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ÖZ

İletişim, insanlık tarihiyle hayat bulmuştur. İletişimi insansız, insanı da iletişimsiz düşünmek imkansızdır. Bu süreçte birey sürekli iletişim kurma becerilerini geliştirmektedir. Bu gelişim de beraberinde iletiyi aktaran ortamın sürekli yenilenmesini zorunlu kılmaktadır. Medya, teknik yeniliklerle birlikte güncellenmektedir. Bolter "her iyileştirme bir arabuluculuktur" söylemiyle medyanın, yeni medyaya dönüşümünü modellemektedir. Bu noktada; medya üzerinde içerik, ilişkiler ve etkileşim özellikleriyle iyileştirme(mediation); teknoloji ve sistemlerle de yenileme(remediation) gerçekleşmektedir. Medyada yer alan içeriğin ve etkileşimin artması ve ilişkilerin kendini güncellemesiyle iyileştirme(mediation) gerçekleşmektedir. Medyanın teknolojik altyapılarını yaşanan ortamdaki tekniğe göre dönüştürmesi ise yenileme olarak ifade edilmektedir. Bu duruma verilebilecek en belirgin örnek televizyondur. Konvansiyonel medya olarak televizyon çizgisel bir iletişim sürecine sahipti. Ancak, yenileme(remediation) ve iyileştirme(mediation) süreçlerinden geçen televizyon günümüzde interaktif bir yapıya dönüşmüştür. İnternet, üç boyutluluk, dijitallik, yüksek çözünürlük özellikleriyle televizyon, akıllı (smart) olarak nitelendirilmektedir. Sosyalleşmiş bilgi olarak tanımladığımız teknoloji televizyonu da etkileşimli bir sisteme dönüştürmüştür. Etkileşimli yapısıyla televizyonda izleme alışkanlıkları da güncellenmektedir. Bu bağlamda birbirinden farklı terminolojiler de ortaya çıkmaktadır. Bu çalışmada da yeni medya olarak televizyonla birlikte ortaya çıkan yeni dizi izleme alışkanlıklarından biri olan "tıkınmalı izleme (binge watch)" edimi incelenmektedir. Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı bağlamında boş zaman aktivitesi olarak dizi izleme alışkanlığının yeni medyayla farklı pratiklere dönüşümü olarak “tıkınmalı izleme” kavramı incelenmektedir. İncelemede literatür taramasıyla birlikte tartışılan bu kavram tanımlanmakta ve bu tanım ışığında hazırlanan anket doğrultusunda bireyin dizi izleme alışkanlık ve  tutumları değerlendirilmektedir. 
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TRANSFORMATION OF LEISURE TIME IN NEW MEDIA: 

BINGE WATCH

ABSTRACT
Communication has been in existence since the beginning of human history. It is impossible to think of communication without humans, and humans without communication. Throughout time, individuals have developed their communication skills. By obligation to these developments, the environment where the message is tranferred also changes. Media is updated everyday with technical novelties. Bolter’s statement “each improvement is a mediation” models the transformation in media and new media. Content, relationships and interaction in new media are mediations, while what concerns systems and technology is considered as remediation. The increase in content and interaction in the media, and the update of relationships creates mediation. The transformation in the technological substructure of the media is expressed as remediation. The most obvious example to give is television. Television has had a linear communication process as a conventional media tool. However, television has undergone the processes of remediation and mediation, where it has now incorporated an interactive structure. With characteristics such as internet, 3 dimensions, digitalization, high resolution, television can now be characterized as ‘smart’. Technology, which is defined as socialized information, has turned television into an interactive system. Due to this novelty, television watching habits are changing. In this context, new terminology is also emerging. This study examines binge watching, as a new television watching habit as a result of television’s changing characteristics. This study further examines the concept of binge watching according to the uses and gratification theory, where New Media practices have transformed television show watching patterns as a free time activity. In the study, the concept is discussed through a literature review and evaluated through a survey prepared to understand individual television show watching habits.  
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GİRİŞ
İletişim, toplumsaldır ve toplumu oluşturan temel bir öğedir. Oskay iletişimi “insanın varlık sürdürme biçiminin bir ürünü ve insanın varlık sürdürme biçimindeki gelişmelere göre değişimlere uğrayan insana özgü bir olgu” olarak tanımlamaktadır. İnsana özgü bir olgu olarak ifade edilen iletişim; insanın doğasını belirleyen girdikleri toplumsal ilişkilerin tamamı olarak da tanımlanabilmektedir. İnsanların gereksinimleriyle doğan iletişim olgusu zamanla gelişim göstermiş ve yaşamımıza birbirinden farklı biçimlerde girmeyi başarmıştır. (Oskay, 1997, s.7) Rosengren’den aktaran Güngör, paylaşım, bir aradalık anlamına gelen common sözcüğünden türeyen iletişimin; toplulukla, toplumla, toplumsal paylaşımla yakından ilişkili olan iletişim sözcüğünün, zamanla sözcüğün anlamı yayılarak ortak bilgi, ortak duygu, ortak duyarlılık, ortak görüş yaratmak anlamında da kullanılmaya başlandığını ifade etmektedir. (Güngör, 2013, s. 39) Bu bağlamda iletişim bireyin çevresiyle kurduğu ilişkidir. Bu ilişki; iletişim sürecinde bireylerin kullandığı iletişim araçlarıyla daha da genişlemiştir. İletişim çalışmalarının temelini oluşturan iletişimsel işleyiş için araç önemli bir belirleyici faktör değilken, günümüzde vazgeçilmez olmuştur. McLuhan, bu durumu aracın da bir ileti olduğu vurgusuyla değerlendirmektedir.   McLuhan’ın (1983) “araç iletidir” söylemi teknolojiye vurgu yapmaktadır. Teknoloji her dönem var olmuş ve var olmaya da devam edecektir. Örneğin, matbaa, kağıt, mürekkep, genel olarak bakıldığında ise sanayileşme vb. insanlık tarihinin yönünü değiştirmekte, toplumların kaderinin belirlenmesinde önemli gelişmeler sağlamaktadır” (Güngör, 2011, s.109). İletişim sürecinin vazgeçilmezi araç teknolojiyle birlikte güncellenmektedir. Bu noktada teknoloji olgusunun tanımı önem kazanmaktadır. 

Marx’a göre teknoloji; insanoğlunun doğanın üstesinden gelme tarzıdır. Teknoloji; insani bir amacı yerine getiren bir araç, uygulamalar ve bileşenler topluluğu ve bir kültürün elinde bulunan aletler ve mühendislik uygulamaları toplamıdır. Kısaca teknoloji, olguların amaçlarımız doğrultusunda programlanmasıdır (Arthur, 2011, s.36). Bu katkıları Lister şu şekilde sıralamaktadır: 

Teknoloji; belirli bir amaç için yapılan, mekanik, termal, elektriksel veya dijital, doğaldan çok suni, insan işini otomatikleştiren, doğal insan kapasitesi ile gerçekleşmektedir  (Lister, 2009, s.320-321).
Bu aktarılan tanımlardan da anlaşılacağı gibi teknoloji kısaca sistemli, kullanılabilir bilgi ve sosyalleşmiş bilgi olarak tanımlanmaktadır. Ellul, Teknoloji olgusunu eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirmektedir: 

Teknoloji toplumu; toplumda teknik olmayan her şeyin adeta dışlandığını belirtmektedir. Toplum, bilim kaynaklı teknolojik gelişimlerle ‘tekniğin kölesi’ haline dönüşmeye başladığı fark edilmektedir. Ellul, tekniğin özerkliği nedeniyle insanın, araçla amacı ayırt edemediğini şu cümlelerle vurgulamaktadır: “Teknik, kestirebilirlilik gerektirir; aynı ölçüde de kestirimlerin kesinliğini de. O halde, tekniğin insanoğluna üstünlük sağlaması  gereklidir. Teknik için bir ölüm kalım meselesidir bu. Teknik, insanı, bir teknik hayvana, tekniğin kölelerinin kralına indirgemelidir. İnsan kaprisi bu gereklilik önünde ufalanmaktadır; teknik özerklik karşısında insan özerkliğinden söz edilemez. Kendi kişisel kararlılığının örgütlenmenin mükemmel tasarımına getirdiği lekeleri temizlemek amacıyla bireyin teknikle şekillendirilmesi gerekir. Ya negatif olarak (insanı anlama teknikleriyle) ya da pozitif olarak (insanın teknik çerçeveye adaptasyonuyla). Tekniğin hizmetkarı olan bir birey, tümüyle kendi benliğinden arınmış olmalı. Bu keyfiyet olmaksızın onun refleksleri ve eğilimleri tekniğe gereği gibi uyarlanamamaktadır.” (Ellul, 2003, s.149).      

Geçmişten günümüze teknoloji olgusu hep karşımıza çıkmış ve her bir yenilik teknoloji olarak ifade edilmiştir. Bu noktada teknoloji; iletişim sürecini güncellemiş ve dijitalleştirmiştir. Medyanın yeni olarak ifade edilişi de teknolijik yeniliğin bir göstergesidir. Birey için iletişim zorunludur ve her bir yenilikte birey kendini güncellemek zorundadır. Bireyin bu araçlara olan ihtiyaç zorunluluğunu anlayabilmek için “kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı” açıklanmalıdır.

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLAŞIMI

Birey için iletişim şarttır. Birey çevresiyle iletişim kurdukça her türlü ihtiyacına yanıt bulabilmektedir. İletişim araçları da bu ihtiyacı giderebilmek için kullanılmaktadır. Başlangıçta, iletişim çalışmaları iletişim sürecindeki aracın bireye ne yaptığına odaklanmaktaydı. Ancak bunun yeterli olmadığı anlaşılınca bireyin neden bu aracı kullandığına ilişkin çalışmalar yapılmıştır. Bu çalışmaların başında “Kullanımlar ve Doyumlar Yaklaşımı” bulunmaktadır. Bu yaklaşım; izlerkitle üyelerinin kendileri için en doyurucu olan kitle iletişim içeriklerini şöyle ya da böyle etkin biçimde aradıkları varsayımına dayanan bir iletişim modelidir. İnsanların iletişim araçlarıyla ne yaptığı araştırma sorunsalına odaklanan bir yaklaşımdır. Yaklaşım araca değil, aracı kullanan kişiye odaklanır. İzleyicinin gereksinim ve güdülerini ön planana çıkaran bu yaklaşım; “gereksinimlerin doyumuna ve başka sonuçlara yol açan nedir; iletişim araçlarını farklı biçimlerde kullanmaya neden olan, kitle iletişim araçlarından ve diğer kaynaklardan beklentileri üreten gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik kökenleri nelerdir?” sorularına odaklanır (Mutlu, 2008, s.190). Mutlu’ya göre bu yaklaşım şu şekilde açıklanmaktadır:
“İzleyicilerin, kitle iletişim araçlarını etkin bir şekilde kullandığını savunan ‘kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı’ işlevselci gelenekten geliştirilmiş olan bir tipolojiyle, insanların televizyonu niçin izledikleri sorusunu, bu etkinliği pasif değil tersine insanların aktif olarak katıldığı bir süreç olarak tanımlayarak cevaplamaktadır.” (Mutlu, 1999, s.81).
Katz (1959) iletişim çalışmalarında iletişim araçlarının bireye ne yaptığından çok, bireyin bu araçlarla ne yaptığına dikkat çekmektedir. Klapper (1963) ise kullanımlar ve doyumlar yaklaşımının geliştirilmesini şu şekilde açıklamaktadır: İletişim araştırmasının “Kitle iletişimi bireye ne yapar?” sorusuna yöneldiğini övünerek söylerdik, şimdi kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı daha anlamlı bir soru soruyor: “Birey kitle iletişimi ile ne yapıyor? Burada özellikle göndericinin egemenliği bitiyor ve alıcının egemenliği başlıyor. Bu yaklaşıma göre insanlar gereksinimlerini gidermek için kitle iletişim araçlarını kullanırlar. Bu araçlar ve araçların ürünleri arasında gereksinimleri karşılamak için seçim yaparlar. Bu maksatlı etkinlikler sonucu gereksinimler giderilir ve gerginlikler azaltılır” (aktaran Erdoğan ve Alemdar, 2005, s.161).

Rosengren (1974) de kullanımlar ve doyumlar yaklaşımının birçok unsur ve bunlar arasındaki ilişkileri ele aldığını ileri sürmüştür: Bunlar; (a) temel biyolojik ve psikolojik insan ihtiyaçları; (b) bireylerin kişilik ve toplumsal özellikleri; (c) toplumun yapısı; (d) kişisel sorunlar; (e) akla gelen sorun çözümleri; (f) problem çözümünde veya tatmin aramadaki güdüler; (g) medya tüketimi; (h) diğer davranışlar; (i) tatmin kalıpları ve tatmin dışı kalıplar; (j) bireysel özellikler üzerindeki etkiler ve (k) toplumun yapısı üzerindeki etkilerdir (örneğin; medya yapıları, toplumsal yapılar, siyasal, kültürel ve ekonomik yapılar) (aktaran, Rubin 1986: 285). “Bireylerin gereksinimleri Rosengren’in modelinin başlangıç noktasını oluşturmaktadır. Bu gereksinimlerinin eyleme dönüşebilmesi için bunların sorun olarak algılanmaları gerekir. Ayrıca modele göre birtakım çözümlemeler de algılanmalıdır. Modelde, üzerinde durulan bir diğer önemli faktör de gereksinimlerin karşılanmasında toplumsal yapı ile bireysel özelliklerinin biçimlendirici bir rol üstlendiğidir. Sorunların algılanması ve olası çözümler, kitle iletişim araçlarını ve diğer davranış biçimlerini kullanmak üzere dürtülerin oluşmasına yol açar. Sonuçta, başlangıçta var olan gereksinimler tatmin edilir ya da edilemez.” (McQuail ve Windahl, 2010, s.169).

Tablo 1. İzleyici gereksinimlerinin toplumsal kökenleri ve medya

	İzleyici gereksinimlerinin toplumsal kökenleri
	Medyanın sağladığı

	Gerilim ve çatışma üretir.           
	Rahatlama

	Dikkat isteyen sorunlarda farkındalık yaratır. 
	Enformasyon

	Belirli gereksinimleri giderme fırsatlarını zayıflatır.
	Tamamlayıcı, boşluğu giderici hizmet

	Belirli değerlerin yükselmesine neden olur. 
	Onaylama ve pekiştirme

	Belirli medya materyallerine aşinalık beklentisi sağlar.
	Değerli görülen toplumsal gruplarda üyeliğinin sürmesi için deneyim paylaşımı


(Kaynak: Fiske, 2013, s.273)

Katz’a göre insanların toplumsal ve psikolojik kökenli ihtiyaçları vardır. Bu ihtiyaçlar sonucunda insanlar, medyadan ve diğer kaynaklardan bu ihtiyaçlarını gidermek için birtakım beklentilere girerler ve medyaya maruz kalma neticesinde bu ihtiyaçlarından bazılarını giderirler. Bu yaklaşımda medya içeriği ile izleyici arasında işlevsel bir ilişki olduğu kabul edilir. Ancak, kitle iletişim araçları ile yayılan mesajları tüketmek özgür bir biçimde ve sorunsuz bir seçenek içerisinde değil, izleyicilere medya kurumları tarafından ne sunuluyorsa onu tüketmek şeklinde gerçekleşir (Yaylagül, 2010, s.70-71).

Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımında izleyici aktiftir ve bu yaklaşım; izleyicinin medyayla ilişkisinde etkin rol alarak medya aracılığıyla aktarılan bilgiyi kendi gereksinimleri doğrultusunda seçerek aldığını ve kullandığını ileri sürer. Katz, Gurevitch, ve Haas (1973) medyaya açık olan izleyicilerin ondan geniş bir psikolojik ve sosyolojik gereksinim doyumu aldıklarını savunurlar. Rosengren de bireylerin içerisinde yaşadıkları toplumsal ortamdaki etkileşimleri ve ilişkileri sürecinde karşılaştıkları birtakım sorunların çözümünü çoğu zaman medya ortamında aradıklarını belirtir. Güngör, “Kullanımlar ve Doyumlar Yaklaşımı”nı şu şekilde açıklamaktadır:
İnsanlar medyayı kendi gereksinimleri doğrultusunda kullanırlar. Gereksinimler üzerinde çözümleme yapmak, söz konusu gereksinimlerin karşılanma biçimlerine ilişkin bulgulara ulaşmayı da gerektirir. Bunun en sağlıklı yolu ise izleyicinin psikolojik, sosyo psikolojik, sosyolojik, kültürel, hatta ekonomik, siyasal vb. yönleri üzerinde ayrıntılı inceleme yapmaktadır. İzleyicilerle küçük gruplar düzeyinde görüşmeler yapmak, onlara anketler uygulamak, klinik ortamlarda gerçekleştirilecek araştırmalarla vs. istenilen verilere büyük ölçüde ulaşabilir. Ayrıca gereksinimleri Maslow’un gereksinimler hiyerarşisini dikkate alarak gruplandırmak, buna göre de medya izleme yoluyla hangi gereksinimlerin, nasıl ve ne oranda doyuma ulaştırıldıklarını sorgulamak da araştırmacının işini oldukça kolaylaştırır. Çözümleme tavrındaki bu değişikliği etki sorgulamasından gereksinim sorgulamasına geçiş olarak da adlandırabiliriz. Kitle iletişim araçları yoluyla insanlara, günlük yaşamlarını kolaylaştırıcı bilgiler verilerek, birtakım gereksinimlerini nasıl karşılayacaklarına ilişkin bilgilendirmeler yapılarak ya da doğrudan gereksinim karşılama işi gerçekleştirilerek eğlence, müzik, entelektüel tartışmalar, haberler vs. insanların günlük yaşamlarını örgütlemelerine yardımcı olunmaktadır. Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı medya aracılı gereksinimi söylem olarak belirler. Bu yönüyle ele alındığında ise aktif izleyici tezinin, iletişim biliminde daha önceleri egemen olan etki söyleminden gereksinim söylemine doğru bir kayma gösterdiği değerlendirmesi yapılabilir (Güngör, 2013, s.122-124).

Severin ve Tankard, insanların medyayı birçok farklı amaçlarla kullandığını ve kitle iletişiminin kullanıcısının denetiminde olduğunu belirtmektedirler. Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımının, önceki araştırmaları egemenliği altına alan pasif izleyici ve ikna üzerindeki vurgulamaya karşı sağlıklı bir panzehir olabileceğini ifade eden yazarlar, bilgi çağında medya kullanıcılarının hergün daha fazla seçenekle karşı karşıya olduğunu vurgulamaktadırlar (Severin ve Tankard, 1994: 492-493). Özetle; izleyici tepkilerinin araştırılmasında temel teşkil edecek yapılar sunan kullanımlar ve doyumlar araştırmaları özellikle bireylerin medya tüketimi üzerine odaklanmaktadır. Medyanın insanlara ne yaptığı sorusu yerine, insanların medya ile ne yaptığı sorunsalına odaklanmaktadır. Bu sorunsal çerçevesinde bireyin dijitale dönüşen boş zaman yapısı içinde yeni medya ile ne yaptığı önem kazanmaktadır.

BOŞ ZAMANIN DÖNÜŞÜMÜ
Aristo boş ve özgür olmayı evrenin ilkesi ve çalışmanın ereği saymış; fakat, bunun, serbest zamanın anlamsız ve amaçsız bir biçimde harcanması anlamına gelmeyeceğini de belirtmiştir. Bu noktada serbest zaman olarak ifade ettiği Diagoge’un eğitilmek (paideia) amacıyla kullanılması gerektiğini savunmuştur (Oskay, 2000, s.146). Bu durumun gerçekleşebilmesi, bireyin bilinçli ve özgür olabilmesine bağlıdır. Serbest zamanın, anlamsız işlerle geçirilen bir zaman olarak değil, eğitici ve yüceltici amaçlar için yaşanabilen bilinçli ve özgür zaman olarak kullanılabilmesi, en temelde, kişinin birey olarak kendisinin özgür ve bilinçli olmasına bağlıdır. 

Adorno, “Boş Zaman” başlıklı denemesinde boş zamanın kar odaklı yaşamın eklentisinden başka bir şey olmadığı için kendi zıttına, kendisinin bir parodisine dönüştüğüne; üretim sürecine özgü normlara ve boyunduruğa tabi olduğuna vurgu yapar. Adorno bunu hobi ideolojisi yoluyla açıklamakta ve buna göre herkes, artık bir hobiye sahip olmalıdır. Boş zaman bu nedenle çok daha fazla toplumsal denetime maruz kalır. Bu yaklaşıma ek olarak Smythe’e göre insanların çoğu açısından çalışma zamanı günün yirmi dört saatidir (Mosco ve Fuchs, 2014, s.339). İzleyici aktiviteleri kapitalist sistem tarafından metalaştırılır ve değer üretilir, bu üretim karşılığında ise izleyicilere görünüşte bedava öğlen yemeği sunulur. Kültür endüstrisinin mutluluk kaynağı olan haz almayı kültürel mallara, belli bir eğlence kavrayışına hapsetmesi söz konusudur. Bu eğlence kavrayışı, hazzı mutluluk kaynağı olmaktan çıkarmakta, iş dışı zamanı da iş'e koşmaktadır. Eğlence, avutucu eğlenmedir. Geç kapitalizmde avutucu eğlenme, işin uzantısıdır. Mekanikleşmiş iş sürecinden kaçıp onunla baş edebilme gücü kazanmak için eğlenmenin peşime düşülür. Ama mekanikleşmenin insanın iş dışı zamanı ve mutluluğu üzerinde o kadar büyük bir gücü vardır ki, eğlence mallarının üretimini de belirlemektedir (Kejanlıoğlu,  2005, s.186). Boş zaman deneyiminin bütünüyle dijitalleşmesini ve internetin kullanımıyla ilişkili yeni boş zamanların ortaya çıkması günümüzde hız kazanmıştır. Modern toplumları kuşatan boş zaman olgusu, günümüzde temel değerlerden biri olmuştur. Bireyler çalışma saati dışında sahip oldukları serbest zaman dilimine değer vermektedir. Cuenca'ya göre boş zaman; "öznenin tatmin edici, ancak zorunlu ve zaruri olmayan bir şekilde algıladığı bir tür insan deneyimidir. Amacı kendi içinde saklı, serbest ve tatmin edici bir insan deneyimidir; gönüllük ve fiziksel ihtiyaçtan ayrı bir şey olarak, temel bir ihtiyaç olarak görülür." Günümüz kapitalist sistem içinde birey; çalışmak için yaşamıyor, boş zamanın tadını çıkarmak için çalışıyor. (Blanco, 2014, s.186-190).

Anders’e göre çağdaş kitle tüketimi, tek tek uygulamaların bir bütünüdür; her tüketici, kitle insanının üretiminde çalışan ücretsiz ev işçisidir. Bireyler, boş zaman ürünlerini en yüksek düzeyde tüketmektedir. Birey, eğlence görünümü altında oyalanıp kişiliksizleştirilir, insana özgü güçlerinden yoksun bırakılır. Kitle iletişim araçları dünyayı görmemizi sağlamaktadır. Bu sayede olaylar bizlere geliyor, biz olaylara gitmiyoruz. Bu durumun sonuçlarını Anders şu şekilde ifade etmektedir; Birey, dünyanın içinde değil, dünyanın dışında kayıtsız, edilgen tüketicileridir. Birey için dünya imgelerle yaşanmaktadır. Gerçek olayların yeniden üretimiyle gerçeklik ve gerçekliğin imgesi arasındaki ayırım ortadan kalkmış olur. Kısaca dünyada yaşanan çoğu olayı evimizde kitle iletişim araçlarıyla öğrenmekteyiz (Türkoğlu, 2012, s.23). Medyada yer alan bilginin, eğlencenin ve eğitim malzemesinin asıl amacı izleyicinin dikkatini reklamı yapılan ürünlere ve hizmetlere çekmektir. Boş zamanlarında kendi kişisel ilgi ve çıkarları peşinde koşan insanlar hiçbir toplumsal ve siyasal etkinlikte bulunamaz. Smythe'e göre, kitle medyası tekelci kapitalizm tarafından geliştirildi. Amaç, insanlara tüketimi öğretmek, oy ve vergilerle sistemi desteklemeyi sağlamak, kamuoyu oluşturmak ve kar etmektir (Yaylagül, 2010, s.164). Ne kadar boş zaman yaratılırsa, toplumsal bireyin o kadar üretken kapasitesi olur. Boş zaman; toplumsal bireyin ve genel olarak kültürün daha fazla tam gelişmesine ve ihtiyaçların her zamankinden daha fazla çeşitliliğini yaratan bir kültürlenme sürecine izin vermektedir (Mosco ve Fuchs, 2014, s.238). Teknolojik gelişimler ışığında dijital boş zaman anlayışı ortaya çıkmaktadır. Zamanın artık zamansız bir zaman, mekanınsa akışların ve bağlantıların mekanı olması dikkat çekicidir. Bu yeni boş zaman pratiği "anlık" ve "zamansız" sanal mekanlar içinde gerçekleşmektedir. Dijital boş zamanda; hızlanma, şeylerin kısa ve öz bir şekilde tadını çıkarma, geçicilik, insanı sınırların zayıflığı ve kesintisiz belirsizlik ön plana çıkmaktadır. Teknoloji, insanların bireysel olarak boş zamana erişimini dönüştürmüş ve boş zaman davranışlarıyla deneyimlerini değiştirmiştir. Bir yanda bilgisayarlar, akıllı telefonlar ve tabletler diğer teknolojik aygıtlarla birlikte boş zaman ortamının mükemmel birer ekranı haline gelmiştir. Boş zaman aktivitelerine kitap okumayı verebiliriz. Elektronik bir kitap okumak gelenekselin dijitalleşmesi olarak belirtilebilir. Sanal bir topluluğa katılmak ise ağda yaşanan bir aktivitedir. Dolayısıyla hem bir dönüşüm hem de yeni bir aktivite ortaya çıkabilmektedir (Blanco, 2014, s.191-193).


Tablo 2: “Dijital Boş Zaman” kavramına dair bir yaklaşım
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(Kaynak: Blanco, 2014, s.194)

İnternetteki dijital boş zamanı, bağlı olmama haline karşıt bir bağlı olma hali olarak yorumlanmamaktadır. Dijital boş zaman, dijital olarak yapılanmış bir sosyal dünyaya bağlı kalma halidir. Gerçek boş zamanın karşısına sanal olanın konması değil, sosyal ilişkileri takip etmek adına yeni bir mekanın oluşturulmasıdır (Blanco, s.195). “Dijital Boş Zaman” sürecinde dijitalleşmiş çevrimdışı boş zaman ve e-boş zaman yer almaktadır. Kültür, turizm, spor ve dinlenme gibi aktiviteler dijitalleşmiş ancak çevrimiçi olarak ifade edilmektedir. Eşzamanlılık, etkileşim, anonimlik ve sanal gerçeklik nitelikleri e-Boş zamanı temsil etmektedir. Çevrimdışıdan çevrimiçi boş zamana doğru bir dönüşüm bulunmaktadır. Burada önemli olan sanallık değil, bunun yerine dikkat etmemiz gereken sosyal ilişkileri takip etmek adına yeni bir mekanın oluşturulmasıdır (Tablo 2). Dijital boş zaman 21. Yüzyılı yönlendiren bir boş zaman türüdür. Zamansız zamana, akışkan mekanlara sahip ağ toplumunda, boş zamanı değerlendirme biçimleri değişmiştir. Deneyimin dijitalleşmesi yeni bir icat gibi gösterilmektedir. Gündelik yaşamın stresinden kopuş ve kaçış imkanı sunan dijital boş zaman deneyimleri, insanların eğlenebileceği, kendi öz gelişimleri için kullanabilecekleri pozitif zaman biçimleri halini almıştır (Blanco, 2014, s.199). Kısaca dijital boş zaman; bireyin gündelik aktivitelerini dijital ortamı kullanarak gerçekleştirmesidir. Yeni medyada dijital özelliğiyle bireyler tarafından sürekli kullanılmakta ve birey çevrimiçi yaşayabilmektedir. Fiziksel kimlik ve dijital kimlik birlikte işleyebilmektedir. Ancak, Bauman’ın akışkan mekan ve zaman olgusu bireyleri kontrol altında tutmaktadır. Dolayısıyla birey dijital kimliğini daha çok sahiplenmektedir. Bu sahiplenme özellikle bireyin boş zaman aktivitelerini de dönüştürmekte ve dönüşümle birlikte alışkanlıklar güncellenmektedir. Bu çalışmada da boş zaman aktivitesi olarak dizi izleme alışkanlıklarının dönüşümü bağlamında “Tıkınmalı İzleme” olgusu incelenmektedir. 


TIKINMALI İZLEME OLGUSU
Televizyon realitenin doğası hakkında kültürel bir konsensus oluşturmaktadır. Bireyleri dominant değerler sistemine kültürleyerek, onları toplumsal hegemonyaya dahil etmektedir. Bireylerin kimliğini, statüsünü ve rollerini, rol beklentilerini yeniden tanımlayarak, gündelik yaşamın davranış biçimleri üzerinde etkili olmaktadır. Medya ve kültür endüstrileri yoluyla yaygınlaşan postmodernizm eğilimleri iletişim ortamıyla güçlendirilmekte ve kültürler arası iletişim, kültürel mutasyonlar ve melezlenmeler belirginleşmektedir (Önür, 2012, s.282-288). Televizyon şirketlerinin ayakta kalabilmeleri için medya ürünleri üretmeleri zorunludur. Bu noktada televizyon için hazırlanan diziler dikkat çekmektedir. Amerika Birleşik Devletleri’nde insanlar gittikçe artan biçimde dijital yayınları almalarını sağlayan kablolu yayınları sisteminden çıkmaya başlamıştır. İzleyicilerin yeni tercih ettikleri yöntem ise internet üzerinden televizyon yayınlarını toplu olarak izleme imkanı sağlayan sistemler olmaktadır. Değişen bu yeni dizi izleme yöntemi, bireylerin neyi, nerede, ne zaman ve hangi yöntemlerle izleyeceklerinin kontrolünün kendilerinde olması isteğine bağlı olarak ortaya çıkmaktadır. Amerika’da Netflix, Hulu ve Amazon Instant Video gibi sitelere kolay erişim ve Apple TV ve Amazon Fire TV gibi araçlar sayesinde dizi ve film izleyicileri ardı ardına izleyebildikleri bu programlar sayesinde dizi izleme alışkanlıkları değişmektedir. Tıkınmalı izleme (binge watching);  “bir oturuşta ya da belirli bir süreliğine oturup birden çok video ve dizileri izleme” olarak tanımlamaktadır. 

Televizyon seyretme alışkanlıkları radikal biçimde değişmektedir. İnsanlar neyi, ne zaman, nerede ve hangi yöntemlerle izleyeceklerinin kontrolünün kendilerinde olmasını istemekte ve ayrıca televizyon dizilerinde de tıkınmalı izleme (binge watch) yöntemi tercih edilmektedir. “Binge watch” olarak aktarılan bu kavram Serdar Turgut tarafından “tıkınmalı izleme” olarak kullanılmaktadır. Dijital erişim imkânlarının artması ve "talep üzerine program almak" gibi uygulamaların da güçlenmesiyle son yıllarda insanların televizyon seyretme alışkanlıklarında değişim gözlenmektedir. İnsanlar artık bir diziyi haftalık beklemek yerine birkaç seriyi veya tüm sezonu bir oturuşta seyretmeyi tercih etmektedir. “Tıkınır gibi seyretme" olarak ifade edilen bu dizi izleme pratiği izleyicilerin bir oturuşta bir dizinin birkaç bölümünü ve hatta tüm sezonun hepsini birden izlemesini ifade etmektedir. (Turgut, 2013) 2013 son çeyreğinde en çok dikkat çeken şirketlerden biri 2,3 milyon adet yeni abonesi ve 50 milyon dolarlık net karı ile Netflix olmuştur. Henüz Türkiye’de hizmet vermeye başlamayan Netflix Amerika başta olmak üzere İngiltere, Hollanda, Danimarka, Norveç, İsveç gibi ülkelerde yayın yapan bir çevrimiçi medya akışı hizmetidir. 2010’lu yılların başında, özellikle yüksek hızlı internetlerin yaygınlaşmasının ardından Amerika’nın en büyük DVD kiralama şirketlerinden Blockbuster’ı iflasa sürükleyen Netflix şimdi ise geleneksel TV yayını yapan HBO, AMC ve Showtime gibi kanalları tehdit etmektedir. Netflix’in özellikle son zamanlarda yapmış olduğu başarılı atılımlar bu piyasayı yakından incelemekte olanları bile şaşırtan niteliktedir. 2014 yılı başı itibariyle yaklaşık %30’luk bir değer artışı yaşayan şirket 26,5 milyar dolarlık bir değere ulaşmış durumdadır. Netflix’in abonelerinin sadece bir izleyici değil, izlemek istediklerini seçebilen birer kullanıcı olmaları şirketin sektördeki geleceği için umut vermektedir. Zira standart kablo yayını yapan bir televizyon kanalının bir haftada gösterebileceği program süresi daha sınırlıyken, Netflix’te bu sayı çok daha fazladır.  (Erişim tarihi 28.03.2014, http://www.gazetebilkent.com/2014/03/01/televizyon-tahtini-almaya-hazirlanan-dev-netflix/).
Netflix’in yayıncılık alanına getirdiği bu yeniliklerin yanında bir diğer yenilik ise, dizilerin ard arda-tıkınmalı izlenmesine (binge watch) olanak sağlamasıdır. Dizi takipçileri her yeni bölüm için bir hafta beklemek yerine, beklemeden istediği zaman, istediği sezonun bölümlerine bu platform üzerinden ulaşabilmekte ve televizyon yayınıyla dizi izleyen kitleye yeni bir alternatif olmaktadır. Televizyon, finansal olarak daha az riskli bir ortam olmasının getirdiği avantajla, önceleri anlatılamaz olarak değerlendirilen hikayelerin anlatıldığı bir ortam haline gelmiştir. Teknoloji devlerinin kıyasıya mücadele ettiği alanlardan biri de televizyonları bile akıllandırmayı başaran online yayın kutuları olarak betimlenmektedir. Kendine özel bir işletim sistemiyle internet üzerinden çalışan cihazlar olarak da bilinen bu kutular tüm televizyon markalarıyla uyumlu olarak çalışmaktadırlar ve kutuların içeriğinde oyun, uygulama, film ve müzik gibi içerikler yer almaktadır. İçeriklere ise internet bağlantısıyla ulaşabilmek mümkün olmaktadır. Bazı içerikler kullanıcılara ücretsiz olarak sunulsa da film, müzik ve oyun gibi içeriklerden online ödeme sistemiyle ücret de alınabiliyor. Online yayın kutularının en önemli özelliklerinden bir diğeri ise bilgisayar, akıllı telefon veya tablet ekranlarının kablosuz olarak televizyona yansıtabilmesi olanağı sunmasıdır.

(Erişim tarihi 10.04.2014, http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=26162305&tarih=2014-04-06 ) 

Tablo 3. Yerel(Türkiye) ve Global Dizi Yayınlarının Süreleri

	Global Diziler
	Yerel Diziler (Türkiye)

	Dizi 
	Toplam Süre
	Dizi
	Toplam Süre

	Homeland
	1 gün 3 saat
	Muhteşem Yüzyıl
	10 gün 22 saat

	Game of Thrones
	1 gün 6 saat
	Yaprak Dökümü
	10 gün 2 saat

	The Walking Dead
	1 gün 15 saat
	Ezel
	4 gün 23 saat

	Modern Family
	1 gün 19 saat
	Aşk-ı Memnu
	4 gün 21 saat

	Breaking Bad
	1 gün 22 saat
	Kuzey Güney
	6 gün 11 saat

	Mad Men
	2 gün 9 saat
	İşler Güçler
	2 gün 14 saat

	The Big Bang Theory
	2 gün 13 saat
	Seksenler
	8 gün 2 saat

	How I Met Your Mother
	3 gün 2 saat
	Avrupa Yakası
	10 gün 13 saat

	Lost
	3 gün 18 saat
	Yalan Dünya
	5 gün 5 saat 

	24
	6 gün 2 saat
	Behzat Ç.
	5 gün 21 saat


Kaynak: http://nielsentopten.com/2014/04/29/just-how-long-is-a-tv-marathon/ (Global Series)

(15.06.2014 tarihine kadar olan verileri yansıtmaktadır)

İnternetle birlikte paylaşımın hızlanması açıklamaya çalışılan “Tıkınmalı İzleme” olgusunu desteklemektedir. Dizileri arka arkaya izleme alışkanlığı yeni medyayla yaygınlaşmaktadır. Bu noktada global ve yerel anlamda hazırlanan dizilerin toplam süreleri yukarıdaki Tablo 3’te detaylı olarak belirtilmektedir. Her bir dizi arka arkaya izlendiğinde bireyin geçirdiği zaman dilimi hesaplanmıştır. Tablo 3’te belirtilen popüler global ve yerel dizilerin toplam süreleri bağlamında tıkınmalı izleme gerçekleşmektedir. Örneğin Muhteşem Yüzyıl dizisini “Tıkınmalı İzleme” yöntemini kullanıp bugün baştan izleyip bitirmek istesek yaklaşık 11 gün televizyon ya da bilgisayar karşısında kalmamız gerekmektedir. Burada bireyin aktifliği önem arz etmektedir. Karar mekanizması tamamiyle bireyin elinde olması tıkınmalı izleme olgusunu popüler kılmaktadır. 

METODOLOJİ VE BULGULAR

İletişim, insanlık tarihiyle hayat bulmuştur. İletişimi insansız, insanı da iletişimsiz düşünmek imkansızdır. Bu süreçte birey sürekli iletişim kurma becerilerini geliştirmektedir. Bu gelişim de beraberinde iletiyi aktaran ortamın sürekli yenilenmesini zorunlu kılmaktadır. Medya, teknik yeniliklerle birlikte güncellenmektedir. Bolter "her iyileştirme bir arabuluculuktur" söylemiyle medyanın, yeni medyaya dönüşümünü modellemektedir. Bu noktada; medya üzerinde içerik, ilişkiler ve etkileşim özellikleriyle iyileştirme; teknoloji ve sistemlerle de yenileme gerçekleşmektedir. Medyada yer alan içeriğin ve etkileşimin artması ve ilişkilerin kendini güncellemesiyle iyileştirme gerçekleşmektedir. Medyanın teknolojik altyapılarını yaşanan ortamdaki tekniğe göre dönüştürmesi ise yenileme olarak ifade edilmektedir. Bu duruma verilebilecek en belirgin örnek televizyondur. Konvansiyonel medya olarak televizyon çizgisel bir iletişim sürecine sahipti. Ancak, yenileme ve iyileştirme süreçlerinden geçen televizyon günümüzde interaktif bir yapıya dönüşmüştür. İnternet, üç boyutluluk, dijitallik, yüksek çözünürlük özellikleriyle televizyon, akıllı (smart) olarak nitelendirilmektedir. Sosyalleşmiş bilgi olarak tanımladığımız teknoloji televizyonu da etkileşimli bir sisteme dönüştürmüştür. Etkileşimli yapısıyla televizyonda izleme alışkanlıkları da güncellenmektedir. Bu bağlamda birbirinden farklı terminolojiler de ortaya çıkmaktadır. Bu çalışmada da yeni medya olarak televizyonla birlikte ortaya çıkan yeni dizi izleme alışkanlıklarından biri olan "tıkınmalı izleme (binge watch)" edimi incelenmektedir. Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı bağlamında boş zaman aktivitesi olarak dizi izleme alışkanlığının yeni medyayla farklı pratiklere dönüşümü olarak “tıkınmalı izleme” kavramı incelenmektedir. İncelemede literatür taramasıyla birlikte tartışılan bu kavram tanımlanmakta ve bu tanım ışığında hazırlanan anket doğrultusunda bireyin dizi izleme alışkanlık ve  tutumları değerlendirilmektedir. 

Demografik Bulgular


Anket, 26 kapalı uçlu sorulardan oluşmaktadır. Bu soruların dördü demografik özellikleri, diğer 22'si ise dizi izleme alışkanlıklarının değişimi üzerine hazırlanmış sorulardan oluşmaktadır. Tıkınmalı izleme alışkanlığı üzerine hazırlanmış sorularda sıralı ölçek kullanılmaktadır. Bu anketle birlikte yeni medyayla birlikte bireylerin dizi izleme alışkanlıklarının değişimini incelemek amacıyla hazırlanmıştır. Ankette yer alan demografik sorularla bireyin cinsiyeti, yaş aralığı, eğitim durumu ve meslek durumları ile ilgili sorularla veriler toplanmaktadır. Dizi izleme alışkanlıklarıyla ilgili sorularla bireyin kullanım bilgisi ölçülmektedir. Diğer  sorular ise dizi izleme alışkanlıklarının dönüşümünü öğrenmeye yöneliktir. Bu bölümde hazırlanan sorularda beşli Likert ölçeği kullanılmaktadır. "Yeni medya, televizyon izleme alışkanlıklarımızı yenilemektedir" sorunsalından yola çıkarak hazırlanan anket verileri 441 kişinin verdiği cevaplar üzerinden analiz edilmiştir. Araştırmaya katılan 441 kişiye ilişkin bulgular Tablo 4’te görülmektedir. Araştırmaya katılanların %56.9’u kadın, %43.1’i erkek, %40.1’i 19 ile 24 yaş aralığında, %62.1’i lisans mezunu olup, %47.2’si öğrencidir.

Tablo 4. Araştırmaya Katılan Kişilere Ait Özellikler

	Gruplar
	Frekans (n=441)
	Yüzde (%)

	Cinsiyet

	Kadın
	251
	56.9

	Erkek
	190
	43.1

	Yaş

	13 – 18 Yaş Aralığı
	16
	3.6

	19 – 24 Yaş Aralığı
	177
	40.1

	25 – 30 Yaş Aralığı
	107
	24.3

	31 – 36 Yaş Aralığı
	85
	19.3

	37 Yaş ve Üzeri
	56
	12.7

	Eğitim Düzeyi

	İlk Öğrenim
	2
	0.5

	Orta Öğrenim
	24
	5.4

	Ön Lisans
	17
	3.9

	Lisans
	274
	62.1

	Yüksek Lisans
	83
	18.8

	Doktora / Sanatta Yeterlilik
	41
	9.3

	Meslek

	Ücretli
	117
	26.5

	Serbest Meslek
	43
	9.8

	İşsiz
	25
	5.7

	Öğrenci
	208
	47.2

	Diğer
	48
	10.9



Araştırmaya katılan kişilerin dizi izlemelerine ilişkin bulgularını göstermektedir. Araştırmaya katılanların %98.6’sı dizi izlediğini ifade etmekte olup, %68.7’si yabancı dizi izlemektedir. Katılımcıların %50.3’ü haftada 1 ya da 2 dizi izlemekte, %40.1’i dizileri televizyon aracılığıyla izlediğini belirtmektedir. %40.6’sı çevrimiçi (web) dizi izleme portallarını kullandığını, %49’u 1 ya da 2 dizi takip ettiğini, %77.3’ü dizi tekrarlarını izlemediğini, %77.8’i dizi izlemelerinde konunun etken olduğunu, %65.8’i arka arkaya dizi izlediğini ifade etmektedir.


Faktör Analizi

Sosyal bilimlerde kavramlar arası ilişkileri ölçemek için ölçekler geliştirilir. Faktör analizi yaygın bir yöntemdir. Faktör analizi, sorular arasında ilişkilere bağlı olarak çok sayıdaki değişken arasındaki ilişkilerin anlaşılmasını ve yorumlanmasını kolaylaştırmak için daha az sayıdaki temel boyuta indirgeme ve özetleme yapılan çok değişkenli analiz tekniğidir. Burada önemli olan değişken sayısını azaltarak yorumlamayı kolaylaştırmaktır. (Altunışık, 2005, s.212-231) 
Tablo 5. Ölçeğe Ait Faktör Analizi ve Ortaya Çıkan Faktör Yükleri

	Faktörün Adı
	Soru İfadesi
	Faktör Ağırlıkları
	Faktörün Açıklayıcılığı (%)

	Faktör 1
	Tıkınmalı izleme ile kontrolün bende olması beni mutlu eder.
	0.839
	26.136

	
	Dizileri sezon bittiği zaman arka arkaya(tıkınmalı izleme) izlerim.
	0.767
	

	
	Dizileri arka arkaya izlediğimde(tıkınmalı izleme) konuya kolaylıkla odaklanabilirim.
	0.765
	

	
	Tıkınmalı izleme sayesinde dizilerin konularını daha rahat algılarım.
	0.755
	

	
	Dizilerin yeni bölümünü haftada bir beklemek yerine, tek seferde biriktirip izlemeyi tercih ederim.
	0.711
	

	Faktör 2
	Diziler sayesinde genel kültür bilgim artar.
	0.755
	20.187

	
	Dizileri bölüm bölüm takip ederim.
	0.729
	

	
	Başladığım diziyi sezon finaline kadar izlerim.
	0.699
	

	
	Dizi izledikçe oyuncuların zaman içindeki karakter gelişimini görürüm.
	0.638
	

	
	Yabancı diziler, yabancı dilimin gelişimini destekler.
	0.553
	

	Faktör 3
	Tıkınmalı izleme yöntemi bazen yorucu olabilmektedir.
	0.837
	10.328

	
	Dizi izleyerek gündelik yaşamdan uzaklaşırım.
	0.516
	

	Toplam 
	56.651

	Kaiser - Meyer – Olkin Örneklem Yeterliliği
	0.783

	Bartlett’s Küresellik Testi
	Ki Kare
	1482.417

	
	p değeri
	0.000


Tablo 5. ölçeğe ait faktör analizi sonuçlarını, faktör yüklerine göre büyükten küçüğe doğru sıralanmış bir halde göstermektedir. Araştırma sorularından oluşan ölçeğin alt boyutlarını tespit etmek amacıyla faktör analizi yapılmıştır. Faktör yapısını belirlemek amacıyla, 441 kişinin ölçeğe verdiği tepkilerden elde edilen puanlara, temel bileşenler faktör analizi uygulanmıştır. Veri setinin faktör analizine uygunluğunun test edilmesi için, Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) örneklem yeterliliği testi ve Bartlett küresellik testi uygulanmıştır. KMO değeri kabul edilebilir sınır olan 0.70’in üzerinde 0.78 olarak tespit edilmiş, Bartlett küresellik testi de 0,50’nin üzerinde olduğu ve 0,05 önem derecesinde anlamlı olduğundan veri seti faktör analizine uygun bulunmuştur. Bulunan KMO katsayısı verilerin analize uygun olduğunu göstermektedir. Varyansı açıklama oranının 0.50 ve üzerinde olması ölçütü esas alınmıştır. Temel bileşenler yöntemi ve Varimax döndürme yöntemi kullanılarak sorular analiz edilmiştir. Faktör altında tek kalan “Dizi bölümlerinin sürelerinin uzun olması beni rahatsız eder.” ifade analizden çıkarılarak yapılan faktör analizinde özdeğerleri 1 ve üzerinde olan 3 faktör elde edilmiştir. Toplam açıklanan varyans %56.651 olarak bulunmuştur. 

Güvenilirlik Analizi

Araştırma değişkenlerine ait tanımlayıcı değerlere, değişkenlerin birbirleriyle ilişkilerine yönelik analizlere ve hipotez testlerine geçmeden önce; faktör analizi neticesinde gruplandırılma biçimleri kesinleşen sorular elde edilen sonuçlara göre birleştirilerek güvenilirlik analizine tabi tutulmuştur. Faktörlerin içsel tutarlılıklarının hesaplanmasında Cronbach Alpha değeri kullanılmıştır. Güvenilirlik katsayısının 0,75 olduğu görülmektedir. Bu değer literatürde öngörülen 0,70 alt limit kriterini sağlamaktadırlar. (Cronbach, 1990) Dolayısıyla, araştırmada kullanılan ölçeğin içsel tutarlılığa sahip olduğu ortaya çıkmaktadır.

Araştırma bulguları doğrultusunda dizi izleyicilerinin çoğunluğu “Tıkınmalı İzleme” olgusunun farkında ve bu sistemi uygulamaktadır. Kullanımlar ve doyumlar kuramında belirtilen rahatlama, enformasyon, tamamlayıcı hizmet, pekiştirme ve toplumsal deneyimin paylaşımı gibi medyanın sağladığı nitelikler araştırma bulgularında da görülmektedir. Gündelik yaşamdan uzaklaşma, genel kültür aktarımı, kişisel gelişim gibi özellikler için medya kullanılmaktadır. Toplumla olan paylaşımın devamlılığı açısından popüler kültürün parçası olan diziler takip edilmektedir. Yeni medyanın kullanımıyla da dizi izleme alışkanlıkları dönüşmekte ve bu dönüşümün bir parçası olarak tıkınmalı izleme kavramı izleyiciler tarafından benimsenmektedir. Dizileri bölüm bölüm bekleyerek takip etme yerine biriktirmek ve belirlenen zaman diliminde arka arkaya izlemek popüler olmaktadır. Tıkınmalı izleme  alışkanlığıyla birlikte konuya kolaylıkla odaklanma, kontrolün izleyicide olması ve tek seferde dizileri bitirme özellikleri ön plana çıkmaktadır. Yorucu olan bu alışkanlığın popülerlik kazanmasıyla birlikte yeni bir sektör de oluşmaktadır. IPTV servisi veren şirketler (Netflix, amazon, appletv) bu bağlamda kendi dizilerini de üretebilmektedirler. 

Amerikan piyasasında yerleşmeye başlayan bu yeni dizi izleme pratiği kısa sürede Türkiye’ye de geleceğini ve klasik televizyon istasyonlarını ciddi biçimde zorlamaktadır. Amerika’da Netflix gibi şirketler ve bunun Türkiye’deki uzantısı olan TVYO ve Tivibu gibi platformların yaygınlaşacağı düşünülmektedir. Bu yeni izleme pratiği doğrultusunda gelecekte dizilere olan ilgi artacak, aksine filmlere olan ilgi azalacaktır. 

TARTIŞMA VE SONUÇ

Yeni medyayla birlikte sosyalleşme biçim değiştirmektedir. Bireylerin ihtiyaçları bu ortam üzerinden gerçekleşmekte ve böylece geleneksel medyadaki uzam dijitalle birlikte başkalaşmıştır. Artık bireyler oturdukları yerden sosyalleşmektedir. Birey sosyal olmak için artık dijitali kullanmaktadır. Günümüzde insanların, sosyal medya olarak da adlandırılan yeni medyayla hem interaktif bir ilişki kurmakta olduğu, hem de kendi istekleriyle ona bağımlı hale geldikleri görülmektedir (Güngör, 2013, s. 125).
Eğlence, geç kapitalizm koşullarında çalışmanın uzantısıdır. Mekanikleştirilmiş emek süreciyle yeniden baş edebilmek için ondan kaçmak isteyen kimselerin aradığı bir şeydir. Çünkü makineleşme insanın boş zamanı üzerinde öyle büyük güce sahiptir ki, eğlence metalarının üretimini öyle temelden belirler ki, kitle kültürü deneyimleri emek süreçlerinin kopyalarından başka bir şey değildir. Eğlenmek her zaman bir şey düşünmemek, gösterildiği yerde bile acıyı unutmak demektir. Dolayısıyla haz daima direnişe ilişkin son düşünceden kaçmaktır; eğlencenin vaat ettiği özgürleşme, yadsıma gibi, düşünceden de kurtulmaktır (Adorno, 2012, s.16-21).

Kellner’e göre şirket kapitalizminin ve eğitim ile eğlence teknolojilerinin birleşimi, sermaye ve küresel erişim tarafından kontrol edilen yeni toplum ve kültür formları oluşturmaktadır. Bu bağlamda, ağ gibi birbirine bağlanmış eğitlence toplumu (eğitim+eğlence), günümüzün kablolu ve kablosuz multimedya ve eğitim/eğlence teknolojilerindeki eğitim ve eğlencenin birbirleriyle ne kadar yakın olduklarını vurgulamak için, gelişmekte olan teknokapitalist gelişmeleri tanımlamaktadır (Kellner, 2010, s.43). Oskay’a göre modern iletişim teknolojisi ile birlikte, kitle insanının üretilmesinde yığınlaştırılmış bir kitle yerine, dağılgınlaştırılmış bir kitle üretimine yönelinmiş, üstelik bu üretime, üretilmekte olan kitleleştirilmiş çağdaş insanın kendisi de ücretsiz işçi olarak katılmak durumunda bırakılmıştır. Evlerine kapatılmış insanlar, aslında, dünyayı reddetmiş insanlar olmadıkları halde, ekrandaki hayalet dünyanın bir zerresini olsun kaçırmadan izlemekte, fakat gene de, hepsi birden, yedikleri ne ise o oldukları için dünyanın ürünü olmaktan çok, görüntü dünyayı sunanların ürünü olmakta, kendileri için olan bir dünyada yaşamamaktadırlar. Bu iş boş zaman saatlerinde yapıldığı için iş hayatı zarar görmemekte, hatta, kendini kitleleştirilmiş insana dönüştürmek için yüklendiği işin aracına üste para da vermiş bulunan çağdaş insana kendi özgürlüksüzlüğü kendi parası ile satılmış da olmaktadır (Oskay, 2000, s.11). Endüstri devrimiyle birlikte rutinleşen ve standardize olan çalışma süreleri, kent sektörüyle birlikte gelen endüstri üretiminde yerini alan yeni teknolojilerin ve iletişim alt yapısının yarattığı çalışma olanakları, insanların boş zaman aralıklarını genişletmiştir. Serbest zaman dilimleri içinde bireyler, ticarileşen boş zamanların ve mekanların olanakları içinde, değişik eğlence çeşitlerine katılım göstermektedir (Önür, 2012, s.278). Bu eğlence aktiviteleri iş dışı olarak ifade ettiğimiz boş zamanlarda gerçekleşmektedir. 

Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı, yeni iletişim teknolojilerinin rolünü incelemeye uygulandığında, önemli bir teorik perspektif sunmaktadır. Özellikle internetin en yenilikçi iletişim araçlarının başında geldiğini kabul edersek; birçok araştırmacının internet kullanıcılarının psikolojik ve davranışsal eğilimlerini kullanımlar ve doyumlar perspektifi altında incelemiş olmaları doğaldır (Papacharissi ve Rubin 2000: 180-182). İnternetin güçlü yönlerinden birinin “onun etkileşimliliği” olması nedeniyle izleyici aktifliğini/etkinliğini temel kavram olarak alan kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı, söz konusu aracın incelenmesinde en etkili kavramsal temellerden birisi olarak kabul edilmektedir (Siraj 2007: 403). Sonuç olarak birçok araştırmacı kullanımlar ve doyumlar yaklaşımını, insanların interneti neden kullandıkları ve bu kullanımdan elde ettikleri doyumların sayısını anlamak için önermişlerdir. Yeni medyayla birlikte doyumlar artmıştır. Web 2.0'la birlikte içeriklere sahip olmak, bunları güncelleyebilmek ve yeni içerikler oluşturabilmek mümkündür. Kullanıcı aktif olmakta ve bu sayede etkileşimli bir sistem söz konusudur. Kullanıcının etkileşimli aktifliğide eğlence olgusuyla karşımıza çıkmaktadır. 

Castells'in belirttiği "ağ toplumu" olgusu; veri bolluğunun, post-materyalist değerlerin, tüketimciliğin, enformasyon ve iletişim teknolojileri, internet ve sosyal medyanın durdurulamaz büyüyüşünün hakim olduğu bir toplumdur. Toplum, bu özellikler bağlamında kendini geliştirmekte ve yenilemektedir. Bu yenilenme ve gelişim sürecinde sosyalleşmiş bilgi olarak ifade ettiğimiz teknoloji olgusu önemli bir yer tutmaktadır. Teknoloji her dönem var olmuş ve gelecek dönemlerde de var olacaktır. Günümüz ortamının en temel teknolojik yeniliklerinden biriside dijitallik kavramıdır. Bu bağlamda teknoloji, gelişim özellikleriyle boş zamanı dijitalleştirmekte ve bu aktiviteleri teşvik etmektedir. Boş zamanın dijitalleşmesi beraberinde “Tıkınmalı İzleme” kavramını da doğurmaktadır. Gündelik yaşamda, bu ve buna benzer çokça toplumsal mekanizmalar dijital olarak kimlik bulmaktadır. Konvansiyonel medyanın yeni medyaya dönüşümü de bu teknolojik yeniliklerin başında gelmektedir. Birey için dijitalleşmeden önce kullanım ve doyum ön plana çıkmaktadır. Yeni medyayla birlikte aktif olan izleyici, yeni medyanın dijital kolaylığını kullanarak filtreleme yapabilmekte ve bu sayede rahatlama, tatmin ve toplumsal etkileşim gibi niteliklerden faydalanabilmektedir. Analog olanın dijital olması izleyici için çok önemli olmamaktadır. Burada önemli olan içeriğe hızlı ulaşabilmektir. Sistemle sağlanan bu etkileşim sonucunda izleyici; yeni medyayla kendini takdir etme gereksinimi, eğlenmeyi, toplumsal etkileşimi ve heyecan duyma işlevlerini gidermektedir. 

Tablo 18. Kullanımlar ve Doyumlar Yaklaşımı Süreci

	1. Basamak
	Kullanıcı
	Aktif 

	2. Basamak
	Yeni Medya
	Filtreleme (sosyalleşme, eğlence, sosyal statü, bilgi)

	3. Basamak
	Kullanım ve Doyum
	Rahatlama, tatmin, toplumsal etkileşim


Ana akımın kendisi olan dijital medyada dijitalleşme süreci devam etmektedir. Bu noktada da medya sistemleri, sosyal, ekonomik ve siyasi kurumların birbiriyle olan eşgüdümlülüğü içinde biçimlenmektedir. (Önür, 2012, s.288) Kongar bu durumu şu şekilde ifade etmektedir;

İletişim, tarihte görülmemiş bir biçimde hem küreselleşmiş, hem tekelleşmiştir. Büyük sermayenin birinci önceliği, kendi varlığını korumak ve geliştirmektir. Dolayısıyla haber ve bilgiler, kendileri için yaşamsal önem taşıyan bu kılıfa uygun olarak üretilir ve pazarlanır. Dünyayı yöneten büyük silah, yiyecek, içecek, giyim kuşam şirketleri, bu iletişim ağı içinde belirleyici bir role sahiptir. Elbette ekonomik iktidarla siyasal iktidar da iç içedir. Sonuç olarak, bütün bu mekanizma, haber ve bilginin gerçeğe uygunluğundan çok, geniş kitleler tarafından nasıl algılandığına odaklanır. (Kongar, 2014)

“Medyayı kim kontrol ediyorsa zihinleri de onlar kontrol ediyor” yaklaşımı çokça vurgulanmaktadır. İletişim teknolojisinin hızlı gelişimi beraberinde toplumsal ilişkiler sermaye tarafından sömürgeleşmektedir. Ancak buradaki sorun, iletişim teknolojisinin hızlı gelişimi değil, iletişime dair toplumsal ilişkilerin sermaye tarafından sömürgeleştirilmesidir. (Fuchs, 2014, s.112) Mosco’ya göre kapitalizm, zaman ve mekanı ele geçirmiştir. Tkla-izle sistemi de bu durumun sadece görünen bir parçasıdır. Etkileşimli iletişim araçlarının çeşitliği bireyin her saniyesini doldurmaktadır. Debord’un belirttiği “gösteri, uykunun bekçisidir” önermesi günümüzün dijital ortamıyla örtüşmektedir. Akıllı mobil teknolojilerin sağladığı etkileşimli iletişim aktarımı bireyi kendine bağımlı duruma getirmektedir. En önemli terimlerimizi ele geçirmekte olan teknolojiyle birlikte bireyin sistem tarafından kontrolü kolaylaşmıştır. Bilimselleştirilmekte olan teknikle birlikte yeni medya küresel sistemin oyuncağı konumundadır. Bu bağlamda kişiye özel teknolojiler için içerik üretilmektedir. Bu platformlar; bireyi düşünceden uzaklaştırma ve eğlendirme temeliyle hazırlanmaktadır. Kısaca belirtirsek yeni medyayı kontrol etmek bireyin yaşam alanlarını da kontrol etmek anlamını taşımaktadır. 

Marx’a göre ekonomi bütün yaşam alanlarına hükmetmekte ve siyasal iktidar ile kontrol altında tutulmaktadır. Bu kontrol sistemi için medyaya ihtiyaç duyulmaktadır. Dijitalleşen medyayla birlikte dönüşen iletişim biçimleri bireyi zorlamaktadır. Her yeni teknoloji bireyi yenilemektedir. Bireyin sisteme olan yabancılaşması kısa sürmektedir. Zamanla benimsenen yeni medya günümüzün vazgeçilmezi olmayı başarmıştır.  Yeni medya ekonomik sistem tarafından pazarlanmakta, yenilik gibi gösterilmektedir. İletişim sürecinin hızlı akışı, mekansızlık ve ağ bağlantılılık özellikleriyle bireyler tarafından benimsenmektedir. McLuhan’ın teknolojik iyimserlik yaklaşımı yeni medyayla birebir örtüşmektedir. Bu yaklaşımla birlikte yeni medya ekonomik sistemin yeni arabulucusu olma yolunda ilerlemektedir. Bu bilgiler ışığında teknik gelişimlerle birlikte bireylerin sistem içindeki mekanizmaları sürekli yenilenmektedir. Yeni mekanizmalarla birey bu sistemin kölesi durumundadır. Örneğin Apple firmasının ürünlerini kullanmak bir ayrıcalık olarak gösterilmektedir. Birey hem bunlara para ödemekte hem de sistem tarafından kolaylıkla izlenebilmektedir. Sistemin sayılarla ifade edilen kamusal alanı içinde yaşamayı öğrenen bireyler, gelecek zaman diliminde yalnız kaldıklarını çok geç farkedeceklerdir. 

Gösteri kendini tartışılmaz ve erişilmez devasa bir olumluluk olarak sunar. “Görünen şey iyidir, iyi olan şey görünür.” (Debord 2006). Gösteri, sonuçta uyuma arzusundan başka bir şey ifade etmeyen, zincire vurulmuş modern toplumun gördüğü kötü düştür. Yeni iletişim teknolojileriyle birlikte özel yaşamın sonu gelmektedir. Bir toplum gözetim toplumu haline gelmişse, o artık hakim sınıflarının ilerletici dinamizmlerini yitirdiği, doğal yollarla yönetemediği bir toplum demektir. Bu noktada devrimci kapitalizmde özgürleşmenin aracı olan bilim ve teknoloji, çürüyen kapitalizmde yıkıcılığın aracı haline dönüşmüştür. Bireylerin işlerini teknolojik yenilikleri kullanarak uzaktan kolaylıkla yapmaları sonucunda bedenler kaybolmaktadır. Bu kayboluş sonucunda bireyin öznelliği yerini nesnelliği almaktadır. 
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