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Bu ¢aligmanin amaci, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda gikan
sonuglarin giivenilirligini arastirmaktir. Caligmada Oncelikle arama motorlarinin tanimi, tarihgesi,
ortaya c¢ikis nedenleri ve islevleri agiklanmistir. Ardindan Google’in tarihgesi ve rakip arama
motorlarindan farklhiliklart irdelenmistir. Google’un arama algoritmasindaki gelisim, sitelerin
endekslemeye nasil ve ne siklikta dahil olduklari, nasil giincellemeler yapildig: tizerinde durulduktan
sonra arama kutusuna yazilan kelimelerin se¢imlerinin arama sonuglarina nasil etki ettigi ortaya
konulmustur. “Giivenilir sonu¢” kavrami kisaca irdelendikten hemen sonra Halkla Iliskiler
baglaminda 6rnek olarak segilen anahtar kelimelerin Google’da ne tiir sonuglar getirdigi ve bu
sonuglarin ne kadar giivenilir oldugu konusu analiz edilmektedir.
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AN ANALYSIS OF THE RELIABILITY OF SEARCH ENGINE
RESULTS: A GOOGLE STUDY

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the reliability of the search results listed on the first page of
Google search engine. In the study, the definition of search engines, their history, the reasons for their
existence and their functions are explained. After Google's brief history, the differences between
Google and the competitive search engines are examined. In the Google's search algorithm, how
search results are influenced by the selection of words in the search box, how and when sites are
indexed and how often they are included have been explained. After a short definition of the concept
"reliable result” a few keywords in the context of Public Relations are selected to actually search on
Google to analyze the reliability of Google search results.
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GIRIS

Bu caligmanin amaci, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda gikan
sonuglarin giivenilirligini aragtirmaktir. Yengin’e gore temel bir ihtiyag olan iletisim kurma islevi her
gecen gilin daha da karmasiklagsmaktadir. Teknolojik yeniliklerin ¢ogalmasiyla birlikte iletisim
siirecinde kullanilan iletisim ortamlar1 artmakta ve bunlart siniflandirmak bile giiclesmektedir.
Geleneksel medya ve yeni medya olmak iizere ikiye ayirdigimiz ortamlari; teknik bilgi ve dijitallesme
ozellikleriyle ayirt edilebilmektedir (Yengin, 2015: 77). Yeni medya kurami g¢ercevesinde Oncelikle
Web 2.0 olgusuyla birlikte web iizerindeki iceriklerin her an katlanarak artmasiyla, daha hizli ve
giivenilir sonucglara ulagsmak kullanicilar ve igerik saglayicilar (Web 2.0’la birlikte aradaki fark
belirsizlesmistir) i¢in biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu arastirma sirasinda secilen kategorilerden
orneklemler alarak, Google {lizerinde arama yapildiginda cikan sonuglarin giivenilirlik analizi
yapilacaktir.

Her ne kadar Google, getirdigi sonuglarin yapilan aramayla dogrudan iligkilendirilmis (relevance) ve
giivenli (trusted) oldugu iddiasindaysa da; kullanicilarin Google iizerinden ¢ocuk gelisimi, beslenme,
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saglik gibi hayati konularda da siklikla arama yaptiklarini géz oniine alarak, arama sonuglarinin ne
kadar giivenilir oldugu konusunda detayl1 bir ¢aligma yapilmasi zorunlu kilinmaktadir.

Teknolojik determinizm ya da teknolojik belirleyicilik terimi ilk olarak , Amerikali toplumbilimci ve
iktisatc1 Thorstein Veblen tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (1857-1929) (Yiiksel, 2013: 108). Onde
gelen belirleyiciler ise Harold Innis ve Marshall McLuhan’dir. Teknolojik determinizm kurami
teknolojinin kesfedilmesi ve yenilenmesiyle olusmaktadir. Bu baglamda teknoloji kitleleri belirler.
(Yiiksel, 2013: 109). Kanadali ekonomi profesorii olan Harold Innis’e gore; tarihin g¢esitli
donemlerindeki imparatorluklar1 inceleyerek iletisim araglarimin iktidarin bir parcasi, tasiyicisi
oldugunu ileri stirer. Misir imparatorlugu doneminin teknolojik araglari olan papiriis, parsdmen ve
kagidin ge¢misin tarihini glinimiize sunmalar1 teknolojinin hizli bilyiimesini saglamistir. Bir yazi
yazma ortami olarak papiriis son derece hafifti. Diisiince hafiflik kazandi. Ses ve diisiince bir kaliba
girdi. Iletisim aglarinin gelismesinde en 6nemli etken yazinin matbaa ve elektronik kaynaklar
aracih@iyla yayginlasmasidir.  {letisim  teknolojilerinin  toplum  bigimlerini etkiledigi ve
sekillendirdigini gostermeye calismistir. Bu donemde bilginin, sistemin okur yazarlarinin elinde
olmasi, bilgi monopolii kavramini ortaya g¢ikarmistir. Innis’e gore uygarlik tarihini yapan ve
degistiren iletisim teknolojisidir. Imparatorluklarm iletisim teknolojileriyle tiiredigini ayrica bu
araclar1 kontrol edenlerin diinyaya hiikmedecegini vurgular. iletisim araclar1 ve teknoloji birbirinden
ayrilamaz. Iletisim teknolojisi gelistikce hiikiimdarlik devam eder buradaki tek degisken
imparatorluklarin kimlikleridir (Yiiksel, 2013: 109). Innis, iletisim siirecini zaman yanli ve mekan
yanli olarak ikiye ayiriyor. Zaman yanli; yazi bulunmadan 6nce sadece sozler ve bellegin giicii vardir.
Cografi yayilim smirhidir. Bilgi kusaktan kusaga geleneksel yontemlerle aktariliyor. Mekan yanli;
yazinin bulunmasi, alfabetik kodlarla sinirlandirilmasi ve kagidin kullanilmas: sonucunda diislince
hafifliyor, bilgi kolay tasinabilir hale geliyor. Teknoloji kendini yeniledik¢e gelenek imparatorluga
doniisiiyor. Bilgi tekellestikce giic merkezilesiyor. Kanadali Profesér Marshall McLuhan’a gore
medya teknolojileri bireylerin nasil diisiinecegine, hissedecegine ve hareket edecegine karar verirken
toplumun bi¢imini de sekillendirir. “Ara¢ mesajdir” ciimlesiyle tiim diinyada farkli bir bakis acgis1
yaratmustir. Iletisimin kaynaktan hedefe aktarilmasiyla ileti transferi gerceklestirilirken, ara¢ mesajdir
onermesi sonucunda iletinin yerini ortam almistir (Erkan, 2013:11). Onemli olan iletinin icerigi degil
hangi ortamda gergeklestigidir. Medyanin bize ne yaptigini, ne sdyledigini incelemeden dnce nasil
yaptig1 ve sdyledigini bilmek zorunda oldugumuzu ifade eder. iletisimde, iletinin yerine teknoloji
merkezdedir. Teknolojiyi insanoglu iretir ancak teknoloji insanlart bi¢imlendirir, giinceller.
McLuhan iletisim araclarimi sicak ve soguk olmak iizere ikiye ayirir. Sicak araglar; bireyin yalnizca
bir duyusunda hitap eden, film, fotograf, radyo, ders gibi az katilim ve ¢ok tanimlamanin oldugu
iletisim aracglaridir. Cabuk unutulabilen ve tek kullanimliktir. Soguk araglar; bireyin birden fazla
duyusuna hitap eden, insan katiliminin yiiksek oldugu, televizyon, ¢izgi film, telefon, seminer gibi
iletisim araclaridir. Ogrenmeyi tesvik eder ve odaklanmayr gerektirir (Yiiksel, 2013: 111).
McLuhan’in dénemsel Medya toplumu tablosuna gore her ¢ag icin farkli araglar vardir; konusma,
basim ve televizyon. MO 1500’lerde sozlii, konusarak yapilan iletisimde toplumda kabilelesme
vardir. 1500-1900 yillart arasinda, mekaniklesmeyle birlikte basim yapilabiliyor ve bu da toplumu
kabilelesmeden ¢ikartyor.

MS 1900’ler sonrasi, elektriksel doneme girilmesiyle televizyon devreye giriyor ve toplumda yeniden
kabilelesme bagliyor. Innis ve McLuhan’in ortak goriisii iletinin igeriginin degil aracin onemli
oldugudur. Her ikisi icin de teknoloji uygarlik tarihinin merkezidir. Farklar1 ise; Innis iletisim
araglarin1 zaman ve mekan yanli olarak ayirirken, McLuhan sicak ve soguk olarak ayirtyor. Innis
geleneksel imparatorluklardan yola ¢ikarak iletisimi incelerken, McLuhan zamani kabilelesme
siireglerine ayirarak inceliyor.

DIJITALLESEN MEDYA VE YENI MEDYA KURAMI

So6ziin yaziya doniigmesiyle, yazinin dijitale doniigmesi benzer siireglerden olugmaktadir. Amag;
depolamak, arsivlemek, kolay erisebilmek ve daha fazla kisiye ulasabilmektir. Yazinin dijitale
doniismesiyle birlikte medya da bu doniisiimiin disinda kalamamistir. Medyanin dijitallesmesi, yeni
medya kavramini dogurmustur. Bu kavram, cep telefonlari, dijital kameralar, Internet uygulamalari,
MP3 calarlar, dokunmatik radyolar, dijital televizyonlar gibi dijital iletisim araglarina isaret eder.
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Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi arasinda ayrilmaz bir bag vardir (Laughley, 2010: 158).
Laughley’e gore medyanin dijitallesmesini bir devrim gibi gorenler oldugu gibi bunu dogrusal bir
diizlemde gelisimin bir sonucu olarak gorenler de vardir. Laughley’in yakinsaklik ve iyilestirme
baglig1 altinda yaptig1 caligmalarda, yeni medya miilkiyetinin televizyon ve sinema gibi geleneksel
medya sektorlerindeki miilkiyet ve denetim modellerini aksettigi (Laughley, 2010: 158) ve yeni
medyanin eski medyay iyilestirdigi fakat degistirmedigi (Laughley, 2010: 160) ortaya konulmustur.
Ancak Web 2.0’in ortaya cikisi, miilkiyet, denetim, etkilesim ve dinamizm konularinda bakiglari
degistirmistir.

Web 2.0 Kavrami

Web 2.0; bilgi, haber ve igeriklerin tek bir kaynaktan yayinlanmasina alternatif olarak, kolektif olarak
kullanicilar tarafindan olusturulmasina imkan saglamak olarak tanimlanabilir. Internet ortaminda web
sitelerinin aktif olarak yayilmasiyla birlikte, temel hedef kisisel eglencedir. Kisisel eglencede bilgiye
ulagma ve dosyalar1 indirme 6n plana ¢ikmaktadir. Web 2.0°da ise bu durum yerini kisisel yayinciliga
birakmaktadir. Kullanicilar igerigin bir pargasi olarak giincelleme yapabilmekte ve yeni igerik
iiretebilmektedirler (Yengin, 2015:118). Web 2.0 siradan kullanicilara herhangi bir 6zel yazilima
gereksinim duymaksizin, igerik yazma, génderme ve yaymlama olanagi sunmustur (Laughley, 2010:
163).

Tablo 1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Iletisim Yayin Interaktif Cevrimici
Enformasyon Statik Dinamik Tasinabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel Web sayfalari Bloglar/Wikiler Dosya akiglari
Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik
Etkilesim Web bigimleri Web uygulamalari Akilli uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar kelimeler Baglam-uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Aragtirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal web
Teknoloji Html / FTP Flash / Java / Xml Rdf/ Rdfs / Owl

(Kaynak: Yengin, 2015:119)

Gilinlimiiz bilisim ortaminda bilgiye ulagsmak bilgiyi kontrol etmek 6nem kazanmaktadir. Kullanicilar
icin bilgiye ulasmak kolaydir ancak bilgiyi gilincellemek ve paylasmak kullanicilar icin ¢ok kolay
olmamaktadir. Ozellikle farkli yazilimlar, programlar, kodlamalar, html dilleri ya da protokoller
kullanicilar1 zorlamaktadir. Web 1.0°1n kisisel eglence mantigi Web 2.0’la birlikte kisisel yayinciliga
donlismiistiir. Ancak bu yayincilif1 yapabilmek ya da ylikleme mantigini siirdiirebilmek icin bazi
program ve kodlamalara hakim olmak gerekiyor (Yengin, 2015:120).

ARAMA MOTORU OLARAK GOOGLE

Internet’in ortaya ¢ikmasindan hemen sonra bu genis bilgi kaynaginin i¢inden erisilmek istenilen
bilgiye hizli ve dogru bir sekilde erismek i¢in hazirlanilan arama programlarina arama motoru
denmektedir. Arama motorlari, Internet iizerindeki siteleri iglerinde gecen anahtar kelimeler, ziyaret
sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri link referanslarina gore endeksleyerek, arama yapan kiginin
girdigi kelimelerle iliskilendirip hizli bir sekilde sonuglar sayfasina getirmektedir. Arama
motorlarinin ilk 6rnekleri 1990 yilinda sadece FTP iizerinde galisan Archie ve Gopher gibi sorgulama
yazilimlart olmustur (Schmidt, 2015). Sonraki yillarda Internet’in yayginlagmasiyla birlikte
birbirlerinden farklilik gosteren algoritmalar kullanarak daha fazla sonuca hizla ulagmaya calisan,
sadece anahtar kelime iizerinden ya da dogal dil kullanimina imkan taniyan ¢ok cesitli arama
motorlar1 kullanima sunulmustur. Iceriklerin katlanarak artmasiyla, daha hizli ve giivenilir sonuglara
ulagmanin bilyiik 6nem tasidigini fark eden Google 1998 yilinda kendi algoritmasini gelistirerek daha
giivenilir ve daha hizli sonuclar getirebilen bir arama motoru olma iddiasiyla mevcut arama
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motorlaria rakip olarak piyasaya siiriilmiistiir (Fuchs, 2014:125). Google sadece sitelerde gecen
kelimeleri endekslemekle kalmayip, diger sitelerin o siteye verdikleri link, insanlarin siteye baglanma
sayist gibi verileri de kullanarak, listelenen sonuglarin daha giivenilir olmasini saglamaya caligmistir.
Kuruldugu giinden bu yana Google endeksleme algoritmasini siklikla giincelleyerek, daha hizli ve
daha giivenilir sonuglar saglamaya yonelik iyilestirmeler yapmaktadir. Google, bugiin kullanicilarin
Internet lizerinden arama yapmak i¢in en ¢ok kullandig1 arag konumuna gelmistir (Fuchs, 2014:128).

GOOGLE ARAMA SONUCLARININ GUVENILIRLiGi ARASTIRMASI

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu caligmanin amaci, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda ¢ikan
sonuglarin giivenilirligini arastirmaktir. “Giivenilir sonug¢” kavrami kisaca irdelendikten hemen sonra
Halkla iliskiler baglaminda en ¢ok aranan kelimeler i¢inden drnek olarak segilen anahtar kelimelerin
Google’da ne tiir sonuglar getirdigi ve bu sonuglarin ne kadar giivenilir oldugu konusu analiz
edilmektedir.

Giivenilir Sonu¢ Kavram

Gilintimiizde bir konunun popiilerligi, gercekligi ve yaygin bilinirligini sinamak i¢in en sik kullanilan
araclardan biri Google’da arama yapmaktir. Google yiiksek sayida sonug iiretirse o konunun sahte bir
konu olmadig1 ve gegerli bir kavram oldugu algist olusmustur. Ne var ki; tek basina sonuglarin sayisal
coklugu aranilan kavramin dogruluguna isaret etmemektedir. Ornegin, 18. Yiizyilda ortaya atilan ve o
donemin kitaplarinda yer alan bir teori Google’da sonu¢ vermeyebilir, bu, bahsedilen teorinin
gecersiz oldugunu gostermez. Google, arama sonuglarini listelerken sitelerde gecen anahtar kelimeler,
diger sitelerin o siteye verdikleri linkler, insanlarin siteye baglanma sayilar1 gibi elliden fazla veriyi
kendi 0©zel algoritmasiyla degerlendirerek sonuglari listelemektedir. SEO (Arama motoru
optimizasyonu) arama motorlarina yonelik yapilan iyilestirme ve optimizasyon calismalaridir. Amaci,
web sitelerinin, arama motorlarinin kriterlerine uygun hale getirilerek hedeflenen aramalarda
yikseltilmesidir. SEO endiistrisiyle Google algoritmalar1 arasinda hi¢ bitmeyen bir yarig
siiregelmektedir. Google sonuclarinda ilk sayfada listelenmenin avantajlarindan yararlanmaya calisan
kisi ya da kuruluslar, Google’in her algoritma degisikligine karsilik bir cevap bularak yine ilk
sayfalarda ¢ikmanin yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar. SEO uzmanlari, Google arama sonuglarini
kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirmede uzmanlagtik¢a, alinan sonuglarin giivenilirligi zarar
gormektedir. Bu arastirmanin ¢ercevesinde, ele aldigimiz orneklemlerin Google’da verdigi
sonuclardan ilk sayfada yer alan, reklam veya viki olmayan sonuglarin saglam referanslara dayanip,
dayanmadig1 ve genel kabul goriir dogrular olup, olmadigi ¢esitli yontemlerle kontrol edilecektir.

Arastirma Orneklemi

Bu arastirma igin olasilik¢r olmayan 6rneklem yontemi kullanilmistir. Olasilik¢r olmayan 6rneklem
tiirlerinde, her kategorinin drnekleme girme sansi esit degildir. Kuramsal olarak, tiirdesligin i¢inden
olasilik¢t olmayan yontemlerle kurulmus orneklemler de genellenebilir (Geray, 2004:104.) Halkla
Iligkiler baglaminda 6rnek olarak segilen anahtar kelimeler asagidaki sekilde listelenmistir:

1. “Lasswell Modeli”
2. “Yeni medya”
3. “Dallas Smythe Kuram”

Veri Toplama

Dolaysiz yogun gozlem tiirlerinden olan bulunanlarin gézlemlenmesi bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak kullanilmistir. Bu yontemin en Onemli niteligi verilerin arastirmact tarafindan
olusturulmas1 degil, bulunmasidir. Ister goriisme olsun, ister katilmali gézlem, burada her ne kadar
dogal ortam hedeflenmekteyse de sonugta coziimlenecek olan metin yaratilmis bir metindir
Bulunanlarin gézlemindeyse arastirmaci bunlar1 bulur (Geray, 2004:159), bu yilizden bu tiir veri
toplama arastirmacinin etkisini ve dnyargilarini en aza indirger. Halkla Iliskiler baglaminda rnek
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olarak secilen 3 anahtar kavramin Google arama sayfasinda Tiirk¢e dili kullanilarak arandiginda, ilk
sayfada ne tiir sonuclar getirdigi asagidaki ekran goriintiilerinde goriilmektedir.

Go g|e lasswell modeli =y n

Tumi Gorseller Videolar Haberler Haritalar Daha fazla ~ Arama araglari

Yaklagik 190.000 sonug bulundu (0,30 saniye)

Hayata dair...: LASSWELL MODELI
www.onurcoban.com/2011/09/lasswell-modeli.html ~

LASSWELL MODELI. Yazan: Onur Goban. Kitle letisim Modelleri, basta kitle iletisimi olmak uzere
iletisimin bilimsel olarak ¢ozimlenmesini amaglayan

ILETISIM MODELLERI LASWELL MODELI. Lasswell Modelinin temel ...
slideplayer.biz.tr/slide/3032180/ ¥

2 Lasswell Modelinin temel sorulari sunlardir: Kim, Neyi, Hangi Kanaldan, Kime, Hangi Etkiyle... Bu
modele gore iletisim dogrusal bir gizgidedir. Bu gizgiye gore

lasswell modeli ile ilgili gérseller Gorseller hakkinda kotiye kullanim bildirin

Hangi kanalia
Arag

lasswell modeli igin diger resimler

ILETISIMDE LASWELL MODELI | MEDYA DURAGI

iletisim.blogspot.com/2013/05/iletisimde-I; 1l deli-l; IL.html ~
ILETISIMDE LASSWELL MODELI. LASSWELL FORMULU (1948) Kim (letici) Ne soyler (Gonderi)
Hangi kanal ile (Arag) Kime (Alict) Ne gibi bir etki ile (Etki)

Sekil 1: “Lasswell Modeli” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi

Halkla iligkiler baglaminda 6rnek olarak secilen “Lasswell Modeli” anahtar kavrami, Google arama
sayfasinda Tiirkge dili kullanilarak arandiginda, ilk sayfada yukaridaki ekran goriintiisiinde
goriilmekte olan sonuglar1 getirmektedir. Bu sonuclarin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan
“Bulgular” baglig: altinda goriilebilir.

Go gle yeni medya ) n

Tumi Gorseller Haberler Videolar Haritalar Daha fazla v Arama araclari

Yaklagik 7.790.000 sonug bulundu (0,50 saniye)

Yeni Medya Bélumu - Kadir Has Universitesi

www.khas.edu.tr/257/yeni-medya ~

Kadir Has Universitesi Yeni Medya Bolumane hos geldiniz. YENi MEDYA BOLUMU. Yeni nesil iletigim
uzmanlarini mezun ediyoruz Yeni medya” artik

Yeni Medya :: BAU - Bahgesehir Universitesi
www.bahcesehir.edu.tr/icerik/3904-yeni-medya ~

Bolum olarak amacimiz, mezunlarimizi yeni medya dnyasi igin ihtiyag duyulan donanimda, basil
yayinciliktan internet gazeteciligine ve sosyal medyanin tim

Yeni medya - Vikipedi

https://tr.wikipedia.org/wiki/Yeni_medya ~

Yeni medya (yeni ortamlar, yeni araglar, yeni mecralar), bilgisayariann iglem gaci olmadan
olusturulamayacak veya kullanilamayacak olan ortamlara denir.

YENI MEDYA Elektronik Yayincilik Ltd. Sti.

www.yenimedya.com.tr/ ¥

Yeni Medya Elektronik Yayincilik Ltd. $ti. birgok alanda yayin yapan internet portallariyla internet
kullanicilarinin istedikleri bilgilere rahat ve hizli bir sekilde

yeni medya - eksi sozlik

https://eksisozluk.com/yeni-medya--522483 ~

yeni medya bagimsiz oldugu strece geleneksel medyadan objektifiik konusunda kat kat ustundir ve
ozellikle internet tizerinde, sosyal paylasim aglariyla ve

Cagin meslegi: Yeni Medya | NTV

www.ntv.com.tr > Egitim Haberleri ¥

15 Tem 2015 - Ozarslan, Yeni Medya'nin Geleneksel Medya'dan ¢ok farkli bir alan olarak ele alinmasi
gerektigini soyledi ve Yeni Medya ortamlarinda surekli

Sekil 2: “Yeni medya” anahtar kavraminin Google’da aratilmast

Halkla iliskiler baglaminda 6rnek olarak secilen “Yeni medya” anahtar kavrami, Google arama
sayfasinda Tiirkge dili kullanilarak arandiginda, ilk sayfada yukaridaki ekran goriintiisiinde
goriilmekte olan sonuglar1 getirmektedir. Bu sonuglarin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan
“Bulgular” baglig: altinda goriilebilir.
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Go g|e Dallas Smythe Kurami = n
Tumi  Haberler  Gorseller  Haritalar  Videolar ~ Dahafazla~  Arama araglar
Yaklagik 399 sonug bulundu (0,55 saniye)

Dallas Walker Smythe - Wikipedia
https:/en.wikipedia.org/wiki/Dallas_Walker_Smythe ~ Bu sayfanin gevirisini yap

Dallas Walker Smythe was a political activist and researcher who contributed to a political economy of
communications. He believed that research should be

PPl Mehmet Emir YILDIZ - Global Media Journal
globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GMJ_10.../6-DagtasYildiz.pdf ¥

yazan: E DAGTAS - 2015 - ligili makaleler

bulgular, Dallas Smythe'nin “izleyicinin metalasmasi” kurami gergevesinde degerlendirilmistir. igerik
gozumlemesi yonteminin uygulandigi gozumlemede, Fox

ILET208 lletisim Kuramlari Il Elestirel Yaklagimlar Ibrahim ...
slideplayer.biz.tr/slide/10533630/ ¥

konulu sunumlar: "ILET208 lletisim Kuramlari Il Elestirel Yaklagimlar 2015-16 EKONOMI POLITIKCI
YAKLASIMLAR DALLAS SMY THE: Reklamlar “Izleyici

ILETISIM SOSYOLOJISI - UNITE 3 | sosyoloji
sosyolojiokuyorum.blogspot.com/2014/09/iletisim-sosyolojisi-unite-3.html ¥

10 Eyl 2014 - Elestirel teori Amerikan toplum kuramlar igin iktidar ve degisim kavramlarina ... Dallas
Smythe ise izleyicilerin programlar uzerinden nasil

Medya Emperyalizmi Tezi - Irfan Erdogan
irfanerdogan.com/makaleler4/medyaemperyalzm.htm ~

Bu kuramlarin ideolojik islevieri ve ekonomik ve siyasal amag ve sonuglarini .. Robert McChesney,
Herbert Schiller, Dallas Smythe, Dan Schiller gibi isimler

Sekil 3: “Dallas Smythe Kurami1” anahtar kavramiin Google’da aratilmasi

Halkla Iliskiler baglaminda &rnek olarak secilen “Dallas Smythe Kurami” anahtar kavrami, Google
arama sayfasinda Tiirk¢e dili kullanilarak arandiginda, ilk sayfada yukaridaki ekran goriintiisiinde
goriilmekte olan sonuglart getirmektedir. Bu sonuglarin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan
“Bulgular” baglig: altinda goriilebilir.

Google iizerinden arama yaparak ¢ikan sonuglarin toplanmasi disinda, bir anket diizenleyerek bu
konularda kullanicilarin neler diisiindiigii irdelenmektedir. Sorular soyledir:

* Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuclari giivenilir buluyor musunuz?
* Arama yapmak i¢in Google kullandigmizda, ikinci bir arama motorundan sonuglar
karsilagtirtyor musunuz?

Yoklama da denilen bu tiir anketlerle, sunlar amaglanmaktadir:

* Kisiler neyi biliyor?

* Kisiler ne diigiiniiyor?

* Kigiler ne yapiyor?

* Kigsiler ne yapmig?

* Kisiler ne yapmay1 planliyor?

¢ Kisilerin belli konulardaki tutumlari ne?
* Vb.

Bu tiir yoklamalar belli konu ve konulara iliskin olarak sorgulanan belli sayidaki katilimcinin ne
diisiindiigiinii ortaya ¢ikarmaya yoneliktir (Geray, 2004:113).

Bulgular

“Arac¢ mesajdir” sozliyle McLuhan sdylemde asil 6nemli olanin kullanilan aracin kendisi olduguna
vurgu yapmistir (Erkan, 2013:11). McLuhan bu sdylemiyle mesajin igeriginden daha ¢ok, mesajin
iletildigi ortamin kendisinin bir mesaj oldugunu &ne siirmiistiir. Ozellikle Internet’in ortaya ¢ikmasi
ve yayginlasmasiyla birlikte, McLuhan’in bu 6ngoriisii daha anlagilir bir hale gelmistir. McLuhan’in
bu iddiasindan yola ¢iktigimizda, Google’in arama yaparken tercih edilmesi aragtirmaci agisindan bir
mesajdir. Kullanici, arastirmasini kiitiiphane, tiniversite gibi kaynaga dogrudan erisebilecegi yerlerde
yapmak ya da bilgi sahibi kisilerle dogrudan temasa gegerek, onlarla goriisme yapmak yerine, Internet
iizerinden Google’da arama yaparak; daha hizli ve daha kolay bilgi erisimini tercih ettigi mesajini
vermektedir, bununla birlikte giivenilirligin arastirmaci i¢in ilk Oncelik olmadigi mesaji 6n plana
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cikmaktadir. Arastirmaci, yaptigi Google aramasiyla, kendisinin bir SEO metas1 oldugunu
kabullenmistir ve bu zincirleme reaksiyon arastirma sonuglarinin SEO metalarmin verdigi kolektif
sonuglart olarak siralandig1 gercegini meydana getirmistir. Bu baglamdan bakildiginda, arastirmact
giivenilir bilgiye karsilik, hizli, daha kolay ve daha ¢ok bilgiye ulagsmay: takas etmis olmaktadir.
Google’mn kendisi de sonug olarak listeledigi linkleri giivenilirlik kaygisi olmadan listelemektedir.
Google, kullandig1 algoritmanin sonucu olarak yapilan aramanin sonuglarini getirirken; Internet
iizerindeki sitelerin i¢lerinde gecen anahtar kelimeler, ziyaret sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri
link referanslaria gore endeksleyerek, arama yapan kisinin girdigi kelimelerle iliskilendirmektedir.
Bir diger deyisle, Google kendi algoritmasinin 6n plana ¢ikardig1 sonuclari ilk siralarda getirerek,
kendi “glivenilir bilgi” kriterlerini yaratmis olmaktadir.

Anket yaparak, edinilen bulgular1 s6yle tanimlayabiliriz.

* Toplumsal, ekonomik, psikolojik, teknolojik, kiiltiirel, siyasal ve diger veri tiplerinin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesi
* Yanitlayacak insanlarla iligkiye gecilerek onlardan bilgi istenmesi
¢ Temsil edilen bir 6rneklem olusturulmasi
* Genel olarak orneklemden elde edilen bilginin genel niifus i¢cin de gegerli oldugu
varsayilmaktadir.
Ancak bu ankette, yanitlayan 6rneklemlerin 6zellikle Internet ve Google kullanicist olmasi tercih
edildiginden bu 6rneklemler igin genellemeye gitmek miimkiindiir (Geray, 2004:114).

Yapilan anket sonuclar1 soyledir:

Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuclari
glivenilir buluyor musunuz?

Evet

o -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yanit Segenekleri Yanitlar
Evet %71,11 32
Hayir %28,89 13
Toplam 45

Tablo 1: Google Sonuglarinin Giivenilirligi Tutumu

Bu ankete toplam 45 kisi cevap vermistir. Ankete katilan kisilerin 6zellikle Internet ve Google
kullanici olmast dnkosulu aranmigtir. Anketin ilk sorusu olan “Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuclari
giivenilir buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde toplam 45 katilimcinin
13’{iniin yani %30’a yakin katilimcinin sonuglara giivenmedigi ortaya ¢ikmaistir.
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Arama yapmak icin Google kullandiginizda,
ikinci bir arama motorundan sonuglari
karsilastiriyor musunuz?

Yanitlanan: 45 Atlanan: 0

Evet

o _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yanit Segenekleri Yanitlar
Evet %38,89 4
Hayir %91,11 41
Toplam 45

Tablo 2: Google Sonuglarinin Giivenilirligi Tutumu

Anketin 2. sorusu olan “Arama yapmak i¢in Google kullandiginizda, ikinci bir arama motorundan
sonuglar1 karsilagtirtyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde toplam 45 katilimcinin
4’iiniin yani katilimeilarin yalnizca %9 unun evet cevabr verdigi goriilmiistiir. Ayni birinci soruda
oldugu gibi, bu soruda da ankete katilan kisilerin 6zellikle Internet ve Google kullanicist olmasit
Oonkosulu aranmistir. Bu sayede, bu anket sonuglarindan genel bir sonug¢ ¢ikarmak miimkiin
olabilmektedir.

Arastirma Sonuclari
Google’da yapilan arama sonuglarina bakarak:

1.

Google’da Tiirkce aramalar bazi akademik kavramlar igin sayisal yeterlilikte sonug
getirmemektedir. (Bkz. Sekil 3: “Dallas Smythe Kurami” anahtar kavraminin Google’da
aratilmasi — 399 sonug)

Google’da yapilan aramalarda siklikla vikipedi (ya da wikipedia) gibi sitelerin sonuclar1 ilk
siralarda listelenmektedir. Bu tiir sitelerin en ¢ok kullanilan sitelerden olmalart Google SEO
algoritmasinda ilk siralarda yer almalarini saglamaktadir. Ancak “viki” kavrammin kendisi,
isbirligi etrafinda toplanan kullanicilarin ortaklasa olusturdugu bilgi kaynagi oldugu ig¢in, bu
bilgilerin giivenilirligi de rahatlikla sorgulanabilir. (Bkz. Sekil 2: “Yeni medya” anahtar
kavraminin Google’da aratilmasi — 3. ve 5. Sonug. Sekil 3: “Dallas Smythe Kuram1” anahtar
kavraminin Google’da aratilmasi — 1. sonug)

Bilimsel terminoloji aramalarinda, akademik makalelerden daha dnce blog ya da benzer popiiler
paylasimlar listelenmektedir. (Bkz. Sekil 1: “Lasswell Modeli” anahtar kavraminin Google’da
aratilmasi — 1. ve 3. sonug)

Ticari isletmeler kullandiklart SEO yontemleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. (Bkz. Sekil 2: “Yeni
medya” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi — 1., 2. ve 4. sonug)

Haber siteleri aldiklar1 ziyaretci sayisinin yiiksek olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadir. (Bkz.
Sekil 2: “Yeni medya” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi — 6. sonug)

Yapilan anketin sonuglarina bakarak:

1.

2.

“Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuglari giivenilir buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde %30’a yakin katilimcinin sonuglara giivenmedigi ortaya ¢ikmistir.
“Arama yapmak i¢in Google kullandiginizda, ikinci bir arama motorundan sonuglari
karsilagtirtyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin yalnizca %9’u evet cevabini vermistir. Bu oran
onceki soruda sonuglara giivenmeyenlerin oranindan daha kii¢iiktiir. Bu durumda Google
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aramasina giivenmedigi halde bagka kaynaktan sonuglar1 kontrol etme geregi duymayan bir grup
kullanic1 profilinden bahsedebiliriz. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bu baglamdan bakildiginda,
arastirmaci giivenilir bilgiye karsilik, hizli, daha kolay ve daha ¢ok bilgiye ulagmay takas etmis
olmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda ¢ikan sonuglarin
giivenilirligi arastirilmigtir. Yeni medya kurami gergevesinde oncelikle Web 2.0 olgusuyla birlikte
web tizerindeki iceriklerin her an katlanarak artmasiyla, daha hizli ve giivenilir sonuglara ulagsmak
kullanicilar ve igerik saglayicilar i¢in bilyiikk 6nem tagimaktadir. Bu arastirma sirasinda, Halkla
Iliskiler baglaminda &rnek olarak secilen 3 anahtar kavramin aramasi Google iizerinde yapildiginda,
¢ikan sonuglarin gilivenilirligi ortaya konmustur. Bununla birlikte o6zellikle Internet ve Google
kullanan kullanicilar arasinda bir anket yaparak bu konudaki goriisleri alinmistir. Her ne kadar
Google, getirdigi sonuclarin yapilan aramayla dogrudan iliskilendirilmis ve giivenli oldugu
iddiasindaysa da; kullanicilarin Google iizerinden g¢ocuk gelisimi, beslenme, saglik gibi hayati
konularda da siklikla arama yaptiklarini géz Oniine alarak, arama sonuglarinin ne kadar giivenilir
oldugu konusunda detayli bir ¢alisma yapilmasi zorunlu kilindigindan, bu aragtirmanin énemi ortaya
cikmugtir.

Teknolojik determinizmin 6nde gelen belirleyicileri olan Harold Innis ve Marshall McLuhan’in da
belirttigi gibi, teknolojik determinizm kurami teknolojinin kesfedilmesi ve yenilenmesiyle
olusmaktadir, bu baglamda teknoloji kitleleri belirler. Kanadali ekonomi profesorii olan Harold Innis;
tarihin ¢esitli donemlerindeki imparatorluklari inceleyerek iletisim araglarinin iktidarin bir parcasi,
tastyicisi oldugunu ileri siirer. Imparatorluklarin iletisim teknolojileriyle tiiredigini ayrica bu araglar
kontrol edenlerin diinyaya hiikmedecegini vurgular. Iletisim araglar1 ve teknoloji birbirinden
ayrilamaz. Iletisim teknolojisi gelistikce hiikiimdarlik devam eder buradaki tek degisken
imparatorluklarin kimlikleridir (Yiiksel, 2013: 109). Cagimizda bu gorevi Google’in iistlendigi
sOylenebilir.

Web 2.0’ gelisimi Google gibi arama motorlarina olan ihtiyaci daha da artirmigtir. Web 2.0 bilgi,
haber ve iceriklerin tek bir kaynaktan yayinlanmasina alternatif olarak, kolektif olarak kullanicilar
tarafindan olusturulmasina imkan sagladig: icin kullanicilar igerigin bir parcasi olarak gilincelleme
yapabilmekte ve yeni igerik iiretebilmektedirler (Yengin, 2015:118). Web 2.0 siradan kullanicilara
herhangi bir 6zel yazilima gereksinim duymaksizin, igerik yazma, génderme ve yayinlama olanagi
sundugundan (Laughley, 2010: 163), Internet iizerindeki iceriklerin her an katlanarak artmasina yol
acmistir. Bu genis bilgi kaynaginin i¢inden erisilmek istenilen bilgiye hizli ve dogru bir sekilde
erismek i¢in Google ve benzeri arama motorlarina olan ihtiyac giin gegtikge artmaktadir. Google bu
ihtiyaci ¢ok iyi gorerek, kendini konumlandirdig1 bu alanda sektor lideri olmay1 basarmistir. Bununla
beraber, Internet lizerindeki bilgi kaynaklarinin artmasi, igeriklerin kontrol edilmeden her kullanici
tarafindan yayinlanabiliyor olmasi, arama yapidiginda belirli bir kaynaga dayanan ve kaynagi
olmayan igeriklerin birarada goriilmesi gilivenilirlik perspektifinden bakildiginda kaynak belirtilen
bilgiyle, glivenirligi kuskulu, kaynak belirtilmeyen igeriklerin arasindaki farki belirsizlestirmistir.

Genel olarak biitiin verilere ve sonuglara bakarak, Google kendi algoritmasinin 6n plana ¢ikardigi
sonuglart ilk siralarda getirerek, kendi “giivenilir bilgi” kriterlerini yaratmis oldugundan, Google
aramasinda On siralarda yer almak isteyen siteler bu SEO algoritmasina uygun stratejiler gelistirerek
kendilerini 6n plana ¢ikartmaktadirlar. SEO endiistrisiyle Google algoritmalar1 arasinda hi¢ bitmeyen
bir yarig siliregelmektedir. Google sonuclarinda ilk sayfada listelenmenin avantajlarindan
yararlanmaya calisan kisi ya da kuruluslar, Google’in her algoritma degisikligine karsilik bir cevap
bularak yine ilk sayfalarda ¢ikmanin yollarin1 bulmaya ¢aligmaktadirlar. SEO uzmanlari, Google
arama sonuglarint kendi ¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmede uzmanlastik¢a, alinan sonuglarin
giivenilirligi zarar gormektedir.

SEO perspektifi disinda incelendiginde, Google’in kendisi kar odakli, reklamlardan para kazanan bir
makina oldugundan, kullanicilar1 ve bilgiyi metaya doniistiirmektedir (Fuchs, 2014:145). Google,
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kurdugu reklam sirketi araciligiyla arama sonuglarindaki siralamay1 pazarladigindan, giliveninilirlik
ikinci planda kalmaktadir. Bununla birlikte, Google’in bilgi toplama ve listeleme modeli, kullanict
bilgilerini; iletigimlerine, baglantilarina ve igbirliklerine gore toplayarak kendi amacina gore kullanma
ve metalastirmaya dayandirmaktadir. Bu toplanan bilgi Google tarafindan hedefli pazarlama igin
satilarak paraya doniistiiriilmektedir (Fuchs, 2014:147). Fuchs’a gore igeriklerden ya da
kullanicilardan toplanan her tiirlii bilgi, siralamada iistlerde yer alma hakki da dahil olmak iizere
Google tarafindan paraya doniistiiriildiigiinden, herhangi bir kayginin ki buna giivenilirlik kaygist da
dahil, Google’n ticari kaygisinin dniine ge¢gmesi diisiiniilemez.

Bir diger taraftan, Geray’a gore giivenilirlik daha ¢ok zaman igerisinde yinelenebilirlikle de iliskilidir
(Geray, 2004:55). Google arama sonuglari, ayni1 kavramlar farkli zamanlarda, farkli mekanlarda ya da
farkli dillerde arandiginda ayni sonuglar1 vermemektedir. Google’in kendi algoritmasinin degismesi
ya da aranilan sitelerin SEO optimizasyonu yapmasiyla sonuclar siirekli degismektedir. Biitiin bu
bulgular 1s18inda Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda g¢ikan
sonuglarin akademik anlamda giivenilir oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir.
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