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Hope to stay in touch and meeting in our next Issue.

Editor

Dr. Lecturer Tamer BAYRAK

Istanbul Aydin University Florya Campus 34295-Istanbul TURKEY
Tel: +90 212 4441428

E-mail: tamerbayrak@aydin.edu.tr

URL: yenimedya.aydin.edu.tr

Copyright © e-Journal of New Media
yenimedya.aydin.edu.tr




e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2021 Volume 5 Issue 1

e-JOURNAL OF NEW MEDIA
e-ISSN: 2548-0200

Owner of the Journal
Asc.Prof.Dr. Mustafa AYDIN
Istanbul Aydin University

Editor
Dr. Lecturer Tamer BAYRAK

Co-Editor
Rsc. Ast. Ozlem VATANSEVER

Editorial Board

Prof. Dr. Hasan SAYGIN, Istanbul Aydim University, Turkey

Prof. Dr. Cem Sefa SUTCU, Marmara University, Turkey

Prof. Dr. Erhan AKYAZI, Marmara University, Turkey

Prof. Dr. Giiven Necati BUYUKBAYKAL, Istanbul Aydin University, Turkey
Prof. Dr. Niliifer TIMiSI NALCAOGLU, istanbul University, Turkey

Prof. Dr. Deniz YENGIN, Istanbul Aydin University, Turkey

Asc.Prof.Dr. And ALGUL, Istanbul Aydin University, Turkey

Asc.Prof.Dr. Okan ORMANLLI, Istanbul Aydin University, Turkey

Scientific Committee

Prof.Dr. Aysel Aziz, Istanbul Yeni Yiizyil University, Turkey
Prof.Dr. Suat Gezgin, Istanbul University, Turkey

Prof.Dr. Murat Ozgen, Istanbul University, Turkey

Prof.Dr. Erhan Akyazi, Marmara University, Turkey

Prof.Dr. Erkan Yiiksel, Anadolu University, Turkey

Prof.Dr. Emel Karayel Bilbil, Marmara University, Turkey
Prof.Dr. Filiz Balta Peltekoglu, Marmara University, Turkey
Prof.Dr. Haluk Giirgen, Bahgesehir University, Turkey

Prof.Dr. Ahmet Metin Ger, Kadir Has University, Turkey

Prof.Dr. Korkmaz Alemdar, Atilim University, Turkey

Prof.Dr. Nazife Giingér, Uskiidar University, Turkey

Prof. Dr. Nurcay TURKOGLU, Arel University, Turkey

Prof. Dr. Nilgiin Tutal CHEVIRON, Galatasaray University, Turkey
Prof. Dr. Niliifer TIMiSI NALCAOGLU, Istanbul University, Turkey
Prof. Dr. Ceyhan KANDEMIR, Istanbul University, Turkey
Prof.Dr. Hasan Saygin, istanbul Aydin University, Turkey
Prof.Dr. Lev Manovich, University of California, U.S.A.

Prof.Dr. Maxwell E. McCombs, University of Texas, U.S.A.
Prof.Dr. Mutlu Binark, Bagkent University, Turkey

Prof.Dr. Ozer Kanburoglu, istanbul Aydin University, Turkey
Prof.Dr. Pinar Eraslan Yaymoglu, Istanbul University, Turkey
Prof.Dr. Selguk Hiinerli, Istanbul University, Turkey

Prof.Dr. Umit Atabek, Yasar University, Turkey

Prof.Dr. Yasemin Giritli Inceoglu, Galatasaray University, Turkey

Copyright © e-Journal of New Media
yenimedya.aydin.edu.tr




e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2021 Volume 5 Issue 1

Prof.Dr. Zafer Ertiirk, Isik University, Turkey

Prof.Dr. Cem Siitcii, Marmara University, Turkey

Prof. Dr. Seda Cakar Mengii, Istanbul University, Turkey

Prof. Dr. Deniz Yengin, istanbul Aydm University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Zeynep Ozarslan, Nisantas1 University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Eylem Yanardagoglu, Kadir Has University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. And Algiil, Istanbul Aydin University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Incilay Cangdz, Anadolu University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Nazan Haydari Pakkan, Bilgi University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Moldiyar Yergebekov, Siileyman Demirel University, Kazakhstan
Assoc.Prof.Dr. Okan Ormanli, Istanbul Aydin University, Turkey
Assoc.Prof. Tuncay Yiice, Mersin University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Cigdem Aytekin, Marmara University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Tolga Kara, Marmara University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Miige Demir, Medipol University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Cengiz Erdal, Sakarya University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Ozgii Yolcu, Istanbul University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Gizem Parlayandemir, Istanbul University, Turkey
Assoc.Prof.Dr. Berrin Kalsin, Medipol University, Turkey
Assist.Prof.Dr. Adem Ayten, Istanbul Aydin University, Turkey
Assist.Prof.Dr. Gokmen Karadag, istanbul Aydin University, Turkey
Assist.Prof.Dr. Derya Giil Unlii, Istanbul University, Turkey
Assist.Prof.Dr. Perihan Tas, Istanbul Kiiltiir University, Turkey
Assist.Prof.Dr. Ayten Oviir, Istanbul Aydin University, Turkey
Lecturer Ismail Hakki Polat, Kadir Has University, Turkey

Dr. Salvatore Scifo, Bournemouth University, UK

Web Supporter
Ozlem Vatansever, istanbul Aydin University, Turkey

IMPORTANT : All the opinions written in articles are under responsibilities of the authors.
The published contents in the articles can not be used without being cited.

All the papers are controlled academically with the iThenticate program.

ONEMLI: Dergide yayinlanan goriisler ve sorumluluk yazarlara aittir.

Yayinlanan eserlerde yer alan tiim icerik kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

Biitiin makaleler iThenticate programu ile intihal yoniiyle akademik anlamda kontrol
edilmektedir.

Copyright © e-Journal of New Media
yenimedya.aydin.edu.tr




e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2021 Volume 5 Issue 1

TABLE OF CONTENTS
January 2021 Volume S Issue 1
(ISSN: 2548-0200)
10.17932/TAU.EJNM.25480200.2020.5/1

THE USE AND DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION
Buket ISLER
Mehmet YASAr KILIC...........cccoueeoeieeeieeeeeeeecee e eeeeee et et eeeteeeeeeaeeseeaeeseenanesseeaseseesneesennneeeas 1

A RESEARCH ON DEVELOPING CONTEXT FREE MODELS ON COMMUNICATION
WITH SENTIMENT APPROACH FOR TURKISH TEXTS: A MIXED DATA MODEL
PROPOSAL

Cigdem AYTEKIN

Mehmet Ali BAYRAM..............cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aenans 12

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN ARAB SPRING

Kevser Zeynep MERAL

YUPAQGUI MERAL.........cocuoeeeeeeeeeeeeeieeeesee st ee ettt sttt e saae s st essaessaessaessaessaessaesseesaesseesseenseenns 26
MEDIA LITERACY IN THE DIGITAL WORLD: GELISIM EVIi SPOR KULUBU EXAMPLE
Nimet OZSEVINC

Deniz YENGIN ... ... c.ouoiiiiiiieeeeeee ettt ettt ettt bt et e b e b et e st e anen 35

THE PRESENTATION OF SELF IN SOCIAL NETWORKING SITES: AN INTRODUCTION,
THEORY AND THE CURRENT STATE OF THE SCHOLARSHIP
OSTAI SOLMAZ ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e s s s s s s s s s asssasasasssssaaaanees 49

INVESTIGATION OF MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT, PUBLISHING AND
ECONOMIC INCOME STAGES: COMPARISON OF i0S AND ANDROID SYSTEMS
Tahsin CILOGLU

Eren OZEREN

ARINEE BEFK USTUN ...ttt ettt et e s e e ee e e et e e eeeae et eee e eae e eeeeseseeeeeeees 60

HE PHENOMENON OF DIGITAL OBESITY AS A RESULT OF ADDICTION IN THE NEW
MEDIA: NETFLIX TURKIYE

Tamer BAYRAK

Berfit CIHAN ... ... ....cc.oooeoeeeeeeeeeeeeeeeee et san e 78

Copyright © e-Journal of New Media
yenimedya.aydin.edu.tr




e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM September 2020 Volume 5 Issue 1

ICINDEKILER
Eylil 2020 Cilt S Say1 1
(ISSN: 2548-0200)
10.17932/IAU.EJNM.25480200.2020.5/1

EGITIMDE YAPAY ZEKA KULLANIMI VE GELISIMI
Buket ISLER
Mehmet YASAr KILIC............ccoueeoeiieeeeeeeee e eeeeeee et ettt s eeeaeaseeeaeeseeiaeeseenanessenneeseensnesssnsneeean 1

TURKCE METINLER ICIN DUYGU ANALIZI YAKLASIMI iLE ILETiSIMDE
BAGLAMDAN BAGIMSIZ MODELLERIN GELISTIRILMESI UZERINE BiR ARASTIRMA:
KARMA VERI UYGULAMASI ONERISI

Cigdem AYTEKIN

Mehmet Ali BAYRAM.............cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeee s aanaens 12

SOSYAL MEDYANIN ARAP BAHARINDAKI ROLU
Kevser Zeynep MERAL
YUPAQGUI MERAL.........cocueoeeeeeeeeeieeieeeesee ettt e ettt steesaae st essaessaessaessaessaessaesssensaesseesseenseenns 26

DIJITAL DUNYADA MEDYA OKURYAZARLIGI OLGUSU: GELiSiM EVi SPOR
KULUBU ORNEGI

Nimet OZSEVINC

DETIZ YENGIN ... ... oottt ettt e e e eeeeeeteee e et et eseteeeeeeseeeseneees 35

SOSYAL PAYLASIM SITELERINDE BENLIGIN SUNUMU: GIRIS, TEORI VE
ARASTIRMALARDAKI GUNCEL DURUM
OSTAI SOLMAZ ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e s s s s s s s s s asssasasasssssaaaanees 49

MOBIL UYGULAMA GELISTIRME, YAYIMLAMA VE EKONOMIK GELIR ETME
ASAMALARININ INCELENMESI: iI0S VE ANDROID SISTEMLERININ
KARSILASTIRMASI

Tahsin CILOGLU

Eren OZEREN

ARINEE BEFK USTUN. ...ttt et et et e et ee e e ee e e eeese et eee e eae e eaeeeeeeeeneaees 60

YENI MEDYADA BAGIMLILIK SONUCU GELISEN DIJITAL OBEZITE OLGUSU
UZERINE BIR INCELEME: NETFLIX TURKIYE ORNEGI

Tamer BAYRAK

Berfit CIHAN ... ... ....cc.oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 78

Copyright © e-Journal of New Media
yenimedya.aydin.edu.tr




e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2021 Volume 5 Issue 1

DOI Numbers of e-JNM
January 2021 Volume 5 Issue 1
10.17932/IAU.EJNM.25480200.2020.5/1

THE USE AND DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
EDUCATION

Buket ISLER

Mehmet Yasar KILIC 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5il1001

A RESEARCH ON DEVELOPING CONTEXT FREE MODELS ON COMMUNICATION
WITH SENTIMENT APPROACH FOR TURKISH TEXTS: A MIXED DATA MODEL
PROPOSAL

Cigdem AYTEKIN

Mehmet Ali BAYRAM 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i1002

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN ARAB SPRING
Kevser Zeynep MERAL
Yurdagiil MERAL 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5il 003

MEDIA LITERACY IN THE DIGITAL WORLD: GELISIM EVi SPOR KULUBU EXAMPLE
Nimet OZSEVINC
Deniz YENGIN 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5il 004

THE PRESENTATION OF SELF IN SOCIAL NETWORKING SITES: AN INTRODUCTION,
THEORY AND THE CURRENT STATE OF THE SCHOLARSHIP
Osman SOLMAZ

10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5il1005

INVESTIGATION OF MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT, PUBLISHING AND
ECONOMIC INCOME STAGES: COMPARISON OF i0OS AND ANDROID SYSTEMS
Tahsin CILOGLU

Eren OZEREN

Ahmet BERK USTUN 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i1006

THE PHENOMENON OF DIGITAL OBESITY AS A RESULT OF ADDICTION IN THE
NEW MEDIA: NETFLIX TURKIYE

Tamer BAYRAK

Berfu CIHAN 10.17932/TAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i1007

Copyright © e-Journal of New Media
yenimedya.aydin.edu.tr




e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, January 2021 Volume 5 Issue 1, p.1-11

EGITIMDE YAPAY ZEKA KULLANIMI VE GELISiMi

Buket ISLER
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
buketkilicl @stu.aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9393-9564

Mehmet Yasar KILIC
Selguk Universitesi, Tiirkiye
myasarkilic@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8675-5126

OZ

Yapay zeka teknolojileri 6zellikle son yillarda yapilan basarili projelerin de katkisiyla her gecen giin
daha fazla dikkat ¢ekmektedir ve bu konuda yapilan arastirmalar gittikge dnem kazanmaktadir. Bir¢ok
sektorde basarili bir sekilde kullanilan yapay zeka teknolojileri egitim sektoriinde de kullanilmaya
baslanmistir. Bu makalede, egitimde yapay zeka etkileri konusu iizerinde yapilacak ¢alismalarin daha
iyi anlasilabilmesi amaciyla konu hakkinda 6gretici bilgiler paylasilmistir ve egitim sektoriinde yapay
zeka teknolojilerinin Tirkiye ve diinyada kullanim 6rneklerine deginilmistir. Ayrica bu teknolojilerinin
egitim sektoriine sagladig ve saglayabilecegi katkilar tizerinde durulmustur. Caligsma, literatiir taramasi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin, 6nem kazanmakta olan egitimde yapay zeka konusunda,
gelecekte yapilacak galismalar igin bir kaynak niteliginde olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitimde Yapay Zekd, Yapay Zekd

THE USE AND DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
EDUCATION

ABSTRACT

Artificial intelligence technologies attract more attention day by day with the contribution of successful
projects and research on this subject is getting more and more important. Artificial intelligence
technologies, which are used successfully in many sectors, have started to be used in the education
sector. In this paper, instructive information has been shared on the subject in order to better understand
the studies on the effects of artificial intelligence in education and artificial intelligence technology in
the education sector in Turkey and the world has been shown the examples of use. In addition, the
contribution of these technologies to the education sector has been investigated. The study was carried
out with the literature review method. It is thought that the research can be a resource for future studies
on artificial intelligence in education, which is gaining importance.

Keywords: Education, Artificial intelligence in education, Artificial intelligence
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GIRIS

Yapay zeka teknolojileri ¢cogunlukla farkinda olunmasa da giinliik hayatimizin vazgegilmez bir parcasi
haline gelmistir. Farkli cihaz ve uygulamalar araciligiyla bu teknolojiler her platformda hizmet
vermektedir. Akilli ev aletleri, otonom arabalar veya akilli telefon uygulamalar1 yapay zeka
teknolojilerine &rnek olarak verilebilirler. Ote yandan, bu teknolojilerin ardindaki uygulamalar ve
kavramlar hakkinda fikir sahibi olan kisilerin oldukga az oldugu sdylenilebilir. Hayatimizin neredeyse
her aninda kullandigimiz bu teknolojilerin, egitim sektoriinde de yaygin bir sekilde kullanilmasinin
onemli bir gelisme saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Egitim sistemi genel olarak ele alindiginda 6grenci, 6gretmen, bir 6gretim miifredatr ve egitim alani
olmak tizere dort temel bilesen iizerine kurulmustur. Bu bilesenlerin birbiri ile olan iligkilerinin kalitesi
egitimin niteligini artirmaktadir. Bu siirecin en etkili sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in kritik degisken
ogretmen oldugu ifade edilmektedir. (Aykag, 2018: vii). Giiniimiize kadar yapay zeka teknolojilerinde
Ogretmenlerin faydalanmasi igin gelistirilen uygulamalar (birka¢ uygulama disinda) sadece bilgisayarlar
araciligiyla gerceklestirebilecekleri yontemler oldugu sdylenebilir. Fakat kullanilan bu yontemler
egitimde yapay zekanin aktif olarak kullanildigini1 s6yleyebilecek kadar yeterli degildir (Timms, 2016:
701-702). Dolayisiyla bu uygulamalarin genellikle veri saklamak i¢in kullanildigi ve tipik bir siniftaki
faaliyetlerin ¢ok az bir boliimiinii olusturdugu sdylenebilir.

Egitim sisteminde karsilasilan en biiyiik zorluklardan biri insanlarin farkli yollarla ve farkli oranlarda
ogrenmeleridir (Saribas ve Babadag, 2015: 18-34). Ogrencilerin her birinin farkli seviyelerde 6grenme
yetenekleri ve farkli ilgi alanlar1 olmasina ragmen okullarda tek tip egitim uygulanmaya ¢alisilmaktadir.
Fakat bazi1 6grencilerin analitik diisiince becerileri daha baskinken, bazilarinin yaraticilik, edebi veya
iletisimsel becerilerinin daha baskin oldugu sdylenilebilir. (Boydak, 2015). Chopra (URL-4) yapay zeka
teknolojileri ile her 6grencinin egitim materyallerini yeteneklerine, tercih edilen 6grenme sekline ve
deneyimlerine gore 6zellestirmek i¢in kullanilmasmin hedeflendigini belirtmektedir. Ayrica 2024 yilina
kadar 6grenme araglarinin %47'sinin yapay zeka yetenekleri ile donatilmasinin beklendigini ifade
etmektedir.

Diinyada egitim egretim sistemi artik yapay zeka uygulamalar1 kullanilmasi dogrultusunda kendisini
siirekli olarak yenilemektedir. Ulkemizde, Milli Egitim Bakanligimin 2023 yil1 hedefleri dogrultusunda
egitim alaninda iyilestirme yapilabilmesi adina yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda konu ile ilgili yapilan galismalar, egitimde yapay zekanin kullanim
alanlar1 ve faydalar1 hakkinda bilgilerin verilmesi, egitimcilerin konu ile ilgili kendilerini giincel
tutmalar1 ve kendilerini yeni teknolojilere adapte etmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ¢alisma,
yapay zeka temelli egitim lizerinde ¢alismak isteyenler igin giincel bilgi saglamasi ve kaynak olmasi
acisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada, psikolojiden, tibba, perakende sektoriinden, miihendislik bilimine kadar ¢esitli alanlarda
kullanilan yapay zeka uygulamalarinin, diinyada egitim alanindaki uygulamalar1 hakkindaki giincel
konular ve egitimde kullanilmasinin saglayabilecegi faydalar iizerinde durulmustur. Oniimiizdeki
yillarda diinyada ve iilkemizde kullanimi daha da artacak olan yapay zeka teknolojilerinin sadece
bilgisayar ve tabletlere bagli kalmaksizin 6grencilerin daha etkili 6grenme gergeklestirebilmeleri igin
gelistirilen ve uygulanan teknolojilerden bahsedilecektir. Bu kapsamda g¢aligma literatiir taramasi
yontemine uygun olarak yiiriitiilmiis. Ilgili literatiir taranarak yapay zeka teknolojilerinin gelisiminden,
egitimde kullanim alanlar1 ve egitimde kullanilmasinin saglayacagi faydalari incelenmistir. Bu ¢alisma
arastirmacinin yurti¢i ve yurtdisi literatiirde ulasabildigi kaynaklar ile sinirlidir.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka, belirlenen gorevleri yerine getirmek amaciyla insan beynini taklit eden ve gérev sonucunda
edindigi tecriibeler sayesinde yinelemeli olarak kendisini gelistirebilen sistemler olarak
adlandiriimaktadir (URL-23). Gordon (2011) yapay zekayi, yasami taklit etmeyi amacglayan analitik
yasam kiimesi olarak agiklanmaktadir. Yapay zeka terimi ilk olarak McCarthy ve arkadaslari tarafindan
1955 yili yaz okulu arastirma projesinde kullanilmistir. Yapilan bu proje, her tiirlii 6grenmenin veya
zekanin diger 6zelliklerinin, prensip olarak onu taklit etmek i¢in bir makinenin yapilabilecegi sekildeki
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varsayimina dayanmaktadir (McCarthy ve digerleri, 1955: 12). Yapay zekanimm makinada
uygulanabilirliginin bir diger Onciisii ise sadece bilgisayar bilimleri alanlarinin temellerini atmakla
kalmayan, ayn1 zamanda yapay zeka gelismelerinin felsefi yonlerini de arastiran Alan Turing oldugu
ifade edilebilir (Muggleton, 2014: 4).

Yapay zeka kavramu, ilk kez kullanildigi 1955 yillindan giiniimiize kadar, ¢dziilmek istenilen problemin
durumuna bagli olarak ¢esitli alt dallara ayrilmistir. Bunlar: Yapay sinir aglart (ANN: Artificial neural
networks), bulanik mantik (fuzzy logic), tavlama benzetimi (simulated annealing), uzman sistemler
(expert systems), bilgisayarli gérme (computer vision), genetik algoritmalar (genetic algorithms),
konusma tanima (speech recognition), kaotik moldelleme ve robotik olarak siralanabilir. Bu alt dallarin
hepsi yasantimizda kullandigimiz pek ¢ok teknolojik aletin alt yapisini olusturmakta ve bu aletler ise
insanlarin hayatlarini kolaylastirmaktadir (Civalek, 2003: 40-50).

Yapay zeka teriminin ilk defa kullanilmasindan sonra bir¢ok bilim adami bu konu {izerinde ¢alismalar
yapmustir. Yillar iginde gelisen teknolojiler sayesinde yapay zeka teknolojileri hayatimizin bir parcasi
haline gelmistir. Gelinen nokta, iizerinde c¢alisilan ve hedeflenen projelerin her sathasinda bu
teknolojilerin yer alacagimi isaret etmektedir (Gulliipinar ve digerleri, 2013: 195-216). Yapay zeka
teknolojilerinin ge¢misten giliniimiize dek hayatimizdaki etkilerinin anlasilabilmesi i¢in Sekil-1 de
uygun bir akis i¢inde gosterilmistir. Yapay zekanin etkilerini kronolojik olarak inceledigimizde, gelisim
asamalarimi daha net gorebiliriz (URL-16; URL-3).

1968 1997
v t Teilryt})'&lllr}ogar%’s Deep Blue isimli satrang Google SuZI?J.(()DlngUZ araba
Yapay zeka ile satrang ezinde bilgisayarlarmn oo . 2le
oynayabilen ilk Ingilizee climleleri bllngE.lyarl diinya satrajnq geligtirmeye bagladi.
program yazild. anlayabilecegini yampiyonu Ka?sporov u
gOstermistir. yendi.

R
FR-

1961 1986 2000 2017
General Motors Honda tarafindan Honda akilli bir insan Deep Mind
tarafindan Unimate ipse}nm bir robot. robotu olan ASIMO’yu aragtirmacilari yapay
isimli ilk ticari robot gelistirmek amact ile tasarladi. zekaya hafiza eklemeyi
yapildi gizli bir proje baslatt: basardilar.

Sekil 1.Yapay Zeka Gelisim Evreleri

Diinyada yapay zeka uygulamalarinin gelisimi heniiz yeni olmasina ragmen pek ¢ok alanda yeni iiriinler
gelismesine neden olmaktadir. Bu durum gelecek yillarda insan zekasi standartlarina sahip olabilecek
bilgisayarlarin ya da makinelerin, insanlarin giinliik yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olabileceginin
kanit1 olarak gosterilebilir (Russell ve Norvig, 2016: 1-2). Giiniimiizde yapay zeka teknolojilerinin
bir¢ok alanda kullanilmasmin yani sira egitim 6gretim alaninda da kendisini gostermeye basladigi
sOylenebilir. Yapay zeka teknolojilerin egitim ve O0gretim alaninda saglayabilecegi yenilikler ve bu
yeniliklerin getirdigi pek ¢ok katkinin oldugu sdylenebilir. Asagidaki basligin igeriginde bu konulardan
bahsedilmektedir.
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EGITIMDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka uygulamalarinin son zamanlarda saglik, konusma teknolojisi, enerji, finans ve lojistik gibi
cesitli alanlarda, belirlenen karmasik gorevleri yerine getirebilmek amaciyla basarili bir sekilde
kullanildig1 ifade edilebilir (URL-2; Osoba ve Welser, 2017: iii-iv; URL-19; URL-21; URL-22). Yapay
zeka uygulamalarinin ortaya ¢ikmasindan sonra uzun bir siire gegcmesine ragmen, bu uygulamalarin
egitim alanindaki etkisi siirli kalmistir (URL-17). Bu siire igerisinde yapay zekanin sinifi tam olarak
etkisi altina alamasa bile, kesinlikle bir varlik sagladigindan s6z edebilmek miimkiindiir (Karsenti, 2019:
105-106). Son zamanlarda okul terimi artik &grencilerin ve Ogretmenlerin, 6gretme ve Ogrenme
faaliyetlerine katilmak i¢in fiziksel ve sanal olarak bir araya geldikleri yer olarak tanimlanmaya
baslanmistir (Timms, 2016: 703). Buradaki sanal kavramina yapilan vurguya dikkat edilirse, artik
egitimde yapay zeka uygulamalarina yer verilmeye baslandig ¢ikarimi yapilabilir.

Yapay zekd uygulamalarinin egitime etkili bir sekilde nasil entegre edilecegi konusunun hala
tartisilmasinin yaninda birgok tahmin ve diisiinceler tizerinde durulmaktadir. Bu tahmin ve disiincelerin
bazilari, yapay zeka uygulamalarmin sinif igerisinde sadece 6gretmenlerin hangi gorevlerinin yerini
alabilecegi konusunda yogunlagmaktadir (URL-9). Bu konunun hala tartisilmasina ragmen giiniimiizde
yapay zeka teknolojilerinin egitimde kullanildigi bazi uygulamalar goriilmektedir. Bu uygulamalar
diizenli ve yaygin bir sekilde kullanilmasa da Ogrencilerin aradigi bilgilere etkili bir sekilde
ulasabilmelerine ve kendi hizlarinda Ogrenebilmelerine imkan saglamaktadir. Yapay zeka
uygulamalarinin 6grencilerin kendi diizey ve 6grenme hizina gére Ogrenme imkani sunmasi, bu
uygulamalarin en biiyiik artis1 olarak goriilmektedir. Ayrica baz1 uygulamalarin esnek calisma saati
sunmasi1 ve dgrencilerin kendilerini motive hissettigi an ders yapabilme imkan1 saglamasindan dolayz,
Ogretim ¢iktilarindan maksimum verim alindigi soylenilebilir (URL-19; Popenici ve Kerr, 2017).
Yapay zekad teknolojilerinin kiiresel olarak tiim &grencilerin 6grenme etkilesimlerini ve egitim
deneyimlerinin 6gretimi ve tasarimi i¢in var olan olanaklar1 artirdig1 gozlemlenmektedir (Popenici ve
Kerr, 2017: 5). Buna uygun olarak egitimde yapay zeka kapsayici, esitlikei, kaliteli egitim saglamay1 ve
herkes i¢in yasam boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmeyi amagladig: ifade edilebilir (URL-18). Farkli
bir agidan bakildiginda yapay zeka uygulamalar ile egitim yoneticileri biitgeleme, 6grenci basvurulari
ve kayit, ders yonetimi, satin alma ve satin alma faaliyetleri, gider yonetimi ve tesisler gibi ¢esitli idari
ihtiyaglara yardimci olmak igin akilli asistanlardan faydalanabilirler. Béylece egitim yoneticileri idari
gorevlerden firsat bularak egitimin iyilestirilmesi adina ¢alismalar yapabilir. Akilli yapay zeka destekli
sistemleri kullanmak, bir¢ok egitim kurumunun verimliligini biiyiik Ol¢iide artirabilir, isletme
maliyetlerini diistirebilir, onlara gelir ve giderlere daha fazla gorinirlik kazandirabilir ve egitim
kurumlarinin genel yanit verebilirligini artirabilir (URL-20).

Konu ile ilgili yapilan farkli ¢alismalar incelendiginde, yapay zeka uygulamalarmin egitim ve dgretime
yapabilecegi katkilar oldugu goriilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bu katkilar
genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (URL-1; URL-8; Karsenti, 2019; Karsenti, Bugmann, ve Parent,
2019; Karsenti, Bugmann ve Gros, 2017; URL-11; URL-14; URL-15; URL-17; URL-19, URL-21).

e Kisilestirilmis d6gretim imkani sunmaktadir. Ogrenmeyi bir 6grencinin bireysel ihtiyaclarina
gore ayarlamak yillardir egitimciler igin 6ncelik olmustur. Yapay zeka her sinifta ortalama 30
Ogrenciyi yonetmek zorunda olan 6gretmenler i¢in uygun diizeyde farklilasmaya izin verecektir.
Yapay zeka tabanli Ogrenme sistemleri, Ogretmenlere Ogrencilerinin 6grenme stilleri,
yetenekleri ve ilerlemeleri hakkinda yararli bilgiler verebilir ve O6gretim yontemlerini
Ogrencilerin  bireysel ihtiyaglarina gore nasil Ozellestirecekleri konusunda Onerilerde
bulunabilir.

e Yapilan ¢aligmalar yapay zekanin etkisiyle akademik basarmin arttigini gostermektedir.

e Yapay zeka isbirlik¢i O6grenme i¢in akilli destek saglayabilir. Yillar boyunca yapilan
arastirmalar, ¢evrimigi bir kursa katilan bir 6grenci toplulugu arasindaki is birliginin, tek basina
o6grenmekten daha yiiksek 6grenme ciktilart gelistirebilecegini ileri siirmektedir.

e Ogretmenler igin zaman kaybinin dnlenmesini saglamaktadir. Baz1 gorevleri 6gretmenlerin
yerine yapan uygulamalar mevcuttur. Ornegin yapay zeki uygulamalar ihtiya¢ duyulan
materyalleri kendisi hazirlayabilir ve kitaplar1 dijitallestirebilir. Béylece zamandan tasarruf
saglanir.
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Siirekli degerlendirme ve geribildirim saglanmaktadir. Ogrenim boyunca zaman igerisinde geri
bildirim saglayarak ogrencilerin eksik bilgilerini belirleme ve bu bilgileri tamamlama imkan1
saglar.

Ogretmenler derslerini duruma gore tekrar diizenleyebilir. Ornegin diinyada 10 milyondan fazla
6grencinin kullandigi Coursera ve Udacity uygulamalari, 6gretmenlere ¢ok fazla 6grencinin bir
soruyu yanlis cevapladigini veya yetersiz 6grenme sagladigini sOyleyerek derslerin tekrar
gbzden gegirilmesini saglamaktadir.

Ozel ders uygulamalar1 uzaktan egitim ile saglanabilir. Mobil teknolojilerin hizla genislemesi
ile hem Ogrenciler hem de egitimciler i¢in uzaktan egitim firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
dil 6grenme sistemi olan Duolingo benzeri uygulamalar ile mobil olarak her yerde, her zaman
Ogrenebilir ve anlik degerlendirmeler yapilabilir.

Bilgiyle etkilesimde bulunmanin yeni yollar1 etkili 6grenmeyi saglamaktadir. Ornegin Google
kullandig1 yapay zekd sayesinde aramalarimiz artik cografi konumumuza ve &nceki
aramalarimiza gore sekillenmektedir.

Egitimsel geribildirim saglanmaktadir. Ornegin UTIFEN uygulamasi, dgrencilere dgrenme
yollarmi takip etmeleri i¢in Kkisisellestirilmis konular goénderir. Geri bildirim yalnizca
kisisellestirilmis olmakla kalmaz, ayni zamanda daha hizli ve daha siktir, otomatik
derecelendirmeye izin verir, destek ve 6zel Oneriler sunar.

Yapay zeka uygulamalari bireylerin ilgi ve ihtiyaglarina gore ¢esitli kitaplar 6nerebilir.
Oglenciler ve akademik icerik arasinda sesli iletisim saglanabilir. Ogrenciler HomePod, Amazo
Echo ve Google Home gibi asistanlarla sesli iletisime gegebilir ve gercek bir sesli konusma
ortami yaratabilir.

Ogrenciler akademik becerilerine ve ogrenme diizeylerine uygun kisisellestirilmis 6dev
yapabilirler. Orn: Cevrimigi 6dev yardimcist olan Alloprof uygulamasi bu konuda grencilere
yardimei1 olmaktadir.

Sanal ger¢eklik ve siiriikleyici ortamlar saglar. Son derece etkilesimli, {i¢ boyutlu sanal diinyalar
Ogrencileri ders materyalleri ile etkilesime ge¢meye tesvik eder. Kullanicinin baska tiirlii
erisemeyecegi gergek diinyanin (tehlikeli ortamlar veya cografi veya tarihsel olarak
erisilemeyen bir yer gibi) bazi yonlerini simiile eden otantik siiriikleyici deneyimler (ger¢ekei
bir deneyime katilan &znel izlenim) saglar. Ornegin, Assassin’in Creed egitici oyunu da
Ogrencilerin canli ve ayrintili tarihsel durumlarda yasadiklar1 ve ilgi ¢ekici gorevleri
gergeklestirdikleri i¢in gegmisteki ani canli bir sekilde yasamalarini saglar. Bu tiir
zenginlestirilmis, etkilesimli deneyimlerin 6grenme tizerinde dogrudan olumlu etkileri vardir.
Daha genis toplumsal sonuglar olusturur. Genis niifusun egitim almasinin zor oldugu tilkelerde,
niifusun bunlara erismek i¢in gerekli araglar1 varsa ¢evrimigi kaynaklar, olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Cevrimigi egitim kaynaklarmin gelistirilmesi, uluslararasi egitim programlarini
destekleyen vakiflarin kaliteli egitim vermesini ve Ogrencilerin derslere ulagimini
kolaylastirabilir.

Ogrencilerin okulu birakma riskini dnceden tahmin edebilir. Yapay zeka dgrenci verilerini
toplayabilir ve okul yonetimini okulu birakma riski olan kisiler hakkinda hizla uyarabilir,
bdylece konular kétiilesmeden 6nce uygun destegi alabilirler.

Daha iyi sinif yonetimi saglanabilir. Ornegin Classcraft yapay zeka uygulamasi ile sanal
deneyim yasayarak Ogrenilebilir. Bu uygulama ile 6gretim oyunlastirilarak 6gretildiginden
herkesin katilimi saglanabilmektedir.

Daha etkin idari yonetim saglanabilir. Haberler, 6grenci devamsizliklar1 vb. bilgiler hizli ve
kolay bir sekilde ele alinarak degerlendirmeler yapilabilir.

Ogrenci verilerini kolay bir sekilde toplama ve depolama imkani saglayabilir. Ogrenciler
hakkinda verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi yapay zeka uygulamalari
vasitasiyla yapilarak veriler depolanabilir.

Ozel ihtiyaclar1 olan ogrencilerin egitiminde yapay zekddan yararlanilarak etkili dgretim
gergeklestirilebilir. Yapay zeka araglari, farkli dilleri konusan, gérme veya isitme bozuklugu
olanlar da dahil olmak iizere kiiresel siniflarin herkese agik olmasina yardimci olabilir. Ayni
zamanda hastalik nedeniyle okula devam edemeyen ya da belirli bir konuda 6grenmeye ihtiyag
duyan 6grenciler i¢in de olanaklar yaratir.
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Yapay zekanm smif ortaminda etkili bir sekilde kullanilmasinda 6gretmenlerin merkezi bir rol almasi
gerekmektedir. Yapay zeka araglarinin ne zaman ve nasil kullanilacaginin belirleyicisi 6gretmenler
olmalidir. Ayrica yapay zeka araglari ve bu araclarin sagladig: veriler neticesinde elde edilen sonuglar,
ogretmenlere ¢esitli kaynaklarin en iyi sekilde nasil kullanilacagina karar vermeleri konusunda yardimci
olacaktir. Yapay zeka tabanl araclarin giin gectikge etkisinin artirmasi, 6gretmenin de sinif i¢erisindeki
roliiniin degisime ugrayacaginin bir gostergesidir. Bu uygulamalarin sinif igine girmesiyle
ogretmenlerden farkli beceriler beklenmeye baslanmistir. Bu beceriler asagidaki gibi siralanabilir;

e Yapay zeka sistemlerinin neler yapabilecegine dair kapsamli bir anlayis gelistirerek, yeni yapay
zeka triinleri hakkinda degerlendirme ve uygun yargilama yapmalar1 gerekmektedir.

e Yapay zekd teknolojileri tarafindan saglanan verileri dogru degerlendirmek i¢in arastirma
becerileri gelistirmeleri, verilerin en faydali sekilde yorumlamalari ve veri analizinin onlara
sOylediklerini iyi anlayarak ogrencileri dogru yonlendirmeleri gerekmektedir.

e Ogretmenler dogal 6grenme siirecine ek olarak artik yapay zeka asistanlarma sahip olacagindan,
bunu etkin bir sekilde yonetebilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (URL-14).

Uzmanlar, smif i¢erisinde 6gretmenlere her zaman ihtiyag duyulacagini ve yapay zekanin 6gretmenlerin
yerini almak gibi bir durumun olmayacagini belirtmektedirler. Ancak yine de Ogretmenlerin ve
egitimcilerin yapay zekadan etkilenebilecegini ifade etmektedirler. Bu etkilenmenin, 6gretmenlerin
daha iyiyi basarmalari i¢in gerekli oldugunun tizerinde durulmaktadir. Yapay zekanin, 6gretmenlerin
Ogrencilerle yeni ve daha iyi bir sekilde iletisim kurmalarma yardimci olmasi beklenmektedir. Dahasi,
islerinin sadece daha kolay degil, aym1 zamanda daha firetken ve tatmin edici hale gelmesi
amagclanmaktadir. Ogretmenler yapay zekiya ve neden olacagi yeni teknoloji gelistirmelerine uyum
saglamak zorunda kalacaklardir. Yapay zekd nedeniyle Ogretim yontemleri degisecektir. Boylece,
Ogretmenler yeni teknolojiler 6grenerek ve bu teknolojileri siniflarinda uygulamaya istekli davranarak
kendi gelisimlerini de saglayabileceklerdir (URL-11).

Yapay zeka uygulamalarinin sagladigi bu faydalar goz 6niinde bulunduruldugunda birgok tilkede yapay
zekanin daha da gelistirilmesi ig¢in yatirimlar yapilmaktadir. Bu dogrultuda yapay zekanin egitimde
benimsenmesiyle gelecek yillarda yapilacak yatirimlarin artmasi ve 2025 yilina kadar 6 milyar dolarlik
kiiresel harcamalara ulasmasi beklenmektedir (URL-10). Kiiresel yapay zeka egitim harcamalarinin
yarisindan fazlasmnin Cin ile ABD tarafindan gerceklestirildigi sdylenebilir. Ornegin Cin merkezli yapay
zeka destekli uyarlanabilir egitim saglayicisi olan SquirrelAl, her 6grenciye ayr1 ayr1 yapay zeka siiper
Ogretmeni saylayabilmek amaciyla ¢alismakta ve ¢alismalarini siirdiirmektedir. Benzer bir sekilde ABD
merkezli McGraw-Hil tarafindan uyarlanabilir yapay zeka egitim programi olan ALEKS gelistirilmistir.
Yine ABD’de IBM tarafindan tasarlanan Watson isimli yapay zeka programi 2010 yilinda kullanilmaya
baslanmis ve program kendisini gelistirerek giiniimiizde sadece okullarda degil, biitiin isletmeler i¢in
bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bu program &grencilere kisisellestirilmis 6grenme firsati
sunarken, Ogrencinin Ogrenme potansiyelini ortaya cikararak verimi en istii diizeye ¢ikarmayi
amagclamaktadir. Benzer bir sekilde Ingiltere merkezli “third space learning” yapay zeka programi,
Ogrencilere ¢evrimici olarak bir 6gretmenle ders yapabilme imkani sunmaktadir. Bu sayede 6gretmenin
zamandan tasarruf etmesi saglanmakta ve is yiikii azalmaktadir. Ayrica programdan alinan geri bildirim
sayesinde her 6grencinin 6grenme hizlari belirlenerek, derslerin her 6grenme diizeyi igin uyarlanmasi
saglanabilmektedir. Benzer bir sekilde 6grenme temelli olarak olusturulan UTIFEN programi,
uyarlanabilir 6grenme ilkelerine dayanarak gelistirilmistir. Uyarlanabilir grenme sistemleri 6grenmeyi
bireyin bireysel Ozelliklerine, becerilerine veya ihtiyaclarina gore diizenlemek igin yapay zekayi
kullanir. Ayrica program mobil egitim i¢in tasarlandigindan dolay1 her zaman her yerde egitim imkan1
saglar. Yapilan arastirmalar incelendiginde, Ogretmenlerin daha az etkin oldugu ortamlarda, yani
Ogrencilerin zenginlestirilmis miifredatta kendi diizeyine gore ¢evrimigi olarak 6grendigi ortamlarda,
egitim ciktilarinin daha iyi sonuglar verdigi ifade edilmektedir (URL-1). Isve¢ merkezli Sana Labs
sirketi de egitimde kisisellestirilmis egitimi yayginlastirmak adina ¢aligmalar siirdiirmektedir. Sana labs
diger sirketler gibi sadece bir konu iizerinde yogunlagsmak yerine matematik, dil 6gretimi ve mesleki
egitim gibi ¢esitli alanlarda ¢alismalarini siirdiirmektedir. (Kisisellestirilmis 6grenim imkani sunan
programlar, 6grenilecek bilgiyi belirli bilgi parcaciklarma ayirma mantig ile ¢alismaktadir. Ornegin;
matematik dersinde 6grenilecek bir bilgi belli bir sayida bilgi noktalarina ayrilir (2000-5000-1000 vs.).
Bu bilgi noktalarindaki eksiklikleri program tespit eder ve bu noktalari gelistirmek igin kisisellestirilmis
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egitim programlar1 dnerir. Ogrenci siirekli olarak dogru cevaplar verdiginde bir sonraki eksik bilgi
noktasma gecilir ve O&grencinin bilgi haritas1 giincellenir. Boylece &gretimin tam olarak
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir) (URL-13). Bu tlkelerin ve kuruluslarin yaptigi calismalar goz
oniinde bulunduruldugunda gelecekte yapay zekdnin egitim alaninda ne kadar etkili olabilecegi
anlasilabilir.

Bu konuda Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan yapay zeka ¢alismalarindan bahsetmek faydali olacaktir.
Tiirkiye’de egitim alaninda yapay zeka uygulamalari1 ve egitimleri i¢in birgok ¢alistay ve konferanslar
diizenlenmektedir. Bu konuda egitim sanayi ve teknoloji enstitiisii (ESTEN) alt1 kez egitimde yapay
zeka calistay1 diizenlemistir. Altinci ¢alistayin sonug raporunda, goriintii isleme teknolojileri sayesinde
“Akilli Stif Davranis Yonetimi” gergeklestirilebileceginden bahsedilmistir. Bu sistem sayesinde sinif
igerisine yerlestirilen ve 30 saniye araliklarla goriintii alabilen kameralar sayesinde, 6grencilerin yiiz
ifadelerinin ve ders anindaki duygu durumunun tespit edilebilecegi belirtilmistir. Ogrencilerin bu duygu
durumlar analiz edilerek 6gretmene geri bildirim olarak iletilebilecegi {izerinde durulmustur. Sonug
olarak 6gretmenler bu geribildirimler sayesinde, 6grencilerin derslerin hangi boliimiinde aktif oldugu
veya dersin hangi boliimiiniin 6grencinin ilgisini ¢ekmedigi hakkinda bilgi sahibi olabileceklerini
belirtmislerdir. Bu sistemin Ogretmenlere en iyi ders yonteminin belirlenmesi agisindan yardimect
olabilecegi sdylenebilir. Ayrica ayni ¢alistayda goriintii isleme teknolojilerinin okul giris ve ¢ikiglarina
konularak yoklama kontroliiniin yapilabilecegi belirtilmistir (URL-7). Calistaylarmn yani sira Milli
Egitim Bakanligi (MEB), egitimde yapay zeka uygulamalar1 gelistirmek adina ¢alismalar yapmaktadir.
Bu kapsamda, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ile is birligi yaparak, ogrencilerin bireysel
gelisimlerini desteklemek igin kisisellestirilmis egitim igeriklerinin olusturulmasi konusu iizerinde
calismislardir. Bunun yani sira Ogretmenlere ITU tarafindan yapay zekd hakkinda egitimler
diizenlenerek onlara rehberlik hizmetlerinin sunulmasi konusunda ilerleme kaydedilmistir (URL-12).
Ayrica MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK), 6grencilere ilkokuldan
baslamak {izere egitimde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi amaciyla, okullar ve 6gretmenler
icin cesitli igeriklerin hazirlanacagini belirtmistir. Bu kapsamda "Cocuklar i¢in Yapay Zeka Egitimi"
projesi baslatilmis ve Manisa Celal Bayar Universitesi onciiliigiinde dokuz adet ortakla birlikte
Ogrencilere yapay zeka egitimleri verilmesi adina ¢aligmalar planlanmistir. Yine bu proje kapsaminda
cesitli oyunlar ve gorsellestirmeler araciligiyla farkli uygulamalarin gelistirilecegi ve yapay zeka ile
ilgili rehber kitaplarin hazirlanacag belirtilmistir. Projeye Ingiltere'den Cambridge Profesyonel Egitim
Akademisinin, Irlanda'dan CCS ve Pobalscoil Neasain okulunun ve IBM Watson kuruluslarinin destek
verecegi ifade edilmistir. (URL-5).

Yapay zeka ile ilgili uygulamalar halihazirda kullanilsa da egitimde yapay zekanin gelebilecegi nokta
ve yeni uygulamalarin gelistirilmesi iizerinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda yapay zeka
uygulamalarinin, bir derste verilen biitiin tepkileri dikkate almas1 durumunda daha gercekgi sonuglarin
elde edilebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin Dickson (URL-6), egitmenlerin bir ders sirasinda yapilan
her tepkiyi, her bos veya 6zenli bakisi, bir soruya her istekli veya tereddiitlii yaniti, erken veya geg teslim
edilen her 6devi ve bir dgrencinin bir dersi kavramasi gibi bir¢ok Ozelliklerin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu verilerin Ogrencilerin dogru bir sekilde yonlendirilebilmeleri igin
egitimcilere yardimei olabilecegi belirtilmektedir.

Yapay zekd uygulamalari tasarlanirken farkli anabilim dallarindaki uzmanlarin birlikte ¢aligsmasi bu
uygulamalarin daha etkili bir sekilde gelistirilmesini saglayacak ve belki de 6grencinin bile gelecegini
sekillendirebilecek duruma gelecektir. Ornegin &grencinin anne babadan aldigi genler, ilgileri,
ihtiyaglari, zihinsel ve fiziksel gelisim 6zellikleri gibi bir¢cok 6zelligin dikkate alinip 6grencinin hangi
alana daha egimli olabilecegi konusunda tahminler yapilabilecektir.

SONUC

Bu makalede egitimde yapay zekanin kullanilmasinin saglayacagi faydalarin ve egitimde yapay zekanin
kullanim alanlarinin arastirilmasi amaciyla konuyla ilgili literatiir incelenmis ve bir diizen igerisinde
sunulmustur. Literatiir taramas1 sonucunda ilk once yapay zekanin tarihi ve gelisimi ile ilgili bilgiler
verilmis daha sonra ise egitimde yapay zeka konusu iizerinde durulmustur. Yapay zeka teknolojilerin
egitim sistemi {izerindeki umut verici uygulamalar1 ve gelismeleri hakkinda bilgi verilmistir.
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Egitim ve 6gretim kalitesinin arttirilmasi sadece bilgisayarlara bagli kalmadan akilli sistemler ya da
gomiilii sistemler araciligiyla gergeklestirilmesi daha yararli olacaktir (Timms, 2016: 711). Akill
smiflarin olusturulmasiyla 6grenci ve 6gretmen etkilesimin sensorler araciligiyla anlik olarak izlenmesi,
Ogrencilerin derse olan motivasyonlarm anlik olarak takip edilebilmesi, kuskusuz basariy1 arttiracaktir.
Yapay zeka, ozellikle diinyadaki egitimi gelistirmek i¢in birgok heyecan verici gelisme sunsa da hala
kullaniminin ilk asamalarinda oldugu sdylenebilir. Yapay zeka araglarinin egitim kurumlarinda
basariyla uygulanabilmesi i¢in daha fazla deneme ve arastirma yapilmasi gerektigi ifade edilebilir
(URL-19). Literatiirde de bahsedildigi gibi bazi yapay zekd uygulamalarin egitim alaninda
kullanilmasina ragmen bu uygulamalardan istenilen diizeyde kullanilmadigi sdylenebilir. Literatiirde
bahsedilen yapay zekanin sagladigi faydalar dikkate alindiginda yapay zeka temelli egitimin
uygulanmasinin daha yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Smufta yapay zeka uygulamalarinin rehberi olan 6gretmenlerin de bu konuda egitilmesi 6nem arz
etmektedir. Yapay zeka uygulamalari tamamen teknoloji tizerine kurulu oldugundan dolay1, 6gretmenin
bilin¢lendirilmesi teknoloji kullaniminin daha etkili bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Ozellikle
yasadigimiz pandemi déneminde okullarin kapatilmasi ve uzaktan egitime gegilmesi yapay zeka destekli
egitimin &nemini daha ¢ok ortaya cikarmustir. Ogretmenlerin bu konuda kendilerini siirekli olarak
gelistirmeleri ve 6grencilere destek vermeleri egitimin istenilen bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
onemlidir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, yapay zekanin egitime yaptigi katkilarin ¢ok énemli boyutlarda
oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolay1 6grenciler yapay zeka ile ne kadar erken tanistirilirsa egitimin
kalitesi o diizeyde artacaktir. Ozellikle Milli Egitim Bakanhigimzin yapay zekd uygulamalarini
anaokulundan beri kullanmasi egitimin her agsamasinin atlanmadan yapay zeka yardimiyla izlenmesini
saglayacak ve boylece herhangi bir 6grenme eksikliginde aninda miidahale edilebilecektir. Ayrica
Ogrencilerin anaokulundan beri gelisimleri géz Oniinde bulundurularak hangi alanlara daha yatkin
oldugu belirlenebilecektir. Egitimin geleceginin etkili olarak sekillenmesi i¢in MEB’in bu konuda
gerekli adimlari atmalar1 6nerilmektedir. Her ne kadar MEB, Fatih (Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi
Tyilestirme Hareketi Projesi) projesini hayata gegirse de bu uygulamanin sadece akilli tahta ve tablet
dagitimi ile kalmamasi ve yapay zeka temelli egitim uygulamasina tamamen gecilmesi gerekmektedir.
Yapay zeka uygulamalari sayesinde 21. yiizyil becerileri olarak adlandirabilecek becerilerin (yasam ve
meslek becerileri, 6grenme ve yenilenme becerileri, bilgi medya ve teknoloji becerileri) 6grencilere
kazandirilmasi daha kolay olacak ve bu becerilere sahip 6grenciler ise gelecekte iilkelerin kalkinmasi
adina s6z sahibi olacaklardir.

Bu kapsamda yapay zeka uygulamalarin egitime getirdigi faydalar goz oniinde bulunduruldugunda
okullarin tamamen yapay zeka destekli egitime gegmeleri 6nerilmektedir. Okul yoneticisinin kendisini
bu yonde gelistirmesi ve 6gretmenlere Onciiliik edebilecek bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir.
Bundan dolay1 okul yoneticilerine bu konuda gerekli bilgileri elde edebilmeleri igin hizmetgi egitimler
verilmesi O6nerilmektedir. Ayrica 6gretmen ve 6grencilere de yapay zekanin 6nemi, faydalar ve gerekli
programlarin nasil kullanilacagi yoniinde kurslar verilmesi gerekli bir durumdur.

Yapay zeka uygulamalarini gelistiren sirketler neticede yazilim tizerinde yogunlasmis kurumlardir.
Bundan dolay1 bir okulun veya biitiin olarak egitim sisteminin eksik ve ihtiya¢ duydugu unsurlari tam
olarak bilemedikleri i¢in temel ihtiya¢ ve isteklerini karsilayacak yapay zeka uygulamalarinin
gelistirilmesi onlar adina zor olacaktir. Egitim sektorii ve yapay zeka uygulamalar gelistiren kurumlar
arasinda gelistirilebilecek is birlikleri, bu eksikligin giderilmesini saglayabilir. Bundan dolay1 egitim
sektorii ile bu kurumlar arasinda is birliginin artiritlmasi 6nerilmektedir. Boylece ihtiyaglar tam olarak
karsilayabilecek yapay zeka 6grenme programlarinin gelistirilmesi saglanabilir. Boyle bir modiiliin
gelistirilmesinde 6grencilerin de fikirlerinin alinmasinin yapay zeka uygulamasimi daha kullanish ve
yaral1 hale getirebilecegi sOylenebilir.
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Giliniimiizde kullanicilar iiriin ve hizmetlerle ilgili olumlu veya olumsuz duygularini, direkt olarak satis
icin sergilendikleri mecra veya diger mecralarda yazdiklar1 yorumlar vasitasi ile herkese acgik bir
bicimde paylagsmaktadirlar. Miisteriler tarafindan birinci agizdan aktarilan bu yorumlar, sirketler
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Duygu Analizi, bu yorumlarin olumlu olumsuz gibi duygulara
ayrilmasi gerekliligi ile ortaya ¢ikmustir. Iletisimde baglam farkli bigimlerde ele alinmaktadir. Burada
baglam, onun fiziksel boyutu olan ortam kavramsallastirmasi ile degerlendirilmis ve mecra tabanli bir
arastirma gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, farkli baglamlar1 temsil ettigi diisiiniilen iirliin yorumlart,
film yorumlar1 ve kitap yorumlar1 olmak {izere ii¢ mecra se¢ilmis ve bu mecralarda yer alan kullanici
yorumlar1 veri olarak kullanilmugtir. Internet ortaminda yorum yazilan her mecranin kendine dzgii
birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla mecralara ait Duygu Analizi modellerinin de farkli
olmasi gerekir. Ancak bu pratik bir yontem degildir. Eger tiim mecralarda Duygu Analizi yapabilmeye
elverisli bir model bulanabilirse, tiim analizler bu model ile kolaylikla yapilabilir. Bu problemden
hareketle calismada, ¢ok sayida mecra i¢in uygulanabilecek bir Karma Veri Uygulamasi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Baglam, Mecra, Karma Veri Uygulamast

A RESEARCH ON DEVELOPING CONTEXT FREE MODELS ON COMMUNICATION
WITH SENTIMENT APPROACH FOR TURKISH TEXTS: A MIXED DATA MODEL
PROPOSAL

ABSTRACT

Nowadays users share their positive or negative opinions on products or services publically via the
comments they leave on products sale site or any other social mediums. these comments directly shared
by the end user carry significant importance to corporations. Sentiment analysis has sprouted from the
need to categorize those said comments such as positive or negative. In communication, context is
reviewed in different terms. here context was evaluated. in this paper, context was evaluated with its
conceptual medium and a medium based review was conducted. in this regard, data was acquired from
product, movie and book comments given the fact that those comments represent different contexts. On
the internet, every single medium that bears comments with its own unique characteristics. thus,
different mediums require different sentiment analysis models; though this approach is not feasible. if a
model were to be developed which could be suitable to conduct sentimental analysis on all different
media, that model would be utilized to accelerate the sentimental analysis processes. Moving with this
objective, a mixed data model was developed to adress this problem.

Keywords: Sentiment Analysis, Context, Medium, Mixed Data Model
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GIRIS

Giliniimiizde kullanicilar siklikla satin aldiklari/tiikettikleri tiriin ve hizmetler konusunda ilgili mecralara
olumlu veya olumsuz yorumlar yazmaktadirlar. Bu yorumlar e-ticaret sirketi acisindan online itibar
yonetimi vb. durumlar acisindan degerlendirilebilirken, diger kullanicilar tarafinda bir takim faydalar
da iiretmektedir. Bu kullanicilar bir alim esnasinda ilgili yorumlara ulasarak goriisleri degerlendirmekte
ve onlar referans olarak kullanmaktadir. Yorumlarin hacmi giderek biiylimektedir. Dolayisiyla, deger
elde edebilmek adina otomatik olarak analiz edilmeleri gerekir. Duygu Analizi glinlimiizde bu amagla
siklikla kullanilan bir yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde Duygu Analizine iliskin ¢ok farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlarin en gilincellerinden
birisi Kumar ve Geetanjali’ye aittir. Onlar yaptiklar1 ¢aligmada sistematik bir literatlir taramasi
gerceklestirmiglerdir. Bu yolla baglama dayali Duygu Analizi {izerine mevcut ¢alismalari arastirarak
analiz etmigler ve s0z konusu arastirma alanindaki bosluklar1 ve gelecekteki yonelimleri
belirlemislerdir. Kumar ve Geetanjali “Baglam Tabanli Duygu Analizi” lizerine yapilan ¢alismalari su
sekilde 6zetlemektedir (Kumar & Geetanjali, 2020:15357):

1. Duygu Analizinde kullanilan “baglam” teriminin farkli tanimlarini 6neren ¢aligmalar
2. Baglam Tabanh Duygu Analizi iizerine anketler ve literatiir ¢aligmalari
3. Baglam Tabanli Duygu Analizi {izerine karsilagtirmali ¢aligmalar:
a. Baglam Tabanli Duygu Analizinde kullanilan teknikleri karsilagtirma
b. Baglam Tabanli Duygu Analizi ile Baglam Tabanli Olmayan Duygu Analizinin
karsilastirilmasi
4. Duygu Analizine ayrilmis 6zel bir dizi caligma
5. Sadece dergide yayinlanan yukarida belirtilen bilgileri iceren galigmalar.

Bu c¢aligmaya, birinci maddede belirtilen “baglamin farkl tanimlarini 6neren ¢aligsmalar” konu edilmis
ve baglam onun fiziksel boyutu olan “mecra” tanimlamastyla kullanilmistir. Ongoriimiize gore, her bir
mecra Duygu Analizi bakimmdan kendine 6zgii birtakim 6zelliklere sahiptir. Farkli mecralara yazilan
yorumlarda kullanilan duygu ifade eden kelimelerin farkli olabilmesi, duygu ifade eden kelimelerin bir
mecrada kullanilirken bir diger mecrada ¢ok az kullanilmasi veya hig kullanilmamasi, duygu ifade eden
kelimelerin farkli mecralarda farkli anlamlara gelebilmesi vb. bu 6zelliklere 6rnek olarak verilebilir.

Bu noktadan hareketle {irlin yorumlari, film yorumlarn ve kitap yorumlar1 mecrasi olmak iizere {i¢ mecra
arastirmaya konu edilmis ve bu mecralardaki yorumlara iliskin duygu durumlarimi tahmin edebilecek
makine 6grenmesi modelleri olusturulmustur. Daha sonra her bir model, kendi verileri ve diger mecra
verileri ile test edilmis ve olumlu/olumsuz yorumlar i¢in basar1 oranlari karsilagtirilmistir. Sonugta
goriilmiistiir ki, her bir mecra kendi verileri ile test edildiginde daha yiiksek, ancak diger mecra verileri
test edildiginde daha diisiik bir bagar1 gdstermektedir. Bu durumda analizlerde her bir mecra igin kendi
modelinin kullanilmas1 gerekir. Ancak, bu pratik bir yontem degildir. Eger basarili sonuglar veren tek
bir model olusturulabilirse, tiim mecralarda aynm1 model kullanilarak Duygu Analizi yapilabilir. Bu
nedenle ¢aligmada mecra degisiminden en az etkilenen -baglamdan bagimsiz- Karma Veri Uygulamasi
onerisinde bulunulmustur. Onerilen model, Kumar’in iiciincii maddede belirttigi “karsilastirmali
caligmalar” ile ortiismektedir. Zira dncelikle modellerin kendi verileri ile diger mecra verileri arasinda
bir karsilastirma yapilmis ve ardindan baglamdan bagimsiz bir model ortaya atilmistir.

TURKCE METINLER iCIN DUYGU ANALIZI MECRALARI

Dogal Dil Isleme yaklagimlar ii¢ grupta incelebilir: Sembolik yaklasim, insan tarafindan gelistirilen
diizenlemelere ve sozliikklere dayanmaktadir. Bagka bir deyisle, bu yaklagimin temelini uzmanlar
tarafindan somutlagtirilan ve kaydedilen belirli bir dilde genel olarak onaylanmis konusma
diizenlemeleri olusturur. Istatistiksel yaklasim, semantik olgularin gdzlemlenebilir ve kalic1 drneklerine
dayanir. Istatistiklere dayali modeller, kalici temalar1 biiyiik metnin matematiksel yorumu yoluyla
tanmimlar. Bilgisayar sistemi, biiyilk metin O6mneklerindeki egilimleri tamiyarak, gelecekteki girdi
degiskenlerini ve dil ciktisinin gelisimini yorumlamak i¢in kullanacagi kendi anlamsal kurallarini
gelistirebilir. Birlestirici yaklasim ise, sembolik ve istatistiksel yaklasgimlarin bir karigimidir. Bu
yaklagim, genel olarak onaylanmis dil kurallartyla baslar ve bunlar istatistiksel ¢ikarimdan elde edilen
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girdilerden belirli uygulamalara doniistiiriir (URL-1). Istatistiksel yaklasima &rnek olarak Chen ve
arkadaslar1, Dogal Dil Isleme arastirma alaninin son durumunu ortaya koymak amaciyla, alanla ilgili
yayinlarda bibliyometri ve sosyal ag analizini kullanarak veriye dayali bir istatistiksel yontem
sunmuglardir. 2007-2016 yillar1 arasinda Web of Science indeksinde yer alan 3222 makale aragtirmaya
konu edilmistir. Istatistiksel yontemler kullanilarak bu makalelerin literatiir dagilim &zellikleri, problem
edilen konular1 ve yazarlar arasindaki isbirligi iliskileri aragtirllmigtir. Boylelikle, arastirmacilara dogal
dil igleme alaninin son durumu ile ilgili bilgiler saglanabilmistir (Chen, Chen, Zhang, & Hao, 2017:507).
Giiniimiizde yapilan Dogal Dil Isleme ¢alismalarmin ¢ok biiyiik bir kismu istatistiksel alandadir.

Duygu Analizi bir istatistiksel Dogal Dil Isleme gorevidir. Kavram ilk olarak Nasukawa ve Yi’nin 2003
yilindaki KCAP Konferansi’nda sunduklar1 “Sentiment analysis: Capturing favorability using natural
language processing” (Nasukawa & Yi, 2003) isimli ¢caligmalarinda ortaya atilmistir. Duygu Analizi,
farkli mecralarda yer alan metin formatindaki verilerden, onlarda gizli olan olumlu, olumsuz gibi duygu
durumlarinin otomatik olarak kesfedilmesini hedefler.

Duygu Analizi ile ilgili Tiirkge ¢aligmalar ¢ok farkli bigimlerde kategorize edilebilir. Burada ¢alismanin
geregi dogrultusunda, analizlerde kullanilan mecralar diizeyinde kategorizasyona iligskin bir literatiir
taramas1 yapilmigtir.

Twitter Mecrasinda Tiirkce Duygu Analizi Calismalarindan Ornekler

Twitter’dan elde edilen verilere iligkin Duygu Analizi markalar i¢in online itibar yonetimi, miisteri
memnuniyetini artirma; kamuoyunu ilgilendiren 6nemli bir konu hakkinda kullanict duygularin
ogrenme; finansal konularda kullanici egilimlerini belirleme vb. gibi farkli amaglara hizmet edebilir.
Twitter’da Duygu Analizi ile elde edilen veriler hiikiimetler ve bireysel karar vericiler i¢in de temel bir
kaynak olabilir. Boylesine ¢caligmalarda tweet’ler olumlu, olumsuz ya da nétr olarak siniflandirilabildigi
gibi daha genis bir skalaya da yayilabilir (1-5 veya 1-10 gibi).

Coban ve arkadaglar1 yaptiklan caligmada Twitter API'den toplanan Tiirkge tweet’ler iizerinden bir
Duygu Analizi gerceklestirmislerdir. SVM, Naive Bayes, Multinomial Naive Bayes ve KNN gibi
makine 6grenme algoritmalar1 iizerinden siniflandirmalar yapilmis ve sonuglar karsilastirmali olarak
incelenmistir (Coban, Ozyer, & Ozyer Tiimiiklii, 2015:1).

Akgiil ve arkadaslar “Duygusal Twitter” adimi verdikleri ¢aligmalarinda belli bir anahtar kelime ile
Twitter’dan veri ¢ekmislerdir. Yapilandirdiklar: sistem, elde edilen tweet’leri hem s6zlilk hem de n-
gram modeli ile olumlu, olumsuz ve ndtr olarak otomatik bigimde etiketlemektedir. Ayrica sistem
tasarimi esnektir, kisi ve kurumlara kendileri igin 6zel sozliikkler olusturmalarina izin vermektedir.
Kullanilan sozliik ve karakter tabanli n-gram yontemlerinde yaklasik olarak sirasiyla %70 ve %69 basari
elde edilmistir (Akgiil, Ertano, & Diri, 2016:110).

Eliacik ve Erdogan calismalarinda, finans ile alakali Twitter kullanicit verilerini géz Oniinde
bulundurarak, o kullanicinin finans ile alakali ilgi diizeyini ve finansal topluluk icerisindeki
inandiriciligini kullanan yeni bir topluluk diizeyi Duygu Analizi yontemi onermislerdir. Yapilan
analizler sonucu Onerilen yontemin Onceki yontemlere gore finansal sosyal topluluklarin duygu
polaritesi ile borsa fiyatlar arasindaki bagdagsiklik oranini1 daha hassas hesapladig1 goriilmiistiir (Eliagik
& Erdogan, 2015:792).

Onan ve Bayar’a gore, Duygu Analizi bir metin siniflandirma problemi olarak modellenebilir. Bununla
birlikte, metin siniflandirmasinin 6nemli problemlerinden biri de yiiksek boyutluluk’tur. Bu dogrultuda
caligmada, Tiirk Twitter mesajlarini verimli bir sekilde temsil etmek i¢in Latent Dirichlet tahsis yontemi
kullanilmis ve makine 6grenme siniflandiricilarinin tahmin performansi degerlendirilmistir. Ampirik
analizde karsilastirilan yontemler arasinda en yiiksek kestirimci performans, Naive Bayes algoritmasi
ile elde edilmistir (Onan & Bayar, 2017).

Akin ve Simsek c¢alismalarinda, bir kanalda sekiz aylik periyotta yaymlanan programlar hakkinda
yazilan tweet’leri veri seti olarak kullanmiglardir. Duygu Analizi ile bu veri setinde yer alan kanal ve
program hakkindaki iletilerin olumlu, olumsuz ya da nétr olarak siniflandirilan duygulardan hangisini
icerdigi ortaya konmustur. Bu bilgi ile kanal ydneticileri, program sorumlular igin Ongdriilerde
bulunabilmis ve bu dogrultuda ilgili stratejileri gelistirebilecekleri belirtilmistir (Karadz Akin & Giirsoy
Simsek, 2018:249-250).
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Nizam ve Akin ¢alismalarinda, denetimli 6grenme yaklagimini kullanarak Twitter mecrasinda Duygu
Analizi yapmuslardir. Veri seti, baz1 gida firmalarmin c¢esitli iriinlerine yapilan yorumlardan
olusmaktadir. Tweet’ler makine 6grenmesi yontemlerinden unigram 6zelligine gdre analiz edilmis,
farkli siniflandirma algoritmalarinin gosterdikleri basari oranlari incelenmistir. Elde edilen deneysel
sonuglarda smiflar aras1 uygun dagilim gosteren dengeli veri setinin dengesiz veri setine gore daha iyi
performans gosterdigi izlenmistir. En iyi performans gdsteren smiflandirma algoritmasi ise %72,33
ortalama dogruluk basar1 oraniyla Sequential Minimal Optimization Algoritmasi olmustur (Nizam &
Akin, 2014:1).

Onan yaptig1 ¢aligmada, Tiirkge tweet’ler {izerinde makine 6grenmesi siniflandiricilarini kullanarak
Duygu Analizi gerceklestirmistir. Metin siniflandiricilarinin bagarimlarinda veri temsil modeli biiytik
Oonem tagimaktadir. Calisma kapsaminda tweet’lerin siiflandirilmasinda, {i¢ temel makine 6grenmesi
smiflandiricist (naive bayes algoritmasi, destek vektor makineleri ve lojistik regresyon) ve ii¢ temel
temsil modeli (1-gram, 2-gram ve 3-gram) ile bu temsil modellerinin farkli bilesenleri
degerlendirilmistir. Sonuglar, en yiiksek basariin Naive Bayes algoritmasi ile ve veri seti 1-gram ve 2-
gram Oznitelik setlerinin birlestirilmesi ile olusturulan 6znitelik seti ile elde edildigini gdstermektedir
(Onan, Twitter Mesajlar1 Uzerinde Makine Ogrenmesi Y 6ntemlerine Dayali Duygu Analizi, 2017:12).

Diger Mecralarda Tiirkce Duygu Analizi Calismalarindan Ornekler

Cetin ve Eryigit calismalarinda Tiirkge hedef tabanli Duygu Analizini esas alarak restoran
yorumlarindan bir veri kiimesi olusturmusglardir. Onlar, hedef terim ve hedef kategori bulma
gorevlerinde, kelime vektorlerinin pozitif etkileri ve Tiirkge nin serbest dizilimli yapisi sebebiyle ortaya
cikan problemleri agmak amaci ile tiim alt gorevlerde baglilik ayristirici kullanmanin faydalarini ortaya
¢ikarmiglardir (Cetin & Eryigit, 2018:55).

Demir ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada sinema filmlerinin yorumlandig1 bir web sitesinden elde
edilen yorumlar, bir e-ticaret sitesinde yer alan kitaplar1 degerlendirmeye yonelik okuyucu yorumlari ve
diger yorumlar olmak iizere ii¢ veri seti kullanmiglardir. Buradaki yaklagim sozliik tabanli olup Afinn
sozligi, Bing sozliigii, NRC sozligii ve SentiTurkNet’ten yararlanilmistir. Farkli kombinasyonlarla
yapilan analiz sonuglari en yiiksek %82,85 ve en diisiik %72,78 olarak gerceklesmistir. Hatali oldugu
tespit edilen sonuglara iligkin gézlemlenen durumlar su sekilde siralanabilir: Hatali yazilan kelimeler,
kinayeli yorumlar, art niyetle yazilmis yorumlar, birden fazla anlamli bazi deyim ve kelimeler,
karsilagtirma igeren ciimlelerin farkl: taraflar i¢in farkli duygular tagimasi gibi durumlar (Demir, Baban
Chawai, & Dogan, 2019:62-64).

Kaynar ve Yildiz caligmalarinda, film yorumlarinin igerigine gore Naive Bayes, Merkez Tabanl
Siniflayici, Cok Katmanli Yapay Sinir Aglann (MLP) ve Destek Vektor Makineleri (SVM) gibi
smiflandirma algoritmalarini kullanilarak Duygu Analizi yapmiglardir. Yapilan analizler sonucunda,
gerek egitim gerekse test verilerinde yapay sinir aglari ve destek vektdr makinelerinin diger yontemlere
oranla daha iyi sonug verdigini gdzlemlemislerdir (Kaynar & Yildiz, 2016).

Atan ve Cinar yaptiklar1 ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem géren BIST30 sirketlerine iliskin olarak
2014 yilinda farkli haber kaynaklarmda yaymlanmis 14.108 haber metnini veri seti olarak
kullanmiglardir. Haber igeriklerinde yer alan bu ifadeler, Tiirkgeye c¢evrilmis bir duygu sozligi
yardimiyla sayisal degerlere doniistiiriilmiistiir. Daha sonra, bu sayisal skorlar ile ayn1 dénemde
piyasada olusan sirket degerleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan temel sonug, finansal
piyasalarla yayinlanan haberler ve bunlarin duygu tonlart ile finansal degerler arasinda anlamli iliskilerin
var oldugudur (Atan & Cinar, 2019:1).

Goziikara ve Ozel yaptiklar1 calismada, veri seti olarak Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yazilmis film ve
iriin yorumlarim1 ve algoritma olarak da Destek Vektor Makineleri (DVM) simiflayicisini
kullanmiglardir. Ayrica dokiiman vektdrii hesaplama ydntemlerinin Tiirkge ve Ingilizce veri kiimeleri
iizerindeki detayli karsilagtirmalar1 da calismada yer almaktadir (Goziikara & Ozel, 2016:467).

Siitcii ve Aytekin yaptiklar1 ¢aligmada, beyazperde.com sitesinde yer alan filmlere iligkin olarak
paylasilan kullanici yorumlarinin 6reklem boyutta Duygu Analizini yapmislardir. Filmlere iliskin geri
bildirimlerin bu sekilde yapay zeka yontemleri ile otomatik olarak yapilandirilmasi, basta filmi izleme
niyetinde olanlar olmak {izere, filmin oyunculari, yapimecilar1 ve reklamverenleri agisindan paha
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bigilmez degerdedir. Boylesine bir uygulama, medya isletmelerine etkin stratejiler olugturma konusunda
yeni ve gelistirilebilir olanaklar sunar (Siitcti & Aytekin, 2019:61).

Yukarida 6rnekleri verilen Duygu Analizi ¢alismalan Twitter ve diger mecralar olmak {izere baslica
kategorilere ayrilmistir. Hazir veri setlerinin kullanildig1 ¢alismalar da bulunmaktadir, ancak burada
caligmanin amaci geregi dahil edilmemislerdir. Twitter mecrasi, yapilan boliimlemede analizlerin yogun
olarak yapildig1 bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira bu ortam her gegen giin artan kullanici
sayist ile ¢ok fazla sayida ve degisik konularda tweet barindirmaktadir ve hesaplarin dnemli bir boliimii
korumali degildir. Diger mecralar ise haber siteleri, film yorumlari, e-ticaret yorumlari, restoran
yorumlari, kitap yorumlan siteleri gibi daha alt kategorilere ayrilabilir. Duygu Analizi ¢alismalarinda
amag yeni bir yontem gelistirme, algoritma performansi 6l¢me, hatali durumlar tespit etme, bireysel
veya kurumsal kullanicilar igin karar vermeye dayali sonuglar {iretme vb. olabilir. Burada 6nemli olan,
yapilacak olan ¢aligmanin hedefi dogrultusunda bir deger yaratmaktir.

Bu ¢alismada “diger mecralar”, deger yaratilmak istenen hedef dogrultusunda caligmaya konu
edilmistir. Film yorumlari, {iriin yorumlari, kitap yorumlar sitelerinden elde edilen metinler veri seti
olarak kullanilmis ve bu yorumlara iliskin “baglam” durumu iizerine bir arastirma gergeklestirilmistir.

ILETiISIMDE BAGLAM

Amerikali siyaset bilimci Lasswell, 1948 yilinda yazdig1 bir makaleye su ciimleyle baglar (Mcquail &
Windahl, 2010:27):

“Bir iletisim eylemi en kolay sekilde su sorular yanitlanarak agiklanabilir:
Kim?  Ne soyler? Hangi kanal ile? Kime? Ne gibi bir etki ile?”

1956 yilinda ortaya konan Gerbner Genel Iletisim Model’inde ise, agamalar Laswell’e benzer bigimde
su sekilde sunulur (Mcquail & Windahl, 2010:38):

Bir kisi

Bir olayr algilayip

Tepkide bulundugunda

Belli bir ortamda

Bazi araglar kanaliyla
Kullamilabilir bir malzeme hazirlar
Bunun bir bicimi

Ve baglami vardir

. Icerigi aktararak icerik iletir

0. Ve bazi sonuglara yol agar.

N R W~

~ \o oo

Gerbner’in modeli iletisimde dogrusal modeller iginde yer alir. Oysa Jakobson iletisime
gostergebilimsel agidan yaklagsmis ve iletisimin olusturucu etmenlerini Sekil 1°deki gibi modellemistir
(Fiske, 2003:56). Bu modelde, dogrusal modellerde yer alan iletinin baglam, temas ve kod gibi 6gelerle
genisletildigi goriilmektedir.

Baglam
Tleti
Gonderen | ......... Alic1

Sekil 1. iletisimin Olusturucu Etmenleri
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Bir 6ge olarak iletisim modelleri i¢erisinde onemli bir yere sahip olan baglam, iletisimin gergeklestigi
cevre olarak da ele alinmaktadir. Bu paralellikte Tiirk Dil Kurumu So6zliigii baglami dilbilimsel agidan
“bir dil birimini ¢evreleyen, ondan once veya sonra gelen, bir¢cok durumda séz konusu birimi etkileyen,
onun anlamini, degerini belirleyen birim veya birimler biitiinii” olarak tanimlamistir (URL-2). Kiigiige
gore de, insanlar arasinda gergeklesen biitiin iletisimler bir baglam i¢inde meydana gelir ve bu baglamlar
birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Baglam, iletisim siirecinde i¢inde bulunulan birbirleriyle iligkili
kosullardir. Baska bir deyigle baglam, bir soz ya da davranigin i¢inde gelistigi ve ona anlam kazandiran
cevre olarak da tamimlanabilir. Buradan baglamin ¢ok boyutlu ve kapsayici bir terim oldugu
anlagilmaktadir. Iletisgimin iginde gelistigi baglam Sekil 2’de goriildiigii gibi fiziksel baglam, sosyal-
psikolojik baglam, zamansal baglam ve kiiltiirel baglam olmak iizere dort boyutla agiklanabilir (Kiigiik,
2012:14).

Kaltirel

Sekil 2. iletisim Baglami

Fiziksel baglam, iletisimin meydana geldigi gozle goriiliir somut gevredir. Iginde bulundugunuz oda,
koridor, park ya da toplanti salonu bu baglama 6rnek olarak verilebilir. Fiziksel baglamin mesajinizin
icerigi (ne sdylediginiz) ve bicimi (nasil sdylediginiz) lizerinde bazi etkileri olur. Sosyal-psikolojik
baglam, katilmcilar arasindaki statii iliskileri, roller ve toplumun kiiltiirel kurallar1 gibi 6geleri igerir.
Ayrica, belli bir durum iginde resmi olma ya da olmama gibi zit durumlari da igerir. Zamansal baglam,
iletisimin gerceklestigi zamani kapsar. Bu zaman bir giin olabilecegi gibi, ¢ok daha uzun tarihsel bir
stire¢ de olabilir. Bu cer¢cevede mesajin etkisinin ve uygunlugunun zamana bagl oldugu sdylenebilir.
Ornegin, bir degerle ilgili tutum ve degerler tarihsel siire¢ icinde degisebilir. Kiiltiirel baglam, kiiltiir ile
ilgili her seyden beslenir. Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siire¢ iginde iirettigi ve gelecek kusaklara
aktardig1 tiim ozelliklerin toplamidir. Kiiltlirel faktorler iletisimde neyi nasil sOyledigimizi etkiler.
Dolayisiyla bir toplumdaki deyis bigimi, farkli bir toplumunki ile ortiismeyebilir (Kiiciik, 2012:14-15).

Ayrica, baglama iliskin yiiksek baglamli/diisiikk baglamli bigiminde yaklasimlar da bulunmaktadir.
Edward Hall, “Beyond Culture” adli kitabinda baglami bir duyu olarak tanimlar ve iletisim bilimleri
acisindan yiiksek baglam/diisiik baglam kiiltiirlerinden bahseder. Kiiltiiriin diinya goriislerini nasil
etkiledigine dair kanitlar sunar (Hall, 1989). Hofstede’ye gore, yiiksek baglamli iletisim daha ¢ok
geleneksel kiiltiirlerde, diisiik baglaml iletisim ise modern kiiltiirlerde bulunur. Bu nedenle yiiksek
baglamli/diisiik baglamli ayrimi, kismen geleneksel/modern ayrimiyla ortiisiir (Hofstede, 2001:30). Bu
yaklasimlarin yukarida s6zii edilen kiiltiirel baglam i¢inde degerlendirilecegi sdylenebilir. Bu ¢alismada
ise baglam fiziksel boyutuyla ele alinacaktir.

YONTEM VE BULGULAR
Amag ve Onem

Bu aragtirmada amag, Duygu Analizi ve makine 6grenmesi yontemleri ile iletisimde baglamin etkisini
ortaya koymak ve bu etkiyi ortadan kaldiracak baglamdan bagimsiz modellerin gelistirilmesi igin bir
Karma Veri Uygulamasi onerisinde bulunmaktir. Boylelikle, mecralarda Duygu Analizi yapilirken her
bir baglama iliskin modeller yerine, karma veri kiimelerinden olugturulacak bir model kullanilabilir ve
¢ok sayida mecranin Duygu Analizi bu model ile pratik bir sekilde yapilabilir. Gergeklestirilen
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arastirma, baglamdan bagimsiz modellerin gelistirilmesi i¢in dnerdigi yontemin ilk olmas1 bakimindan
onemlidir.

Verilerin Toplanmasi ve Orneklem

Her bir mecranin, baglamm fiziksel boyutu olan ortami temsil ettigi varsayilarak, iiriin yorumlari
mecrasi, film yorumlart mecrasi ve kitap yorumlari mecrast olmak {izere {i¢ mecra seg¢ilmistir.
Dolayisiyla her bir mecra, Duygu Analizi bakimidan makine 6grenmesine kilavuzluk edecek kendine
Ozgii birtakim 6zelliklere sahiptir:

e Film yorumu yazan bir kullanicinin kullandig1 duygu ifade eden kelimeler, iiriin yorumlari
yazan bir kullanicinin kullandig1 kelimelerden farklidir. Ornegin, film yorumlarimda “sikic1”,
“eglenceli”, “siiriikleyici”, “heyecan verici” gibi duygu ifade eden kelimeler kullanilir, ancak
bu kelimeler {iriin yorumlarn i¢in ¢ogunlukla gecerli degildir. Zira filmler kiiltlir {iriinleridir.

Ayni durum kitaplar i¢in de gegerlidir.

e Kullanicilarm yorum yazmada kullandiklar1 duygu ifade eden kelimeler bir mecrada
kullanilirken, bir diger mecrada kullanilmayabilir. Ornegin, “...filmi izlerken agladim...”
yorumundaki “aglamak” kelimesinin siklig1, kitap yorumlari mecrasinda daha diisiik degerde
olabilir. Zira “kitap okurken aglamak” filme gore ¢ok daha az gerceklesen bir durumdur.

e Bir duygu durum bildiren kelime, farkl1 mecralardaki yorumlarda farkli anlamlarda kullaniliyor
olabilir. Ornegin, “filmin finali de ¢ok vasat ve ¢ok bilindik” yorumundaki “bilindik” kelimesi
olumsuz bir anlam ifade ederken, bir {irlin yorumunda “bilindik bir marka” bi¢iminde olumlu
anlamda kullanilmis olabilir.

Bu dogrultuda ii¢ mecraya iligskin yorumlar ve onlara iliskin kullanic1 puanlamalari (1/2 yildiz, yildiz ya
da 1-5 araliginda rakamsal puanlar) bir veritabanina kaydedilmistir. Verinin bilylik miktarda olmasi
manuel olarak toplanmasimi zor hale getirdiginden, otomatik veri toplama islemi i¢in python 3.7.5
yazilim dili kullanilmigtir. Bu iglemin miimkiin olan en kisa siirede ve sorunsuz tamamlanabilmesi i¢in
de urllib3 kiitiiphanesi seg¢ilmistir.

Uriin yorumlar1 mecras1 olarak yorumbudur.com (28.01.2020-30.01.2020) ve hepsiburada.com
(30.01.2020-03.02.2020) siteleri, film yorumlar1 mecrasi i¢in beyazperde.com (08.03.2020-09.03.2020)
sitesi ve kitap yorumlar1 mecrasi i¢in de kitapyurdu.com (05.05.2020-09.05.2020) sitesi kullanilmistir.

yorumbudur.com sitesindeki yorumlar1 elde edebilmek amaciyla, Oncelikle her bir {irline ait baglanti
adresini alabilmek iizere gerekli fonksiyonlar olusturulmustur. Bu yolla ana sayfadan /urunler/ seklinde
basglayan 120 baglantiya istek gonderilerek 2.841 {irlin baglant1 adresine ulagilmis ve sonra tlimiine
yapilan istek sonucunda 122.366 adet farkli iiriine ait baglant1 adresi elde edilip urunlinkleri.txt isimli
dosya ile algoritmaya kaydedilmistir. Daha sonra, iiriinlere ait yorumlarin bulundugu sayfalarin baglanti
adreslerine ulasabilmek i¢in de istek gonderilmis, /yorumlar/ seklinde baglayan baglantilar elde edilmis
ve listeye eklenmistir. Son olarak listenin tamami yorumbaglantilari.txt dosyasina kaydedilmistir. Bu
islem klasik bir programlama ile normal bir bilgisayarda ¢ok uzun siirecegi icin paralellestirme
yapilmistir. Google Cloud sunucu bilgisayarlarinda 10 adet Python dosyasi aymi anda caligtirilmak
suretiyle islem baglatilmis ve ortak iirlinlerin elenmesiyle birlikte 25.292 adet baglant1 elde edilmistir.
Bu dogrultuda elde edilen baglantilara tekrar istekler gonderilerek {irlinlere ait yorumlarin bagligi, igerigi
ve puani elde edilmis, daha sonra gereksiz bosluk ve noktalama isaretlerinden temizlenerek Pandas
kiitiiphanesi aracilig1 ile csv dosyalarina yazilmigtir. Boylelikle 254.100x4 adet veriden olusan bir
veritabant elde edilmistir. Benzer bigimde, hepsiburada.com sitesinden 2.657.072x4 adet,
beyazperde.com sitesinden 192.073x3 adet ve kitapyurdu.com sitesinden 819.408x3 adet veriden olusan
veritabanlar elde edilmistir. Veritabaninda iirtin ile ilgili siitun basliklar1 sira-puan-baglik-yorum (4
adet) biciminde olurken, film ve kitap ile ilgili siitun bagliklar1 mecranin tasarimi geregi sira-puan-yorum
(3 adet) bigiminde olmaktadir. Veri toplama iglemi sonrasinda yorumbudur klasoriinde 254.101 yorum,
hepsiburada klasoriinde 2.657.073 yorum, beyazperde klasoriinde 192.074 yorum ve kitapyurdu
klasoriinde ise 819.409 yorum bulunmaktadir.
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Istatistiksel yaklasima uygun olarak dogal dil isleme yapabilmek igin &ncelikle benzersiz her bir
kelimeyi belirli bir say1 ile temsil etmek gerekir. Bu nedenle de dncelikle metindeki tiim kelimelerin
birbirinden ayrigtirilmasi, sonra da bir saytya atanmalar gerekir. Jetonlastirma adi verilen bu islem
sayesinde metin verilerin timii sayisal verilere doniistiiriilmiis olur. Bu islem sirasinda veri iginde yer
alan kelimeler ¢ok kullanilandan az kullanilana dogru siralanir ve en ¢ok kullanilan belli sayidaki kelime
secilir. Bu yaygin bir yaklagimdir, ancak bu yaklasimda model hazirlandiktan sonra kullanim agamasina
hazir olan kelimeler, model egitilirken kullanilan verinin i¢inde bulunmamasi durumunda
degerlendirilmeye alinmayacaktir. Bu aragtirmada durumun alternatifi olarak {i¢ yontem onerilmektedir:

1. Toplanan tiim veriler birlestirilir, elde edilen toplam veri i¢inde en ¢ok kullanilan ilk 20.000
kelimenin bulunabilmesi i¢in Python Keras kiitiiphanesi kullanilabilir ve boylelikle elde edilen
kelimeler jetonlastirma igleminde kullanilabilir.

2. Sak ve arkadaslar1 (Sak, Gilingdr, & Saraglar, 2008) 2008 yilinda Tiirk¢edeki tiim kelime ve
onlara iligkin kullanim sikliklar1 iizerine bir aragtirma yapmislardir ve bu dosya Bilgin (URL-3)
tarafindan web sitesinde csv formatinda yaymlanmistir. Dolayisiyla bu 1.337.898 kelimelik
derlemdeki kullanim sikliklarina bakilabilir ve ¢cok kullanilandan az kullanilana dogru siralama

yapilabilir. Daha sonra en ¢ok kullanilan 20.000 kelime alinarak jetonlastirma isleminde
kullanilabilir.

3. Birinci ve ikinci madde birlikte uygulanarak kelime listeleri birlestirilebilir ve kullanim
sikligina gore tekrar siralanarak ilk 20.000 kelime alinabilir.

Burada {igiincli maddede Onerilen yontem kullanilmistir. Listelerde tekrar eden kelimeler dongiiler
yardimiyla silinmis ve ¢ok kullanilandan az kullanilana dogru siralanarak 28.592 kelime elde edilmistir.
20.000 kelime yaklasimina uygun olarak sondaki 8.592 kelime silinmis ve tiim platformlarda
kullanilabilir bi¢imde json formatinda kaydedilmistir.

Verilerin Model Egitimi icin Hazirlanmasi ve Yontem

yorumbudur.com ve hepsiburada.com web sitelerinden alinan ve sira-puan-baglik-yorum isimli
stitunlardan olusan veriler dncelikle baslik ve yorum siitunlar birlestirilerek sira-puan-yorum olmak
iizere {i¢ siitunlu veriye doniistiiriilmiistiir. Puan satirinda 1 y1ldizdan baslayip birer puan artacak sekilde
5 yildiza kadar ilerleyen 5 farkli puanmn 1 puan olanlar1 0.0 ve 5 puan olanlar1 1.0 olarak yeniden
diizenlenmistir. Yorum kismi puani veren tarafindan bos birakilmis, sadece puanlamasi yapilmis olan
yorumlar ve notr puan verilen yorumlar veriden ¢ikarilmistir. Elde edilen 133.494 olumsuz ve 1.935.356
olumlu yorum, beyazperde.com web sitesinden alinip siiziilen veri sayisina esit olabilmesi i¢in 52.610’a
diisiiriilmiis ve boylelikle 105.220 yorum elde edilmistir.

Eldeki veriler i¢inde en az sayiya sahip olan beyazperde.com web sitesinden alinan ve sira-puan-yorum
olmak tizere iki stitundan olusan verilerin, dncelikle puan satirinda bulunan 0.5 yildizdan baglayip yarim
puan artacak sekilde 5.0’a kadar ilerleyen 10 farkli puanin 3’ten diisiik olanlar1 0.0 ve 4’ten biiyiik
olanlar1 1.0 olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Yorum kismi puani veren tarafindan bos birakilarak
sadece puanlama kismi bulunan yorumlar ve ndtr puan verilen yorumlar veriden ¢ikarilarak 124.673
yoruma diisiiriilmiistiir. Bu durumda olumsuz yorum sayisinin 52.610 oldugu tespit edildiginden, olumlu
yorumlardan da sadece 52.610 yorum alimmig ve boylelikle toplam yorum sayist 105.220 olarak
kaydedilmistir.

kitapyurdu.com web sitesinden alinan ve sira-puan-yorum isimli {i¢ siitundan olusan verinin puan
satirinda bulunan 1 yildizdan baslayip birer puan artacak sekilde 5 yi1ldiza kadar ilerleyen 5 farkli puanin
3’ten diisiik olanlar1 0.0 ve 4’ten biiylik olanlar1 1.0 olarak yeniden diizenlenmistir. Yorum kismi, puani
veren tarafindan bog birakilarak sadece puanlama kismina sahip yorumlar ve ndtr puan verilen yorumlar
veriden c¢ikarilmistir. Elde edilen 68.841 olumsuz ve 613.338 olumlu yorum, beyazperde.com web
sitesinden alinip siiziilen veri sayisina esit olabilmesi i¢in 52.610’ar veriye indirilmis ve boylelikle
105.220 adet veri elde edilmistir.

Daha sonra, agiklanan bicimde hazirlanan toplam 315.660 verinin her bir grubundan 1/3’{iniin alinmasi
suretiyle, esit sayida olumlu ve olumsuz Ornek barindiran 105.220 adet karma veri kiimesi
olusturulmustur. Orneklem sayisi ise, daha dnce olusturulan 4 veri grubunun her birinden rastgele 500
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olumlu, 500 nétr ve 500 olumsuz yorum alinarak elde edilmistir. Boylece toplam 6.000 veri sunucuya
kaydedilmistir.

Diger yandan, arastirmanin verileri ikincil veriler olup yukarida belirtilen belli bir donemi
kapsamaktadir. iz siirme yontemi ile dért web sitesi tespit edilmis ve yorumlardan olusan veri tabanlar
elde edilmistir. Aragtirma amaci bakimindan ise kesfedici gruptadir.

Model

Farkli mecralardan elde edilen verilerle egitilmis makine 6grenmesi modelleri olusturabilmek igin,
yaygin makine 6grenmesi kiitiiphanelerinden Tensforflow Kiitiiphanesi secilmis ve pip kurulum araci
vasitastyla kurulumu gergeklestirilmistir.

Her bir model i¢in elde edilen veriler Sklearn Kiitiiphanesinden yararlanilarak rastgele karigtirilmis ve
verinin %90’1 modelin egitimi, %10’u da modelin kendi kendini degerlendirmesi i¢in ayrilmistir.
Modeli egitebilmek icin verinin yorum kismi puan kismidan ayrilmig, yorum kismindaki metinsel
ifadeler daha 6nce hazirlanan jetonlastirma iglemi ile sayisal ifadelere doniistiiriilmiistiir. Jetonlastirma
islemi i¢in her bir yorumdaki kelime, jetonlagtirma listesinde bulunmasi halinde, ona karsilik gelen
sayisal ifade uzunlugu en fazla 50 elemam gegmeyecek sekilde ayarlanmus ve listeye eklenmistir. Islem
sonunda olusan listenin eleman sayisinin 50’den kiigiik olmasi durumunda basina sifirlar eklenmis ve
her bir yoruma karsilik 50 sabit uzunlugunda jetonlastirilmig yorum listesi olusturulmustur (Sekil 3). Bu
sayede aralarindaki iliskinin dogru bir sekilde ortaya ¢ikabilmesi miimkiin olmustur.

1. def tokenlestir(yorumListesi):

2. y_yorumlar = []

3. for yorum in yorumListesi:

4. y_yorum = []

5. for kelime in str(yorum).lower().split():

6. if len(y_yorum) < 50 and kelime in json_tokenizer:
7. y_yorum.append(json_tokenizer[kelime])

8.

9. if len(y_yorum) < 50:

10. sifirlar = list(np.zeros(50 - len(y_yorum), dtype=int))
11. y_yorum = sifirlar + y_yorum

12.

13. y_yorumlar.append(y_yorum)

14. return np.array(y_yorumlar, dtype=np.dtype(np.int32))

Sekil 3. Jetonlastirma Islem Kodlar1

Tensorflow Kkiitiiphanesinde bulunan Keras Kiitliphanesi icerisinde yer alan derin 6grenme
modellerinden sirali model se¢ilmistir. Daha sonra disardan gelecek veriyi dogru sekilde kabul edecek
ilk katman olarak, hazirlanan verinin vektér boyutuna uygun uzunlugu 50 olan ve en biiyiikk degeri
20.001°den kiiciik olan listeleri giris vektorii olarak kabul eden gomiilii giris katmani eklenmistir. Cikis
katmani i¢in ise, Keras Kiitliphanesinin tek bir deger iireten ve aktivasyon fonksiyonu sigmoid olan
derinlik katman1 eklenmistir. Egitim boyunca dogruluk oraninin artirabilmesi i¢in basari olgiitii olarak
binary crossentropy ve optimizasyon algoritmasi olarak da Adam Algoritmas1 kullanilmistir.

Modelin her bir devirde 512 veriyi ayn1 anda isleyecegi ve toplam 25 devir boyunca tekrar edecek olan
egitim islemi baglatilmig, bu islem boyunca gelisim asamasi grafik olarak kayit altina alinmigtir. Son
olarak, modeli test etmek i¢in ayrilan %10’luk verinin kendini degerlendirmesi saglanmistir. Mecralara
iligkin modellerin genel dogruluk ve kayip oranlar1 Hata! Bagvuru kaynag bulunamadi.’de
goriilmektedir.
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Mecra Modelin Genel Dogruluk Modelin Genel Kayip
Oram Oram
yorumbudur.com hepsiburada.com %98 %0,3
beyazperde.com %97 %1,2
kitapyurdu.com %97 %1,2
karma veri uygulamasi %97 %1

Boylelikle, dogal dil islemenin istatistiksel yaklasimma uygun olarak dili isleyen ve bu yolla
yorumlardaki duygu durumunu tahmin edebilecek makine 6grenmesi modelleri olusturulmustur.

Modellerin Testi ve Bulgular

Olusturulan modeller her bir mecra igin iki farkli sekilde kullanilmis ve aralarinda bir karsilagtirma
yapilmistir (Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3):

e Modelin kendisi ile aynm1 mecradaki verilerle test edilmesi sonucunda elde edilen bulgular
e Modelin diger mecralardan alinan verilerle test edilmesi sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 1. Uriin Yorumlar1 Mecrast Modelinin Kendi Verileri ve Diger Mecra Verileri ile Test Edilmesi
Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Kendi Verileri
Olumlu (500 Notr (500 Olumsuz (500
Adet) Adet) Adet)
Basarn 444 17 489
Hata 56 483 11
Basar %88.8 %?3.,4 %97,8
Oram
Diger Mecra Verileri
Olumlu (1500 Notr (1500 Olumsuz (1500
Adet) Adet) Adet)
Basan 701 74 1351
Hata 799 1426 149
Basar %46,7 %4.,9 %90
Oram

Tablo 2. Film Yorumlar1 Mecras1t Modelinin Kendi Verileri ve Diger Mecra Verileri ile Test Edilmesi
Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Kendi Verileri
Olumlu (500 Notr (500 Olumsuz (500
Adet) Adet) Adet)
Basan 456 36 452
Hata 44 464 48
Basar %91,2 %7,2 %97,8
Oram
Diger Mecra Verileri
Olumlu (1500 Notr (1500 Olumsuz (1500
Adet) Adet) Adet)
Basan 903 176 1061
Hata 597 1324 439
Basar %60,2 %11,7 %70,7
Oram
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Tablo 3. Kitap Yorumlar1 Mecras1t Modelinin Kendi Verileri ve Diger Mecra Verileri ile Test
Edilmesi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Kendi Verileri
Olumlu (500 Notr (500 Olumsuz (500
Adet) Adet) Adet)
Basan 370 95 425
Hata 130 405 75
Basan %74 %19 %85
Oram
Diger Mecra Verileri
Olumlu (1500 Notr (1500 Olumsuz (1500
Adet) Adet) Adet)
Basar 1085 125 1126
Hata 415 1375 374
Basar %72,3 %38.3 %75
Oram

Tablolar incelendiginde goriilmektedir ki, her bir model olumlu ve olumsuz yorumlar i¢in kendi
alanindaki verilerle test edildiginde daha yiiksek, ancak diger mecralardan alinan verilerle test
edildiginde daha diisiik bir basar1 gostermektedir (modellerin nétr yorumlar karsisinda gosterdigi diigiik
basar1 i¢in web ve mobil ortamlarda bir uygulama gergeklestirilmis ancak bu g¢aligmaya dahil
edilmemistir). Mecra baglamin fiziksel boyutunu olusturmaktadir. Buna gore, Duygu Analizi
caligmalar1 yapilirken farkli mecralar igin farkli modellerin kullanilmasi gerekir. Ancak, her mecra igin
Duygu Analizine iligkin farkli modellerin kullanilmasi pratik bir yontem degildir. Eger basarili sonuglar
veren tek bir model olusturulabilirse, tim mecralarda ayn1 model kullanilarak Duygu Analizi yapilabilir.
Bu nedenle mecra degisiminden en az etkilenen -baglamdan bagimsiz- Karma Veri Uygulamasi
onerisinde bulunulmustur. Bu model karma veriler ile egitilmistir. Karma veriler, yukarida agiklandig1
sekliyle birden fazla ve birbirinden farkli mecralardan elde edilmistir.

Tablo 4’de Karma Veri Uygulamasi ile elde edilen sonuglar goriilmektedir. Modelin olumlu yorumlar
i¢in basarist %79,8 ve %77,8; olumsuz yorumlar i¢in basarist %85,8 ve %85,4 olarak gergeklesmistir.
Bu sonuglarm birbirine ¢ok yakin olmasi Karma Veri Uygulamasinin basarisini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Karma Veri Uygulamasinin Kendi Verileri ve Diger Mecra Verileri ile Test Edilmesi
Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Kendi Verileri
Olumlu (500 Notr (500 Olumsuz (500
Adet) Adet) Adet)
Basan 399 45 429
Hata 101 455 71
Basan %79,8 %9 %385,8
Oram
Diger Mecra Verileri
Olumlu (1500 Notr (1500 Olumsuz (1500
Adet) Adet) Adet)
Basar 1168 123 1281
Hata 332 1377 219
Basar %77,8 %38.2 %85.,4
Oram
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SONUC

Giliniimiizde kullanicilar iirtin ve hizmetlerle ilgili olumlu veya olumsuz duygularimi, direkt olarak satis
icin sergilendikleri mecra veya diger mecralarda yazdiklar1 yorumlar vasitasi ile herkese agik bir
bicimde paylagsmaktadirlar. Miisteriler tarafindan birinci agizdan aktarilan bu yorumlar, sirketler
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Duygu Analizi, bu yorumlarin olumlu olumsuz gibi duygulara
ayrilmasi gerekliligi ile ortaya ¢cikmustir.

Duygu Analizi bir dogal dil isleme gorevidir. Gii¢lii bilgisayarlarin devreye girmesi ile istatistiksel
yaklagimlarla dilin belirli diizeylerde modellenebilecegi diisiiniilmiis ve ¢aligmalar bu yone kaydirilarak
makine dgrenmesi modelleri ile bagarili sayilabilecek Duygu Analizi uygulamalar gergeklestirilmistir.

Duygu Analizi farkli disiplinlerdeki arastirmalara konu olmustur. Bunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
bilgisayar miihendisligi alanina aittir. Diger alanlar igletme, matematik, ekonomi, endiistri mithendisligi,
bilim ve teknoloji, ekonometri, jeodezi ve fotogrametri, mekatronik miihendisligi, iletisim bilimleri
olarak siralanabilir. Bu ¢alismadaki yonelim ise, iletisim gatis1 altinda bilisim yaklagimidir.

[letisimde baglam farkli bigimlerde ele alinmaktadir. Burada baglam, onun fiziksel boyutu olan ortam
kavramsallagtirmasi ile degerlendirilmis ve mecra tabanli bir arastirma gergeklestirilmigtir. Bu
dogrultuda, farkli baglamlan temsil ettigi diisliniilen ii¢ mecra segilmis ve bu mecralarda yer alan
kullanict yorumlari veri olarak kullanilmastir.

Internet ortaminda yorum yazilan her mecranin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Duygu
ifade eden kelimelerin farkli mecralarda farkli anlamlarda kullanilislari, kelimelerin mecradan mecraya
farklilik gostermesi, bir yorumda kullanilan kelimelerin bir diger mecrada hi¢ kullanilmamas1 bu
ozelliklere ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla mecralara ait Duygu Analizi modellerinin de farkli
olmasi gerekir. Ancak bu pratik bir yontem degildir. Eger tiim mecralarda Duygu Analizi yapabilmeye
elverigli bir model bulanabilirse, tiim analizler bu model ile kolaylikla yapilabilir. Bu problemden
hareketle calismada, ¢ok sayida mecra i¢in uygulanabilecek bir Karma Veri Uygulamasi gelistirilmistir.
Bu yolla oncelikle her bir mecradan toplanan verilerle ayr1 ayr1 makine Ogrenmesi modelleri
olusturulmus ve her bir model kendi verileri ve diger mecra verileri ile test edilmistir. Bu testlerde
goriilmiistilir ki, modeller olumlu/olumsuz yorumlar igin kendi verileri ile egitildiklerinde, diger mecra
verileri ile egitilen modellere gore daha basarili sonuglar tiretmektedir. Bu durum baglamin etkisini
ortaya koyar. Baglamdan bagimsiz daha genel bir model olusturulabilmek i¢in ise, her bir mecradan
rasgele belli bir sayida alinan verilerle karma bir veri kiimesi olugturulmus ve iki test yinelenmistir. Bu
modelin iki test sonucundaki basar: oranlart birbirine benzerdir. Dolayisiyla Karma Veri Uygulamasi
cok sayida mecranin Duygu Analizinde kullanilabilir.

Modellerin basar1 oranlarinda daha yiiksek dogruluk degerlerine ulasabilmek i¢in daha ¢ok veri gerekir.
Ancak verinin islenmeye hazirlanmasinda birtakim zorluklar bulunmaktadir. Dil bilgisi ve yazim
kurallarina uygunluk bunlardan birisidir. Oysa bu kurallara uyma siradan bir kullanicidan beklenemez.
Zira bu mecralar informel ortamlardir. Bu nedenle modellerin egitimi i¢in kullanilan verinin daha 6nce
yazilmis normallestirme algoritmalarindan biri ile veya yeni bir normallestirme algoritmasi kullanilarak
egitilmesi gerekir. Ayrica incelenen mecra ne kadar fazla olursa, o kadar daha genel modeller
olusturulabilir.

[letisim alan yazininda yeni medya alanma ydnelik ¢aligmalar gittikge hiz kazanmig durumdadir. Bu
calismada Onerilen model, toplu duygu analizlerine iligkin bir dlgme yontemidir. Bu ve benzeri
yontemler, yeni medya alaninda yeni yontemleri tartismaya agmasi bakimimdan dnemlidir.
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ABSTRACT

The 'Arab Spring' that started in Tunisia at the end of 2010 continued until the beginning of 2011 with
Egypt and other Arab countries. The "Arab Spring", which led to power changes in Tunisia, Egypt,
Libya and Yemen, was prevented by spending billions of dollars and committing reforms in other
countries such as Saudi Arabia and Morocco in the region. The uprising opponents communicated
through social media, organized and made their voices heard via social media. The purpose of this study
is to explain the impact of social media affect on the 'Arab Spring' movement. Social media enabled the
world to follow activists, but at the same time also enabled the participants and the activists to
communicate and brought them together. In this study, where literature review was used as a research
method, the results of the literature review focused on the use of social media tools in the example of
Egypt indicate that the use of Facebook predominantly affects the process called "Arab Spring" in Egypt.

Keywords: Social Media, Facebook, Twitter, Digital Communication.

SOSYAL MEDYANIN ARAP BAHARINDAKI ROLU

(0Y4

Tunus'da 2010 sonunda baglayan 'Arap Bahari' Misir ve diger Arap tilkeleri ile 2011'in baslangicina
kadar devam etti. Tunus, Misir, Libya ve Yemen’de iktidar degisikliklerine yol acan ‘Arap Bahart’,
bolgedeki Suudi Arabistan, Fas gibi diger iilkelerde ise milyarlarca dolar harcanarak ve reform
taahhiidiinde bulunularak ayaklanmalar 6nlenebilmistir. Ayaklanan muhalifler sosyal medya {izerinden
iletisim kurarak, orgiitlenmis ve seslerini duyurmustur. Bu ¢aligmanin amaci, sosyal medya etkisinin
‘Arap Bahart’ hareketi lizerindeki etkisini agiklamaktir. Sosyal medya, sadece diinyanin aktivitistleri
takip etmesini degil, aynm1 zamanda katilimcilarin ve aktivistlerin haberlesmesini saglayarak onlar bir
araya getirdi. Sosyal medya ayni zamanda bu siiregte insanlarin birbirleriyle iletisimini de sagladi.
Aragtirma metodu olarak literatiir taramasi kullanilan bu ¢aligmada Misir 6rneginde, sosyal medya
araglarmin kullanimi odakli literatiir taramasi sonuglari, agirlikli olarak Facebook kullaniminin,
Misir’da ‘Arap Bahari’ olarak adlandirilan siireci etkiledigini ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Facebook, Twitter, Dijital Iletisim.
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INTRODUCTION

The ‘Arab Spring’ starting in Tunisia, in December 2010 till beginning of 2011 covering North Africa
to Middle East was followed up by the world via social media. “Arab Spring” started in Tunisa,
continued with Egypt, where revolt ended with Mobarak’s resignation where the activists used new
media, social media tools during the revolution, sharing it instantly among them and with the world.

Intra-state conflicts have killed millions of people (Collier et al., 2004). The main reason of ‘Arab
Spring’ in Egypt is economic. The economic growth of Mobarak’s goverment implementation for more
privatization in 2000 only increased the income of the rich and the unemployment rate even increased
among young people (Mena Development Report, 2004). The primary reason for the protestors to
succeed was economic (URL-35). The revolt starting with Tunisia followed by Egypt, against the
poverty, inequality, corruption, unemployment and injustice effected the other Arab countries as well.
Arab Spring starting in Tunisia and Egypt in December 2010 and January 2011 followed in Libya,
Bahrain, Syria and Yemen (URL-31).

Secondly, food price increase also affected Egypt. More expensive food is also one of the main reasons
for Arab Spring (Bellemare, 2015) as well. In 2010 cereal prices has increased sharply all over the world
due to weather conditions in other words actually climate change was one of the reasons of Arab Spring
(Johnstone and Mazo, 2011). Wheat price has increased 70 percent. Wheat is the core of bread and
bread is the main food of low income families. If bread price increases, poor people’s main food, leads
to hunger, hunger leads to revolt (Laipson, 2011).

Thirdly, political reasons also affected Egypt. Political stability is not independent from income.
Instability costs are very important. Researches show that, instability is one of the main reasons of revolt
because nearly 50% of countries where instability exist had civil conflicts for the past ten years (Collier
et al., 2004). Furthermore, demographic reasons also affected the Arap Spring in Egypt. The young
population is a problem in Middle East because the young population’s rate is high and unemployment
is a major problem for the young population. Whereelse the old population is a problem in West because
the elderly, retired, old aged population rate is higher than the young population in West. The gap
between the older population and the younger population is a problem. The unemployed young
population moving from villages to cities was another factor (Kepel, 2002), the age group between 21—
25 of young Egyptians who came out to the Tahrir Square in Cairo in January 2011, as noted by J.
Goldstone, “Most major revolutions...- [including and] most twentieth-century revolutions in
developing countries- have occurred where exceptionally large youth bulges were present” (URL-23).

Another important factor affecting Egypt is the geographic and geopolitic reasons, unstability in
neighbors can also increase domestic instability as well, through economic and social stress and through
civil war spread from the neighbour country (Ades and Chua, 1997).

Instability in a neighbor country is a major threat as well. The cost of trade increases due to the risk in
neighborhood. People running away from the instable country is a risk including health problems as
well as the financial burden of taking care of them. Refugee flows increase causing health problems to
the region. There are researches about the financial cost of instability, like neighboring country’s
instability decrease growth rate by 0.5 percent per year (World Bank Policy Research Report, 2003).

Neighbour countries’ state also affect the countries. At an international level, other Arab countries
except Saudi Arabia and Qatar had the risk of an attempt 2011 like Egypt. Both Tunisa and Egypt are
two of the most homogeneous countries in the Arab world. Egypt, which has a long history as a populous
and urbanized country, is not divided by tribe, and Muslims in Tunisia and Egypt are overwhelmingly
Sunni.

Furthermore, what differentiated Egypt, from other Arab countries is that Egypt was not like the other
countries, it was not like tribes of Libya, the army was different, much more organized, army was an
important factor. Education level was higher than the other Arab countries. As said “...given its
enormous demographic weight and political influence in the Arab world, as Egypt goes, so will go the
region”. Egypt revolution had a great impact all over the world especially in the other Arab countries,
scared of losing their power, the authocrat monarchs have shared their wealth with public. Kuwait
budgeted $70 billion for state employees (Collier et al., 2004), and $3,650 per person cash totalling
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approximately 4 billion dollars plus free food till 2011 March. Bahrain distributed cash to families
(Smith, 2011). Saudi Arabia increased salaries 40 percent, $130 billion cash was spent additionally for
housing investment and to religious organizations. At the same time 10 billion dollars to Bahrain and
10 billion dollars to Oman was to be paid and 8 billion dollars to Egypt, to help the neighbour countries
to stabilize their political status (URL-16). Saudi Arabia, invested in Egypt for billions to stabilize the
country (URL-22). This revolution although in a Muslim country, was not like the Islamic Revolution
in Iran. The Tahrir Square ‘revolution’ was differed from Islamic Iran revolution as; because they were
non-violent and non-nationalistic, the common aim was to bring bringing Mubarak down (Smith, 2011).
In other words, the main principle was ‘civil democratic state’ not the Islamic Law like Iran. Egypt is
considered as a “civil democratic state”, Islamic Law is accepted as legislation (Al-Masry al-Youm,
2011). Of course the most important difference between Egypt’s revolution and previous revolution
was using “social media”.

SOCIAL MEDIA AND EGYPT

“Twitter doesn’t cause revolutions, but revolutions are tweeted.” (McAdam, Tarrow and Tilly, 2001).
The meaning of the word ‘occupy’ has changed, with Tahrir Square, Wall Street and others. “Occupy
Wall Street” movement argued that their goal was to expose the richest %1 wrote the global economy
rules which was a foreclosure to their future (URL-25).

Development of social media-via internet has changed our lives. The news are not followed from the
newspapers published a day earlier. Especially the young generation is following everything via social
media. New technology in communication, increased new social media tools like (SMS), networking
sites, blogs etc. for social movements (Della and Mosca, 2005), (Langman, 2005), (O’Lear, 1999),
(Wasserman, 2007).

Facebook active account holders number has already exceeded 1 billion, twitter nearly 225 million as
of first quarter of 2014. With Internet and like Facebook, Twitter platforms changed everything in social
connectivity (Khamis & Vaughn, 2011), (Radsch, 2008). Zuckerman (URL-38) claimed that
nonpolitical platforms are better because they can avoid being targeted.

Social media users do not only use it for following up the news, mainly they share everything with their
network via their accounts. One billion active facebook users, by sharing their photos in every occasion,
social events, night outs, checking via four squares, instagram photos are living in a virtual world,
keeping in touch with their acquantices virtually. Facebook, with four million users in Egypt by late
2010 (Khamis & Vaugh, 2011). Users numbers have increased to 40 million as of February 2019, which
is approximately 38,9 percent of the population (URL-29).

In other words using social media is a part of our daily lives and not only political. There are different
views about using social media, whether it is shattering or supportive authority governments. Internet is
considered as disruptive by some people (Aday et al., 2010), (Howard, 2010) wherelse on the contrary
some think that Internet supports authoritarian regimes (Morozov, 2011). With the increase of using
social media via internet actually Internet service disruptions are nothing new (URL-5), (URL-6), (URL-
33), (URL-36), (URL-37). In Singapore as well, it is claimed that using social media (Facebook)
platforms, along with traditional media were used to organize a student protest in Singapore (Skoric et
al., 2011).

Social media has a an important role in Egypt. The government has invested in new communication
technologies. This investment on new communication technologies decread the prices with easy access.
Affordable and easy access to social media was now available for Egyptians because the state expanded
Egypt’s information technology to achieve socioeconomic development. State provided free Internet
access, cheap computers, and extended Internet centers in 1999 (Hamdy, 2009) which increased number
of internet and social media users, especially Facebook users number was higher in Egypt, nearly eighty
percent of social media users had Facebook accounts (URL-11).
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When first launched, only English blogs were possible, however with the Arabic language internet, in
2009 Arabic software, Arabic blog numbers increased in 2009. Arabic software encouraged the creation
of more blogs in Arabic with domestic local native Arabic speakers (Hamdy, 2009).

Tiifekci and Wilson (2012) claimed that more than a quarter heard the protests on Facebook first, and
reposted te photos and videos by using Facebook. Not only was the Arabic version of Internet the only
factor. Investment in communication technologies, to use social media via mobile was much more
cheaper, blogs increased and activists started using other communication tools of social media like
Facebook, Flicker, Twitter, and cellular phones. The initial support via social media Facebook, was in
April, 2008, facebook supporters for textile workers strike were 70 thousand but was suppressed by state
security (Hamdy, 2009). Egypt’s Tahrir Square protests, were not followed via classical media. Social
media was used massively and the world followed the protests via social media. First via Twitter, then
followed by traditional media (Lotan et al., 2011). Parallel with the increase in social media users,
activism increased in Egypt (Howard & Hussain, 2011).

“Egyptian revolution”, the protests between January 25 and February 11,2011, led to Egyptian President
Hosni Mubarak’s resignation show that large organizations via social media affect on social movements
(Eltantawy and Wiest, 2011).

The officials tried to black-out internet during the revolt in Egypt as well. They refused to admit the
blackout but 23 million Internet users disappeared from Internet, on January 27, 2011. The specific
blackouts in Egypt case in the study of (Dainotti et al., 2009), were gathered from several commercial
Internet measurement companies from their data analyses during and following the outages (URL-32),
(URL-7), Cowie, J. (URL-8), Cowie, J. (URL-9), (URL-19), (URL-20), (URL-21), (URL-34). A
detailed report of the internet blackout in Egypt is given during the revolt days especially on January 27
around 22:32:00 GMT and lasted for more than five days (Dainotti et al. 2011:1-18). The government
trying to blackout the internet succeded in doing so but this did not stop the young Egyptians to protest,
till the resignation of Mobarak.

The state wanted to shut internet completely and ordered although the state officials did not accept
blocking social media, Twitter was blocked on 25 January (URL-17), (URL-26).

THE MOST POPULAR SOCIAL MEDIA PAGES OF EGYPT REVOLUTION
The Facebook Group “We Are All Khalid Said”

When Tunisian uprising started in December 2010, at first a campaign followed by protest (January 25,
2011) inviting ‘“We are All Khaled Said’’ page on Facebook (URL-4). The Facebook group “We are
all Khalid Said” (URL-15) was created for the young man named Khalid Said who was killed by the
police. The young man was an owner of an Internet Cafe and was killed because refused to give bribery
to policemen, he was beaten till death and left in the Street. Police collected the body and his family was
reportedly told that he died after choking (URL-10).

Although the facebook group page was mainly about the death of the young man at the beginning, it
became a center of political discussion, Egyptians opponents of Mobarek, the group nember expanded.
Said’s death become a symbol, internet websites were with his disfigured face, everybody including
human-rights activists and ElBaradei, were in the streets of their outrage. Egyptian policemen charged
over Khaled Said death in 2010.

“ElBaradei for Presidency” and ElBaradei’s Personal Facebook Page

ElBaradei was who used Internet to communicate and to share information with his followers. As
complements to ElBaradei’s personal Facebook page (URL-14) and his followers of Twitter account,
and other supporters formed pro- ElBaradei Facebook pages (URL-12). He was of one of the opponents
of Mobarek. He said to a newspaper that change was ineviteble in Egypt (URL-30).
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Omar Afifi (Facebook, Twitter, YouTube)

Omar Afifi, a former Egyptian police officer, who wrote a book about avoiding police brutality.
However his book was banned went to United States and continued his advices via social media
technologies through YouTube videos, Facebook, and Twitter in US. Afifi posted all the details about
gathering places, what to wear during Tunisian protest, and posted Afifi’s videos of peaceful protest
(URL-1), (URL-2), (URL-3). Young Egyptians were following new media, with precautions given in
media, they were very good at using all kind of instructions via youtube, facebook etc.

Nawara Negm (blogger)

Egyptian female activist and blogger Nawara Negm posted a video of an Egyptian actress of
encouragement for Tunisians on January 17, 2011. She also shared Negm information and cell phone
numbers, asking Egyptians to send supporting messages to Tunisians during the protests (URL-24). She
was an female activist. She shared everything with her followers including phone number to support the
activits. Negm posted an invitation to her followers to join the activits as “Be noble and demonstrate on
January 25,”. She shared a YouTube video and said, “Do you see this girl? She is going to demonstrate.”
She invited her followers and asked them to invite friends or other Egyptians to join and wrote: “walk .
.. walk in the street. Walk walk walk . . . and talk talk talk . . . and sing sing national songs, sing Beladi
Beladi [my country my country]”, and advised them to take pictures, to share them via Twitter by
sending tweets or share via blogs (URL-24).

“January 25” Facebook Page

Three teenagers, created the final, victory page is called “January 25” Page: on January 16 (URL-13).
The “January 25” had a video, addressing the public, explaining the achievements of Tunisia, and that
would be following them in Egypt (URL-13). The activists addressed millions of people via these pages
all at one time by one post to all over Egypt, of which might be the most important feature of new media,
sharing information with millions at an instant, might have helped succeed the activists in Egypt to end
the authocratic Mobarak era. Social media’s affect was also very impressive, although the government
tried to stop the protests by suppressing the media, social media (Facebook) united the Egyptians (f,
2011). Blocking communications including main media (URL-27), commercial internet measurement
companies technical data analyses (URL-7), (URL-19), (URL-288), following the protests, President
Hosni Mubarak resigned, military command took over on February 11 (Daniotti et al. 2011), they
succeeded to end the 30-years of Mobarak regime after the resignation of Mobarak.

CONCLUSION

The main difference during ‘Arab Spring’ movement was that social media tools were used. Bhuiyan
(2011) study show that there were approximately 20 million social media users since 2009 and that
social media tools had a critical role in Arab Spring. When activists in Egypt during Arab Spring were
connected with each other by using social media, mainly via facebook although the government tried to
block could not stop social media. Activists shared events via social media with the World. Although
supported by West, had the power and the biggest army in the region, the uprising ended with Mobarak’s
resignation after 30 years of Mobarak regime.

Today, social media is much more effective with 4,388 billion internet users, and 3,484 billion social
media users worldwide according to Global Digital Report (URL-18). Social media users are increasing
9,1 percent year by year. The affect of social media is increasing as well, and new tools are also
emerging. Future researchers must be aware of new social media tools as well, like TikTok which has
already reached worldwide 500 million active user in less than three years according to datareportal.
Tiktok is a short videosharing platform, developed by ByteDance and increasing rate is more than
facebook. Social media’s effect must be taken into consideration in all aspects, and future research must
also cover cross-national view as well, as results might be different depending on the nation.
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oz

Medya, iletisim aglarini kapsayici nitelige sahip olarak; radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi basin
yayin mecralarmda ortak bir dil olusturmaktadir. Iletisim normlarini kullanan medya, teknolojik
gelismelerin bir uzantisi niteliginde yeni bir kimlik kazanmistir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde
ise ‘yeni medya’ kavrami olarak karsimiza cikmaktadir. Kiiresellesmenin yansimalari sonucu
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi konumuna gelen dijitallesme evresiyle, medya birgok alani
dogrudan etkilemeye devam etmekte ve doniislime ugratmaktadir. Medya ve egitim iligkisine
bakildiginda, medya okuryazarligi olgusu, toplumlarin genetik kodlarmi dogrudan etkisi altina
almaktadir. Geleneksel medyada yer alan haber, reklam ve eglence unsurlarinin analizlerinin yan1 sira
yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni sosyal sorunlar da medya okuryazarlig: literatiiriine
girmelidir. Teknolojik devrimlerle birlikte degisen ve gelisen sosyal yasam ve egitim bu ¢alismanin
odak noktasini olusturmaktadir. Her gegen giin doniisiime ugrayan, iginde bulundugumuz dijital diinya
kendi sirkiilasyonu i¢inde bizleri de ayni ¢arkta dondiirmektedir. Yeniligin ardinda gelen sorunsallar
olumsuz etki yaratarak dijitalligin kalict izlerini topluma kazimakta ve bizlerin farkindaligin
koreltmektedir. Bu makale galigmasinda teknolojinin evrilmesi sonucu olusan dijital diinyada, medya
okuryazarligi sorunsallari iizerinde durularak, Gelisim Evi Spor Kuliibii {iyelerinin yeni medya
okuryazarlik diizeyinde yaptiklar ¢aligmalar ve farkindaliklarinin incelemesi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Iletisim Araclari, Yeni Medya, Teknoloji ve Egitim, Medya Okuryazarligi,
Sosyal Medya.

MEDIA LITERACY IN THE DIGITAL WORLD: GELISIM EVi
SPORTS CLUB

ABSTRACT

Covering all kinds of communication networks, media creates a shared language in the broadcast such
as radio, television, newspaper, and magazine. Using communication norms, media gains a new identity
in the extension of technological developments. It stands as ‘new media’ in today’s developing and
changing world. In this digital era, as an indispensable part of our lives with the globalization, media
has been directly affecting and changing lots of fields. While observing the relationship between media
and education, we find the concept of media literacy directly takes hold of the genetic codes of society.
In addition to the analyses of news, advertisements and entertainment elements in traditional media, new
social problems that have arisen with the new communication technologies should be in the literature of
media literacy. Social life and education changing and developing with technological revolutions are
the main focus of this study. The digital world we live in goes through a transformation any time and
pulls us in this circulation, as well. Social problems brought by the innovation create a negative impact
and weaken our awareness. In this study, the main focus is on the issues of media literacy in this digital
world. Within this frame, the awareness and practices of Gelisim Evi Spor Kuliibii members in the field
of media literacy are scrutinized.

Keywords: Mass Media, New Media, Technology and Education, Media Literacy, Social Media.

Research Article - Submit Date: 16.04.2020, Acceptance Date: 03.09.2020 35
DOI NO: 10.17932/TAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i1004
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, January 2021 Volume 5 Issue 1, p.35-48

GIRIS

Gelisen ve degisen diinya diizeninde, dijitalligin hayatimiza girmesinin ardindan bir¢ok alanda
doniisiimler meydana gelmistir. Hizla yayilan dijitallesme bizlerin kagamadigi olgular da beraberinde
getirmektedir. Dijitalizmin alt tabaninda yer alan 0 ve 1’lerin hayatimiza etkisi ve bizleri manipiile
etmesi de kacinilmaz olmaktadir. Dijitallik kavramina sigdirmis oldugumuz teknolojik yasam
seriivenimizde en ¢ok degisim ve doniisiimlerden biri egitim alaninda olmaktadir. Yeni medya c¢agi
olarak adlandirilan gliniimiizde, teknolojik gelisimin hiz kazanmasi sonucu egitim programlarinin igerigi
de degisim gostermektedir. Medya kavrami her gecen giin icerigini genisletmekte ve yeni medya olgusu
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Giintimiiz basin yayin organi olarak tanimladigimiz medya, hedef kitle ile
etkilesimi 6n planda tutarak, internetle biitiinlesmis yapisiyla yeni kavramini alana dahil etmistir. Dijital
diinyada, degisimin 6znesi oldugumuz bu donemde medya okuryazarligi icerigini genigletmis ve
teknoloji okuryazarligi, internet okuryazarligi, yeni medya okuryazarligi kavramlar ile ders niteligini
genisletmektedir.

Sinirlart ortadan kaldiran dijitallik olgusu, gelisim hizini her gecen giin arttiran teknoloji ile birlikte reel
yagamin internet ortamina sigdirildigi yeni bir diizeni ortaya c¢ikarmustir. Geleneksel kitle iletisim
araclarinin kaliplarindan ¢ikarak, kontrolsiizliigii beraberinde getiren ag teknolojisi kullaniminin giderek
yayginlagmasi, gliniimiiz kiiltiiriine de etki ederek dijitallik olgusunu literatiirlimiize sokmustur. Dijital
cagn etkisini dogrudan gosterdigi egitim alaninda, medya okuryazarligi kavrami da yeni bir egitim
programi seriivenini yansitmaktadir. Medyanin, globalleserek toplumlarin benligine etki etmesi de
medya okuryazari olmanin 6nemi ve degerinin kavranmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin akil almaz doniisiimii, medyay1 elestirel, faydaci, analiz edici niteliklerde
degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Medya okuryazarligi kavrami da bdylece dnem
kazanmaya devam eden ve diigiinsel agidan iletilerin, ¢6ziimleme ve degerlendirilmesinde elestirel bakisg
ac1s1 gelistiren bir alan olarak egitim programindaki yerini almistir. Dijitallesmenin getirmis oldugu yeni
medya okuryazarligi kavrami ile teknoloji kullanimi, verimli sosyal medya kullanimi, dijital oyunlar,
kitle iletisim araclar1 denetiminin c¢ocuklar ve ebeveynler ile biitlinlesmesini 6ngéren simirlar
esnetilebilen bir biitiinlesik yap1 kastedilmektedir.

Diinya genelinde hizla yayilan sosyal medyanin kullanim yasinin diigmesiyle birlikte, siber zorbalik
terimi literatiiriimiize girmis, ayn1 zamanda kiiciik yas gruplarindaki bireylerin yasam standartlarini
olumsuz yonde etkilemistir. Kitle iletisim araglarinin yani sira sosyal ag kullanimmin da niteligine
deginen yeni medya okuryazarligi, egitim programi noktasinda saglikli bir iletisim toplumu olusturmay1
hedeflemelidir. Caligma kapsaminda, yeni iletisim araclarinin Ggretici pratiklerine elestirel bakis
acisiyla yaklagilarak, medya okuryazarligi baglaminda egitimin Ogrenciler iizerindeki yeterliligi,
ebeveynlerin etkin bir medya okuryazari olmalar1 ig¢in yaptigi caligmalar incelenmis ve medya
okuryazari olunmasi yoniinde karsilasilabilecek sorunsallar iizerinde durulmustur. Caligmanin arastirma
boliimiinde, ebeveynlerin teknoloji bagimliligimi aza indirmek icin ¢ocuklarini yonlendirdigi; robotik
kodlama, satrang, drama, akil oyunlari, Ingilizce derslerinin verildigi Gelisim Evi Spor Kuliibii
caligmanin o6rneklemi olarak sec¢ilmistir. Gelisim Evi Spor Kuliibii'nde ders alan 06grencilerin
ebeveynleri ile odak grup goriismesi yapilarak egitim kapsaminda medya ve teknoloji kullaniminin
giinliik yagsantimizdaki etkisi incelenmistir.

KITLE ILETISIM ARACLARI VE ETKILERI

Teknolojik devrimle birlikte ihtiyaglarimizin, tiiketim aligkanliklarimizin degismesi bizleri her anlamda
etkisi altina aldigim gostermektedir. Kitle iletisim araglarmin ¢esitlenmesi ve yayginlik kazanmasi
bireyleri sonu gelmeyen bir manipiile siirecinin icine siiriiklemektedir. Iletisim calismalaria
baktigimizda kisi lizerinde gii¢ ve tesir ileti ile olmaktadir. Bu saptama ile iletisim caligmalari
kapsaminda iletinin i¢eriginin incelenmesi de zorunlu kilinan bir etken olarak karsimiza ¢ikar (Yengin,
2014: 30). Yeni medya platformlarinda iletinin igerigi ¢esitlenmekte ayni zamanda bireyleri siniri
belirlenmeyen bir etki i¢ine hapsetmektedir. [letisim; akla gelebilecek her tiirlii aract kullanarak, bilgi,
diigiince ve tutumlarin karsilikli aktarilmasidir. Kodlarla tiretilmis verinin kaynaktan hedefe iletimidir
(Yengin, 2014: 21). Harold Laswell ise bu dogrultuda iletinin etkililigine yogunlagarak iletigsim bilimi
bazinda 6nemli bir ¢aligma olan Etki Kurami’ni gelistirmistir. Kuramin 6ziinde; Kim, neyi, hangi
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kanalla, kime, hangi etkiyle soyler? sorularindan olusan ¢izgisel modelin tek yonlii bir akisa sahip
oldugu yer almaktadir (Yengin, 2012: 13). Iletisimi sosyolojik bir olgu olarak kabul eden Laswell,
iletisimin diger yandan toplumsal agidan yap1 ve isleyisini analiz etmeye ¢alismaktadir (Giingdr, 2018:
63). Bireyin vermis oldugu iletilerin diger bireyleri etkileyebilecegini savunan Laswell, bu ¢calismasin
dogrusal bir modelle desteklemektedir (Yengin, 2014: 30). Iletisim siirecinde biiyiik 6nem tasiyan ve
etkilesime anlam katan iletinin 6ziinde yatan vermek istenilen mesajdir. Giiniimiizde tekno iletigimin
kullanimi da etkililik oranini giderek artirmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kitle iletisim
araglar1 lizerindeki etki artmig, bu durum geleneksel ile yeni arasinda ayrima neden olarak,
yenilesmenin ardindan yeni medya kavramini da giindeme getirmistir (ilhan ve Aydogdu, 2015:
56). Degisen ve doniisen teknoloji etkili ve kullanig1 yliksek diizeyde farkli buluslara yol agmaktadir.
Bu durum bireylerin yasam bigimlerini etkilemekte ve 6nii alinmaz derecede artis gosteren karmagik
(cesitliligi fazla) toplumlarin olusmasinin 6niinii agmaktadir (Chayko, 2018: 6). Bu sebeple iletisimi
sadece bir yerden bagka bir yere iletmek ve geri bildirim saglanan etkilesim siireci olarak adlandirmak
yetersiz kalacaktir.

Telgrafin hayatimiza girmesiyle birlikte, bireyler farkinda olmadan yeni bir kiiltlir olan elektrik ve
elektronik medya kiiltiiriine gegis yapmistir. Bdylece zaman ve mekan kavraminin sona erdigi yepyeni
bir diinya diizeninden bahsedilmektedir (Baldini, 2000: 88). Hedeflerin, yasam sekillerinin rotasini
degistirme giiciine sahip olan bu teknoloji davranigsal yonden tiim diinyada yeni bir donemi baglatmistir.
Internetin hayatimiza girmesiyle insanlara varliklarindan bile haberdar olmadiklari yeni hedefler
gosterdigini sOyleyebiliriz ayn1 zamanda giyilebilir teknolojik cihazlar hedef izlemeyi kolay ve otomatik
hale getirmektedir (Alter, 2018: 102). Ozellikle yayginlasan elektronik kiiltiirle birlikte, kitabmn
Oneminin tartigilmas1 da kaginilmaz bir konu olmaktadir. Kitabin Sliimiinii vurgulayan diisiiniirler
arasinda Neil Postman onemli bir yer tutar. Postman, pek ¢ok kitabinda televizyon tarafindan
katledildigimizi ileri stirmektedir. Geleneksel ama bir o kadar da etkisi fazla olan televizyon, ¢cok masum
bir bigimde okuma ozgiirliigiine miidahale etmekte, onlart yasaklamamakta, sadece bir kenara
atilmasina neden olmaktadir (akt. Baldini, 2000: 98). Bu noktada deginilmek istenen kitle iletisim
araclarinin bizleri zamanla dolayli olarak degil dogrudan etkisi altina alarak, tiim yasam
fonksiyonlarimizi yonlendirmekte oldugu ve bizlere sekil verdigine vurgu yapmaktir. Teknoloji
kullaniminin yayginlastig1 giiniimiizde iletisimin etkisi de degisim gdstermektedir. Kullandigimiz sosyal
medya iletisim kurma kanallarimizi ¢esitlendirmis ve medyanin bireyi etki altina almasiyla teknolojiye
olan baglilik ve ihtiyag da dogru orantida artis gdstermektedir. Ozelikle dijital platformlardaki her hedef
kitleye uygun igerik gesitliligi yeni medyanin manipiile giiciine gii¢ katmaktadir.

Zamanla iletisimin temelindeki etki telefonlar, cihazlar ve sosyal aglar araciligiyla saglanir duruma
gelmigtir. Geligsen ve degisen siire¢ igerisinde dgrenci kitlesinin ve ebeveynlerin de teknoloji kontrol
smirlarnt genigleyerek yarar gozetilmeye baslanmistir. Kitle iletisim araglarinin olumsuz etkileri ise,
biiyiisiine kapildigimiz tekno yasam igerisinde gérmezden gelinmektedir. Paul Virilio (2003: 134),
giiniimiizde enformasyon savasi verdigimizi vurgulayarak, artik kiiresel savagin insanlar1 yok olmayla
degil, soniimlemeyle tehdit eden bir bilimsel radikallesme tizerine kurulu oldugunun altini ¢izmektedir.
Medya artik ahlaki bir tehdit degil, egitsel bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medya teknolojileri ve
medyanin igerigi elestirel yeti ve becerileri bileme olanagi sunmaktadir (Laughey, 2010: 64).
Kaygilandigimiz 6nemli bir nokta da cocuklarin teknolojik yasam siireci olmaktadir. Ayn1 zamanda
ebeveynlerin kontrolsiizliigiine bagh olarak yayginlasan dijital bagliligin 6niine gegmek giin gectikge
zorlasmaktadir. Ozellikle gocuklarin ekranda izledigi programlarin, gelisime yardimci oldugu kadar
ekran bagimlilig1 ve zorbalik gibi tehlike olusturabilecek unsurlar da icerdigini soylemek miimkiindiir.
Ekran bagimliligi, anne babalarin ¢ocuk yetistirirken televizyonu birer kurtarict olarak gérmeleri ve
televizyona, akilli telefona, tablete bakici rolii yiiklemeleri sonrasinda ¢ocuklarin bilingsizce ve uzun
stire izlemesi ile ¢cocuklarimiz ekrana bagimli hale gelmektedir (Y1ildirim, 2019:71). Bagimlhiligin bile
dijitalizme dondiigli bu siiregte teknolojinin igerisine dogan ¢ocuklarin sosyal yasaminin yapisal
farklilig1 psikolojik ve fizyolojik yapilarin1 da dolayli olarak degisime ugratmaktadir. Bill Maher,
HBO’daki Real Time programinda politik bir konuya dikkat ¢cekerek su sdzlere yer verir:

Sosyal medya sektoriiniin kodamanlari, daha iyi bir diinya icin ¢alisan iyi niyetli bilgisayar
kurtlart ayagina yatmaktan vazgegip, ¢cocuklara bagimlilik yapict iiriinler satan bisiklet yaka
tisort giymis tiitiin tacirlerinden baska bir sey olmadiklarini kabul etseler iyi olur artik. Ctinkii
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su gercekle artik yiizlesmemiz gerek: kag “begeni” aldiginiza bakmak, sigara i¢menin yerine
gecti (Newport, 2019: 26).

Yasamin bir pargasi ve ihtiyag olarak algiladigimiz sosyal medya, her gecen giin artan kullanici sayisiyla
kendisine bagliligim da arttiran bir teknoloji platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giindemin artik
sosyal medya mecrasinda belirlenmesi toplumsal olarak bakildiginda kullanimi bireysellestirirken
(kitlesizlestirirken) bir yandan da sosyolojik akisin icerisindeki kisileri tektiplestirmektedir. Ozellikle
cocuk yas gruplarini daha ¢ok etkileyen sosyal mecralardaki, en ideali giyme, en pahalisim tiiketme gibi
gereksinimler yayginlagmakta ve bireyi istemsizce sinir1 goriinmeyen bir tiiketime itebilmektedir.
Internetin hayatimiza girmesiyle yayginlagma hizim artiran teknoloji bireyler iizerinde bagimlilik etkisi
yapmaktadir. Kagamadigimiz bir alana evrilen teknoloji, siire¢ icerisinde insanlar1 davranigsal bagiml
hale getirmektedir. Alter (2018: 69), mavi 1518in uykuyu engelledigine deginerek davranigsal
bagimliligin asil zarariin, tamamen uyanik oldugumuz ve saplantili bir sekilde bilgisayar, tablet, adim
sayict ve akilli telefon gibi cihazlarimizla oynarken olustuguna vurgu yapmaktadir. Yasama bakis
acilarimiza etki eden bu yeni medya ortami kisilerin teknoloji okuryazari olmasindaki gerekliligi de her
gegen giin arttirmaktadir diyebiliriz. Elestirel pedagojinin 6nem tasidigi bu siiregte ebeveynlere de
duyarlilik konusunda biiyiikk sorumluluk yiiklendigini sOylemek miimkiindiir. Sosyal medya
okuryazarligir egitimi bilgi kirliligi ve biling kirliligi konusunda sihirli bir anahtar olmasa bile, hig
degilse nasil bir bilgi dolasim ve aktarim agiyla kusatilmis olduklart konusunda insanlarda farkindalik
yaratabilmektedir. Bilin¢li kullanicilarin artmasiyla ancak sosyal medya gercek anlamda yararli hale
gelebilir (Giingdr, 2018: 412). Medya egitimi kapsamina dijital yurttas olabilmek i¢in sosyal medya
okuryazarlig1 alan1 dahil edildiginde teknolojinin yararh sonuglarini daha ¢ok gorecegimiz ve daha
verimli bir dijital ortam yaratilabildigini belirtmemiz de miimkiin hale gelecektir.

Biligsel duyulara hitap eder konuma gelen medya, popiiler kiiltiir ile birlikte igerisinde kaybolmaktan
keyif aldigimiz araglara doniismektedir. Yeni teknolojileri ilgilerimizi, sembollerin 6zyapisini (diisiince
vasitalarimizi), toplumun dogasini degistirdigine deginen Postman, diinyada tuhaf ve tehlikeli seylerin
cok az farkinda oldugumuzu ancak bunlarin bir ismi olmadigini ve bu olu biten seylere Teknopoli ismini
verdigini belirtmistir. Egitim kavramimizin kitle iletisim araclartyla degismesi, okul yapismin da yavas
yavas yok olacagi tartigmalarini beraberinde getirmektedir (Postman, 2016: 24). Ciinkii basili teknoloji
ile hayatimiza giren okullagma, teknolojik devrim ile dokunmatikleserek okul kavramini da doniisiime
ugratmaktadir. Her gecen giin birbirine benzeyen tek tiplesen robotiklesmis suratlara bakarak gergegi
aramakta, ancak bulamamaktayiz (Oviir, 2019: 77). Bu noktada kitle iletisim araglar1 ile hayatimiza
giren sanal gerceklik ve gercek sanallik cagimizi anlatan gerceklerdir. Ozellikle ¢ocuklar1 gergek
hayattan uzaklastiran, sosyal hayatin kopardig: dijital oyunlar ebeveyn kontroliinii gerektirmektedir.
Oyun oynama siireleri ile ilgili diizenleyici programlar yapmak, gerekirse alarm kurarak c¢ocuklara
stireyi hatirlatan ortam saglamak, zaman yonetimlerini saglamalar1 i¢in destek vermek, internet ve
teknolojik cihazlarin kullaniminda 6rnek olmak, dogal yollarla sosyallesmeyi saglayacak ortamlar
yaratabilmek alinabilecek onlemler arasinda yer almaktadir (Yengin, 2019: 136). Bu dogrultuda alinan
onlemler toplumsal agidan karsilagilabilecek sorunlarin bilingli olarak kontrol altinda tutulmasinda
onemli bir adim olmaktadir. Dijital ebeveyn olabilmek ¢ocuklarin teknoloji kullaniminda denetimin
saglanmasi i¢in bilylik 6nem tasiyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ebeveynlik, yeni
medyay1 (dijital medya araglarini) kullanirken ebeveynlerin tutum davraniglarinin genel bir karsiligidir.
Songur’a gore (2019: 17) dijital ebeveyn; dijital teknolojileri kullanabilen, dijital ¢aga uyum
saglayabilen, dijital mecradaki olanak ve risklerin farkinda olan ve ¢ocugunu bunlara karst
koruyabilen, sanal ortamdaki kisilik haklarina saygi ve etik degerleri ¢ocuklarina aktaran, teknolojik
gelismelere yeterli diizeyde uyum saglayan kisiler olarak nitelendirilmektedir. Gelisen ve degisen
yapidaki teknolojiyi kontrollii kullanabilmek ebeveynler i¢in de zorlagsmaktadir. Bu noktada Bimber’in
iic temel teknolojik determinizm yaklasim Ozetine deginmek yerinde olacaktir. Normatif yaklasim
acisindan, islevsellik, verimlilik ve tiretkenlik normlarn etik ve politik normlara kiyasla oncelikli
olabilmektedir. Teknolojik rasyonalite, teknolojik akil, insan yasaminmn biitiin alanlarinda karar verme
siireglerine niifuz eder (Ozkaya, 2015: 64). Nomolojik bakis acisiyla, bilim, teknoloji ve toplumun
cizgisel modeline uygundur ve bilim determinist bicimde evrilebilmektedir. Istemsiz sonugclar
yaklagimina gore ise, eylemlerin tiim sonuglarinin denetlenmesinin zor olduguna vurgu yapilmaktadir.
Teknolojik olarak baglantisina baktigimizda, teknolojik gelismelerin toplumsal sonuglarinin 6zerk bir
ozelliginin oldugunu séyleyebiliriz. Bu durumda, toplumsal sonuglar insanlar i¢in 6ngoriilemez ve/veya
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yonetilemez, denetlenemez olur (Ozkaya, 2015: 64). Degisim ve secilim siireclerine baktigimizda birey
teknolojiden dogrudan etkilenmekte ve toplumsal agidan kullanimina bakildiginda kabul ederek 6zerk
bir teknoloji evreni yaratmaktadir.

Teknolojik doniistimiin getirdikleri iletisim siirecini de etkisi altina almaktadir. Mcluhan (2001: 209),
teknolojik gelisimle birlikte bizlere sunulan robotsu sahne oyununa hepimizin dahil oldugu gergegine
vurgu yapmigtir. Ayn1 zamanda enformasyon aligveriginin oran1 hizlandikga, eski 6zel kimliklerin
kalitesi olan gergek uzmanliklarin yerine, yeni robotsu anonim sirket mevcudiyetinin i¢inde daha gok
karisip kaybolacagimizin altini ¢izmis ve kisinin ne kadar ¢ok enformasyon degerlendirirse o kadar daha
az bilir hale gelecegine de deginmektedir. Bu noktada medyanin artik yeni medya ortamina doniistiigii
giiniimiiz dijitalizm siirecinde teknoloji okuryazarlig1 egitim kapsaminda olmazsa olmaz bir 6nem ve
deger tagimaktadir.

TEKNOLOJi KULLANIMI VE MEDYA OKURYAZARLIGI

Yeni bir kiiltiir olusturma siirecinde etkililigini her gecen giin artiran medya teknolojileri yasamsal
olarak da dogrudan etkiye neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgi ve fikirleri bir insandan
digerine tasir. Bu siireg, gerceklestigi takdirde bu aracilik veya teknolojik aracilik olarak adlandirilir ve
teknolojinin kendisi de bir araci olarak diisiiniilebilir. Yiizyillar boyunca, insanlar gerek biiyiik ¢cagh
kitlesel aracilar iizerinden (televizyon, filmler, gazeteler, kitaplar); gerekse orta dlcekte aracilarla
(diizinelerce veya muhtemelen ylizlerce insana ulasan sosyal medya veya bloglar) ya da kii¢iik grup,
kiictik capli aracilar ile (iki insan ya da kiigiik gruplar arasindaki elektronik postalagsma ve mesajlasma,
telefonlagma ve goriintiilii konusma ya da sosyal medya veya bloglarin daha kisisellesmis kullanimlar)
teknolojik araciligi1 diislincelerini sekillendirip, baskalarina anlattiklar1 hikayelere doniistiirmek igin
kullanmislardir (Chayko, 2018: 9). Toplumsal bir yapinin kiiltiirii olan hikayeler zamanla kitle iletisim
araglariyla iletilen anlamlandirilan olgulara doniismektedir.

Hizla gelismeye devam eden bilgi ve iletisim teknolojileri dijital olanaklarin da yapisal bazda degisimine
neden olmus ayn1 zamanda kitle iletisimin saglandig1 mecralar1 da ¢esitlendirmistir. Bireyler yeni medya
ortaminda internet kullanarak akilli telefonlar ve uygulamalar aracilig: ile igerik tiretmektedir. Kisisel
hikayelerin, deneyimlerin veya gorsellerin paylasildigt bu ortamda bireyler dijital anlatict
konumundadir. Medya, zihinlerin ingasinin kaynagi konumundadir. Chomsky’e gore (2002: 10), medya
gercegi manipiile eden bir ara¢ gorevi listlenmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda “medya, toplumsal
bir amaca hizmet eder” ifadesi alternatif bir sdylem olarak kullanilmaya baslanmistir. Medya araciligi
ile kitlelere ulastirilan kurgulanmig gercgeklik, giindem haline getirilmekte ve istenilen oranda bireylere
sunulmaktadir. Dijital medya, teknolojik gelisim siirecinde devletin elektronik gézii ve ideolojik aygiti
durumuna gelmis ayni zamanda egemen sOylemler ger¢evesinde tek boyutlu olarak tekrar tekrar
diizenlenebilen olgu konumuna gelmistir. Bu dogrultuda analiz yaptigimizda, demokratik bir kamusal
alan1 g6z ardi eden veya fikri diizeyde barindiran medya, hedef kitlenin nelerden haberi olmasi
gerektigini veya hangi konular iizerinde tartismasi gerektigini kendisi insa etmektedir (Chomsky, 2002:
10). Izleyicinin, okuyucunun veya kullanicinin yonlendirildigi bir medya algismin olugmasi bdyle bir
durumda kaginilmaz olmaktadir. Farkinda olmadan yonlendirilen birey, sorgulamay:1 geri planda tutarak
medya igeriklerine elestiri yapmadan inanir duruma gelmektedir. Bu noktada belirtilmesi gerekir ki, iyi
bir medya okuryazari olabilmek irdelemekten ve elestiri yapmaktan gegmektedir.

Dérdiincii gii¢ olarak tanimladigimiz medya, bireyleri manipiile etme siirecinde 6zne olmay1 korumakta
ve psikolojik etkisi ile karar mekanizmalarimizin ydnlendirilmesine de araci olmaktadir. Kitle
olusturmakta ve giindemi belirlemekte biiylik 6nem tasiyan medya, dijitallesen yapisiyla sosyal medya
ile kiiglik yas gruplarindan biiylik yas gruplarina kadar bir ¢ok bireyin ceplerine kadar girebilmis ve
taginabilirligi ile her yerde iletisim kurabilme imkanini saglar duruma gelmistir. Teknoloji ile
yonlendirilmeye agik oldugumuz bu sistemde algoritmanin pargasi oldugumuz da unutulmamasi
gereken bir nokta olmaktadir. Boylece altim1 ¢izmek gerekir ki, bizlerin yeni medya okuryazari olmasi
gerektiginin  altinda, teknolojiyi kullanan (tercih eden) kisiler oldugumuz, gerektiginde
siirlandirabilecek bilingte olmamiz gerektigi yatmaktadir.
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Hobbs, cagdas toplumlarda basari icin gereken yetkinliklerin bir¢ok terimle tanimlanabilecegini
belirterek, bunlarin bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi, medya egitimi, gorsel okuryazarlik, haber
okuryazarligi, saghk medya okuryazarligi ve dijital okuryazarilik adlariyla tanimlanabileceginin altini
cizmistir (2010: 17). Diger bir ifadeyle medya okuryazarligi olgusu ana hatlanyla, biiyiik ¢esitlilik
gosteren formlardaki mesajlara ulasma, bunlari ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi olarak da
tanimlanabilmektedir (Hobbs, 2004: 122). Medya alaninda biiylik 6neme sahip olan yeni medya olgusu
smirlarin1 esneten bir yapiya sahip olmakta ve medya kapsamina da bir¢ok konuyu sigdirmaktadir.
Medyada okunan, gozlenen ve isitilen her seyin oncelikle kurgusal oldugunu fark etmeyi oneren medya
okuryazarligi kavrami, bu yoniiyle medyanin igeriginin dogal olmadigini ve degistirilebilecegini
yansitmaktadir (Tiirkoglu, 2007: 278). Temelinde akilciligin oldugu ve sorgulayarak medyay1 okumanin
elestirel anlamda tanimlanmasi da yeni medya ortaminda oldukg¢a dnem tasimaktadir.

Medya okuryazarligi alaninda &nemli bir c¢alisma, “Elestirel Medya Okuryazarligin Kuramsal
Yaklagimlar ve Uygulamalar” baglhigi ile ele alimmustir. Kitabin temeline baktigimizda, elestirel
pedagojinin sagladigi acilimla, korumaci bir liberal ana akim bir medya okuryazarlig1 anlayisi yerine,
farkli ve baska bir pencereden medya okuryazarligi olgusuna bakildiginin alti ¢izilmistir (Bek ve Binark,
2007: 8-10). Medya okuryazarligi olgusu, toplumsal yasam igerisinde neoliberal politikalara hizmet
eden ayn1 zamanda verimli bir takim ahlak korumacilik ilkeleri dogrultusunda 6zellikle gocuklarin ve
genglerin medyanin olast kotii etkilerinden uzak tutulmasi igin ¢aba harcayan bir alan olarak da
tanimlanmaktadir (Bek ve Binark, 2007: 103). Zaman igerisinde tanimi degisime ugrayan ve kapsami
genisleyen medya okuryazarligi kavrami yeni medya alaninda sik¢a iizerinde durulan énemli bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medya literatiiriinde, neyin haber olarak segilecegine ve nasil
yayumlanacagina karar veren medya kuruluslart; bazi degerleri ve davranis bicimlerini kitlelere mesaj
ve simgeler araciligiyla iletmektedir. Aslan’in (2004: 29) da altim ¢izdigi gibi, bir séylem olan haberde
anlam iiretimi, olaylarin, olgularin ikili karsithiklarla biz-onlar, yerli-yabanci, elitistpopiilist seklinde
sunulmasiyla gerceklestirilmekte, egemen deger yargilarinin ¢ergevesinde sekillenmektedir. Boyle bir
medya ortaminda yanlis ve dogruyu daha net ¢izgiler dogrultusunda ayirt edebilmek i¢in aktif bir medya
okuryazart olmak gerekmektedir. Kitle iletisim araglarindaki teknolojik evrimin getirirsiyle, medya
igerikleri de alternatifleriyle birlikte karsimiza ¢ikmaktadir. Medya okuryazariigi, medya iceriklerinin
ayrimciliga ugramasina ve degerlendirilmesine, medya formlarimi elestirel bir sekilde incelemeye,
medya etkilerini ve kullanimlarmmi arastirmaya, medyayr akillica kullanmaya ve alternatif medya
olusturmaya yardimct olur (Hobbs, 2010: 4). Uretilen igerikler kapsaminda medya bireylerin algilarina
da sekil vermektedir. Goneng’e gore algi yonetiminden séz edebilmek i¢in, medya bir konu iizerinde
ansizin durmaya ve konuyu sik giindeme getirmeye baslamissa miimkiin olmaktadir. (Goneng, 2018:
25). Giindem belirleme 6zelligi ile kamuoyunu etkisi altina alan medya igerikleri, bilingli ve sorgulayici
bir toplum olunmasiyla birlikte daha objektif bir medya ortami olusturulmasini tetiklemektedir.

Alg1 yonetmenleri ve manipiilatorlerin bilgisi “yumruk™ gibi kullandigin1 ve bizleri sersemlettigine
vurgu yapan Giiltekin, kitlelerin kendileri dogrultusunda ydnlendirildigine deginmektedir. Se¢ilmis
bilgiler ve gorseller medya manipiilatdrlerinin sik kullandigi tekniklerdendir. Biitiinden koparilmis bu
parcalar, belirlenmis bir fikri, politikayr ve ideolojiyi empoze etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Giiltekin, 2016: 54). Toplumun bilgilendirilme ihtiyaci, egitim ihtiyaci ve kamuoyu olusturulmasi gibi
hizmetleri yerine getiren medya kuruluslar1 yansittiklar, yansitmadiklart ve gergeklik ile ilgili
tartigmalarin  Oznesi niteliginde olmaktadir. Medyada yer alanlar kadar, géz ardi edilenler de
demokrasinin gelismesi agisindan 6nem tasimaktadir. Utma’ya gore (2018), medya toplumlarin anlam
diinyasini belirli bir ideoloji ¢ercevesinde diizenleme yetenegine sahiptir. Bu dogrultuda medya
okuryazarligi kavrami literatlirimiize ge¢ girmis olsa da toplumun anlam diinyasinda farkindalik
olusturma noktasinda 6nemli bir degere sahip olmaktadir.

Gergeklerin medya kuruluslar tarafindan manipiile edilmesi veya maskelenmesi, zaman zaman gergegin
bilinmemesinden daha tehlikeli bir hal almaktadir. Bu duruma 6rnek verecek olursak: ABD, Irak isgali
oncesi, askeri miidahalesini toplumun zihninde mesrulagtirmak amaciyla istihbarat raporlariyla birlikte
medya destegi alarak, Saddam Hiiseyin rejiminin kitle imha silahlar iirettigini topluma kabul ettirmeye
calismistir (Briggs ve Burke, 2011: 95). Medyanin giiciine ayna tutan bu 6rnekler yasadigimiz yeni
medya siirecinde daha etkili ve sorgulayici bir yeni medya okuryazari olunmasi yoniinde bizlere dnemli
bir gosterge sunmaktadir.
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Hobbs, Dijital Cagda Medya Okuryazarligini Yeniden Tanmimlamak adli g¢aligmasinda, medya
okuryazarlig1 egitiminin, genclerin dijital medya ve yeni iletigsim teknolojileri deneyimlerinin degisen
dogasia ayak uydurmak icin yapilmasinin zorunda oldugu baz1 yontemler énermektedir. Hobbs (2010:
88); medya ortamim (haber, reklam, eglence) analiz edip irdeleme siirecinde 6gretmenlerin geleneksel
bicimde yogunlastigina deginerek, asil bakis agisinin yeni medyay1 (cep telefonu, el cihazlari), yeni
mesaj formlarin1 (arama motorlari, hizli mesaj, blog ve online eglence) ve yeni sosyal meseleleri
(6zdeslik ve anonimlik, mahremiyet ve gdzetim vb.) kapsayacak sekilde genisleterek ele alinmasi
gerektiginin altim ¢izmektedir. Denetimin kisitli olarak saglanabildigi yeni medya platformlarinda
okuryazarlik da igerigin kapsaminin genislemesiyle daha verimli hale gelecektir.

Medya okuryazarlig bilesenleri ile ilgili olarak bilme, farkindalik ve beceri siireci oldugunu belirten
Binark ve Bek, bu dogrultuda medya endiistrisine de dikkat ¢ekmektedir. Binark ve Bek’in (2007: 54)
analizine gore: medya metinleri, tireticilerinin, metinleri tiretirken iizerinde anlagma sagladiklar
uzlagimlart ve bu uzlasimlar sonucunda ortaya ¢ikan igerik bicemlerini bilmek, medya endiistrisini
tammak (koken, gelisme, ekonomik temeller, yapisal ve hukuki diizenlemeler), medya endiistrisinin
izleyicileri nasil gordiigiinii bilmek, medyamin etkileri tizerine genis ve kapsamli bir bakis agisina sahip
olmak gerekir. Ozellikle bu noktada aile igersinde yonlendirici unsur olan ebeveynler medya bilincine
sahip olmalidir. Teknolojinin medya ile daha ¢ok harmanlandig1 giiniimiiz diinyasinda yeni medyanin
etkisini anlamak ve analiz etmek Ozellikle kiigiik yas gruplan i¢in daha biiylik 6nem tagimaktadir.
Teknolojinin igerisine dogan bireylerin silirece daha hizli adapte olmasi tekno insan olgusunun
yayginlagmasina ve kontrolsiiz teknoloji kullanima neden olmakta ayn1 zamanda denetimi zor bir siirece
girmenin Oniinii agmaktadir.

Medya, bireylerin 0Ozellikle ¢ocuk yas gruplarinin tizerinde oldukca fazla etkili bir mecraya
doniigsmiistiir. Kullanim oran1 her gegen giin artan sosyal medya ile birlikte, hayatin bir pargast haline
doniisen teknolojik yapilarin siddet ve olumsuzlugu adeta mesrulastirmakta oldugunu, ayn1 zamanda
tiiketici konumunda olan ¢ocuk yastaki takipgileri de manipiile giiciiyle etkisi altina alarak pasifize
edilmis birey konumuna getirdigini sdylemek de miimkiindiir. Siddet icin gerekli olan fiziksel gii¢
kullanimi, dijital kodlarla doniislime ugrayarak “yeni” olarak ifade edilen iletisim ortamlarinda ara
yiizlerin birer pargasi halini almaktadir (Yengin, 2012: 135). Yeni siddet bilesenleri kapsaminda
zamanla degisen dijitallik, etkilesimlilik, sanallik tanimlarn da yeni dijital siddet tiirlerini karsimiza
cikarmaktadir. Boylece medya okuryazarligi kapsaminda ele alinmasi gereken en énemli igeriklerden
biri de dijital siddet olgusu olmaktadir.

Medya kullanicilarini iki grupta tanimlayan Mora, hangi yasta olursa olsun tiiketicilik baglig1 altinda
kullanicilan pasif tiiketiciler ve aktif tiiketiciler olarak ikiye ayirmaktadir. Mora (2014: 21), izleyen,
dinleyen ve okuyan bireyleri pasif tiiketiciler olarak siniflandirmaktadir. Aktif tiikketicileri ise, mobilden
veya internet iizerinden oyun oynayan, aktif sosyal medya kullanan iletisimi katilimer nitelikte kuran
kisiler olarak tanimlamaktadir. Aym1 zamanda, bireyin medya tiiketimini bilingli olarak tercih etmesi
durumunda ve istegine bagli olarak simirlandirabildigi noktada kisinin agimli oldugunun
sdylenemeyecegine de vurgu yapmaktadir. Is yasamim, okul hayatim, uyku diizenini ihmal ederek
teknolojiyi tiiketen ve ihtiya¢ olarak hisseden birey i¢in bagimliliktan s6z edilebileceginin altini
cizmektedir. Giinlimiiz hastalig1 olarak nitelendirilen dijital bagimliligin tedavi siireci, icerisinde
kayboldugumuz mekaniklerin kullanimini etkin kavrayabilmek, uygulayabilmek ve bilingli bir medya
okuryazar1 olmaktan gecmektedir.

Mora’ya gore (2008: 73), medyada popiiler olanin ve marjinal nitelikte kabul edilenin yer almasi
nedeniyle, bir cocugun medya alaninda yer almasi i¢in magdur ya da su¢lu olmasi gerekmektedir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasindaki temel sebeplere baktigimizda, medyanin ekonomi-politigi, profesyonel
gazetecilik kodlari, medya iiretiminin hiyerarsik yapilanmasi ve kaynak kullaniminda giicii/erki elinde
bulunduranlara bagimli kalmasi ve toplumsal cinsiyet faktoriiniin ¢ok fazla etkisi oldugunu soylemek
miimkiin olmaktadir. Aym1 zamanda medya alaninda, giicii elinde bulunduranlar daha olumlu ve
hiyerarsik siralamada daha avantajli konumda temsil edilmektedir. Kamusal alan kapsaminda iiretilmis
olan bu temsiller ile medyadaki igerikler toplumsal sirkiilasyonda birer anlam ifade etmekte ve giindelik
yasamin icerisine empoze olmaktadir. Ornek teskil eden ve toplumsal yasamda kendisine ¢ok hizli yer
edinen bu temsillerin ne oldugu ve nasil aktarildig: biiyiik Snem tagimaktadir (Mora, 2007: 69). Ozellikle
cocuk yas gruplar tarafindan taklit edilen iceriklerin artmasiyla birlikte medya igeriklerinin denetimine

Research Article - Submit Date: 16.04.2020, Acceptance Date: 03.09.2020 41
DOI NO: 10.17932/TAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i1004
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, January 2021 Volume 5 Issue 1, p.35-48

dikkat edilmesi de medya okuryazarligi kapsaminda incelenen ve iizerinde caligmalar yapilmasi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Y asantimizin 6nemli bir parcasi haline gelen ve olumlu yonden katkisinin oldugunu inkar edemedigimiz
teknolojiler insanlar tarafindan tasarlandi, icat edildi ve yapild, yine teknolojiyi kullanan ve teknolojiyi
yaratanlar tarafindan sekillendirmeye devam etmektedir (Chayko, 2018: 7). Bizlerin iiretmis oldugu
teknolojik olgular ve araglarla hayatlarimiza dogrudan etki eden olumsuzluklara neden olmaktayiz. Bu
asamada medya okuryazarliginin esas amacina deginmek yerinde olacaktir. Medya okuryazarliginin
temel amaci; medya mesajlar karsisinda bilingli bir kamuoyunun olusturulmasini saglamaktir. Medya
okuryazarliginin baslica hedefi arasinda yer alan farkindalik kazandirma olgusuna dikkat ¢ekecek
olursak; reklamlarin, gazete yazilarmin, veya medya aracilifiyla iletilen bir sloganin (igerik
mesajlarinin), cesitli kanallar aracilifiyla etkilesim saglanan medya mesajlar1 karsisinda bireylerin
bilingli olmasi ve kodlanan mesajlart ¢oziimleyebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir (Pekman, 2011:
41). Sorgulamadan alman medya mesajlari, bireyleri geri doniilmez bir sirkiilasyonun igerisine
stirtikleyebilmekte ve bilingsiz bir toplum yargisin1 gozler oniine sermektedir. Bu noktada 6nemini
koruyan medya okuryazari olabilmek, antropolojik anlamdan sosyolojik, psikolojik alanlara kadar bireyi
ve toplumu ayni1 noktada birlestirebilme ve dogru algty1 empoze edebilme 6zelligine sahiptir.

Medya okuryazarliginin amaglarin1 Avrupa Medya Okuryazarlig1 Merkezi (European Centre for Media
Literacy) kaynagi ile belirtecek olursak: Fikir, bilgi veya haberin baskasinin goriisleri ve bakis acisiyla
paylasildigin1 kavrayabilmek, insanlarin duygularima hitap etmek igin 06zel tekniklerle igerik
olusturuldugunu anlamak, medya kuruluslarmin baz1 kisilerin yararma hizmet ettigini ve baz1 azinhk
gruplar1 disarida tuttugunun bilincinde olmak, alternatif olarak bilgi kaynagi ve eglence kaynagi aramak,
edilgen birey olmak yerine aktif katilimci olmak, yeni medya ortaminda yeni bir egitim kdiltiirii olan
dijital okuryazar olabilmek medya okuryazarliginin baglica temel amaglarimi kapsamaktadir.

Bireylerin kendi kiiltiirleri iizerinde etkileyici bir giice sahip olan elestirel medya okuryazarliginin,
Kellner ve Share’nin vurgusuyla kendi tanimlarini, anlamlarini olusturma noktasinda, kendi toplum ve
kiiltiirlerini diizenlemede 6nemli ve etkili firsatlar sagladigini soylemek de miimkiindiir. Elestirel medya
okuryazarliginin 6neminin daha ¢ok hissedildigi gliniimiizde bazi temeller iizerine insa edildigine dikkat
¢cekmek gerekmektedir. Masterman’in 1980’lerdeki ¢alismasinda The Center for Media Literacy-
Medya Okuryazarligi Merkezi (CML) tarafindan basitlestirilerek bes maddeden olusan bir ¢erceve i¢ine
yerlestirilen elestirel medya okuryazarhigini su ifadelerle tanilayacak olursak: Tiim medya mesajlart
kurgudur, dolayisiyla gercegi insa eder. Medya mesajlart kendi kurallar: olan yaratici bir dil
kullamilarak olusturulur. Bireyler aynmi medya mesajlarint farkl degerlendirir. Medyann ilistirilmis
degerleri ve bakig agilart vardir. Medya para ve gii¢ kazanmak icin kurulmustur (Kellner ve Share,
2005: 374). Medyanin ekonomi politik olgusunun da medyayi analiz etmekte biiyiik 6nem tagidigini ve
teknoloji okuryazari olabilme asamasinda biling kazanilmasi i¢in bu olgunun iyi analiz edilmesi
gerektiginin de altin1 ¢izmek gerekmektedir.

Medyanin gelecege doniik tiiketici egitimini analiz ettigimizde elestirel pedagojinin de yeri biiyiik Snem
ifade etmektedir. Egitim anlayisinin 6ziine baktigimizda, medya okuryazari olma bilincinin temelinde
elestirel pedagoji yatmaktadir. Mutlu, medya iizerine elestirelligin, akademik yazilarda bir takim ironik
degerlendirme ve tasvirlere indirgendigi olciide, iktidari, iktidar iligkilerinin betimlenmesinin elestirel
oldugunu iddia etse de elestirel olmanmn gizler hale geldigini 6ne siirmektedir (2005: 70). i¢i bos bir
yapiya doniismemesi adina medya okuryazari olan bireyin elestirel olmasi, medya, politika ve iktidar
iligkisini iyi analiz etmesi ve kamusal alanda aktif bir katilimci olmasi gerekmektedir. Medya
okuryazarligy, kisilerin reel diinya ile medya aracilifiyla yansitilmis kurgu diinyasinin arasindaki siir1
daha net gérmemizi saglayacak bir alandir (Potter: 2011: 9). Teknoloji okuryazarligi kavraminin medya
okuryazarligt ders kapsamma girmesiyle, egitim kapsamimda zorunlu olmasimin yansimasina
baktigimizda bu durum, aktif katilime1 olunmasi ve bilingli medya kullanicilarinin gogalmasiyla gelecek
icin biiylik toplumsal deger ifade edecegini sdylemek yerinde olacaktir.

MEDYA OKURYAZARLIGI BAGLAMINDA GELISIiM EVi SPOR KULUBU INCELEMESI
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Teknolojinin tiim alanlar1 doniislime ugrattigi gliniimiizde egitim literatiirii de degismistir. Medya
okuryazarlig1 egitimi kapsaminda beceri ve yetkinlikleri 6grenme siireci 6grenci katilimci olmalidir.

Egitim kapsaminda medya okuryazarligi 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlerin karsilikli olarak etkilesimde
olduklar bir sistemle ilerlemelidir. Verimliligin 6nem tasidig1 bu siirecte, Kellner’e gore (2014: 425),
ozellikle egitimciler cok yogun bir teknolojik devrimin ortasinda oldugumuzun bilincinde olarak, yeni
bilgi teknolojilerini egitime adapte edebilmeli aym1 zamanda yeni okuryazarliklar (teknoloji
okuryazarligy, internet okuryazarlii, sosyal medya okuryazarligi) gelistirmeyi 6grenecek nitelige sahip
olmalidir. Temel becerilerin gelistirilmesine odaklanan medya okuryazarlig1 egitimi sosyolojik anlamda
da biiyiik degere sahip olmaktadir. Potter (1998) ise, egitim literatiirii kapsaminda Amerika’da medya
okuryazarliginin birgok lise, liniversite ve yiiksek okullarda ¢aligma hayatina odakli medya ve iletisim
programlarinin aksine bireylerin kiiltiirel bazdaki ¢caligmalarla 6zdesleserek hayatlarina yon verebilecegi
bir sistemde ilerledigine dikkat ¢ekmektedir. Amerikan devlet okullarinda yeni medya okuryazarligi
kapsaminda Ingiliz dili, sosyal bilgiler ve saglik egitimi gibi ilkdgretim ders konularimin igerisinde
okuryazarlik kavramma da yer verildigini sdylemek miimkiindiir (Hobbs, 2004). Gelismis iilkeler
bazinda bakildiginda, Tiirkiye’de medya okuryazarligi dersinin egitim programi igerisinde yeterli
diizeyde islenmedigi ve yer almadign goriilmektedir. Ozellikle yeni medya alanindaki gelismeler
teknoloji ve internet kullanimi, ayn1 zamanda sosyal medya okuryazarligi da dersin literatiiriinde yer
almasi gereken dnemli konular1 icermektedir.

Teknoloji okuryazarligi etkinlik halinin oldugu bir sistemi icermektedir. Bu okuryazarlik sisteminde asil
Oonem tasiyan yalmizca beceri sahibi olmak degil, kazanimlarin (becerilerin) hayatla igsellestirilerek
yagsam sirkiilasyonuna aktarilabilmesidir. Tiirkoglu (2007, 95) bu noktada okuryazarlik kavramina
dikkat c¢ekerek, iletilerin sadece alma becerisiyle yetinilememesi gerektigini, yeni iletileri
olusturabilmek i¢in ve uygulamaya dokebilmek i¢in etkin katilimin 6neminin altim1 ¢izmektedir. Dijital
diinyada yeni medya okuryazarliginin Oneminin ortaya konmasi ve ebeveynlerin kitle iletisim
araclarinin bilingli kullaniminda etkili oldugu ayni zamanda toplumsal yonden farkindalig: artiran bir
alan olduguna vurgu yapmak arastirmanin amacini olusturmaktadir. Medya okuryazarligi bilincinin
aktarilmas1 ve toplumsal bir olgu olarak medya okuryazarligimin farkindalik olusturma asamasinda
biiyiik 6nem tasidig1 ortaya konmaktadir.

Ebeveynler teknoloji bagimliligindan uzak tutmak ve ¢ocuklarimi verimli vakit gecirmek i¢in spor
faaliyetlerine yonlendirmektedir. Calisma yapilacak orneklem igerisinde spor kuliibii olarak farkli
dallarda faaliyet sunan bir kuliip incelemesi yapilmistir. Bu sebeple satrang, robotik kodlama, akil
oyunlar1 alanlarinda Avrupa sampiyonu egitmenleri ile ¢alisan Gelisim Evi Spor Kuliibii, arastirma
yapilacak spor kuliibii olarak belirlenmistir. Teknoloji kullanimini dijital oyun ile birlestiren robotik
kodlama dersinin kurs programlarinda yer almasi1 ve satrang dersinin teknolojik platformlarda online
uygulamalarla da desteklenerek verilmesiyle egitim alaninda teknolojiye biiylik yer veren bir spor
kuliibii olmasi galigma kapsaminda arastirma evreni olarak Gelisim Evi Spor Kuliibii’niin se¢ilmesinin
bir diger nedenini olusturmaktadir. Teknolojik gelisimleri egitimlerine empoze eden spor kuliibii olmas1
nedeniyle, medya okuryazarliginin yeni kavram karsitlar1 olan teknoloji okuryazarligi veya internet
okuryazarlig1 egitiminin etkinligini 6l¢mek igin bu spor kuliibii arastirma evreni olarak belirlenmistir.

Bu ¢alisma, Gelisim Evi Spor Kuliibii velileri ile odak grup goriismesi yapilarak ebeveynlerin medya
okuryazarlig1 (teknoloji okuryazarlig1) biling diizeylerini ortaya koymay1 amaclamistir. Yeni medya
platformlar1 ile 6grenci davranis ve tutumlar1 arasindaki bagin betimsel analizini yapmak da
aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Arastirmanin yontemi olarak, kuramsal ¢ercevede
literatiir taramasi yapilarak, inceleme asamasinda fokus (odak) grup tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Gelisim Evi Spor Kuliibii velileri olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, 2019-
2020 egitim 6gretim yili gliz doneminde Gelisim Evi Spor Kuliibii’'nde ders alan seckisiz (rastgele)
yontemle belirlenen dgrencilerin ebeveynlerinden olusmaktadir. Orneklem dahilinde gériismeye katilan
velilerin sayilari, cinsiyetleri ve mesleki nitelikleri belirtilmistir.

Veri toplama teknigi olarak, betimsel aragtirma ve fokus grup ile elde edilen nicel ve nitel bulgularin
yorumlanmasi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda, yiiz yilize gorligmeye dayali olarak odak grup
teknigi ile veriler elde edilmistir. Medya okuryazarlig: ile ilgili toplam 5 soru Gelisim Evi Spor
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Kuliibii'nde ders alan 6grencilerin velilerine sorulmustur. Sorulan sorular ¢aligmanin hipotezleri
dogrultusunda belirlenmistir. Calisma bazinda belirlenen ii¢ hipotez asagida yer almaktadir.

H1: Medya okuryazarligi ebeveynlerin bilingli olmasi ile daha etkili olmaktadir.
H2: Medya okuryazarligi farkindalik olugturma agsamasinda biiyiik 6nem tasir.
H3: Ebeveynler medya okuryazarligi kapsaminda denetim agamasinda zorluk ¢ekmektedir.

Ebeveynlere bu dogrultuda yoneltilen 5 soru ise:

1. SORU: Medya okuryazarlig1 dersinin okutulma amacini biliyor musunuz, agiklar misiniz?

2. SORU: Medya okuryazarlig1 dersinin 6grenciye katkis1 var midir? Sizce yeterli diizeyde mi?

3. SORU: Cocuklara yeni medya egitimi ile ilgili yonlendirmeler yapiliyor mu?

4. SORU: En ¢ok kullandigimiz medya araci nedir? Ebeveyn olarak denetimi nasil sagliyorsunuz?
Ebeveynler de medya okuryazarligi egitimi almali m?

5. SORU: Medya okuryazarlig1 kapsaminda yasanan sorunlara onerileriniz nelerdir? seklindedir.

Sorular, odak grup goriismesi teknigi ile yapilarak ses kaydina alinmis ve cevaplarin anahtar kelimeleri
not almmistir. Odak goriismesine katilan velilerin dogru ve g¢ekinmeden yanit vermesi agisindan
ebeveynlerin isimleri ¢aligma kapsaminda gizli tutulmustur. Odak grup goériismesi Gelisim Evi Spor
Kuliibii'nde bulunan 21 Aralik 2019 tarihinde tesadiifi olarak secilen 7 veliye uygulanmistir. Gorlisme
esnasinda, katilimcilarla yiiz yiize goriigiilmiis ve sorular agik bir dille 6n testten gegirilerek aktarilmistir.
Gorlismeye katilan ebeveynlerin 3°li kadin, 4’ii erkektir. Katilimcilarin yaglar1 37-48 arasindadir.
Katilimcilarin meslekleri, bankaci, finansman, giimriikk miisaviri ve bilgi islem alanlarindadir.
Gorilismede sorulan ilk soruya cevap olarak, medya okuryazarligi kavramimi duyduklarimi ancak egitim
program igerisinde duymadiklarini ve dersin kazanimlarini bilmediklerini sdylemislerdir. Ogrenciye
katkisinin olup olmadigi sorusuna ise tiim ebeveynler yeterli diizeyde egitim verilmedigini ve bu
kapsama velilerin de girmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir.

Tablo 1. Tespit, Bulgular ve Oneriler

Tespit Bulgular Oneriler
Dijital medya Ebeveynler medya okuryazarlig Medya okuryazarligi
okuryazarliginin teriminin tanimini kapsaminda detayli konferans,
tanimlanamamasi yapamamaktadir. Ebeveynler seminer veya ebeveynlere
icerik ile ilgili yeterli diizeyde kisisel bilgilendirmeler
bilgiye sahip degildir. yapilmalidir.
Research Article - Submit Date: 16.04.2020, Acceptance Date: 03.09.2020 44

DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2021/ejnm_v5i1004
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, January 2021 Volume 5 Issue 1, p.35-48

Medya okuryazarlig:
dersinin dgrenciye
katkisinin yeterlilik
diizeyi

Dijital medya okuryazarligi ders
kapsaminda yeterli diizeyde
degildir.

Medya okuryazarligi segmeli
ders niteliginden ¢ikarilarak
egitim dgretim programi
icerisinde tlim derslere yonelik
uygulanmalidir.

Ogrencilere ve
ebeveynlere dijital
medya okuryazarlig ile
ilgili gereken
yonlendirmelerin
eksikligi

Egitim ve gilinliik yasam igerisinde
yeni medya okuryazarlig: farkl bir
boyut kazanmis ancak ebeveynler
ve Ogrenciler teknolojik kullanim
asamasinda yeterli bilgiye sahip
olamamaktadir.

Okullarin rehberlik servisleri
ile medya okuryazarligi
egitmenleri konu ile ilgili 6zel
bir planlama olusturmal1 ve
diizenli periyotlarla 6gretmen,
Ogrenci ve ebeveynlerle bire
bir gériigme programi
yapmalidir.

Teknoloji bagimlilig

Ebeveynler i¢lerinde bulundugu

Ebeveynlere ve tiim brang

kontroliiniin teknolojik diinyada kendilerini ve | egitimcilerine teknolojik
saglanamamasi cocuklarini kontrol etmekte zorluk | kullanimla ilgili teknik
cekmekte ve teknik bilgi siirlandirma bilgisi verilmeli
konusunda sorun yasamaktadir. ve okullar bu konuda
yonlendirici olmalidir.
Dijitallesmenin Kontrolsiiz kullanilan teknoloji her | MEB, Saglik Bakanlig1 ve

kontrolsiiz artmasi ile
olusabilecek toplumsal,
psikolojik, sosyolojik

yas i¢in bazi sosyolojik, psikolojik
ve saglik sorunlariyla ilgili
semptomlara yol acabilmektedir.

medya uzmanlari olugabilecek
teknolojik semptomlara karsi
onlemleri almal1 ve diizenli

sorunlar araliklarla konu ile ilgili
bilgilendirmeyi kamuoyuna

yapmalidir.

Katilimcilar arasindan 5 veli okulda bu konu ile ilgili bilgilendirme yapilmadigim belirtirken, 2 veli
okullarinda medya okuryazarlig1 alaninda diizenli seminerler ve anketler yapildigin belirtmistir. En cok
kullandigimiz medya araci nedir? sorusuna ebeveynler kendileri i¢in telefon kullandiklarini, 6grencinin
ise tablet kullandigini belirtmistir. Ev igerisinde teknolojik aletlerin kullanimini ise, daha ¢ok saat
simirlandirmasi getirerek yaptiklarimi ifade etmislerdir. Ebeveynler teknolojik araglarin (telefon,
bilgisayar, sosyal medya) kullaniminda smirlandirma ve yas gruplarma gore kisisel engellerin
konulmasinin énemli bir denetim oldugunu belirtmislerdir. Ancak bazi ebeveynler bu sinirlandirma
konusunda ailelere teknik destek verilmesi gerektigini, baz1 anne babalarin teknik anlamda yetersiz
olduguna da deginmistir. Ogrenciler 8-11 yas araliginda oldugu igin telefon kullanmim ihtiyaglarmin
ebeveyn destegi ile karsiladigi bulgular arasindadir. Ebeveynler farkindalik olusturulmasi ve biling
diizeyinin artmasi i¢in ¢ocuklarini dogru yonlendirmek adina medya okuryazarligi egitimini almalar1 ve
ders kapsaminda da ¢ok yayginlagmasinin 6nemini belirtmislerdir.

Medya okuryazarlign kapsaminda daha ¢ok Ogrencilerin oyun bagimliligina ve tiim ihtiyaclarin
teknolojik araglar ile giderilmesi algisina yonelik olarak ¢6ziim yolu {iretilmesi gerektigi saptanmistir.

Ebeveynler o6zellikle teknolojik bagimliligin 6grencileri basarisizliga ittigine deginmistir. Gorligmeye
katilan ebeveynler, egitim alinmadan kullanilan teknolojinin zaman igerisinde psikolojik ve fizyolojik
etkilerinin 6grenciler iizerinde daha ¢ok olumsuz olduguna deginmislerdir. Veliler kendi kullandiklar
teknolojiyi kontrol edemezken, yeni ¢agda icine dogmus olan ¢ocuklarin teknoloji kullanimindaki
kontrolsiizliiglinlin toplumsal sorunlara neden olabileceginin altinm ¢izmislerdir. Katilimcilar arasinda
teknolojik terapi olarak adlandirdiklari, bir giinliik telefon ve bilgisayar kullanmayarak kontrolsiizlerini
aza indirmeye calisanlar bulunmaktadir. Zamanla teknolojinin insanlarin yerine diisiindiiklerini belirten
ebeveynler, dijitallesmenin kontrolsiiz artmasiyla hastaliklarin artacagimi ve bireyler iizerinde tehlike
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yarattigmi disiinmektedir. Katilimcilar, 6zellikle sosyal medyanin insanlar1 asil reel sosyallikten
uzaklastirdigini diisiinmektedir. Teknolojik siire¢ igersinde ¢ocuklarin sosyal faaliyetler yapmak yerine,
bilgisayar veya tablet oyunlarindan daha ¢ok keyif aldiklarm dikkat ¢ekilmistir.

Ebeveynler, yasanan sorunlara 6rek olarak, teknoloji bagimlilig1 ile dgrencilerin yasamlarina son
verdigi Momo ve Mavi Balina oyunlarim dile getirmistir. Bu kapsamda, Oneri olarak oncelikle
ebeveynlerin biling diizeyini artirmaya yonelik konferanslarin diizenlenmesini ve Milli Egitim
Bakanlhigi’nca medya okuryazarhigi ders igeriklerinin daha spesifik hale getirilmesini, teknoloji
bagimliligi, oyun bagimlilig siireciyle ilgili programlarin yapilmasi gerektigini dile getirmislerdir.

SONUC

Medyanin teknolojik devrimle hayatimizi sekillendirir duruma gelmesi, bireylerde 6ldiiren eglencelerle
karsimiza ¢ikabilmektedir. Iletisim normlarini kullanan medya, teknolojik gelismelerin bir uzantisi
niteliginde yeni bir kimlik kazanarak hayatimizin vazgegilmezi olmaktadir. Teknoloji ile hayatimizin
kolaylagtigini inkar edemesek de olumsuz ve hayati sonuglarinin medya okuryazarlig: ile daha aza
indirgenebileceginin farkinda olmamiz gerekmektedir. Tiiketim aliskanliklarimizdan, karar
mekanizmalarimiza kadar etkisini giderek artiran medya, bizleri teknoloji manipiilesi ile bilingsizce
yonlendirmektedir. Hayatimizin 6nemli bir alanin1 kapsayan sosyal medya ile, 6zellikle ebeveynler
cocuklart tizerinde de sorumluluklarini unutacak duruma gelmektedir. Kiigiik yas gruplarindan yetiskin
bireylere kadar hayatimizin merkezine koydugumuz dijital medya, tiim etnik yapilarimiz1 diisiince ve
bakis agilarimiz1 da degistirebilme noktasinda etkili olmaktadir.

Teknolojik siiregteki insan dogasina baktigimizda, yasadigimiz bu doniisiimle, dijitalizmin toplumun
dinamiklerini dogrudan etkisi altina alma giiciinii arttirdigini tektiplesme unsurlarmi analiz ederek
anlayabilmemiz miimkiin hale gelmistir. Bu anlamda baktigimizda bireylerin degisen deger yargilariyla
birlikte, standart hale gelen giizellik ve ¢irkinlik olgularinin, yedigimiz, giydigimiz, okudugumuz ve
arttk oynadiZimiz, taklit ettigimiz olgularin bile kimlik belirleme noktasinda onem tasidigini
sOyleyebiliriz. Kiigiik yas gruplarina kadar kullammmi yayginlasan teknoloji kullanimi &zellikle
ebeveynlerin kontrolsiizliigii ile bazi kaginilmaz sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Egitim literatiiriine
medya okuryazarligimmin tam anlamiyla girmesi, yetiskin veya c¢ocuklarda bir¢ok semptomu normal
diizeye getirme noktasinda 6nem tagimaktadir. Yeni medya ortamiyla birlikte medya okuryazarligi
yerine teknoloji okuryazarligi, yeni medya okuryazarligi gibi kavramlar da kullanilabilmektedir.

Caligma kapsaminda yapilan odak grup goriismesinde ebeveynler, medya okuryazarligi kavraminin ne
oldugunu bilmektedir, ancak yasanan olumsuzluklara kars1 nasil bir nlem alinmasi gerektigi konusunda
eksikleri oldugu anlagilmaktadir. Ebeveynlerin, &grenciler iizerinde teknoloji denetimini nasil
saglanacagi ile ilgili pratik ve uygulamada sorun yasadiklar tespit edilmistir. Teknik anlamda siirlilik
getirme noktasinda erisime engellenmesi gereken igeriklerin sifrelenmesinde eksik bilgiye sahip
olduklar ortaya ¢ikmistir. Ebeveynlerin toplumsal sorunlara neden olabilecek durumlarin bilincinde
olduklar1 ancak farkindalik olusturulma asamasinda 6zellikle okullarin bu noktada eksik kaldigin
diisiindiikleri c¢alisma bazinda elde edilen Onemli bulgular arasindadir. Bu elde edilen bulgular
kapsaminda ¢aligmanin hipotezleri dogrulanmistir.

Medya okuryazarliginin yeni boyutlartyla (teknoloji okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi)
oneminin ve verimliliinin yayginlagsmasi i¢in ncelikle bu kavramin niteligi bireylere etkili ve hizli bir
sekilde aktarilmalidir. Bu noktada reklamlar ve okullar 6ncelikli olarak kullanilabilir. Edilgen olmak
yerine aktif bir birey olmanin gerekliligi, medyay1 ve teknolojik bir¢ok aracin yarar amagcli kullanilmasi
durumunda elde edilecek degerli sonuglar bireylere etkili bir iletisim yontemiyle aktarilmalidir. Bilingli
bir kamuoyunun medya okuryazar1 olmaktan gectigi hedef alinarak bireyler kiiclik yaslardan itibaren
dijital okuryazarliga hazirlanmalidir. Pasif bir tiiketici olmak yerine; ¢6ziimleme, degerlendirme ve
iletme yetkinliklerinin kazanilabileceginin alt1 ¢izilmelidir. Gergek diinya ile sanal diinya arasindaki
cizginin giderek bulaniklastigi glinlimiizde ayrim yapabilmenin medya okuryazarlig1 perspektifi ile
miimkiin olacag1 egitim literatiiriinde dikkate alinmalidir. Sanal diinyaya hapsoldugumuz bu siiregte,
gerceklik ve sanallik kavramlarinin ayriminin yapilmasi da medya okuryazarligi dersi kapsaminda ele
almmalidir. Dijital siddet kavraminin, karsilagilan en 6nemli sorunsallarin basinda gelmesi nedeniyle
egitim alani igerisinde 6zellikle ebeveynlerin bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Elestirel bakis acisinin getirilerinin farkinda olan egitimciler 6grencilere ulasabilmek ve onlar dijital
okuryazarlik diizeyinde ileriye tagiyabilmek i¢cin medya okuryazarlig1 dersi igerisinde bu bilinci etkili
bir yontemle aktarabilmelidir. Internet teknolojilerinin daha saglikli kullanilmasi asamasinda ¢ocuklar
ve anne babalarin farkindaligimi artirmay1 amaclayan projeler gelistirilmelidir. Bu noktada teknoloji
yaraticilar1 ve kullanicilar1 olarak ¢éziim yollar1 da bizlerin elinde olmaktadir. Yeni medya uzmanlari
ve medya okuryazarligi 6gretmenleri ¢6ziim Onerileri konusundaki ¢aligmalar1 hayata gegirmeli, aym
zamanda bu kavramin yasam sirkiilasyonundaki 6énem ve degerinin {lizerinde durmali, giincel projeler
gelistirmelidir. Boylelikle dijitalizm siireci icerisinde teknolojinin zararlarinin en aza indirgenecegini
sOylemek miimkiin hale gelecektir.
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ABSTRACT

This study aimed to lay out an up-to-date literature review on self-presentation and impression
management (Goffman, 1959) in social networking sites (SNSs) through a descriptive analysis method.
Following an introduction to the concepts, and the significance of self-presentation research, the current
state of the discourse has been discussed under four themes: the debate of actual versus idealized selves
in SNSs, resources for self-presentation in SNSs, online self-presentation typology and strategies, and
determinants of online self-presentation. The review indicated that impression management typology
was found to be a useful analytical framework for future research. However, it was reported that users
employed various self-presentation tactics to create a favorable impression on others as well. It was also
revealed that personality traits, technical features of SNSs, audience size and diversity, culture, and
other-provided information were among the determinants of self-presentation. Finally, it was shown that
self-presentation in SNSs merits focused attention as more research is needed to gain a solid
understanding of to what extent actual selves are presented online. The study concluded with a call for
further research in the investigation of the presentation of self in educational settings including second
language teaching and learning contexts.

Keywords: Self-presentation, Impression management, Social Networking Sites

SOSYAL PAYLASIM SITELERINDE BENLiGIN SUNUMU: GIRiS,
TEORI VE ARASTIRMALARDAKI GUNCEL DURUM

(0Y4

Bu calismada sosyal paylasim sitelerinde benligin sunumu ve izlenim yonetimi (Goffman, 1959) lizerine
yapilan caligmalarla ilgili betimsel analiz yontemiyle gilincel bir alanyazin taramasi yapilmasi
amaclanmustir. Ilgili kavramlara genel bir giris ve benlik sunumu caligmalarinin éneminin ortaya
konulmasini takiben literatiirdeki mevcut durum dort temel tema altinda ele alinmistir: ¢evrimigi benlik
sunumunu belirleyen unsurlar, sosyal aglarda benlik sunumu i¢in kullanilan kaynaklar, ¢evrimigi benlik
sunumu tipolojisi ve stratejileri, sosyal aglarda gercek ve idealize edilmis benliklerin kiyaslanmasi.
Yapilan inceleme izlenim yonetimi tipolojisinin gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in faydali bir analitik
cergeve olduguna isaret etmistir. Bununla birlikte, caligmalarda kullanicilarin baskalar tizerinde olumlu
bir izlenim yaratmak i¢in ¢esitli kisisel sunum taktikleri kullandig1 bulgusu paylasilmistir. Ayrica, kisilik
ozellikleri, sosyal paylagim sitelerinin teknik &zellikleri, ag biiylikligii ve ¢esitliligi, kiiltiir, ve agdaki
diger bilgilerin benlik sunumunun belirleyicileri arasinda oldugu bulunmustur. Son olarak, gergcek
benliklerin dijital ortamda ne derecede sunuldugunu daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugu icin, sosyal paylagim sitelerinde benlik sunumu konusunun dikkatli bir bigimde arastirilmasi
gerektigi gosterilmistir. Caligma aralarinda ikinci dil edinimi ve 6gretimi alanlariin da oldugu egitim
ortamlarinda benlik sunumu konusunda daha fazla arastirma yapilmasi ¢agrisiyla sonuglanmstir.

Anahtar kelimeler: Benlik Sunumu, Izlenim Yonetimi, Sosyal Paylasim Siteleri
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INTRODUCTION

The advent of new forms of computer-mediated-communication (CMC) including the SNS-mediated
technologies brought academic attention to the examination of such sites. The mediated nature of these
platforms are found to offer a virtual space for individuals to perform who they are (Bouvier, 2012),
carefully create an image for themselves (VanBogart, 2013), and craft their digital identities (Chen,
2013; Maghrabi, Oakley, & Nemati, 2014). The questions raised in this growing body of the research
are now centralized around users' management of impressions by means of multimodal cues afforded
by social networking sites. This study aims to present the current state of discourse on self-presentation
in SNSs along with theoretical and methodological approaches employed and future directions in self-
presentation research.

The Significance of Self-Presentation Research

Self-presentation is defined as "the process by which people conveys to others that they are a certain
kind of person or possess certain characteristics" (Leary, 1996, p. 17) and the term is interchangeably
used with 'impression management' across the studies (e.g., Abro & Zhenfang, 2013; Rosenberg &
Egbert, 2011). The relationship between social networking sites and self-presentation as an area of
research is often considered as complex and intertwined. While Tufekci (2008) explained this
relationship by regarding self-presentation as a minimum requirement for participation in online social
networks, Rosenberg and Egbert (2011) speculated that SNSs were specifically dedicated to forming
and managing impressions in addition to maintenance and seeking of relations. Barash, Ducheneaut,
Isaacs, and Bellotti's (2010) research showed that "users, now more than ever, need to walk a fine line
between the impressions they 'give' and inadvertently 'give off" (p. 210). In the light of such findings,
some studies pay special attention to students’ SNS use awareness. To illustrate, Vorvoreanu, Clark, and
Boisvenue (2013) argued that there was a need to teach students social media literacy and proposed a
plan for online identity management to be integrated into undergraduate curricula. Moreover, Rambe
(2013) exhibited how students could be terrified by employers who search SNS presence of potential
employees and VanBogart (2013) reported the effects of presented information on individuals'
professional credibility.

Examination of online social networking systems is also important because they have the potential to
provide insight regarding how people maintain their social networks (Tong, Heide, & Langwell, 2008)
and to what extent they can be compared with traditional social networks and the ways people present
themselves in these contexts. Since SNSs offer carefully constructed and controlled management
opportunities (Bouvier, 2012), there is a need to understand how traditional self-presentation strategies
translate into such systems with relatively larger social networks which often include both private and
professional audience.

Theoretical and Methodological Trends across Research on Self-Presentation in SNSs

Past research investigating identity presentation and impression management on SNSs is often
theoretically grounded in the work of sociologist Erving Goffman. A number of other theories including
social identity (Farnham & Churchill, 2011) and social semiotics (Bouvier, 2012) are used alongside
with Goffman's work. Furthermore, some studies interpreted their research with both the theory of
Impression Management and frameworks particular to their disciplines (e.g. 'Constituency Service' in
Jackson & Lilleker, 2011). However, it is clear that Goffman's Impression Management is the most
common theoretical framework used in the interpretation of identity presentations on SNSs.

In his book, The Presentation of Self in Everyday Life, Goffman (1959) used a now well-known
metaphor of stage and audience, and described people displaying various roles on the stage of life as
actors and how they consciously or subconsciously present different identity performances to different
audiences in order to make specific impressions. Self-presentation while interacting with others are
realized through expressions given, which are direct, verbal, and controlled, and expressions given off,
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which are subtle, non-verbal, contextual and unconscious (Cho, 2010). Thus, people may both develop
strategic actions and display unintentional performances which make the audience form an impression.

The literature clearly indicated that SN'Ss offered multimodal tools for individuals to present themselves
through verbal and non-verbal communication in online settings (e.g., Solmaz, 2015; Young, 2013). By
going beyond the empirical findings of SNSs as a potential means for self-presentation, Kramer and
Haferkamp (2011) noted that people were highly motivated to use SNSs to present themselves, while a
number of scholars including Mehdizadeh (2010) listed impression management among the main
functions of SNSs. Users can indeed manage the impressions they create by highlighting or minimizing
certain aspects of their identities. The purposeful choices of language discourse in status updates and
comment sections, shared photographs and links in SNSs also reflect the agency of the users. The
activities through such textual and visual cues can be interpreted as ‘performance’ in Goffman's (1959)
terminology and the expressions given and given off in offline contexts are transmitted through these
cues in SNS platforms. The development in social technologies allows users to form and maintain
impressions via not only self-generated cues but also other-provided information (OPI) (Lee & Lim,
2014; Walther, Heide, Hamel, & Shulman, 2009). The role of OPI such as comments left by others, the
social network of a person itself, and even physical attractiveness of the 'friends' in SNSs on the self-
presentation of an individual started to receive attention from social media experts. In addition to this
specific aspect of impression management in SNSs, the type of tools and how they are used in SNS,
self-presentation strategies and tactics employed by users, determinants of self-presentation, and the
other factors affecting the management and maintenance of individuals' impressions are among the
explored areas of research in this context.

The analysis of the previous research also revealed information regarding the methodologies adopted in
self-presentation studies in social networking settings. It was observed in the literature that both
qualitative and quantitative methods were employed. Data were often collected through semi-structured
(Young, 2013) and in-depth interviews (Hilsen & Helvik, 2014), surveys and questionnaires (Lee, 2014;
Michikyan, Dennis, & Subrahmanyam, 2014), custom-built Facebook application (Barash et al, 2010),
social network analysis (Solmaz, 2015), and video-recording tools (Paslanmaz & Narmanlioglu, 2019).
Data were usually analyzed and interpreted by means of discourse analysis (Bouvier, 2012), thematic
analysis (Rambe, 2013), and other methodological preferences depending on the nature of the research
design. For instance, in addition to semi-structured interviews, Young (2013) used verbal protocols in
which the participants viewed their SNS profile and talked aloud about its content, while Rambe's (2013)
design was exploratory and the topic gradually narrowed as the research progressed. Overall, it can be
concluded that there is a diversity of employed methodologies across the studies conducted in this area.

The Present Study

This study aimed to provide a broad view of the research conducted with respect to self-presentation in
social networking sites. For this purpose, the selection criteria for the literature review were devised as
the following; a) SNSs consisted of mainstream social networks of Facebook, Twitter, and Instagram,
b) studies included were published in the peer-reviewed and indexed journals in the last ten years. In
line with the criteria, a systematic search of the related studies was conducted in major databases,
including Science Direct, Web of Science, Google Scholar, ERIC, and DOAJ by using the following

LR I3 LEINT3

keywords: “self-presentation”, “presentation of the self”, “impression management”, “online self-
presentation”, “online impression management”. The words and word groups of “social networking
sites”, “Facebook”, “Twitter”, and “Instagram” were also used to reach target studies in a more effective
way. Following the collection of the works, key themes emerging from the content analysis of previous

research were synthesized to illuminate a broad perspective on the prior research.

EMERGING THEMES

The analysis revealed four major themes across the investigated area of research on the presentation of
self in social networking sites. These major themes, some of which were formed through two sub-
categories, consisted of the following:
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Determinants of Online Self-Presentation

Resources for Self-Presentation in SNSs

Online Self-Presentation Typology and Strategies
Actual vs. Idealized Selves in Social Networking Sites

Determinants of Online Self-Presentation

Self-presentation behaviors in SNSs are affected by several factors which are mainly categorized as
internal factors such as personality/individual differences and external factors including audience
diversity and size (Jackson & Ruchner, 2018; Rui & Stefanone, 2013). The review of self-presentation
literature revealed that individual differences, the SNSs themselves, culture, audience size and diversity
affected the process of individuals portraying themselves in SNSs. The psychosocial variables, for
example, were demonstrated to have relationship with impression management. While Mehdizadeh
(2014) found that college students with high degree of narcissism and low self-esteem promoted
themselves more, Michikyan et al. (2014) showed that emerging adults with lower self-esteem and less
coherent sense of the self, presented their false self on SNS comparatively more. Rosenberg and Egbert
(2011) investigated the role of personal traits on impression management and found that high affinity-
seekers, those with a strong desire to be liked by others, were more likely to achieve their goals thanks
to the positively seen role-modeling tactics. Conducting a research on one hundred and eighty four
undergraduates, Seidman (2013) found a positive connection between agreeableness, neuroticism,
extraversion and the tendency to express one’s actual self. Finally, investigating the self-presentation of
university-level students in the context of Turkey, Cakmak (2018) found a relationship between
narcissism and individuals’ online self-presentation practices.

Audience size and diversity are considered as two other important determinants of online self-
presentation. It was found that audience size could prove to be a significant cue for others to make social
judgments about an individual (Tong et al., 2008), regardless of the audience being imaginary or
perceived as real (Hogan, 2010). Rui and Stefanone (2013) hypothesized that larger social networks
required more self-disclosure and active impression management as sociological theories supported that
self-disclosure could facilitate relationship development and assist with maintenance of networks. In
line with their hypothesis, they found that audience size had a positive relationship with adoption of
protective strategies in order to deal with unwanted other-generated information. Examining Facebook
users’ self-presentation of political views, Hayes, Smock and Carr (2015) found that a higher size of
network had an impact on increasing engagement in disclosure behaviors. In a similar vein, Gil-Lopez
et al. (2018) reported that the size and heterogeneity of individuals’ audiences positively affected the
quantity of their disclosures.

Audience diversity was also reported to be significant in self-presentation studies since users typically
merge audiences from different social networks and often have to manage their impression to an
audience with multiple characteristics. Cho (2010) expressed that the perceived target audience was
more important compared to actual audience since behaviors were mostly based on the perception of
audience. Other works (e.g., Ranzini & Hoek, 2017; Yau & Reich, 2018) work provided additional
support to the idea that imaginary audiences of Facebook users influence individuals’ impression
management. In Bouvier's (2012) research, however, participants did not take audience diversity into
account in their self-presentations. Prior research also showed that the presence of peers among existing
or imaginary networks affected teenagers’ impression management strategies by causing them to
compare themselves with their peers (Chua & Chang, 2016). On the other hand, when young adults
receive a positive support from their network; they were found to be less reserved with respect to their
online self-presentation (Yang & Brown, 2016). Overall, audience diversity has the potential to
complicate impression management as different audience segments may not have same expectations
about an individual's presentation.

Other-provided information (OPI) and culture were emphasized in the literature as well. While Walther
et al. (2009) found that comments of friends were more effective than user's explicit presentations, it
was demonstrated that commenter's age (Lee & Lim, 2014) and physical attractiveness of user's friends
(Tong et al., 2008) was utilized in the formation of an impression. OPI is one of the underexplored areas
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of online self-presentation and it is important as OPI may not be consistent with the crafted image
presented by an individual especially if they are to pursuit an idealized self (Rui & Stefanone, 2013).
Similarly, culture is considered to have ‘major influence’ on self-presentation and a distinction between
individualistic (e.g., Western) vs. collectivist (e.g., East Asian) cultures are often made in the literature
(Zhao & Jiang, 2011). It is reported that cultural norms in offline contexts are reflected in the ways users
present themselves online and Americans were found to disclose themselves more by means of status
updates compared to Singaporeans (Rui & Stefanone, 2013). Similarly, findings indicated that self-
presentation was sensitive to national culture and Chinese disclosed themselves less than Americans
(Zhao & Jiang, 2011). However, the same study found that Americans tended to share profile photos
with others and this contradicted with the ‘Western individualism’ and ‘Eastern collectivism’ theory.
Overall, there is a need for further research for a better understanding of the factors affecting self-
presentation in social networks.

Resources for Self-Presentation in SNSs

The discourse on the self-presentation in SNSs is partly focused on the new media from which
individuals benefit to manage their impressions and how they perform in these contexts. SNSs indeed
offer multimodal resources of 'impression-enabling cues' which include self-generated resources (e.g.,
status updates), other-generated cues (e.g., comments of others), cues about the cues (e.g., profile photos
of commenters) (Lee & Lim, 2014; Solmaz, 2015) and machine-generated statements (e.g., "Person X
liked this"). Analyzing 63 Facebook accounts, Zhao, Grasmuck, and Martin (2008) presented a
continuum of expressions given and given off which are interpreted as implicit and explicit identity
claims. In addition to such studies with broader perspectives, research also focused on profiles and
profile images on SNSs (Zhao & Jiang, 2011), photographs (Huang & Park, 2013), status updates (Jung
et al., 2012), ‘About me’ section of SNSs (Zhao et al, 2008), joining groups and pages (Young, 2013),
technical customization of SNS elements (Solmaz, 2015) and impression-enabling cues about cues (Lee
& Lim, 2014).

Being an important element on SNSs, ‘About Me’ section is arguably the most explicit resource for self-
presentation as users can display personal information such as gender, age, relationship/ marital status,
ethnicity, interests, education, occupation, and sexual orientation. This has been referred as a 'classic'
form of engagement in impression management on SNSs (Krdmer & Haferkamp, 2011), which often
includes a space where members can narrate self-description by introducing themselves to their
audiences. However, Zhao et al. (2008) found that some of the participants in their study did not have
‘about me’ blurb in Facebook accounts and those who had it wrote just one or two short sentences.
Compared to ‘About me’ section, profiles offer spaces to exhibit expressions given off as well thanks to
its multimodal-rich environment. While creating an online profile, users can take the control of how
they portray themselves and want to impress others by means of imagery, language, and media. Zhao
and Jiang (2011) stated that profile photos could be regarded as a form of implicit identity formation,
which provides an opportunity for users to show themselves.

Photographs, which are among nonverbal cues exploited in SNSs, are among the important resources of
identity construction and performance online. Individuals deliberately choose to give off a desired
impression to others in their social networks (VanBogart, 2013). International graduate students, for
example, described the role of photographs in helping them display who they were and with whom they
were affiliated (Solmaz, 2015). Zhao and Jiang (2011) reported from early works that gender and age
affected the photos people choose for their profiles. In a similar vein, participants of Young's (2013)
study agreed that individuals would choose a profile image which displayed them in the best light
settings. The cues about cues such as the physical attractiveness of one's friends on Facebook wall
postings was also found to effect the profile owner's physical attractiveness significantly (Walther et al.,
2009). Apart from the creation of a visual identity, photos were also used as a way to highlight social
relationship and connection with others (e.g., displaying another person on the photo), to subtly
demonstrate social acceptability, and to receive comments from social networks (Young, 2013). In the
case of Instagram, it was noted that temporary stories featuring videos, boomerangs, photos and GIFs
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were adopted by social media influencers as elements of self-presentation in the majority of temporary
stories (Paslanmaz & Narmanlioglu, 2019).

Status updates, joining groups and "liking" pages are other verbal and nonverbal cues that were
investigated in the literature although published research data is scarce. In one of the leading studies,
Barash et al. (2010) found that entertaining status posts resulted in positive communication in a social
networking indicating a successful impression management, while both Barash et al. (2010) and Young
(2013) noted that people who continually posted negative and/or mundane updates were seen critically.
In South Korean context, Jung et al. (2012) revealed that impression management was among the
motivating factors for individuals to post and read such messages. Similarly, Young (2013)
demonstrated that joining groups and pages also played a role in presentation of self in SNSs: "...
reviewing a person's choices of Facebook group membership can provide insights into facets of their
identity", and warned, "Although these interpretations may be very misleading if a person has not been
selective or purposeful in joining online groups" (p. 11). The role of status updates and activities such
as joining groups and "liking" pages and how they affect the impression management of users need to
be further examined in detail.

Online Self-Presentation Typology and Strategies

As he was mostly interested in the theoretical aspects of the concepts of self-presentation and impression
management, Erving Goffman shared neither a taxonomy nor typology of self-presentation, nor
impression management tactics people use (Barash et al., 2010). A commonly used typology for
understanding impression management was provided by Jones and Pittman (1982) who argued that
people exhibit one or more of the following behaviors when they want to influence the perception of
others: Ingratiation, Self-promotion, Supplication, Exemplification, Intimidation (Jackson & Lilleker,
2011). This kind of typology can prove useful if it is used as analytical framework in the interpretation
of verbal cues in self-presentation in SNS research.

A separate thread of research is on the examination of self-presentation strategies/tactics employed by
SNS users, who want to convince their audience that they are the particular type of person they image
themselves (Leary, 1996). The impression management typology discussed above was also employed
as self-presentation strategies. For instance, VanBogart (2013) found that ingratiation (i.e. the goal of
being liked) and competence/self-promotion (i.e. the goal of being perceived as qualified) were the most
commonly used self-presentation tactics. Jung et al. (2012) maintained that reading activities on SNSs
(e.g., reading what and how others think and reply) helped users tailor their impressions to other people
in order to get the validation of their crafted identity. Rui and Stefanone (2013) noted that users could
employ protective strategies such as choosing private communication channels and blocking certain
network members from viewing some content or limiting self-disclosures to neutral updates. This type
of strategies could include tactics for managing other people’s unwanted posts and unwanted photo
tagging (see Birnholtz, 2017). Carefully selecting Facebook friends and changing the spelling of one's
name (Vorvoreanu et al., 2013), censoring of personal material and use of available privacy controls
(Young, 2013), producing elaborate support-seeking messages through putting more effort into post
compositions (Oh & LaRose, 2017) are listed among the other self-presentation strategies by
individuals. Finally, some individuals are also likely to develop their own tactics similar to one of
Rambe's (2013) participants' criterion for 'putting stuff on Facebook': "If I wouldn't be embarrassed to
tell my mother, I will put it on Facebook" (p. 325). Finally, Chua and Chang’s (2016) research revealed
that meanings attributed to some elements of social media such as likes and followers constituted an
important part of maintaining a digital self-presentation.

Actual vs. Idealized Selves in Social Networking Sites

A major debate in the research of self-presentation in SNSs is about whether online self-presentation is
an idealized version of individuals' selves or a virtual extension of images drawn in real life contexts.
Given that SNSs are deeply penetrated in the lives of many users and intertwined with the daily routine,
the distinction between online and offline identities are not easy to investigate and interpret (Bouvier,
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2012). Back et al. (2010) reported two major hypotheses that are discussed in this particular subject.
Idealized virtual-identity hypothesis (IVIH) predicts that self-presentation in online social networks do
not reflect actual characteristics, whereas extended real-life hypothesis (ERLH) argues that features
displayed on SNSs are part of actual personality of users (Back et al., 2010). Testing these hypotheses,
Back et al. (2010) found evidence of real life elements and no self-idealization. There were a number of
other studies supporting the ERLH as well. Hilsen and Helvik (2014) showed that both young and
mature adults in their study presented themselves in a fairly open and 'non-manipulative' way although
"Still, being yourself on Facebook means different thing to different people" (p. 9). In a similar vein,
DiMicco and Millen (2007) noted that online profiles or behaviors of the majority of the users were not
manipulated. Among the reasons for the results to be in favor of ERLH could be that Facebook required
authentic representation (Young, 2013), there were real consequences of the created identities on
Facebook (Zhao et al., 2008), and audiences of users corresponded to real-life audience.

In some studies such as Kaskazi (2014), participants did not think that their Facebook profile mirrored
their identity, although they believed that Twitter was a better mirror as they felt more comfortable to
express themselves there. Bouvier (2012) found that identity performances online were more reflexive
as there was more time to work on them and SNSs were used to create an idealized version of individuals
themselves. Similarly, Michikyan et al. (2014) reported that self-presentations online might not
represent offline identities as users can control their online behaviors and personality differences might
affect presenting multiple facets of the self. Apart from studies supporting /VIH, there are researchers
taking a balanced approach to both sides. Farnham and Churchill (2011) mentioned that lives of people
had facets and different social situations necessitated different facets to be presented. Zhao et al. (2008)
also pointed out that identity was a social product and characteristics of the environment lead individuals
to situate themselves better. Thus, "'True selves', 'real selves', and 'hoped-for possible selves' are
products of different situations rather than characteristics of different individuals" (p. 1831). Overall, as
illustrated in previous research (e.g., Chua & Chang, 2016), social media affects the dynamics and
intensity of impression management practices online although major characteristics of one’s
presentation of self remains similar.

Prior research has investigated the differences between self-presentation in online and offline contexts
in the larger context of online identity construction as well. According to boyd (2007), there are four
aspects of self-presentation in SNSs which are different from traditional identity constructions:
persistence (storage of electronic text), searchability, replicability (duplicating/changing what one has
created), and invisible audiences. Multiple and invisible audiences, for example, do not allow users to
present specific information with a particular audience especially when employing profile resources of
SNSs. On the other hand, individuals can present themselves to a selected and perceptible audience in
face-to-face encounters through adapting themselves for different interactions (Krdmer & Haferkamp,
2011). Apart from these differences, online self-presentation lacks nonverbal cues such as facial
expressions and body gestures which can be used in real life situations, while majority of multimodal
tools present in SNSs are under the control of users in online contexts. The control over the elements
creates opportunities for users to modify, edit, or remove the content about self (Jung et al., 2012), thus
leading to a sense of more effective impression management. Moreover, other-provided information
(e.g., comments of others in an individual's network) can be difficult to anticipate and affect user's
presentation "in front of" an invisible audience. Furthermore, As also reported in Krdmer and
Haferkamp’s (2011) comparison between self-presentation offline and online across SNSs, idealized
selves in online contexts might face criticism by profile owner’s face-to-face contacts who are also
present among the online audience while it may be more typically in line with such contacts’
expectations in face-to-face encounters. This is partly because the profile owner is partly forced to
address a broad audience, thus being unable to provide relevant information to different groups among
the audience (Krdmer & Haferkamp, 2011). The overall review of the literature reveals that a solid
understanding of offline self-presentation and further research on self-presentation in SNSs would
illustrate a broad perspective on the nature of SNS users' online self-presentation and its correspondence
to their real lives.
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CONCLUSION

This paper aimed to lay out an up-to-date literature review on self-presentation and impression
management (Goffman, 1959) in social networking sites. Following an introduction to the concepts, the
study demonstrated why self-presentation on SNSs merits attention and what kind of methodologies was
employed in previous research. The current state of the discourse has been discussed under five themes:
a comparison of offline and online self-presentation, resources for self-presentation in SNSs, online self-
presentation typology and strategies, determinants of online self-presentation, and the debate of actual
versus idealized selves in SNSs. The review indicated that there were differences between real life and
online presentation of individuals, and therefore, self-presentation in digital contexts, particularly in
SNS, needs to be addressed as a separate thread of investigation. Among the findings were the reports
which indicated that SNS users adopted various self-presentation tactics to create a favorable impression
on others. The analysis of another theme revealed that there were several determinants of self-
presentation including personality traits, technical features of SNSs, audience size and diversity in the
network, culture, and other-provided information. It was also shown that more research is needed to
gain a solid understanding of to what extent real selves are presented online and impression management
typology might be one of the useful analytical lenses for such research.

Although various studies are conducted in the field of education, there is a clear lack of research on self-
presentation in second language teaching and learning (L2TL) contexts. L2TL experts need to analyze
how L2 learners present themselves and what strategies they use for different purposes (e.g., Solmaz,
2015). Broadly speaking, the effect of SNS-generated statements on users and whether it shapes their
social judgments of others should be carefully examined. Similarly, the relationship between textual and
multimodal cues and to what extent they influence users' impression formation processes need to be
empirically addressed in educational context. Since the majority of self-presentation research is
concentrated on Facebook, analysis of other SNSs such as Twitter and Instagram, and how the findings
given above carry onto them should be investigated. Overall, the self-presentation in SNSs and what
kind of real consequences they might have need to be further analyzed especially in educational contexts.
Overall, it can be concluded from the review of the literature that self-presentation in SNSs is a
significant area of research across various disciplines, which have been discussed from a multitude of
perspectives.
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Apple sirketinin gelistirdigi akilli telefonlarin yayilmasi ve Google’in Android isletim sistemini
piyasaya siirmesinden sonra mobil uygulamalar hizli bir sekilde artis gostermistir. Bu baglamda, hizla
gelisen bilisim diinyasimin 6nde gelen mobil uygulama platformlarindan Android isletim sistemi ve i0S
isletim sistemi tabanli uygulamalarin yazilim gelistirme acisindan karsilagtirilmasi, uygulama
gelistiricilerin bu platformlarda uygulamalarin1 yayimlama asamalarimin kiyaslanmasi ve yayimladiktan
sonra bu uygulamalardan gelir elde etmek i¢in izlenilmesi gereken yollarin karsilastirilmasi yapilmastir.
Gelistirme asamasinda, Android isletim sistemi ve iOS Isletim sisteminde kullanilan yaygin
programlama dilleri hakkinda bilgi verilmistir. Mobil uygulamalarin yayimlanmasi asamasinda Google
uygulama marketlerinde (Google Play) yayimmlama basamaklari, Apple Uygulama Marketlerinde
(AppStore) yayimlama basamaklar1 anlatilmistir. Ekonomik gelir siirecinde ise mobil uygulama
gelistiricilerin yazmis olduklar1 uygulamalarin magazada yer aldiktan sonra nasil gelir saglayabilecegi
aciklanmigtir. Android ve iOS tabanli uygulamalarin gelistirme, yaymlama ve gelir elde etme
stireglerinde birbirine kiyasla art1 ve eksi yonleri mevcuttur. Yapilan ¢alismanin Android ve iOS tabanl
mobil uygulama gelistiricilerine yol gosterici olacagi dngdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama Gelistirme, Mobil Uygulama Yayimlama, Uygulamadan Gelir
Elde Etme, Android, I0S

INVESTIGATION OF MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT,
PUBLISHING AND ECONOMIC INCOME STAGES: COMPARISON
OF iOS AND ANDROID SYSTEMS

ABSTRACT

The number of mobile applications has rapidly increased after the pervasiveness of smartphones
developed by Apple Inc. and the release of Google's Android operating system on the market. The
purpose of this study is to make the comparison of mobile applications developed on Android operating
system and i0S operating system that are the leading mobile application platforms of the rapidly
advancing IT world in terms of software development”t, the phase of publishing the developed

Research Article - Submit Date: 29.07.2020, Acceptance Date: 28.09.2020 60
DOI NO: 10.17932/TAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v511006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, January 2021 Volume 5 Issue 1, p.60-77

applications on these platforms and the steps that should be followed to earn income from these
applications after publishing them. For the development stage, information was given about
programming languages commonly used in the Android operating system and iOS operating system.
For the publishing of mobile applications, the steps of publishing mobile applications on Google
application markets (Google Play) and Apple Application Markets (AppStore) were explicitly
elucidated. For the economic income stage, it is explained how the applications created by mobile app
developers can generate revenue after they are on the application market. Android and iOS based mobile
applications have positive and negative aspects compared to each other in the stage of development,
publishing and revenue generation. It is predicted that the study will guide software developers who
create Android and iOS based mobile applications.

Keywords: Mobile Application Development, Mobile App Publishing, Earning Revenue From Apps,
Android, 10S

GIRIS

Akill telefonlarin tagiabilir kisisel asistanlar haline gelmesi sonucunda bilisim teknolojisi ile etkilesim
stiresi ve mobil sistemlere ilgi artmistir (Aslay, Yildiz, Baran ve Akar, 2018). Mobil uygulamalar, mobil
cihazlarda kullanilmak iizere gelistirilen yazilimlar olup, kullanilan teknoloji ve cihaz donanimlar
bakimindan masaiistii uygulamalardan ayrilir. Glincel mobil cihazlar, kisisel bilgisayarlarda kullanilan
bir¢cok uygulamay1 kullanicilara sunarak kisgisel bilgisayarlara olan ihtiyaci azaltmaktadir (Kabakus,
Dogru ve Cetin, 2015). Bu cihazlarda en yaygin olarak kullanilan isletim sistemi Google firmasima ait
Android isletim sistemi ve Apple firmasina ait i0S isletim sistemidir. Android isletim sistemi 2003
yilinda Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears ve Chris White tarafindan California’da kurulmus ve
Google, Android’i 2005 yilinda satin almigtir (Tufan, Baykara, Giiler ve Avci, 2012). Android isletim
sistemi 2008'de 1.0 versiyonuyla kullanima sunulmustur (Cakir ve Tiimingin, 2017). iOS, Apple Inc.
tarafindan gelistirilmis ve 2007°de kullanima sunulmus isletim sistemidir (Ozdemir, Akadal, Celik ve
Reis, 2013). 10S isletim sistemi Linux tabanli ¢alisan bir igletim sistemidir (Biiyiikgoze, 2019). Eski ad1
iPhone OS olan bu isletim sistemi ilk olarak iPhone i¢in gelistirmistir (Ozkogak, 2016). Daha sonra iPod
Touch ve iPad'de de kullanilmistir. Mobil cihazlarda kullanilan isletim sistemine gore hizmet veren
uygulamalara ve uygulamalarla ilgili gilincellemelere Android isletim sistemi icin Google Play
Store’dan, iOS isletim sistemi i¢in Apple Store’dan ulasilabilir.

Uygulamalarin yayimlanacagi platformlarin kendine 6zgii kistaslarn vardir. Akilli telefonlar gibi
taginabilir cihazlar i¢in gelistirilen ve agik kaynak kodlu mobil isletim sistemi olan Android, Linux
tabanhdir. Android platformu, izin temelli bir glivenlik modeli olan Linux isletim sistemi giivenlik
modelini temel almigtir. Bu giivenlik modeline gore; kullanicilar izni olmadan bagka kullanicilarin
dosyalarina erisim saglayamaz. Android platformu, her kullanicinin kendi giivenligini kendi izinleri ile
kontrol altinda tutmasina izin verirken; i0OS platformu denetimi siki tutup Uygulama Programlama
Arayliz (Application Programming Interface, API)'lerini kullanarak giivenli kod yazmaya zorlamakta
ve bu sekilde zararli uygulamalarm uygulama magazasina girmesini engellemektedir (Biiyiikgoze,
2019). i0S isletim sistemi kapali sistem olarak calismaktadir. Buna goére iOS isletim sisteminde,
uygulama gelistiriciler kodlarda degisiklik yapamazlar (Aytekin, Ayaz, Tiimingin ve Bektas, 2019). i0S
isletim sistemine kurulacak olan uygulamalar siki bir inceleme siirecine girerler ve denetimlerden gegen
uygulamalar onaylandiktan sonra marketlerde yerini alirlar. Marketlere eklenen uygulamalar bu
asamadan sonra gelir saglamaya baglarlar.

Analitik sirketi Appfigures’in 2017 yilinda hazirlamis oldugu raporda Apple sirketine ait App Store’un
ve Google sirketine ait Google Play Store’un uygulama sayis1 2017'ye kadar siirekli olarak arttigi
belirtilmistir. Google Play, yaklasik %30 biiyiime ve 3,6 milyondan fazla uygulama ile oldukga iyi bir
oranda biiyiimeye devam ederken, App Store'un ¢ok farkli bir yone dogru ilerledigi raporda
belirtilmistir. 2017 y1linin sonunda, mevcut olan 2,2 milyon uygulamaya kiyasla %5'lik bir diisiisle App
Store'da yaklasik 2,1 milyon iOS uygulamasinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Raporda bu diisiislin
nedeni olarak, Apple'in inceleme ydnergelerinin daha siki uygulanmasimin yani sira 64 bit mimariyi
destekleyecek sekilde giincellenmemis birgok eski uygulamay1 ortadan kaldiran teknik bir degisikliginin
sebebiyet verdigi kanaatine varilmistir. Yine bu rapora gore diisiisiin tek nedeninin bu olmadigi, mobil
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uygulama gelistiricilerin platform engelini asarak uygulamalarin platformlar arasinda tasindig
belirtilmistir. Raporda, i0S’tan Android’e gegen uygulama sayisi yaklasik 17,5k, Android’ten iOS a
gegen uygulama sayisi yaklagik 7,5k’tir. 2017 yilinda Android uygulamalaria gegen uygulama sayisi,
Android uygulamalarmin App Store'a geldiginin iki katindan fazla oldugu ve toplamda yaklasik olarak
25k platform degisikliginin ¢ok biiyiik bir deger olmamasina karsin, gelistiricilerin platform engelini
ast1g1 ve uygulamalarini orijinal siirlimiin 6tesine genislettigi goriilmiistir.

Sekil 1’de Arastirma sirketi Consumer Intelligence Research Partners, LLC (CIRP, 2020)
tarafindan paylasilan raporda iOS ve Android isletim sistemlerinin kullanim oranlar1 verilmistir.

80
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Sekil 1. i0S ve Android Kullanim Oranlar1 (Cirp, 2020)

Sekil 1’de, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde i0S’un kullanim oranimin yiizde 44, Android bir cihazin kullanim
oraninin yiizde 56 oldugu goriilmektedir. Ayrica CIRP arastirma sirketinin raporunda 2018 yilindan
sonra 10S kullanicilarinin sayisinda gozle goriiliir bir artis oldugu belirtilmistir. 2018’den sonra Android
kullanicilarinin sayist azalmis olsa da iOS ve Android kullanici sayilan karsilastirildiginda, Android’i
kullananlarin sayis1 daha fazladir.

MOBIL UYGULAMA GELiSTIRME ASAMALARI

Cihaz kullanim stirelerinin artmasi, her yasa hitap etmesi ve giinliik hayatta kolayliklar saglamas1 gibi
nedenlerle mobil uygulamalarin sayist her gecen giin artmaktadir. Gliniimiizde gelisen akilli cihazlara
mobil uygulama yazmak i¢in bazi programlama dillerinin bilinmesi gereklidir. Gelistirilen
uygulamalarin kaliteli, ilgi ¢ekici ve etkili olmasi igin programlama dillerinin yaninda uygulamalarin
ara yiizlinde kullanilabilecek gorsel materyallerin materyal tasarim ilkelerine gore olusturulmasi gerekir.
Ayrica uygulamanin tasarimi, uygulama marketlerinde iist siraya ilerlemesini saglayacagi i¢in maddi
gelir elde edilmesini kolaylastirabilir. Mobil uygulamalar her tiirlii tirlin ve stireci daha kapsayici kilmay1
amaclayan evrensel tasarim ilkeleriyle hazirlanmalidir (Senel, Senel ve Giinaydin, 2019). Mobil
uygulamanin kullanimi basit ve anlagilir olmali, hedef kitledeki ¢esitlilik g6z 6niinde bulundurularak
rahat kullanilabilecek sekilde hazirlanmalidir. Kolay kullanilabilir, anlasilir ve uyum saglanabilen
arayiiz, kullanici dostu oldugundan kullanici ile uygulamanin etkilesimini arttirir (Evren, 2016).
Kullanic1 araytizleri, insan merkezli tasarlanmalidir (Akyol, 2014). Renk uyumu ve farkli tasarim 6geleri
kullanilarak tasarimlar daha cekici hale getirilebilir. Tiim bunlar sagladiktan sonra uygulamanin farkl
platformlarda problemsiz calisip ¢aligmadigi kontroliiniin yapilmasi gerekir. Farkli cihazlarda (tablet,
akilli telefon, masaiistli) kullanilan gorsellerin ve metinlerin yerlesiminin yeniden sekillenmesinin
saglanmasi gerekir.

Android ve i0S’ta calisan uygulamalarin API’leri araciligiyla kullanicilarm, telefonlarinda
depoladiklar1 kisisel bilgilere erisim saglanarak kullanici davranislari hakkinda bilgi toplanabilir (Thurm
ve Kane, 2010). Uygulama gelistiricilerin, kullanicilarin telefonlarinda eristikleri verileri {iglincii bir
kurum, kurulus ve uygulama gelistiriciyle paylasmamas1 gerekmektedir. Farkli platforma uygulama
yazan gelistiriciler tarafindan kullanicilardan bir onay almadan kullanici verilerinin kullanilmasi tehlike
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arz etmektedir. Ornegin 2011 yilinda bir uygulama gelistiricinin Facebook’un mobil uygulamasini
kullanarak bir kullanicinin adres defterini ve Facebook hesabini kopyaladigi1 ve bu durumu kullanicinin
ofkeyle karsiladigi goriilmiistiir (Arthur, 2011). Farkli platformlarda olusturulan uygulamalarin
izinlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Arthur’un (2011) arastirmasindaki gibi bir uygulama
gelistiricisi, uygulamasinda hangi izinlerin alinmasi gerektigini ve kullanicilarin mobil cihazlarindaki
kisisel verilerine izinsiz ulagsmamasi gerektigini bilmelidir. Mobil uygulama gelistirmek icin
kullanilabilecek programlama dilleri Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Mobil Uygularnalarda Kullanilabilecek Programlama Dilleri

HTMLS

e

’ Swift ‘ ‘ JavaScript || Python ‘

per e | e o

Jam e[|

‘\ -

Kaynak: (URL 6)

Sekil 2’de goriindiigii gibi bir mobil uygulama gelistirmek istenildiginde Swift, Perl, Qml, C++, C#,
Ruby, Java, Html 5, Javascript, Python, Php ya da Corona dillerinden birinin bilinmesi gerekir.

iOS MOBIL UYGULAMA GELIiSTIRME

i0OS mobil uygulama gelistirilirken Apple 2020 verilerine gore; uygulama onaymnin sorunsuz
alinabilmesi i¢in, siireci yavaglatabilecek veya bir reddi tetikleyebilecek yaygin yanlig adimlar kontrol
edilmelidir. Kontrol siireci uygulamanin sorunsuz yayimlamasi i¢in iyi bir baslangigtir. Apple 2020
verilerine gore uygulama gelistirme asamasinda gelistiricilerin dikkat etmesi gereken asamalar asagida
strayla verilmistir.

Uygulama ¢okme ve hatalara kars test edilmelidir.
Uygulama bilgilerinin ve uygulama iist verilerinin eksiksiz, dogru ve giincel oldugu teyit edilmelidir.

Etkin bir demo hesabi ve giris bilgileri ile uygulamayi incelemek i¢in gerekli olabilecek diger donanim
veya kaynaklar (6r. Giris bilgileri veya 6rnek bir QR kodu) saglanmalidir.

Inceleme sirasinda canli ve erisilebilir olmalar1 i¢in arka ug¢ hizmetleri etkinlestirilmelidir.

Uygun olmayan destekleyici 6zelliklerin ve uygulama i¢i satin alimlarin ayrintili agiklamalarini, uygun
oldugunda destekleyici belgeler de dahil olmak iizere uygulama incelemesi notlarina eklenmelidir.

Uygulamanin iPhone arayiiziine uygun olup olmadig1 kontrol edilemelidir.

Bu adimlar izlenerek kontrol yapildig: takdirde daha hizli bir sekilde uygulama yayimlanma agamasina
gecilir. Ayrica Apple, uygulamanin tasarim yoniinden basit, rafine, yenilik¢i ve kullanimi kolay
olmasina énem verir. Uygulama bir siire sonra amaglandigi gibi ¢alismiyorsa veya artik aktif olarak
desteklenmiyorsa App Store'dan kaldirilabilir.

Mobil uygulama gelistirmek icin farkli programlama dilleri vardir ve her bir dilin de kendine 6zgili yazim
kurallar1 vardir. Dile 6zgili komutlarin yazilmasi siirecine kodlama ya da programlama; ortaya ¢ikan son
iirline ise program ya da uygulama denir (Ersoy, Madran ve Giilbahar, 2011). Apple programlaya
Objective-C ile baglamis daha sonra Swift adli kendi iirettigi yazilim diliyle devam etmistir (Glingor,
2017).
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OBJECTIVE C

Objective-C programlama dili 1988 yilinda lisanslanan Apple firmasinin iirlinleri (Mac bilgisayar)
iizerinden uygulama gelistirilebilen yetenekli bir programlama dilidir. Mac bilgisayarin olmadig1
durumlarda sanal bilgisayar tizerine kurulan OSX iizerinden Objective-C ile ¢aligilabilir. Temel dile
nesne yonelimli dzellikler ekleyen C programlama dilinin bir iist kiimesidir (Egele, Kruegel, Kirda ve
Vigna, 2011).

SWIFT

Object-C dilinin gramerinin yazilimcilara zor gelmesi sebebi ile 2014 yilinda Swift isminde yeni bir dil
yayimlamistir (Emre ve Yeten, 2018). Swift, Linux’ta ¢alisan uygulamalarin da yazilabildigi, kullanimi
kolay ve acik kaynakli, Objective-C, Rust, Haskell, Ruby, Python gibi bir¢ok programlama dilinden
yararlanilarak yazilmis bir programlama dilidir. Swift diinyanin en popiiler programlama dillerinden biri
olmasina ve deneyimli gelistiriciler sozde Swift’i anlagilmasi ve benimsenmesi kolay bir dil bulmalarina
ragmen arag setindeki hatalar ve anlasilmasi zor veya yardime1 olmayan hata mesajlar1 yiiziinden birgok
sorun oldugunu ve ayrica Swift derleyicisinin acil olarak iyilestirilmesi gerektigini 6ne stirmiislerdir
(Rebougas ve dig., 2016).

SWIFT iLE OBJECTIVE C BENZERLIKLERIi

Objective C dili ve Swift dili arasindaki benzerlikler sayesinde herhangi birini bilen bir uygulama
gelistiricisi i¢in diger dili 6grenmek de kolay olacaktir. Uygulama gelistiricilerin bu diller arasindaki
benzerlikleri incelemeleri bu dogrultuda mobil uygulama gelistirilmesine fayda saglayacaktir. Bu
benzerlikler sirasiyla asagida belirtilmis olup maddeler seklinde siralanmustir.

Basit sayisal tiirler (Int, Float, Double) Objective C de oldugu gibi Swift’te de bulunmaktadir.
Benzer for...in numaralandirma sézdizimlerine sahiptirler.

Apple iiriinleri hem Swift hem de Objective C ile gelistirilmeye devam etmektedir.

Objective C ile Swift arasindaki bu benzerlikler sayesinde, uygulama gelistiriciler iki dilden birini
bildikleri taktirde daha hizl1 ve kolay bir sekilde diger dili 6grenebilir. Uygulama gelistiriciler iki dili
Ogrenmesi mobil uygulama yazim siirecinde daha pratik ve hizli programlama hususunda fayda
saglayabilir.

SWIFT ILE OBJECTIVE C FARKLILIKLARI

Uygulama gelistiricileri i¢in hangi programlama dili pratik ise o programla alanina yonelmesi faydali
olacaktir. Fakat, belirli bir programla dili kullanmiyorsa, Swift ile Objektive C arasinda benzerlikler
oldugu gibi farkliliklar da mevcuttur ve bu farkliliklari inceleyerek programlama dilini se¢imi yapabilir.
Bu farkliliklar 5 ana kategori seklinde incelenebilir. Swift ve Objective C arasindaki farkliliklar, agagida
maddeler halinde sunulmustur.

Bir¢ok programlama dilinde noktal1 virgiil kullanim1 zorunlu olmasina ragmen; Swift’de satirlar noktali
virgiil (;) ile bitmek zorunda degildir.

Objective C de bulunan Baglik dosyalar1 Swift’te bulunmamaktadir.

Swift’te String ifadeler Unicode’u tamamiyla destekler.

Syntax yapisi Objective C ‘ye gore oldukca kolay ve anlasilmasi basittir.

Hafiza/Bellek Yonetimi Swift’te daha esnek hale getirilmistir. Objective C deki gibi gelistiricilere
zaman kaybettirmeden kodlarini rahat ve giivenli bir sekilde yazmalaria olanak saglamistir.

Swift hem yazmasi hem de okumasi bir¢ok programlama diline gore daha kolay olan bir dildir. Objective-
C ile karsilastirildig1 zaman, ayni islemleri yapmak i¢in yazilmasi gereken kod sayis1 6nemli dlgiide azalir.
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Bu nedenle mobil uygulama gelistiricileri i¢in bu basamaklar dikkate alarak mobil uygulama yazmalar
zaman tasarrufu saglayacaktir.

ANDROID MOBIL UYGULAMA GELISTIRME

Android isletim sistemi Google tarafindan gelistirilen, kaynak kodlar1 agik olan ve giliniimiiziin tablet
bilgisayarlarinda en yaygin kullanima sahip isletim sistemidir (Arslan, Giilnar, 2014). Android isletim
sistemi i¢in mobil uygulama gelistirirken Android 2020 resmi sitesindeki verilere gore; yiiksek kaliteli
uygulamalar sunabilmek i¢in uygulamalarin gesitli cihazlar lizerinde test edilmesi gerekir. Lansman
oncesinde, diizen sorunlarini belirleyebilen, kilitlenme teshisi koyabilen, giivenlik agiklarin1 bulabilen
ve daha birgok islemi gerceklestirebilen otomatik testler gercek cihazlar iizerinde ¢alistirilir. Ardindan,
kalite ile ilgili sorunlar1 daha derinlemesine arastirmak icin Firebase Test Lab'de 6zel testler uygulanir.
Asagida Android uygulama gelistiricilerinin algoritmik olarak izlemesi gereken adimlar verilmistir.

Hangi yiizeylerin digerlerinin 6niinde oldugunu belirtmek icin golgeler kullanilmalidir. Bu islem,
goriintlide hiyerarsi olusturmaya yardimci olur.

Materyal tasarimi basamaklar1 kullanilarak goriintiiler, renkler, metrik ve ana ¢izgiler animasyonlu
gecisler yapildiktan sonra tasarim tamamlanir.

Gosterilen etkilesimli yiizeyler giris sirasinda kullanicinin parmagiyla bulusacak sekilde dokununca
yliklenmeli ve dokunulan yiizeylerin butonlarinin ¢alismasina dikkat edilmelidir.

Bu adimlar izlendiginde uygulama gorsel olarak etkili olacagi i¢in GooglePlay’e hizli bir sekilde
eklenir ayrica ekonomik gelir getirme siireci diger uygulamalara gore daha hizli olur. Android,
2020’ye gore uygulama gelistirmek isteyen bir kisinin kurmasi gereken eklentiler ve araglar vardir. Bu
eklentiler ve araclar Sekil 3°te verilmistir.

Sekil 3. Android Uygulama Gelistirmek i¢in Gerekli Program ve Eklentiler

Eclipse + ADT Android SDK
Eklentisi | Tools JDK Tools
|
\
Android Platform- Angmi% platformu
Tools ve Similator
Kurulumu

Kaynak: (URL 7)

Sekil 3°te de goriildiigli gibi Android uygulama gelistirmek isteyen gelistirici, Oncelik sirasiyla
Android Development Tools (ADT) eklentisini, The Android Software Development Kit (SDK)
Tools’u, The Java Development Kit (JDK) Tools, Android Gelistirme Ortami Tools’unu ve uygulama
gelistirmek istedigi Android platformunu bilgisayaria kurmasi gereklidir.

JAVA

Java, programlama dili ile Android platformu iizerinde mobil uygulama hazirlamak igin araglar sunan
bir gelistirme aracidir (Sonug, Ortakci ve Elen, 2013). Android isletim sistemi, Java ile yazildig1
icin Android uygulamalarda ¢ok tercih edilen bir dildir. Java programlama dilinin en 6nemli
ozelliklerinden biri de ¢oklu islem (multithread) mimarisini destekliyor olmasidir (Arslan ve Giilnar,
2014). Bu mimari, bir bilgisayar programinin komutlarinin ¢alismasini kontrol eder ve iyilestirilmesini
saglar.
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HTMLS

HTMLS5, HTMLA4.1’den sonra gelistirilen web sayfalarindaki karmagiklig1 azaltmaya yardime1 olan ve
web sayfa kodlarindaki karmagikligi azaltan yeni web elemanlar1 kullanimini saglayan bir teknolojidir
(Durgut ve Cakir, 2013). Mobil cihazlar {lizerinde ¢alisan web uygulamalarini gelistirmek i¢in HTMLS
kullanilabilir. Bu uygulamalarin ¢alismasi; web sunucusu ile etkilesim ile veya sadece cihazda olabilir.

Android ve i0S isletim sistemleri i¢in uygulama gelistirme asamasi ile ilgili bilgiler Tablo 1’de
verilmistir,

Tablo 1. Android ve i0S’un Uygulama Gelistirme Agisindan Karsilagtirilmasi

Ozellik ANDROID ioS
isletim Sistemi Tabam Linux Linux
isletim Sistemi Acik Kaynak Kodlu Kapal1 Kaynak Kodlu

Java, Objective C, Swift, Html 5,

Hangi Programlama Dili Kullanilabilir Css3, JavaScript Swift ve Objective C
GUI (Graphical User Interface) XML Xcode
IDE (Integrated Development Eclipse 3.5 Xcode

Environment)

Tablo 1’de Android ve iOS isletim sistemleri i¢in mobil uygulama gelistirmede etkili olan bagliklar géz
oniinde bulundurularak karsilastirma yapilmistir. isletim sistemlerinin kapali sistem ve agik kaynak
kodlu olmasinin avantaj ve dezavantajlar1 vardir. iOS kapali bir sistem oldugundan dis saldirilara kars1
daha giivenlidir, fakat bu durum disaridan miidahaleleri zorlagtirmaktadir. iOS tabanli bir mobil cihaza
bluetoothla veya USB ile video, mp3 ve belgelerin yiiklenmesi zordur. Android isletim sistemi ise agik
kaynak kodlu oldugundan dis saldirilara karsi iOS igletim sistemi kadar giivenli degildir. Ancak USB
ve bluetoothla mp3, video ve belgelerin mobil cihaza yiiklenmesi iOS isletim sistemi kadar zor degildir.
Benenson, Gassmann ve Reinfelder (2013) tarafindan 700 6grenci {izerinde yapilan arastirmada, teknik
ozellikleri 6n planda tutan kullanicilarin daha ¢ok Android telefonlar tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada, telefonlarinda virlis koruma programi yiiklii olan kullanicilarin Android telefon kullanma
oraninin fazla oldugu sonucuna da ulasilmistir. Gizlilik konusunda daha bilingli kullanicilarin iOS
isletim sistemini kullanmayi tercih ettigi goriilmiistiir. Viriis igeren uygulamalarin Apple’in inceleme
stirecinden gecemeyecegi diisiiniilmektedir. Her uygulama gelistirme platformunun istiinliikleri ve
siurliliklar vardir. Amaglara, biitceye ve sahip olunan teknoloji altyapisina gore bir tercih yapilir. Hangi
platform gereksinime ve teknolojik alt yapiya uygunsa o platform tercih edilmelidir (Keskin ve Kiling,
2015).

MOBIL PLATFORMLAR
Yerel (Native) Mobil Platformlar

Native mobil uygulama, ilgili cihaza 6zgii dille yazilan -i0S i¢in Objective-C, Android i¢in Java ve
sadece ilgili cihazda calisacak sekilde derlenen mobil uygulamadir. Belirli bir platform igin
yazildigindan, igletim sistemi 6zellikleriyle ve bu platformda genellikle yiiklii olan diger yazilimlarla
etkilesimde bulunabilir ve onlardan yararlanabilir. Yerel (Native) uygulamalar, cihazin tiim
fonksiyonlarina erigebilirler. Yerel bilesenler calisma aninda dinamik olarak yiiklenen, paylasilan
kiitiiphanelerdir (Yan ve Yin, 2012). Hizli agilip, hizli kapanir. internetli veya internetsiz ¢alisabilirler.
Facebook ve Twitter native uygulamalara 6rnektir.
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Melez (Hybrid) Mobil Platformlar

Bir mobil platform i¢in yazilan kodun baska bir platformda kullanilamamasi yerel uygulamalarin bakimi
ve gelistirilmesi asamasinda mobil gelistiriciler igin zorluk olusturmaktadir. Hybrid, gelistiricilerin web
tabanli bir mobil uygulama olusturmasina izin vermektedir (Georgiev, Jana ve Shmatikov, 2014). Yerel
uygulama mantiginda yiiklenmesine ragmen i¢inde bir web uygulamasi agilir. Hybrid tipi uygulamalarin
en Onemli artis1 Android ve iOS isletim sistemlerine ayni anda uyum saglayabilmesidir. Tek kod ile
biitiin platformlara uygulama gelistirilebilir.

Capraz (Cross) Mobil Platformlar

Capraz platform uygulamasi, farkli mobil platform iizerinde ¢alisan uygulamalardir (Perchat, Desertot,
ve Lecomte, 2014). Mobil cihazlarda cesitlilik arttik¢a sorunsuz ¢alisan mobil uygulamalara ihtiya¢ da
artar. Capraz platformlar bu ¢esitlilik i¢in en uygun ¢oziimdiir. Farkli platformlar i¢in birden ¢ok
uygulama gelistirmek; kaynak, zaman ve c¢aba agisindan uygulama gelistiriciler i¢in dezavantaj
olusturdugundan ¢apraz platformlar tercih sebebi olmustur. Uygulama performanslari bakimindan hibrit
platformlarin gok {izerindedir (Keskin ve Kiling, 2015).

Capraz platformlarin faydalar:

Yazilan kod tekrar kullanilabildigi i¢in dagitimi ve bakimi kolaydir.

Her platform i¢in tekrar kod yazilmasi gerekmediginden hiz kazandirir.

Tek bir kod tabanini birden fazla platformda ¢alistirmasi nedeniyle ekonomiktir.

Isletmeler igin farkli platformlardan erisim saglanabilir olmasi nedeniyle kullanici kitlesinin genis
olmasin1 saglar.

Duyarh (Responsive) Mobil Platformlar

Web tarayicilarin desteledigi kod yapis1 ve ¢alisma bigimi farkli oldugu i¢in bir web tarayicisi lizerinde
test edilen web uygulamasi, test edildigi web tarayicisinda sorunsuz ¢aligabilir fakat farkli tarayicilarda
gorlinlimde bozulmalar olabilir (Oyucu ve Polat, 2018). Bu soruna ¢o6ziim olarak duyarli tasarim
(Responsive Design) yaklasimi gelistirilmistir. Duyarli tasarim; bir web sitesinin, her tiir cihazin ekran
¢coOzlintirligiine gore yeniden sekillendirilerek cihaza uyumlu goriintiilenmesini saglamaktadir. Duyarl
tasarim (Responsive Design), teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan farkli ekran 6lgiilerine uyum
saglayan farkli mobil cihazlara uyum saglayabilen esnek bir web tasarim anlayisidir. (Catal ve Kiirsad,
2015). Duyarh tasarim teknigiyle olusturulan web sitesi, goriintiilendigi cihaza kars1 hassasiyet gosterir
ve o cihaz i¢in tasarlanmig gibi ¢aligir

Duyarli (Responsive) platformlarin avantajlari:

Responsive tasarimlar1 daha iyi kullanici deneyimine sahip olduklar1 i¢in arama motorunda iist siralarda
cikarlar.

Iyi hazirlanmis mobil uyumlu web sitelerinde ¢ok istisnai durumlar hari¢ mobil siteye ihtiya¢ duyulmaz.

Mobil uyumlu web siteler, yani duyarli web tasarim, cihazin boyutlarina goére duyarli olup sekil
degistirerek adapte olan tasarimlar oldugu igin ayn1 URL tek site olacaktir. Tek site olmas1 yonetimi ve
giincelleme iglemlerini tek ydnetim paneli {izerinden yapmaya olanak sagladigi icin zamandan ve
maliyetten ciddi tasarruf saglar.

YAYIMLAMA ASAMALARI

Gelistirilen mobil uygulamalar Google uygulama marketlerinde (Google Play) ve Apple uygulama
marketinde (App Store) yayimlanabilir. Dominguez-Alvarez ve Gorla (2019)’in her iki platformdaki en
popiiler uygulamalarm yaymmlanma sikligim karsilastirdiklan arastirmada, uygulama gelistiricilerin
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Android uygulamalari, iOS uygulamalardan daha sik yayimmlama egiliminde oldugu sonucuna
varilmstir,

Google Uygulama Marketlerinde (Google Play) Yayimlama

Google uygulama marketler, Android isletim sistemi tabanli akilli telefonlar igin yazilimlar barindiran
ve bu yazilimlarm dagitimi igin kullanilan mekanizmadir (Biiyiikgdze, 2019). Uygulamay1 yayimlamak
icin gerekli olan bilgiler asagida verilmistir.

Uygulamaya ait APK dosyasimin bilgisayara indirilmesi gerekir.

Gelistirici hesabi olusturulmalidir. Bunun i¢in Gmail adresiyle kayit olunup yiikleme adimlar
izlenmelidir.

Odeme bir kereye mahsus 25 dolardur.

Uygulama Google yetkilileri tarafindan incelenip kabul edilirse, e-posta yoluyla kabul bilgisi iletilir ve
uygulama Google Play’de yerini alir.

Google uygulama marketlerinden de mobil uygulamasmi yayimlamak isteyen bir uygulama
gelistiricisinin yukarida belirtilen basamaklari inceleyerek ve bu asamalara dikkat ederek uygulamasini
hem daha hizli bir sekilde yayimlanmasma fayda saglayacak hem de ekonomik gelir elde etmek i¢in
kazang saglayacaktir. Mobil uygulama gelistiricisinin, uygulamasimin ne kadar kisa zamanda
yaymmlanmasi o denli ekonomik gelir elde etme siireci i¢in de fayda saglayacaktir.

Apple Uygulama Marketlerinde (Appstore) Yayimlama

AppStore, Apple’in sahibi oldugu ve yonettigi c¢evrimici uygulama magazasidir. Gelistiricilerin
meydana getirmis oldugu lcretli ve {icretsiz yazilimlan i¢inde barindirir. AppStrore’da uygulama
yaymmlamak i¢in gerekli olan bilgiler asagida verilmistir.

Uygulamanin IPA adli dosyasi elde edilmelidir.

Uygulamay1 AppStore’da dagitmak i¢in bir Apple Developer hesabina abone olunmasi gerekir.
Apple Gelistirici Programi yillik iicreti 99 USD’dur.

Uygulama gelistirici yayimlama asamasina gelmeden O6nce uygulamasini 6zenle test etmelidir.

Bunlarla birlikte uygulamanin yayimlanmasinin kabul edilmesi i¢gin net bir sekilde agiklanmasi, verilen
bilgiler ve sunulan hizmetin birbirini desteklemesi, genis bir kitleye hitap etmesi, fayda saglayan bir
uygulama olmasi, uygulamanin tamamlanmis tim 6zellikleri kullanilabilir halde olmasi gereklidir.
Ayrica uygulama bir slire sonra amaglandigi gibi ¢aligmiyor veya artik aktif olarak
desteklenmiyorsa AppStore'dan kaldirilir. Android ve iOS igletim sistemleri i¢in uygulama yayimlama
asamasinda platformlarin 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.Android ve iOS’un Uygulama Yayimlama Agisindan Karsilagtirilmasi

inceleme Baghk Adi ANDROID iOS
Yayimlama izinleri Yumusak Kat1
Yayimlama Asamasi ($) 25(Bir kereye mahsus) 99(y1llik)
2017 Uygulama Sayilari 3,6 Milyon 2,1 Milyon
Uygulama Magazalari Google Play APP Store
Uygulama Magazalar1 Web Adresi https://play.google.com/ https://apps.apple.com/
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Tablo 2’de uygulamalarin yayimlanma asamastyla ilgili 6zelliklerinin iOS ve Android platformlarinda
karsilagtirilmas1 yapilmistir. Google Play’de bir uygulama yayimlanmak istendiginde uygulama
gonderildikten birkag saat sonra magazada yerini alir. Google Play var olan uygulamanin kontroliinii bir
dizi sikayet gelmedigi siirece yapmaz. Buna karsilik i0S’da yayimlanmasi istenen uygulamalar i¢in
inceleme siireci daha katidir (Chen, Xu, Zhou ve Zhu, 2013). AppStore inceleme yonergelerine gore
icerik incelenerek uygun olmayan kisimlar uygun hale getirildikten sonra kullanicilara sunulur. Ayrica,
Android uygulama i¢in bir kereye mahsus 25$ 6deme yapilirken, iOS uygulama gelistiricilerinin y1llik
99% 6deme yapmalari gerekir. Ayni zamanda, yazilan uygulamanin daha hizli ve kolay Google Play ve
App Store’a eklenmesi igin belirtilen marketlerde de uygulama sayisinin dikkate alimmasi yararli
olacaktir.

AppStore ve GooglePlay’de bulunan uygulama sayilarinin 2014 — 2017 yilar1 arasinda biiyiime durumu
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo3.Uygulama Magazalarin Yillara Gore Biiyiimesi

4aM

3M

M

2014 2015 2016 2017

! aAPP STORE ! > GOOGLE PLAY

Kaynak: (URL 8)

Tablo 3’te yillara gore uygulama magazalarinin (App Store ve Google Play) biiylime durumlari
verilmistir. Grafik incelendiginde; 2014 yilindan 2017 yilina kadar Google Play’deki uygulamalarin
App Store’a gore daha fazla oldugu goriilmektedir. 2014 yilindan 2016 yilina kadar App Store ve Google
Play’daki uygulamalar birbirine yakinken 2017 yilinda uygulama sayis1 bakimmdan Google Play’in
App Store’a gore artisinin daha fazla oldugu muhtemel sonug olarak goriilmektedir. Uygulama
gelistirmek isteyen birinin marketlerde ki uygulama sayilarina ve yillara gore artisina dikkat etmesi,
uygulamanin yayimlanmasin1 daha hizli ve kolay hale getirir. Hatta herhangi bir konuda uygulama
yazmak istediginizde Google Play ve App Store’de ki oldugunuz tarihten gegmise doniik var olan
uygulamalar1 incelemeniz diger uygulama gelistiricilerin 6niine gegmenizde fayda saglayabilir.

2012-2017 yillar1 arasinda AppStore ve GooglePlay e eklenen yeni uygulamalarm sayis1 Tablo 4 ‘te
verilmistir.
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Tablo 4.Y1llara Gore Yeni Uygulamalar

M

1.5M

0.5M

2012 2013 2014 2015 2016 2017

! QAPP STORE ! > GOOGLE PLAY

Kaynak: (URL 9)

Tablo 4’teki grafik incelendiginde; 2012 yilindan 2017 yilina kadar Google Play’in yeni uygulama say1s1
App Store’a gore daha fazladir. Ayrica 2017 yilinda App Store ve Google Play’deki yeni uygulama
sayilar incelendiginde, diger yillara gore aralarinda ki farkin en fazlaya c¢iktigi gortilmektedir. 2017
yilinda Google Play uygulamalar1 1,5 milyondan fazla olurken, App Store’daki uygulama sayis1 750
binlerde kalmistir. Neredeyse 2017 yilinda yeni uygulama sayilar1 bakimindan Google Play, App
Store’a gore 2 kat artis gostermistir.

EKONOMIK GELIR SURECI

Mobil hizmetler, insanlarin hayatina kolayliklar sagladigi ve kullanimi yayginlastig igin birgok alanda
mobil uygulama gelistirilmektedir. Ozellikle son yillarda kullanicilarm banka islemlerinden alisverise
kadar birgok islerini internet iizerinden yaptig1 bir mobil ¢ag donemine girilmistir. Mobil uygulamalarin
¢ok kullanildigi bu donemde, bu yoldan gelir elde etmek de oldukga yaygindir. Ozellikle, insanlarin
hayatina kolaylik saglayan, kullanim1 kolay ve daha dnceden yapilmamis bir mobil uygulama yaparak
daha ¢ok dikkat ¢cekmek ve para kazanmak miimkiindiir. Hazirlanilan mobil uygulama uygun platformun
uygulama magazasinda yayimlanarak, diinyanin bagka bir noktasindaki kullanicinin kullanmasi
saglandiginda gelir elde etmek de miimkiindiir (Ertemel ve Cudin, 2018). Bu durumda kii¢lik dlgekli
girisimler ve bireysel yazilimcilar bile mobil uygulamalardan gelir elde edebilir.

Uygulama magazalan satis ve prestijlerinde yiliksek kalite diizeyini korumak ister; diisiik kaliteli
uygulamalar pazara kabul edilmeyebilir veya servis saglayicisi tarafindan kaldirilabilir (Gezici, 2018).
Bu durumda da diislik kalitedeki bir uygulamadan da diizenli gelir elde etmek miimkiin olmaz.
Miisterileriyle iliski kurma yontemi olarak mobil ortamlar1 segen firmalar mobil uygulama yoluyla
reklam verirler. Mobil pazardaki kazancin biiyiik bir boliimii, mobil pazarlama yapan bu firmalarin
verdigi reklamlardan kaynaklanir (Yildirim, 2010).

Android ve iOS isletim sistemlerinin karsilagtirilmas1 ile ilgili yapilan arastirmada, uygulama
marketlerindeki ayni uygulamalarin fiyat bilgileri ve bu iki platformun 6zellikleri ile ilgili bilgiler
tablolarda verilmistir. GooglePlay ve AppStore uygulama marketinde de bulunan bazi uygulamalarin
fiyat bilgileri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5.Google Play ve App Store Uygulama Fiyat Karsilastirmasi

Uygulama / Oyun Adi ANDROID

Tablo 5 verileri Mayis, 2020 tarihinde elde edilmis olup, baz1 simiilatér uygulamalarinin ve oyunlarin
GooglePlay ve AppStore’da fiyat bilgileri karsilastirilmistir. Marketlerden alinan bilgilere gore 6rneklik
niteligi tasiyan uygulamalarin biiyiik bir kisminin iOS isletim sistemi i¢in daha pahali oldugu, geriye
kalan kisminin ise iOS ve Android isletim sistemi i¢in ayni ticret oldugu anlagilmaktadir. Fakat Android
marketlerde bir kategoride yer alan benzer uygulamalarin iOS market kategorisine gore daha fazla
olmasi, uygulama fiyatlarindaki azalma nedeni olarak gosterilebilir. Bunun neticesinde aym kategori
icin yapilan bir uygulamanin i0OS’da sayisimin az olmasi uygulama gelistiricileri ig¢in avantaj
saglayabilir. Ayn1 uygulamanin belirlenen iki marketteki fiyatlar1 arastirildiginda iOS igletim sistemi
icin gelistirilen uygulamalarin daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Genel anlamda biitiin uygulamalar
fiyat agisindan incelendiginde, iOS isletim sistemi i¢in tasarlanan uygulamalarin fiyatlarmin daha fazla
oldugu belirtilebilir. Bunun neticesinde marketlerde satisa sunulan uygulama sayist ve uygulama
kategorilerinde yer alan benzer uygulamalar géz oOniinde bulunduruldugunda, daha fazla kazang
saglamak isteniliyorsa 10S’da c¢aligabilecek bir uygulama gelistirmenin daha kazangl olabilecegi
sOylenebilir. Android ve i0OS platformlar i¢in gelistirme, yayimlama ve ekonomik gelir siirecine dair
bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.Android ve iOS Karsilagtirmasi

inceleme Baghk Adi ANDROID

Kurulus Tarihi 2003 2007

Andy Rubin, Rich Miner, Nick
Kim Tarafindan Gelistirildi Sears ve Chris White, 2005 yilinda Apple
Google satin aldi

isletim Sistemi Tabam Linux Linux
isletim Sistemi Acik Kaynak Kodlu Kapal1 Kaynak Kodlu
Yayimlama izinleri Yumusak Kat1
Yayimlama Asamasi ($) 25(Bir kereye mahsus) 99(y1llik)
Ekonomik Gelir Reklam ve Uygulama I¢i Satin Reklam ve Uygulama I¢i Satin
Almalar Almalar
2017 Uygulama Sayilari 3,6 Milyon 2,1 Milyon
Uygulama Magazalari Google Play APP Store

Java, Objective C, Swift, Html 5,

Css3, JavaScript Swift ve Objective C

Hangi Programlama Dili Kullanilabilir

GUI (Graphical User Interface) XML Xcode
IDE (Integr?ted Development Eclipse 3.5 Xeode
Environment)
Uygulama Magazalar1 Web Adresi https://play.google.com/ https://apps.apple.com/

Tablo 6’da Android isletim sisteminin iOS isletim sisteminden 4 sene 6nce kuruldugu, iki isletim
sisteminin de Linux tabanli oldugu, Android igletim sisteminin agik kaynak kodlu ve iOS isletim
sisteminin kapali kaynak kodlu oldugu goriilmektedir. Yayimlama izinlerine baktigimizda iOS isletim
sisteminin yayimlama kurallarinin Android isletim sistemine gore daha kati oldugu goriilmektedir.
Tablo 2’ye gore, Android isletim sisteminde mobil uygulama yayimlama icin bir kereye mahsus olarak
25 dolar alinirken, 10S isletim sisteminde yillik 99 dolar alinmaktadir. Bu duruma istinaden Android
isletim sisteminde uygulama yayimlamanin iOS’a gore daha avantajli oldugu sdylenebilir. 2017 yilinda
marketlerdeki uygulama sayilari, Android isletim sisteminde 3,6 milyon, iOS isletim sisteminde 2,1
milyondur. Mobil uygulama gelistirme ic¢in kullanilan programlama dilleri ¢esitliligi bakimindan
Android igletim sisteminin i0S isletim sistemine gore daha zengin oldugu goriilmektedir.

SONUC

Uygulama sayilar1 incelendiginde; Android markette i0S’tan daha fazla uygulama bulundugu ve bazi
uygulamalarin iOS markette Android marketten daha yiiksek fiyata sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber, arastirmada iOS mobil cihaz kullananlarin sayisinda son yillarda artig goriildiigii,
Android cihaz kullananlarin sayisinda ise azalma goriildiigii sonucuna ulagilmistir. Android marketteki
uygulama sayisinin iOS markete gore fazla olmasi uygulama satis1 yoniinden fazla olabilecegi gibi yeni
uygulama gelistiricilerinin ise uygulama sayisinin az oldugu iOS markete yonelmesi iyi sonuglar
almasma faydali olacaktir. Ayrica arastirma da ayni uygulamanin iki marketteki uygulama fiyatlar
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incelendiginde i0OS marketin bu konuda daha pahali uygulama satislar1 yaptigi sonucuna ulagilmstir.
Son yillarda iOS isletim sistemli mobil cihaz kullanicilarin sayisindaki artis sebebiyle de uygulama
gelistiricilerin i0OS markete yonelmesi giiclii bir olasiliktir. Bu sebeplerle uygulama gelistiricilerinin i0OS
platformuna yonelmesi daha avantajli olabilir.

10S uygulamalarina yonelik sikayetler, giincelleme sonrasi artarken, Android uygulamalarin uygulama
ozelliklerinin fonksiyonel olmamasiyla ilgili daha fazla sikayet aldig1 sonucuna varilmigtir. Uygulama
sonrasinda kullanicilarin uygulamalar sikayet etmesinde, iOS uygulamalarina yonelik sikayetler fazla
olurken uygulama islevselligi ve kullanilabilirlik arayiizii bakimindan ise Android uygulamalar1 i0OS
uygulamalarina gore daha fazla sikayet almaktadir. Uygulama gelistiricilerin bunlar1 dikkat ederek
uygulamalarinda ki eksiklerini tamamlamasi ayrica bu uygulamalarin arayiiz tasarimlarma 6zen ve
dikkat gostererek sadelestirmesi gerekmektedir. Buna istinaden uygulama gelistiricilerin belirtilen
hususlara dikkat ederek uygulama gelistirmesi ile fayda saglanabilir. Ayrica uygulama fonksiyonelligi
bakimindan iOS kullanicilardan Android’e gore daha az sikayet aldigini bilmek, uygulama gelistiricileri
icin uygulama yapmay tercih edecegi markete yonelik yonlendirici bir bilgi olacaktir. Uygulama
gelistirmek isteyen bir uygulama gelistiricinin iOS marketten daha fazla gelir saglayabileceginden bu
markete yonelmesi kendisi i¢in yararh olacaktir.

Kolay kullanilabilir, anlasilir ve uyum saglanabilen arayiiz, renk uyumu ve farkli tasarim o6geleri
kullanilarak daha cekici ve kullanici dostu hale getirilebilir. Hamilton ve Brady (2012)’ye gore bazi
mobil uygulamalarin gorsel, isitsel ve materyal tasarimi yoniinden profesyonellikleri 6l¢iildiiglinde bu
degerlendirmenin diisiik olmasina bakilarak mobil uygulamalarin akademik kaynak olamayacagini
savunmaktadirlar. Hamilton ve Brady (2012)’a gore akademik kaynak olarak degerlendirilmeyen bazi
uygulamalar arayiizii gelistirilerek gorsel isitsel ve materyal tasarim basamaklarina da dikkat edilerek
tekrar yazilabilir. Ayrica uygulama gelistiricisi, uygulamasini kii¢iik ya da biiyiik gruplara test ettirebilir.
Bu sayede uygulamanin eksik yonleri tespit edilerek bu eksiklerin giderilmesi saglanabilir. Uygulama
gelistiricilerinin iki markete de materyal tasarim ilkelerine uygulama tasarimlarinda dikkat etmesi
gerekmektedir. Yazilan uygulamanin gorsel ve isitsel arayiiz sadeligi ne kadar iyi olursa marketlerde
kullanicilardan olumlu yonde geribildirimlerde o kadar yiiksek olacak ve uygulama gelistiricilerin de
hizla ekonomik gelir elde etmesi muhtemel olacaktir. Uygulama gelistiricisinin gorsel ve isitsel olarak
dikkat cekici ve materyal tasarim ilkelerini de dikkate alarak uygulamasini hazirlamasi, materyal tasarim
ilkelerine dikkat etmeden tasarlanan uygulamalarin 6niinde olacagi gibi yazdig1 uygulamada da sistemli
olarak gelistirilebilecektir. Uygulama marketlerinde gorsel, isitsel ve materyal tasarimi yoniinden iyi
tasarlanarak gelistirilen uygulamalar benzer amach gelistirilen uygulamalarin 6niine gegecektir.

Bir uygulama gelistiricisinin hazirladigi uygulamayi platform bakimindan siireklilik arz edecek bir dil
secerek gelistirmesi, gelistirici i¢in yararli olacaktir. Android isletim sisteminde programlama dili olarak
Java, Objective C, Swift, Html 5, Css3, JavaScript kullanilirken, iOS’ta Swift ve Objective C
kullanilmaktadir. Uygulama dili bakimindan Android isletim sisteminde daha fazla dil kullanilirken iOS
isletim sistemi i¢in bu say1 azdir. Uygulama dil say1smin artmasi uygulama gelistiricinin sayisinin hedef
kitlesinin artmasiyla dogru orantili olacagindan Android markete uygulama gelistiren uygulama
gelistiricilerin daha fazla olacagi disiiniilmektedir. Uygulama dil ¢esitliliginin artmasi uygulama
gelistiricilerine fayda getireceginden ¢esitliligin olmas1 o derece de O6nemlidir. Ayrica Android ve
i0S’da ortak olarak Objective C ve Swift dillerinin kullanilmasi, bu iki dili bilen uygulama
gelistiricilerinin her iki markete de uygulama yazmasina kolaylik saglayacaktir.

Yayimlama asamasinda Android’e bir kereye mahsus alinan 25 dolar yaymlama iicreti, i0S’da ise
yayimlama tcreti olarak yillik 99 dolar olmasindan dolayi, uygulama gelistiricilerin tercih sebebi
Android olabilir. Ayrica 2017 yillarinda ki marketlerde ki uygulama sayilar incelendiginde Android
markette uygulama sayist 3,6 milyon iken iOS markette bu say1 2,6 milyondur. Android markette
uygulama sayilarinin fazla olmasi nedeniyle iOS marketine gore uygulama g¢esitliligi daha fazla
olacagidan iOS markete uygulama yazmak ve bundan ekonomik gelir elde etmek daha hizli olacaktir.

Gelistirilen bir uygulama ilk asamada iicretli olarak kullanima sunulabilir ve bu sayede gelir elde
edilebilir. Uygulama, uygulama magazasinda {icretsiz olarak yayimlanabilir ve kullanicilar uygulamaya
ragbet ettikten sonra ek icerikler i¢in iicret talep edilebilir veya uygulamanin belli bir kismim ticretsiz
sunarak ek 6zellikler igin iicret talep edilip gelir elde edilebilir. Ucretli mobil uygulamalarm zaman sinirt
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olmadan, 6zellikleri kisitlanmig {icretsiz deneme siirlimlerinin taninirhk saglamada verimli oldugu
goriilmiistlir (Ertemel ve Cudin, 2018). Mobil uygulamaya reklam alarak bu reklam boyutlarina ve
reklamda gosterilen materyallere (yazi, gorsel, video, animasyonlu gorsel) gore farkli kazanclar
saglanmaktadir. Mobil reklamlar sayesinde isletmeler hedefledikleri kitlelere hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilirler (Durucasu ve Aksoy, 2016). Mobil reklamlar dijital reklam yatirimlan arasinda en biiyiik
artig gosteren reklam alanidir (Kocatiirk, 2018). Bu sebeple isletmeler mobil reklamlari tercih ederler.
Ayni zamanda gosterim ve tiklama bagina da kazang oranlart degismektedir. Bir bagka gelir elde etme
yolu ise uygulama iyi bir indirme ve etkin kullanim sayisina ulastiginda yatirimeilarin uygulamayi satin
almak istemeleri ya da yazilim konusunda kendi projelerine destek istemeleri seklindedir.

Mobil uygulama gelistiricilerin gelistirdigi uygulamadan ekonomik gelir elde etmesi ve gelistirdigi
uygulamanin daha hizli yaynlanmasi igin sirasiyla; gelistirecegi uygulamaya baglamadan Once
marketleri gézden gecirip aklindaki uygulamanin olup olmadigma bakmasi, aklindaki uygulamanin
daha once yazilip yazilmadigina bakmasi gerekmektedir. Ayrica yazacagi uygulamanin marketler de
hangi kategoride yaymlanacagimi ve o kategoride toplam uygulama sayilarmi dikkate almasi
gerekmektedir. Uygulama gelistiricilerin Android’e yonelik mi yoksa i0S’a yonelik mi uygulama
geligtirecegine karar vermesi gerekmektedir. Uygulama arayiizii gelistirirken materyal tasarim
basamaklarin1 da dikkate alarak sade bir model olusturmasi gerekmektedir. Olusturulan bu modelin
hedef kitledeki kullanicilara test ettirilerek geri yapilan doniitlere gore diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Uygulama gelistiricisinin gelistirecegi uygulama i¢in marketlerde yaynlanma ve
ekonomik gelir elde etme silire¢ basamaklarimi gz oniinde bulundurmasi, hangi kategoride uygulama
gelistirecegine ve hangi markete yonelik uygulamayi gelistirecegine karar vermesine yardimcei olacaktir.

Isletim sistemi ve cihaz ¢esitliliginden dolay: uygulama gelistiricileri farkli uygulama gelistirme
ortamlar1 ve farkli programlama dilleri kullanmak durumunda kalmislardir. Uygulamanin
giincellenmesi ve gelistirilmesi asamalarinda farkli platformlarda degisiklik yapmak ¢ok biiyiik sorun
oldugu i¢in bazi uygulamalarin sadece i0OS veya Android siiriimii gelistirilmistir (Canbazoglu ve Koger,
2016). Mobil yazilim gelistirme ortamlarinin ve araglarinin birbirlerine gore farkli avantajlar1 ve
dezavantajlar1 oldugu goriilmektedir. Mobil uygulama gelistirme araci se¢im asamasinda; tanimlanan
kriterlere uygun olanlar arasindan makul goriinen segenekleri kiiciik pilot uygulamalarda deneyimleyip
secim yapilabilir (Tunali ve Zafer, 2015).

Farkli platformlarda yayimlanmak iizere bir uygulama gelistirilip, bu uygulama yayimlandiktan sonra
belirli zaman kesitinde uygulamanin marketlerden indirilme sayilari, uygulamanin mobil cihazlarinda
kullanim siirelerinin tutulup kullanictmin uygulamada ne kadar vakit gecirdigi verisi, yapilan
uygulamanin Android ve i0OS’ta ne kadar yer kapladigi, uygulamanin mobil cihazin ne kadar bellegini
(RAM) kullandig1, yapilan uygulamanin kesitsel zaman diliminde ekonomik gelir elde etme siiregleri
analiz edilerek platform kargilagtirmas1 yapilabilir. Yazilan mobil uygulamanin bu konuda daha dnceden
yazilmis mobil uygulamalar ile ne kadar benzerlik gosterdigine dikkat edilmesi gerekmektedir.
Halihazirda yazilan bir uygulamanin gelistiricisinden izin ve telif hakki alinarak mevcut uygulamaya
yeni ozellikler katilabilir.
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Diinyamiz biiyiik teknolojik yenilikler ¢cergevesinde hizli bir doniisiimden gegmektedir. Hayatimizin her
yOniinii kusatan teknoloji, bir yandan hayatimizda kolayliklar saglarken bir yandan da ¢ok yonlii bir
sekilde hayatimizi etkilemektedir. Birey, kiiresel bir sorun olarak kargimiza ¢ikan obezitelik sonucu kilo
almak gibi teknolojinin fazla kullanimina bagl olarak, giin boyu teknolojiden kopamaz hale gelmekte,
sunulan igerikleri tiiketmeye devam ettik¢ce enformasyon bireyin yagaminda genis yer tutmaktadir. Bu
stirec bireyleri “dijital obezlere” doniistiirmektedir. Cogu birey giinliik yasantisinda teknolojiyle i¢ ice
olurken giin boyunca iletisim kanallar1 araciligryla aldig1 veriler ile nasil bir doyum yasadiginin farkinda
olmamakta, bunun sonucunda giderek daha bagimli bireyler haline gelinmektedir. Bu anlamda
teknolojik olarak bagimli hale gelmemek icin bir denge yakalanmasi son derece Onemlidir. Bu
calismada, teknoloji kullanimi, kullanimlar ve doyumlar kurami temelinde ele alinmis olup bagimlilik
kavramu ile dogrudan iliskisi arastirilmistir. Buna baglh olarak gelisen ve ¢agimizin hastaliklarindan biri
olan dijital obezitenin tanimi yapilarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda Netflix Tiirkiye’nin
Instagram hesabinda 30 giin boyunca paylasilan igeriklere yapilan 50 kullanict yorumu rastgele segilerek
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu dogrultuda kullanicilarin hangi dizileri ne kadar siire
icerisinde pes pese izledigi ve memnuniyet durumlarn ortaya konularak dijital obezite ile iliskisi
arastirllmigtir. Yapilan arastirmaya gore bireyler asir1 kullanima bagli olarak bagimli hale gelmekte ve
yogun bir veri akigina maruz kalmaktadirlar. Dolayisiyla birer dijital obez haline gelmektediler.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya ve Bagimlilik, Dijital Obezite, Tikinmali Izleme, Kullammlar ve
Doyumlar

THE PHENOMENON OF DIGITAL OBESITY AS A RESULT OF
ADDICTION IN THE NEW MEDIA: NETFLIX TURKIYE

ABSTRACT

Our world is going through a rapid transformation within the framework of major technological
innovations. Technology that encompasses every aspect of our life, while making our life easier, also
takes it under control. As we gain weight as a result of obesity, which is a global problem due to the
excessive use of technology, our brains swell in this sense as we continue to consume the content
presented by becoming disconnected from technology all day long. This process turns individuals into
“digital obese”. While many of us are so tangled with technology in our daily lives, we are not aware of
how we are satisfied with the data we receive throughout the day. As a result, we are becoming
increasingly dependent. In this sense, it is extremely important to achieve a balance in order not to
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become technologically addicted. In this study, the using of technology was dissussed on the basis of
the uses and saticfaction theory and its direct relationship with the concept of addiction was revealed.
Accordingly, digital obesity be defined and one of the diseases of our age, has been made and evaluated.
In this study, Turkey’s Instagram account Netflix 30 days to 50 users by selecting the shared content
review content analusis method was examined by random. In this direction, the relationship with digital
obesity was examined by showing which series users watch consecutively in how long and their
saticfaction levels. According to the research, individuals become addicted due to overuse and are
exposed to an intense data flow. Therefore, they became digital obese.

Keywords: New Media and Addiction, Digital Obesity, Binge-watching, Uses and Saticfaction,

GIRIS

Teknoloji her gecen giin kendini giincellemekte ve ilerlemektedir. “Bir teknoloji insanlara sahip
olduklar bilgi paylagma, bir gorevi yerine getirme, bir fonksiyonu tamamlama gibi isleri gerceklestirme
olanagi saglayan siire¢ ya da tekniktir” (Chayko, 2018: 5). Bu baglamda hizla gelisen teknoloji, iletisim
kurma, bilgi paylagimi ve haber edinme siire¢lerini belirlemekte ve toplumsal sonuglari yogun olan bir
etki yaratmaktadir. Teknolojinin insanlar {izerinde belirleyiciligine iliskin “Once biz aletleri yapariz,
sonra aletler bizi yapar” (Akt. Leonhard, 2018: 107) s6zii bu durumu ifade etmektedir. Teknolojinin
toplumsal yasam ve iliskiler iizerindeki belirleyiciligi bir siiredir dijital alanda gerceklesmektedir. Bu
baglamda yeni medyanin varligi 6nem teskil etmektedir. Sosyal aglar, dijital platformlar ve mobil
uygulamalar rutin aktivitelerimiz igerisinde yer alan yeni medyanin araglar1 olarak 6rnek gosterilebilir.
Her giin tweet atmak, Facebook’ta bir gonderiyi begenip paylagsmak, Youtube’dan dakikalarca video
izlemek, WhatsApp veya diger mesajlasma uygulamalari iizerinden sohbet etmek, Netflix gibi dijital
platformlarda saatlerce igerik izlemek, defalarca e-posta ve bildirim almak, cep telefonundan siirekli
ulagilabilir halde olmak vb. eylemler, giinliik hayatimizda gergeklestirdigimiz rutin aktiviteler arasinda
yer almaktadir. Yeni medyanin sunmus oldugu 6zelliklerle birlikte daha fazla bilgi, daha fazla film, daha
fazla icerige erisim s6z konusudur. Bu anlamda, bireylere sunulan igeriklerin sinir1 bulunmamaktadir.
Teknolojik ivmeye bagl olarak s6z konusu dijital ara¢ ve ortamlardan biiylik bir hizla akan veriler etkisi
belirsiz bigimde aktarilmaktadir. Bireylerin ¢gogu giinlilk yasamlarinda teknolojiyle i¢ i¢e olurken biling
altina iglenen bu veriler ile nasil bir doyum yasadiginin farkina varmakta zorlanabilmektedir. Hayatin
her alaninda kolaylik saglayacak uygulamalarda ihtiyaclarimiza ve beklentilerimize yonelik sunulan
iceriklere kars1 koymak imkansiz hale gelmektedir. Dolayisiyla yeni medyanin giicii artik her yerde ve
yadsinamaz diizeydedir. Bu baglamda ihtiyag ve beklentilere bagli olarak medya iceriginin asir1 tiiketimi
sonucunda bireyler bagimli hale gelerek dijital obez olma durumu tehlikesiyle karst karsiya
kalmaktadirlar. Son yillarda degisen izleme aligkanliklari g6z Oniinde bulunduruldugunda dijital
platformlar izleyiciye sunmus olduklar igeriklerle 6ne g¢ikmaktadir. S6z konusu platformlarda hedef
kitlenin ilgi ve beklentilerine yonelik kategorilerde dizi ve filmler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Netflix
gibi dijital platformlarda bir sezona ait tiim boliimlerin izlenebiliyor olmasi, bir oturusta dizilerin tiim
boliimlerini izleyebilme imkéan1 saglamaktadir. Her ne kadar bu durum bir avantaj gibi goriinse de
izleyicinin saatlerce pes pese icerikleri tiikketerek bagimli bir birey haline gelmesine bile neden
olmaktadir.

YENi MEDYA VE BAGIMLILIK ILIiSKIiSi

Teknolojinin her gegen giin {izerine ekleyerek ve giincellenerek yoluna devam ettigi bir diinyadayiz.
Gilindelik yasamimizin her alaninda aktif bir gekilde kullanmakta oldugumuz ve yasamamizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelen akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar, giyilebilir teknolojiler vb.
Araglar teknolojinin gelisim hizin1 gézler 6niine sermektedir. Glinlimiiziin siirekli aragtirma ve tartigma
konularindan olan dijital medya araclar1 her yerde varligini géstermektedir. Bu noktada yeni medyay1
aciklarken medyaya “yeni” sifat1 kazandiran ve geleneksel medyadan ayiran bazi 6zelliklere deginmek
gerekmektedir. Medyanin “yeni” olarak nitelendirilmesiyle tabanli, iletisim kuran unsurlarin arasinda
es zamanli ve kapasitesi genis, karsilikli ve ¢ok katmanli etkilesimin hizl bir sekilde gerceklestigi, coklu
ortam yapisindaki iletisim ve araglari ifade edilmektedir (Binark’tan akt. Kara, 2013; 14). Yeni medya
kullanier tiirevli, dijital, etkilesimli, hiper-metinsel, sanal ve ag baglantili olmas1 yoniiyle geleneksel
medyadan farklilagmaktadir. Dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik yeni
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medyanin 5 temel 6zelligi olarak yer almaktadir (Lister vd., 2003: 13). Dijitallik, medyanin yeni olarak
nitelendirilmesindeki en 6nemli 6zellik olarak yer almaktadir. Kara’ya gore, dijitallesmenin temelinde
gorlintli, ses ya da yazinin ikili say1 sistemi bigiminde kodlanarak islenmesi ve veri haline
doniistiiriilmesi s6z konusudur (2013: 14). Dijitalligin dogasinda ikili sistemdeki gibi sayilar yer
almaktadir. “Bir seyin dijital olmas1 i¢in kesinlikle sayilarla ifade edilmesi gerekmektedir’’
(Rushkoff’dan akt. Yengin, 2014: 133). Dijitallik sayesinde veriler islenerek ikili kodlar ile temsil
edilmektedir. Buna bagli olarak, medyanin yeni medyaya doniisiimii saglanmaktadir. Ciinkii yeni
medyada tiim veriler sayisal olarak temsil edilmektedir. Verinin sayisallagtirilmasi bu dogrultuda yeni
medyay1 farkli kilmaktadir. Torenli’ye gore etkilesimlilik, yeni medya ortamlarmin ana belirleyici
ozelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim siirecinde etkilesimin varligma ihtiya¢ duyulmaktadur.
Geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak yeni medya, karsilikli etkilesime olanak saglayan, alic1 ile
verici arasindaki iletisimde etkilesimi saglayan bir 6zellik barindirmakta (2005: 160), kullanicinin
geleneksel medyada igerikle ilgili aktif olmasini ve ayni zamanda s6z konusu igerik iizerinde kontrol
imkan1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda hem alic1 hem de verici birbirinden etkilenmektedir. Etkilesim, bu
anlamda yeni medyanin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Rafaeli 1988 yilinda Interactivity:
From New Media to Communication adl ¢aligmasinda, etkilesimi iletisimin bir degiskeni seklinde tarif
ederken (Rafaeli, 1988: 11) temel noktasinda alicinin kaynak, kaynagin da alici oldugu noktasina
odaklanmaktadir. Buradaki en temel nokta iletiden etkilenen bir tarafin olmas1 gerekliligidir.

Etkilesimlilik 6zelligi sayesinde igerik bireysellesmekte olup, katilm artmaktadir. Hipermetinsellik
tanimu ise ilk defa 1945 yilinda Vaneer Bush tarafindan yapilmistir. Bush, hipermetinselligi “Metinsel
enformasyon tiirleri arasindaki baglanti ve bu baglantiy1 saglayan mekanik yapilar kullanicilarin sinirsiz
bir sekilde bir metinden digerine gecis yapmalarma olanak saglamaktadir.” seklinde tanimlamigtir
(Giilnar & Balci’dan akt. Yengin, 2014: 135). Hipermetinsellik, metinlerin birbirine baglanmasini
saglamaktadir. Bu baglantilar (link) bireyin bilgiye, kendine has yollarla erisimine olanak saglayan bir
yapiya sahip Ozelliktedir. Dolayisiyla hiper metin, metinlerin kendi i¢inde ag olusturmasi durumu
seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Hipermetinsellik 6zelligiyle birlikte ag {lizerinden farkli mecralara
kolaylikla erisim gergeklesmekte, metinler arasinda dolasim saglanabilmektedir. Bu o&zellik ag
baglantililik kavramini1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ag baglantilliik, aglarin ancak protokollerle
gerceklestigini ifade etmektedir. Bu protokollerle 6zellikle ag sistemi agik ve dinamik bir yapiya sahip
olmaktadir (Yengin, 2014: 137). Sanallik ise kullanicilarin arayiiz ile kurdugu iletisimi ifade etmektedir.
Lister’e gore sanallik; “Medya metinleri fotograf baskisi, kitap, film rulosu gibi fiziksel formlarindan
ayrilarak maddesel olmaktan cikarlar, veriler ¢ok kiiciik alanlara sikistirilabilir, ¢ok hizli ve lineer
olmayan sekilde erisilebilir ve analog formlara gore daha kolay yararlanilabilir” (akt. Yengin, 2014:
139). Bu ozelliklerin tiimii bizlere geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farkliliklar
gostermektedir. S6z konusu 6zellikler dijital kodlama yardimiyla yeni medyanin geleneksel medyay1 da
icinde barindirmasini saglamistir.

Dijital
Geleneksel
medya

Etkilesim

Hipermetin
Ag Baglantili
Sanal

Sekil 1. Yeni Medya Kiimesi
(Kaynak: Yengin, 2014:140)
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Van Dijk’ gore 20. ylizyildan 21. ylizyila gecis, etkilesimli ve dijital kodlamanin kullanilmasiyla
saglanmistir. Boylelikle bireyler i¢in eski ve yeni arasinda ayrim yapmak kolaylasmistir (Yengin, 2014:
140). Sekil 1°den de anlagilacag gibi geleneksel medya yeni medyadan 6zgiir bir sekilde yer almamakla
beraber, yeni medya kiimesi icerisinde yer almaktadir. Kiime igerisinde yer alan dijitallik, etkilesimlilik,
hipermetinsellik, ag baglantililik ve sanallik 6zellikleri medyanin “yeni” olmasin saglayan 6zelliklerdir.
Bu baglamda, iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler gergevesinde dzellikle dijitallesmeye bagl
olarak geleneksel medyanin sunmus oldugu imkanlar, yerini yeni medyanin sunmus oldugu yeniliklere
birakmaktadir. Yeni medyanin sunmus oldugu avantajlar gercevesinde sunulan igeriklerin mecralari
cesitlenmis olup yelpazesi de bu dogrultuda genislemistir. Bireylerin bilingsiz ve yogun bir sekilde
kullanim ve tiiketimlerine bagli olarak bagimli olma durumu ise arastirmalara konu olmaktadir.

Yeni medya, bireylerin gesitli ihtiyaclarma bir yanit niteligindedir. Yani bireyler yeni medyay1
psikolojik kdkenli olan ¢esitli ihtiyaglar1 i¢in kullanmakta ve bu ihtiyaglarim gidermektedirler. Bir
yerden sonra agir1 kullanim (overuse) ortaya ¢ikmaktadir. Asirt kullanim bagimliliktir (Yengin, 2019:
138). Bagmmlilik, iletisim ¢aligmalarinda genellikle kullanimlar ve doyumlar kuramiyla
iligkilendirilmektedir. “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagimi Elihu Katz’in arastirmalarina ve
calismalarima dayanmaktadir. Katz’a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli bazi ihtiyaglar
vardir. Bu ihtiyaglara bagl olarak, insanlar medya aracilifiyla s6z konusu ihtiyaglarin1 gidermek
amactyla birtakim beklentilere girmektedirler. Insanlarin medya ile ne yaptiklari sorusuna odaklanan
Psikolog Elihu Katz, medyaya maruz kalma sonucunda beklenti ve gereksinimlerini karsiladiklarini
ifade etmektedir. Bu baglamda, medya insanlarin ihtiyaglarin1 gidermelerinde énemli araglardan biri
olarak yer almaktadir. Ancak bunun yaninda medyanin etkisi olarak bazi istenmeyen veya beklenmedik
sonuglar da ortaya ¢ikabilir (Yaylagiil, 2016: 73). Kullamimlar ve doyumlar kuramina gore en giincel
ornek olarak yeni medya verilebilmektedir. Yeni medya, kullanimlar ve doyumlar kurami agisindan ele
alinmaya elverislidir. “Internet, sosyal medya ve teknolojik ilerlemelerin ¢ikis1, insanlarin bu kaynaklar
yoluyla tatmin aradigi bir bagka alan saglamistir” (Yengin, 2014: 146). Diger yandan giliniimiizde
insanlarim, yeni medyayla hem interaktif bir iliski kurduklar1 hem de kendi istekleriyle ona bagimli hale
geldikleri gozlenmektedir. Glingdr’e gore “istengli esaret” olarak da adlandirilabilecek bu durumun
insanlarm hangi gereksinimlerini karsiladigi, onlarda nasil bir doyum olusturdugu sorularina bagh
olarak bu konuda da kapsamli aragtirma ve analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir (2016: 130). S6z konusu
doyumlar, giinliik yagamin baskilarindan kurtulmak ve rahatlamak, gelismeler hakkinda neler olup
bittigi hakkinda bilgi edinmek, zaman gegirmek, yasanilan zamandan geri kalmamak olarak ifade
edilmektedir (Uzun, 2013: 90). Teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmakta olan bireyler de yasanilan
zamana dair gelismeleri takip edip haberdar olma, sosyallesme, vakit ge¢irme gibi amaglarla doyuma
ulagsmaktadirlar. Cesitli ihtiyaglarmi gidermek icin yeni medyay1 kullanan bireyler, zamanla asir1
kullanim durumuyla kars1 karstya kalmaktadirlar. Bunun sonucunda giderek bagimli hale gelerek daha
fazla igerik tiiketmektedirler.

“Bagimlilik; bir nesneye, kisiye ya da varliga duyulan 6nlenemez istek, bir bagka iradenin glidiimii altina
girme durumudur” (Uzbay’dan akt. Yengin ve Bayindir, 2019: 85). Yasanan teknolojik ivme
cercevesinde Onlenemez istek ve iradeyi koruyamama durumuna bagli olarak yeni bagimlilik tiirleri
ortaya c¢ikmaktadir. Adam Alter, teknolojik olarak bagimliligin nasil isledigini ortaya koymaya
caligmistir. “Bagimlilik, zarar verici ve vazgegmesi gii¢ bir deneyime derinden bagli olmaktir. Bir kisi
kisa vadede biiyiik bir psikolojik gereksinimi karsilamakla birlikte uzun vadede 6nemli 6lglide zarar
verecek bir davranisa kars1 koyamiyorsa, o bir davranigsal bagimliliktir” (Alter, 2017: 27). Davranigsal
bagimlilik 6rneklerinin giin boyunca siirekli olarak elimizden diisirmedigimiz akilli telefonlar,
yanimizdan ayirmadigimiz tabletler ve siirekli bagl kaldigimiz internet sayesinde iletilen mesajlar ile
olusturuldugunu gorebilmekteyiz. Bilgisayar ve internet, iletisim kurma, bilgi edinimi ve paylasgimi
acisindan yaygin olarak kullanilan araglardir. Beraberinde, gelisen teknolojiye bagli olarak anlik
mesajlasma uygulamalar da one ¢ikmaktadir. Bu bagimliliklarin teknolojik yenilikler ¢ergevesinde
artmasi s6z konusudur. Son yillarda internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, dijital oyun
bagimlilig1 ve akilli telefon bagimlilig1 vb. konularla ilgili akademik ¢alismalar ve arastirmalar yer
almaktadir. Yapilan arastirmalar, bagimliligin hem beyni hem de tutumu etkileyen bir problem oldugu
noktasina odaklanmaktadir. Tarhan’a gore kullanima bagli olarak ve neden oldugu sorunlar neticesinde
baz1 faaliyetlerin suistimali, kisisel e-postalarla mesgul olma durumu, isle ilgisiz web sitelerinde
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ongoriilenden fazla zaman gegirmeye yol agabilmektedir (Tarhan, 2015: 69). Ozellikle yeni medya
tiilketimine bagli olarak bireyler s6z konusu ortamlarda ¢ok fazla zaman gegirirken, bir yandan da bu
tilketimi hayatlariin odak noktasi haline getirmektedirler. We Are Social ve Hootsuite'in birlikte
yaymlamis oldugu "Digital in 2019" raporuna gore, diinyada internet kullanim istatistikleri ve sosyal
medya istatistikleri de bu durumu kanitlar niteliktedir.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

0O®®E

7.676 5.112 4388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67 % 57 % 45% 42%

Sekil 2. Diinya internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri
(Kaynak: URL-1)

Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullamim Istatistikleri'ne gore 4,38 milyar internet kullanicist
diinya niifusunun %56’s1, 3.48 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %45°i, 5.11 milyar
mobil kullanicisi, diinya niifusunun %67°si, 3.25 milyar mobil sosyal medya kullanicis1 diinya
niifusunun %42’sini ifade etmektedir. Sekil 2’ye gore internet kullanicilarinin sayisi niifusun yarisindan
fazlasma tekabiil etmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin orani ise neredeyse niifusun yarisin ifade
etmektedir. Tablodaki oranlarn ifade ettigi sonuglar, sosyal medyanin ne kadar etkileyici bir gii¢
oldugunu ortaya koymaktadir. Dijitallesmeye bagli olarak teknoloji ve iletisim siireclerinde sosyal
medya varligiyla 6nem arz etmektedir. Diinya niifusunun neredeyse yarisina tekabiil eden sosyal medya
kullanict sayist her gecen giin daha da artmaktadir (Bayrak, 2019). Kullanicilar ihtiyag ve ilgi alanlarina
gore sosyal platformlar1 sayesinde istedigi anda, istedigi yerde ve istedigi sekilde bilgi sahibi olup bilgi
paylasimi yapabilmektedir. Yengin ve Bayindir’a gore, sosyal medya toplumsal bir aligkanlik haline
gelmekte olup beraberinde de bagimlilik sorunlarini getirmektedir (2016: 100). Teknoloji tabanli yeni
medya, hayatimiz1 kusatirken ayn1 zamanda da yonetir hale gelmistir. Postman da Deborg gibi; iletisim
araclariyla birlikte kullanilan gorselligin her seyi siradanlastirdigi goriisiinii savunmaktadir.

“Bu noktada gésteri bombardimaninda dijital ortamlarda bireyin tiiketimini ve iiretimini
gerceklestirmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla giindelik aktivite ve gereksinimler
dijitale aktarimus olan diinyamin kullaniimasini zorunlu kilmaktadir. Bundan dolayt birey
dijital teknolojiyi kullanmakta ve “dijital bagh” olarak simiflandiriimaktadir. Dijital bagh
olma durumu ise kimyasal olmayan bir baglhliktir ve eksik hissetme duygusuyla birlikte
ortaya ¢ikan davramissal teknoloji bagimliigidr. Giindelik hayatta sik¢a sosyal medya
uygulamalarina giris ¢ikig yapan, bu uygulamalar: aktif tutan, sanal gerceklik icerisinde
giindelik yasamin gergekliginden kopan ve toplum tarafindan kendisini dislanmuis hisseden
bu insanlar mobil cihazlar araciligiyla eksik yonlerini doldurmakta ve doyuma
ulagmaktadirlar” (Yengin ve Bayindir, 2016: 108).

Giindelik hayatta sosyal aglar arasinda siirekli ge¢is yaparak s6z konusu platform ve sosyal aglar1 cok
yogun bir sekilde kullanan, giin boyu vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii dijital aygitlari kullanarak geciren
ve internetin olmadigi ortamlarda kendini yoksun hisseden bireyler dijital baghi olma yolunda
ilerlemektedirler. Bireyler bu faaliyetleri birtakim ihtiyaglarin1 ve beklentilerini gidermek amaciyla
gerceklestirmektedirler. Bu baglamda medya onemli bir ara¢ olarak yer almaktadir. Dolayisiyla
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bagimlilik asir1 igerik tiiketimini beraberinde getirirken, asir1 icerik tiiketimi ise dijital obeziteye yol
acmaktadir. Bu agidan bagimlilik sonucunda daha fazla icerik tiiketilmekte ve dijital obezite ortaya
cikmaktadir.

DIiJITAL OBEZITE OLGUSU

Teknoloji ¢agi olarak adlandirilan bu donemde, teknolojik araglar ve internet hayatimizin vazgecilmez
gerecleri konumundadir. Glinlimiizde bilgiye erisim saniyeler igerisinde ve 6nemli bir fiziksel cabaya
ihtiya¢ duyulmaksizin miimkiin olabilmektedir. Bilginin anlik olarak sunulmasinda hiz 6nemli bir faktor
olarak yer almaktadir. Ancak bu noktada hayatimizda biiyiik kolayliklar saglayan teknoloji, asir1 ve
bilingsiz kullanim sonucu bazi olumsuzlar da barindirmaktadir. Bireyler ne kadar ¢ok s6z konusu
ortamlarda vakit gecirirlerse o kadar fazla veriye maruz kalmaktadirlar. Dijital obezite, gereginden fazla
sekilde dijital tiiketim sonucu ortaya g¢ikan bir durum olarak ifade edilmektedir. Teknolojinin agiri
kullanimina bagli olarak, giin boyu teknolojiden kopamaz hale gelen bireyler, sunulan igerikleri
tilkketmeye devam ettikge psikolojik ve fiziksel agidan sorun yasayabilmekte, bireyler giderek “dijital
obezlere” doniismektedir. Fiitlirist Ufuk Tarhan, dijital obezitelik olgusuna “Evet 151k hizinda baslayan
ve ilerleyen Dijital Devrim hepimizi “dijital obezlere” doniistlirdii. Coluk, ¢ocuk hepimiz dijital obez,
hatta digiholic-dijikolik olduk ve ileri seviyede FOMO’muz var. Ve daha isin bagindayiz” (URL-2).
Seklinde yorum getirmektedir. Elimizden diistirmedigimiz akilli telefonlarla, saatlerce icerik izledigimiz
dijital platformlarda giiniin 6nemli bir zamanini ge¢irmekteyiz. Ekran karsisinda gegirilen siireler de bir
o kadar uzamaktadir. Bu siire zarfinda, veriler siirekli olarak bireye aktarilmakta, bu aktarim hig
durmamaktadir. Teknoloji toplumunda kiiresellesmeye bagli olarak dijital igerikler hizli bir sekilde
tilketilmektedir. Bu baglamda Slow Media (Yavas Medya) hareketi de hizli iiretim ve tiiketim
stiregleriyle iligkili olarak ortaya ¢ikmistir. Temel amaci sinirsiz enformasyonu yonetmesini bilen,
bilin¢li medya okuru yaratmak olan hareketin kendine ait bir manifestosu bulunmaktadir. Slow Media
Menifestosu giiniimiizdeki insanlarin hiz ve teknoloji miiptelas: olduklarini ¢arpict bir sekilde ortaya
koymaktadir. Tiirk¢e’de Yavas Medya olarak ifade edilen Slow Media diisiincesi, hizli ve bireyleri dort
bir yandan kusatan iletisim araglarinin insan saglig1 iizerinde yarattigi tahribata dikkat ¢cekmektedir
(Giiven, 2013: 113-121). Almanya’da ortaya ¢ikan ve Benedict Kohler, Sabria David ve Jorg
Blumtritt’in kaleme almig oldugu c¢alismada Slow Media’dan bahsedilmis; dijital iletigim
teknolojilerinin hayatimizi karmagik hale getirdigini, beden ve ruh sagligimiza zarar verdigi anlatilmigtir
(URL-3). Teknolojinin hizli gelisimi ve tiiketim kiiltliriiniin hayatimiza bir sekilde adapte olmasiyla
beraber, bireyler igerik bombardimanina maruz kalmaktadirlar. Ozellikle dijital platformlarda sunulan
iceriklerin ¢ok hizli bir sekilde tiiketilmesiyle hayatimizda yer edinen “tikinmali izleme” kavrami birgok
arastirmanin konusu olmaktadir. Dizi filmleri dijital platformlarda siire anlayis1 olmaksizin izleme ve
tiim sezonlari tiiketmeye ¢alisma bagimliligi olarak tanimlanan tikinmali izleme (Gay’dan akt. Kog,
2019: 145) dijital bir hastalik olarak diisiiniilmektedir. Netflix gibi dijital platformlar, bireylerin pespese
izledikleri icerikler karsisinda bagimli hale gelmesine zemin hazirlamaktadir. Bir oturusta dizinin tiim
boliimlerini pes pese izleyen izleyici igerikleri tiikettikce yeni icerik arayisina girmektedir. Bu dongii
icerisinde muazzam bir veri beslenmesi yasayarak giderek bagimli hale gelmektedir. Tiiketmis oldugu
dijital iceriklerle farkinda olmadan bir dijital obez olma yolunda ilerlemektedir.

ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

Bu calismada izleyicilerin tikinmali izleme ile bagimliligi iliskilendirilmis olup, dijital obeziteye yonelik
cikarimlarda bulunulmustur. Bu eksende arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki dijital platformlarin sosyal
medya hesaplari olusturmaktadir. Evren igerisinden segilen 6rneklem ise Netflix Tiirkiye nin Instagram
hesab1 olmustur. Arastirmada veri toplama yontemi olarak icerik analizi uygulanmistir. 18.08.2020 -
16.09.2010 tarihleri arasinda Netflix Tiirkiye’nin resmi Instagram hesabinda yer alan kullanici
yorumlari “tesadiifi orneklem” ile secilmistir. Tablo 1’de dizilerin toplam sezon ve boliim sayilari ile
yayin siireleri yer almaktadir. Tablo2’de ise hangi dizinin kullanici tarafindan kag¢ giinde ve kag bolim
izledigine dair yorumlar1 ile memnuniyet durumlar1 yer almaktadir.

Yorum yapan kullanici isimleri ve profil fotograflar silinmistir. Dijital obezitelik olgusu temelinde
gergeklestirilen bu caligmada, toplamda 50 kullanict yorumu incelenmistir. Elde edilen bulgular
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kapsaminda memnuniyet durumlar degerlendirilerek tikinmali izleme ile iligkisi degerlendirilmistir.
Buna bagh olarak bagimlilik durumu ortaya konularak gelecege yonelik saptama ve Oneriler
sunulmustur.

Tablo 1. Dizilerin Toplam Sezon ve Boliim Sayilar ile Siireleri

Dizi isMi TOPLAM SEZON VE BOLUM TOPLAM SURE
SAYISI
ATIYE 2 Sezon - 16 Bolim 691 dk
11.5 saat
YOUNG WALLENDER 1 Sezon — 6 Bolim 284 dk
5 saat
LUCIFER 5 Sezon — 75 Bolim 3400 dk
57 saat
ASK 101 1 Sezon — 8 Bolim 320 dk
5,5 saat
HAKAN: MUHAFIZ 4 Sezon — 32 Bolim 1381 dk
23 Saat
DARK 3 Sezon — 26 Bolim 1449 dk
24 saat
DOGS OF BERLIN 1 Sezon — 10 Bolim 545 dk
9 saat
BIOHACKERS 1 Sezon — 6 Bolim 261 dk
4,5 saat
THE UMBRELLA 2 Sezon - 20 Bolim 1018 dk
ACADEMY 17 saat
THE WITCHER: DERIN 1 Sezon — 8 Bolim 43 dk
BAKIS 1,5 saat
CRIMINAL 2 Sezon — 7 Bolim 310 dk
5 saat
INTO THE NIGHT 1 Sezon — 6 Bolim 224 dk
4 saat
THE HAUNTING: BLY 1 Sezon — 9 Bolim 494 dk
MALIKANESI 8,5 saat
GOOD GIRLS 3 Sezon — 34 Boliim 1437 dk
24 saat
RAGNAROK 1 Sezon - 6 bolim 266 dk
4,5 saat
MANIAC 1 Sezon — 10 Bolim 383 dk
6,5 saat
UNBELIEVABLE 1 Sezon — 8 Bolim 385 dk
7 saat
MODERN FAMILY 11 Sezon - 250 boliim 5358 dk
89,5 saat
CURSED 1 Sezon — 10 Bolim 536 dk
9 saat
THE RAIN 3 Sezon - 20 B6lim 852 dk
14 Saat

13.08.2020 — 13.09.2020 tarihleri arasinda Netflix Tiirkiye Instagram hesabinda 20 dizinin toplam sezon
ve boliim sayilar1 yer almaktadir. Ayn1 zamanda bu dizilerin toplam siireleri dakika ve saat olarak yer
almaktadir.
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Tablo 2. Netflix Tiirkiye Instagram Hesabinda Paylasilan Icerikler ve izlenme Siireleri

IZLENEN
RESIM DIZI ADI BOLUM DURUM TARIH
S{}YISI VE
SURELERI
ATIYE 1 giinde Mutlu 16 Eyliil
Ciktigi giin bitiren 8 Bolim 2020
butonuyum. 330 dk
Yanitla 6 saat
ATIYE 1 giinde Mutlu 16 Eyliil
Harikaydi bir ' 8 Boliim 2020
solukta 2.sezonu seyrettimmm %
330 dk
1h Yanitla 6 saat
: ATIYE 1 giinde Mutlu 16 Eyliil
Muhtegem bir dizi soluksuz eqee
izledim 3 sezonu bsekliyorum 16 Bolim 2020
Konu muhtegem 691 dk
Gobeklitepe muhtesem 12 saat
Pandemi sonrasinda gidilecek yerler
listemin en bagindag® ¢*
O degil de 3.Sezon gok ATIYE 1 giinde Mutlu 16 Eyliil
uzamasa zaten bir gecede bitiriyoruz. 16 Bolim 2020
691 dk
12 saat
YOUNG 1 giinde Mutsuz 15 Eyliil
.. Young Wallander 4. WALLENDER 3 boliim 2020
Bolimdeyim inanilmaz 6tesi sikici . 140 dk
ileri sararak bile bitmiyor
2,5 saat
Yanitla
~ MINDHUNTER 2 giinde Mutlu 15 Eyliil
M 19 Boliim 2020
Ciktiktan sonra 2 giinde 1019 dk
bitirdim, insani gerim 18 saat
gerim geren sahneleri
var. Cogdu bolimu
nefesimi tutarak izledim.
Siddetle tavsiye ederim.
2s Yanitla
bunu niye herkes MINDHUNTER 1 gijnfie Mutsuz 15 Eyliil
begendi o kadar sikti ki cidden 7. 6 Bolim 2020
bélimde biraktim... hele baglari 291 dk
assla sarmiyo sikici ve bog 5 saat
Yanitla
Atiye 3 sezon ne ATIYE 2 giinde Mutlu 13 Eyliil
zaman gelir. 2 sezon 2 giinde 16 Bolim 2020
bitti gok uzun arayla gekilen bi
dizi zaten daha uzun olabilseydi 691 dk
bélimler ne giizel olurmus.. ve 12 saat
son bdlimden hig bir sey
anlamadim onun diginda 3
sezonu heyecanla bekliyoruum
3g Yanitla
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. . C . - AFTERLIFE 2 giinde Mutlu 13 Eyliil
netflixturkiye @ Is gorigmesinde yeteneklerimi .
sergiliyorum... #AfterLife 4 bolim 2020
80 dk
2 saat
Seyrettigim en glzel
dizilerden biriydi.
1 begenme Yanitla
Beklentimin ¢ok Ustlnde. Yeni
izlemeye bagladim su gibi akiyor 4.
Bollimdeyim yarin 2. Sezonu
bitirecegim @
Yeni sezonu 5 LUCIFER 1 gijnfie Mutlu 12 Eyliil
aylarca bekleyip bir glinde 8 Bolim 2020
bitirenlerdenim bidahaki sezon 446 dk
Allah bilir ne zaman hazir olunca 8 saat
gabuk bitiyor G ne izlesek ki
suan Anna with an i izliyorum
ikinci sezonu bitirdim bile Netflix
in hakkini veriyorum kendimle
gurur duyuyorumE3sasass
3g 1begenme Yanitla
Off sezonu gkar LUCIFER 1 gijnfie Mutsuz 12 Eyliil
¢ikmaz bitirmek net pismanliktir 8 Boliim 2020
yaafyeni sezoooon gelsiiiin 446 dk
4g 27 begenme Yanitla 8 saat
LUCIFER 1 giinde Mutlu 12 Eyliil
Gece 1 de Her hafta 1 tane 8 Bélii 2020
izleyecegim derken ertesi sabaha olum
bitirdim 446 dk
Yanitl 8 saat
hepsini bir hattada .. o ASK 101, ATIYE, 7 giinde Mutlu 11 Eyliil
bitiren benn 4 sezon hakan HAKAN: 56 Bolim 2020
muhafiz 2 sezon atiye 1 sezon agk MUHAFIZ 2345 dk
101 ahhh e 39 saat
g 2 bedenme Yanitla
o o ATIYE 1 Giinde Mutlu 11 Eyliil
—— Bir glinde bitirdim .3 V) 8 Boliim 2020
330 dk
g 2bedenme Yanitla 5.5 saat
Atiye'ye sadece 1 baliim ATIYE 1 giinde Mutsuz 11 Eyliil
dayanabildim kétii bence 1 boliim
: ‘ 35dk
( ek |
malaedef
bende aymi gekilde beni sikti
w Yanitl
kesinlikle
¢op
beg nitla
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dasik ATIYE 1 Giinde Mutlu 10 Eyliil
yakiagl sene e qee
bekledigim diziyi 1 giinde bitirdim 8 Bolim 2020
umarim yalniz degilimdir 361 dk
6 saat
2g 7 bedenme Yanitla
~ ATIYE 1 Giinde Mutlu 10 Eyliil
1gecede 5 Boliim 2020
5 bdlimi ozledim, insan 209 dk
kopamiyor.. bagimliliksin 4 saat
1 Yanitla
3 glnde 3. Sezona 4 DARK 3 Giinde Mutlu 9 Eyliil
geldim, bu nasil dizidir arkadag & 18 Bolim 2020
& 944 dk
3g Yanitla 16 saat
—— Yanitlari gizle
dark @ ©
3g Yanitla
Dogs of berlin ve freued dizisi DOGS OF 1 gﬁnde Mutlu 9 Eylﬁl
listemde de sizce nasillar ikisi ? BERLIN 6 Bolim 2020
sbefienme  Yant 261 dk
, 4,5 saat
dogs of
berlin kesinlikle izlemelisin, bol
aksiyon, polisiye ve sug barindiriyor.
zaten 1 sezon vakit kaybetmeden
izlemenizi oneririm
tesekklr
ederim izleyecedim
Yayinlandigi giin bitirdigim dizi.
Merak ettirip sorgulatiyor.
BIOHACKERS 1 giinde Mutlu 7 Eyliil
Bir glin de bitirdigim V) 6 Bolim 2020
dizi. Ba-yil-dim 42
261 dk
) 1bedenme Yanitla 4,5 saat
o BIOHACHERS 1 giinde Mutlu 7 Eyliil
dizi 6 Bolim 2020
glzeldi bi solukta 261 dk
izledim. BolUmler biraz
daha uzun olsaydi iyiydi. 4,5 saat
Yanitla
) BIOHACHERS 1 giinde Mutlu 7 Eyliil
. - tekglnde o 6 Béliim 2020
bitti bu da abi
261 dk
1 begenme Yanitla 4’5 saat
daha din bagladim o LUCIFER 1 gijnfie Mutlu 6 Eyliil
ve bugiin 9. bélimdeyim gizel 8 Boliim 2020
gidiyor ama 5 sezon gok uzun be 344 dk
4 begenme Yanitla 6 Saat
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Nasil bir dizi kisaca anlatabilen BIOHACKERS 1 gi"?nfie Mutlu 5 Eylﬁl
varsa belelerim 6 Bolim 2020
261 dk
4,5 saat
lar gi
Bilim-kurgu
seviyorsan begenirsin. 1 glinde
cerez gibi gitti. Umarim ikinci
sezonu da gtizel olur
ozmn
severim
Basladigim giin bitirdim BIOHACKERS 1 gijnfie Mutlu 5 Eyliil
Biohackers | & 6 Bolim 2020
s 261 dk
5 begenme Yanitla 4’5 saat
#Biohackers in 2. BIOHACKERS 1 gl}nfie Mutlu 5 Eyliil
Sezonu ne zaman bir oturuste 6 Bolim 2020
Sezonu seyrettim. Harikaydi. 261 dk
) 4,5 saat
3h Yanitla
LUCIFER 1 giinde Mutlu 4 Eylil
kesin baglayacagim ama 13 Boliim 2020
3 eylil saat 11 gibi 558 dk
lucifere bagladim ve 9.5 saat
yarim saat énce 1. >
Sezonu bitirdim 13
bélimllk ve agiri
eglenceli agiri
mikemmeldi ben ¢ok
sevdim sana ve
yorumumu yanitlayan
herkese tavsiyem /&2
3h 1begenme Yanitla
THE UMBRELLA 2 giinde Mutlu 4 Eylil
visAvis de miikemmeldi ACADEMY 20 Bolim 2020
onunda 1. Sezonunu 1 1018 dk
eylilde bitirdim gok 17 saat
iyiydi tavsiyem olsun
3h Yanitla
° v
zaman kesinlikle TUA
izle. Zaten daha ilk
bélimden giriyorlar
olaya. Ben 2 glinde
bitirdim
3h 3 begenme Yanitla
THE WITCHER — 1 giinde Mutlu 2 Eyliil
sueers 1 gunde 1sezonuizleyip ... DERIN BAKIS 8 Boliim 2020
2021'e kadar beklemek miii? CF 43 dk
1,5 saat
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Dizi guzel mi . CRIMINAL 1 glinde Mutlu 2 Eyliil
baslayayimmi 7 Bolim
4h Yanitla 310 dk
5 saat
—— Yanitlari gizle
netflix orijinal
serilerinden. Her bolimi
farkli bir konuyu ele aliyor
asagl yukar 40 dakika
slrlyor ancak
baglamasiyla bitmesi an
meselesi. ispanya
boltmleri favorim
) ) INTO THE NIGHT 1 giinde Mutlu 1 Eyliil
Into the night o 6 Boliim 2020
izlemedim fakat izlemeyi
dlslntyorum izlemeye deger mi 224 dk
acaba 4 saat
Yanitla
Yanitlari gizle
(V)
baaaaya gUze} b‘ir gecede
bitirmistim 2/ %/ %
1 begenme Yanitla
INTO THE NIGHT 1 giinde Mutlu 1 Eyliil
asir © 6 Bolim 2020
glizel tek gecede bitirdim 224 dk
1h Yanitla 4 saat

10 the night & INTO THE NIGHT 1 giinde Mutlu 1 Eyliil

into the night ¥ ™ v
harikaydi 1 glinde bitirdim &3 M 6 Bolim 2020

224 dk
Yanitla 4 saat
Kac glindir gBriiyorum INTO THE NIGHT 1 g'l"ir.l.de Mutlu 1 Eyliil
ama baslamadim daha. Nasil yapim, nerir 6 Bolim 2020
misiniz? 224 dk
4 saat
Gayet guzel surukleyici... Hi¢ ara
vermeden bitirtti, Tavsiye ederim §

Abi izlicem gikinca 1 THE 1 gl}nfie Mutsuz v31
giinde bitiricem sonra 1 sene HAUNTING:BLY 9 Bolim Agustos
diger sezonu bekle keske birden MALIKANESI 494 dk 2020
4 5 sezon yayinlansa puff 8.5 saat
4 Yanitla

good girls nasi dizi o GOOD GIRLS 7 giinde Mutlu 29
izlenir mi 34 Bolim Agustos
e beenme Yanil 1437 dk 2020
2 begenme Yanitla

24 saat
—— Yanitlar gizle
(V)
izlemekte gok tereddiit
ettim ama 1 haftada
bitirdim sariyo
2 4 begenme Yanitla
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Ragnarok i RAGNAROK 1 giinde Mutlu 29
- () oo -
Mitolojik 6Felerle harmanlanmig 6 boliim Agustos
Norveg genglik dizisi. Daha diin 266 dk 2020
bagladim ilk 3 bdlimi izleyince 4.5 t
hi¢ de fena olmamig dedim. »> Saa
Kalanini bu gece bitirmeyi
planliyorum.
1g Yanitla
- RAGNAROK 1 gilinde Mutsuz 29
fena bir ig degilama 6 bolii Asust
bir sey olsun diye saatlerce olum gustos
bekleyip hig bir sey olmadan 266 dk 2020
biten bir sezon izledim ben. 4,5 saat
10d Yanitla
#maniac harika idi bi V) MANIAC 1 Gi:l.n.('ie Mutlu v28
bakayim diye agtim tek seferde 10 Bolim Agustos
bitirdimee 383 dk 2020
2h Yanitla 6,5 saat
Hiacksc idoven B MANIAC 2 giinde Mutlu 28
yanitlayabilir mi? Biraz tartisalim 10 Bolim Agustos
Yanit 383 dk 2020
Yanitlari gizle 6,5 saat
2 glinde
bitirdigim 10 bolimlik mini dizi.
Bazi bolimleri sikici olsa da finali
guzeldi. sans verilebilir
sag ol kral
. . UNBELIEVABLE 1 giinde Mutlu 28
Unbelievable bir 8 Bolii A3
giinde bitirdigim tek dizi, nasil Slim gustos
gindem olmadi hayret 385 dk 2020
7 Saat
2 Yanitla
o ATIYE 1 giinde Mutlu 27
R _ Atiyeyiilkgin o 8 Boliim Agustos
bitirmek igin bekliyoruz 330 dk 2020
2h 170 be§enme Yanitla 6 saat
LUCIFER 2 giinde Mutlu 26
Cerezlikti 2 glinde 8 Bolim Agustos
bitti devamini bekliyoruz 446 dk 2020
2h 5befenme Yanitla 8 saat
—— Yanitlari gizle
Q
benim 2 giin bile degil o
glin iginde bitti
2 2 begenme Yanitla
Yine bir sezonu bir ATIYE 1 g}'.ir{de Mutlu v25
gecede bitirip biitlin sene 8 bolim Agustos
beklicem sjsjsjsj 330 dk 2020
Yanitla 6 saat
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MODERN 30 giinde Mutlu 24
Modern family . FAMILY 232 boliim Agustos
harikaydi 10 sezonu 1 ayda 4981 dk 2020
bitirdim siddetle tavsiye ederim 83 saat
3h Yanitla
Arthur ile aynimas: CURSED 1 giinde Mutsuz 22
lazimm ... Nimue Lancelot varken ... 10 bolim Agustos
Cursed diginda guzel liste 546 dk 2020
rania 9 saat
Yanitlar gizle
beklentiyi gok ylksek tutarak
izlemeyin ama dizi cok kot bir dizi
de degil. Listemdeydi 1 glinde
izleyip digerlerine gegtim. Standart
bir netflix dizisi.
L jer € ini
cursed dizisinde beklentisiz izledim
ama bagrollerin kimyasi asla uyumlu
degil ... obur tirlu dediklerinizi
katiyorum
. THE RAIN 1 giinde Mutsuz 19
3.sezontambir | o g
felaket Di resmen yani son 3'S?me AguStos
bélimi izlemeden biraktim zor 5 Bolim 2020
dayandim 230 dk
3h Yanitla 475 saat
Dizi gok kétil bee -, THE RAIN 1 giinde Mutsuz 19
ilk bolim ilk 15 dakikaya kadar 1 bolim Agustos
dayanabildim. Bizim dandik 15 dk 2020
dizilere benzettim. Bir anda bir
duygu patlamasi oluyor herkes
aglyor konu gok zayif ve kopuk
kopuk igleniyor. O oraya gidiyor
Sluyor falan akicilik O bir an gok
hizli gidiyor sonra bir anda gok
durgunlagiyor
3h  Yanitla
bugiin izlemeye bagladim ATIYE 2 gunde Mutlu v18
yarinda yeni sezonunu izlicem 16 Boliim Agustos
zamanlamam mukemmel 691 dk 2020
Yanitl: 12 saat
ATIYE 1 giinde Mutsuz 18
y A sonra 1 gun de 8 Bolim Agustos
itirip 1 yil daha bekleyecez... 330 dk 2020
1 begenm Yanitla 6Sﬁat

Tablo 2’de yer alan verilere gore toplam 50 kisinin yorumu incelenmistir.
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Tablo 3. Kullanicilarim Memnuniyet Durumlari

45
40
35
30
25
20
15

10

5 ]
0
Mutlu Mutsuz 1 Giinde 1 Sezonu 2 Gln ve Fazlasinda 1
Bitirmis Sezonu Bitirmis

® Kullanic1 Memnuniyet Durumlari

Yorumlara bakildiginda genel olarak dizilerin 1 sezonuna ait toplam bdliimlerin 1-2 giin igerisinde pes
pese izlendigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan analizde diziyi bitirdigini ifade eden 40 kullanicinin
33l 1 glinde 1 sezon diziyi izleyip bitirdigini, 5’1 2 giin ve fazlasinda 1 sezonu bitirdigini ifade
etmektedir. Boylelikle diziye ait boliimlerin tamamini izleyen bireylerin yeni sezonlarini da sabirsizlikla
bekledigi sonucuna varilmaktadir. Izledigi igerikten memnun kalmayan ve tatminsizlik yasayan
bireylerin ise yeni icerik arayislarma girdigi goriilmektedir. Baz1 bireyler vakit gecirmek amaciyla
merak ettikleri popiiler igerikleri tercih ederek pes pese izlemektedirler. Yapilan yorumlara gore,
bireylerin izlemis olduklar1 dizilerin var olan sezonlarini izledikten sonra gelecek sezon boliimlerini ¢ok
uzun siire beklemek istemedikleri goriilmektedir. Buna bagli olarak seri bir sekilde izledikten sonra
yoksunluk hissederek mutsuzluk yasamaktadilar. Diger yandan ise pespese izledikleri boliimlerin
ardindan mutluluk yasayan bireyler ise sabirsizlikla yeni boliimleri beklemektedirler.

SONUC

Teknolojik olarak biiylik doniisiimlerin yagandigi bir ¢agda yasamaktayiz. Bu noktada internet 6nemli
bir gii¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii dijital ortamlarda gerceklestirilen aktivitelerin ¢ogu
internete bagl olarak gergeklestirilmektedir. Yeni medya ortamlarinda gergeklestirilen tiim bu akviteler
bireylerin giindelik hayatta ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik kullanmis olduklar teknolojik aygitlar
araciligiyla gergeklesmektedir. Bu baglamda, yeni medyanin sunmus oldugu 6zelliklerle birlikte daha
fazla bilgi, film ve igerige erisim s6z konusudur. Dolayisiyla teknoloji hem islevsel hem de bagimlilik
yapicidir. Tiiketim aligkanliklar1 agisindan degerlendirildiginde teknolojik aygitlarin  kullanim
stirelerinin yani sira kullanim amaglar1 da 6nem tasimaktadir. Bireylerin teknolojiyi ve kitle iletisim
araglarmi kullanma amaglarina bakildiginda icinde yasanilan zamana dair gelismeleri, haberleri ve
bilgileri takip etmek, kagirmamak ve bu dogrultuda zamandan geri kalmamak 6nem arz etmektedir.
Teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan bireyler, cogu zaman kullanima doyamamakta, baglantilar
kesildiginde eksik hissetmektedirler. Aym1 zamanda teknolojik aygitlar ve internetin olmadigi
ortamlarda yoksunluk hissi yasamaktadirlar. Sabah uyanir uyanmaz ve gece uyamadan Once cep
telefonu ile vakit gegiren, sosyal medya platformlarinda bagkalarinin neler yaptigini1 merak ederek s6z
konusu aglarda yer alan ve internetten mahrum kalmamak amaciyla siirekli kapsama alaninda olmaya
calisan bireyler teknolojiden ve internetten kopamaz hale gelerek birer dijital bir bagimli olmaktadirlar.
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Teknolojinin hizla gelisimi ve tiiketim kiiltiiriiniin hayatimiza hizli bir sekilde adapte olmasiyla beraber,
bireyler igerik bombardimanina maruz kalmaktadirlar. Hizli tiiketim aligkanliklar1 ile beraber
hayatimiza birgok yeni kavram girmektedir. Ozellikle dijital platformlarda sunulan igeriklerin gok hizlt
bir sekilde tiiketilmesiyle hayatimizda yer edinen “tikinmali izleme” kavrami bunlardan biridir. Kiiresel
pazarda Onemli bir giic olarak yer alan Netflix gibi dijital platformlar, bireylerin tikinmali izleme
gerceklestirdikleri mecralardandir. Bu anlamda saatlerce yogun bir veriye maruz kalmakta olan
bireylerin bagimli hale gelmesine zemin hazirlanmaktadir. Arastirma kapsaminda Netflix Tiirkiye nin
Instagram hesabinda 30 giin boyunca paylasilan igeriklere yapilan 50 kullanic1 yorumu rastgele segilerek
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu dogrultuda kullanicilarin hangi dizileri ne kadar siire
icerisinde pes pese izledigi ve memnuniyet durumlar ortaya konularak dijital obezite ile iliskisi
arastirilmigtir.  Netflix Instagram hesabinda yapilan yorumlara bakildiginda genel olarak yeni
yayinlanmaya baglayan dizilerin bir oturusta tiim boliimlerinin hizli bir sekilde izlendigi goriilmektedir.
Boliimleri begenen kullanicilar yasadiklari tatmin sonucu yeni sezon bdliimlerini sabirsizlikla
beklemektediler. Bazi bireyler ise tiim bdliimleri ¢ok kisa bir siirede bitirdikten bosluga diisme hissi
yasamaktadirlar. 1zledigi igerikten memnun kalmayan ve tatminsizlik yasayan bireylerin ise yeni igerik
arayislarma girdigi goriilmektedir. Yapilan yorumlara gore, bireylerin izlemis olduklar1 dizilerin var
olan sezonlarini izledikten sonra gelecek sezon bdliimlerini ¢ok uzun siire beklemek istemedikleri
gorlilmektedir. Genel degerlendirme sonucunda bireylerin dijital platformlardaki igerikleri cok hizl bir
sekilde tiikketerek bu durumdan mutlu olduklari, izlemis olduklar igeriklerden sonra yeni arayiglara
girerek giderek bagiml bireyler haline geldikleri goriilmektedir. Bagimli olarak siirekli veri akigina
maruz kalmakta olan bireyler dijital obezite tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Saatlerce hareketsiz
kalma ve asir veri tiiketimi sonucu fiziken ve zihnen kendilerini yorgun hissetme durumu da yasanan
olumsuz sonuclardan bazilaridir.

Yogun veri akigt karsisinda yasanan fiziksel ve zihinsel yorgunlugun giderilmesi yoniinde yapilan
aragtirmalar cesitli ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Ornegin, dijital diyet (detoks) s6z konusu ¢dziim
oOnerileri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda teknolojiyi kullanirken gegirilen saatlerin diizenlenmesi
onem arz etmektedir. Uzun bir siire uzak kalmak ya da kars1 koymak ¢ok zor olsa bile donemsel olarak
uygulanabilecek djital diyet (detoks) uygulamasi ile yogun bir sekilde alinan verilerden kismi olarak
arinma saglanabilmektedir. Ayni1 zamanda daha fazla sosyallesmek ve iliski kurmak amaciyla medya
kullanimina bagl olarak rahatlatic1 alternatif aktivitelerde bulunmak zihinsel olarak rahatlama ve
yorgunlugun giderilmesi agisindan faydal olabilmektedir. Dijital aygitlar karsisinda gegirilen zaman
diliminin kisitlanarak ya da periyodlar halinde diizenlenerek kontrol altina alinmasi da ¢6ziim 6nerileri
arasinda yer almaktadir Teknolojik olarak bagimli hale gelmemek igin bir denge yakalamak son derece
onem tagimaktadir. Teknolojinin daha kontrollii, bilingli ve diizenli kullanimi1 saglananarak
yasanabilecek olumsuzluklarin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir. “Daha az1 en iyi” diislincesiyle
dijital tiiketim aligkanliklarinin degistirilmesi, bilingli bir medya kullanimi agisindan 6nem tagimaktadir.
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