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OZ

Yapay zeka teknolojileri 6zellikle son yillarda yapilan basarili projelerin de katkisiyla her gecen giin
daha fazla dikkat ¢ekmektedir ve bu konuda yapilan arastirmalar gittikge dnem kazanmaktadir. Bir¢ok
sektorde basarili bir sekilde kullanilan yapay zeka teknolojileri egitim sektoriinde de kullanilmaya
baslanmistir. Bu makalede, egitimde yapay zeka etkileri konusu iizerinde yapilacak ¢alismalarin daha
iyi anlasilabilmesi amaciyla konu hakkinda 6gretici bilgiler paylasilmistir ve egitim sektoriinde yapay
zeka teknolojilerinin Tirkiye ve diinyada kullanim 6rneklerine deginilmistir. Ayrica bu teknolojilerinin
egitim sektoriine sagladig ve saglayabilecegi katkilar tizerinde durulmustur. Caligsma, literatiir taramasi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin, 6nem kazanmakta olan egitimde yapay zeka konusunda,
gelecekte yapilacak galismalar igin bir kaynak niteliginde olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitimde Yapay Zekd, Yapay Zekd

THE USE AND DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
EDUCATION

ABSTRACT

Artificial intelligence technologies attract more attention day by day with the contribution of successful
projects and research on this subject is getting more and more important. Artificial intelligence
technologies, which are used successfully in many sectors, have started to be used in the education
sector. In this paper, instructive information has been shared on the subject in order to better understand
the studies on the effects of artificial intelligence in education and artificial intelligence technology in
the education sector in Turkey and the world has been shown the examples of use. In addition, the
contribution of these technologies to the education sector has been investigated. The study was carried
out with the literature review method. It is thought that the research can be a resource for future studies
on artificial intelligence in education, which is gaining importance.
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GIRIS

Yapay zeka teknolojileri ¢cogunlukla farkinda olunmasa da giinliik hayatimizin vazgegilmez bir parcasi
haline gelmistir. Farkli cihaz ve uygulamalar araciligiyla bu teknolojiler her platformda hizmet
vermektedir. Akilli ev aletleri, otonom arabalar veya akilli telefon uygulamalar1 yapay zeka
teknolojilerine &rnek olarak verilebilirler. Ote yandan, bu teknolojilerin ardindaki uygulamalar ve
kavramlar hakkinda fikir sahibi olan kisilerin oldukga az oldugu sdylenilebilir. Hayatimizin neredeyse
her aninda kullandigimiz bu teknolojilerin, egitim sektoriinde de yaygin bir sekilde kullanilmasinin
onemli bir gelisme saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Egitim sistemi genel olarak ele alindiginda 6grenci, 6gretmen, bir 6gretim miifredatr ve egitim alani
olmak tizere dort temel bilesen iizerine kurulmustur. Bu bilesenlerin birbiri ile olan iligkilerinin kalitesi
egitimin niteligini artirmaktadir. Bu siirecin en etkili sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in kritik degisken
ogretmen oldugu ifade edilmektedir. (Aykag, 2018: vii). Giiniimiize kadar yapay zeka teknolojilerinde
Ogretmenlerin faydalanmasi igin gelistirilen uygulamalar (birka¢ uygulama disinda) sadece bilgisayarlar
araciligiyla gerceklestirebilecekleri yontemler oldugu sdylenebilir. Fakat kullanilan bu yontemler
egitimde yapay zekanin aktif olarak kullanildigini1 s6yleyebilecek kadar yeterli degildir (Timms, 2016:
701-702). Dolayisiyla bu uygulamalarin genellikle veri saklamak i¢in kullanildigi ve tipik bir siniftaki
faaliyetlerin ¢ok az bir boliimiinii olusturdugu sdylenebilir.

Egitim sisteminde karsilasilan en biiyiik zorluklardan biri insanlarin farkli yollarla ve farkli oranlarda
ogrenmeleridir (Saribas ve Babadag, 2015: 18-34). Ogrencilerin her birinin farkli seviyelerde 6grenme
yetenekleri ve farkli ilgi alanlar1 olmasina ragmen okullarda tek tip egitim uygulanmaya ¢alisilmaktadir.
Fakat bazi1 6grencilerin analitik diisiince becerileri daha baskinken, bazilarinin yaraticilik, edebi veya
iletisimsel becerilerinin daha baskin oldugu sdylenilebilir. (Boydak, 2015). Chopra (URL-4) yapay zeka
teknolojileri ile her 6grencinin egitim materyallerini yeteneklerine, tercih edilen 6grenme sekline ve
deneyimlerine gore 6zellestirmek i¢in kullanilmasmin hedeflendigini belirtmektedir. Ayrica 2024 yilina
kadar 6grenme araglarinin %47'sinin yapay zeka yetenekleri ile donatilmasinin beklendigini ifade
etmektedir.

Diinyada egitim egretim sistemi artik yapay zeka uygulamalar1 kullanilmasi dogrultusunda kendisini
siirekli olarak yenilemektedir. Ulkemizde, Milli Egitim Bakanligimin 2023 yil1 hedefleri dogrultusunda
egitim alaninda iyilestirme yapilabilmesi adina yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda konu ile ilgili yapilan galismalar, egitimde yapay zekanin kullanim
alanlar1 ve faydalar1 hakkinda bilgilerin verilmesi, egitimcilerin konu ile ilgili kendilerini giincel
tutmalar1 ve kendilerini yeni teknolojilere adapte etmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ¢alisma,
yapay zeka temelli egitim lizerinde ¢alismak isteyenler igin giincel bilgi saglamasi ve kaynak olmasi
acisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada, psikolojiden, tibba, perakende sektoriinden, miihendislik bilimine kadar ¢esitli alanlarda
kullanilan yapay zeka uygulamalarinin, diinyada egitim alanindaki uygulamalar1 hakkindaki giincel
konular ve egitimde kullanilmasinin saglayabilecegi faydalar iizerinde durulmustur. Oniimiizdeki
yillarda diinyada ve iilkemizde kullanimi daha da artacak olan yapay zeka teknolojilerinin sadece
bilgisayar ve tabletlere bagli kalmaksizin 6grencilerin daha etkili 6grenme gergeklestirebilmeleri igin
gelistirilen ve uygulanan teknolojilerden bahsedilecektir. Bu kapsamda g¢aligma literatiir taramasi
yontemine uygun olarak yiiriitiilmiis. Ilgili literatiir taranarak yapay zeka teknolojilerinin gelisiminden,
egitimde kullanim alanlar1 ve egitimde kullanilmasinin saglayacagi faydalari incelenmistir. Bu ¢alisma
arastirmacinin yurti¢i ve yurtdisi literatiirde ulasabildigi kaynaklar ile sinirlidir.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka, belirlenen gorevleri yerine getirmek amaciyla insan beynini taklit eden ve gérev sonucunda
edindigi tecriibeler sayesinde yinelemeli olarak kendisini gelistirebilen sistemler olarak
adlandiriimaktadir (URL-23). Gordon (2011) yapay zekayi, yasami taklit etmeyi amacglayan analitik
yasam kiimesi olarak agiklanmaktadir. Yapay zeka terimi ilk olarak McCarthy ve arkadaslari tarafindan
1955 yili yaz okulu arastirma projesinde kullanilmistir. Yapilan bu proje, her tiirlii 6grenmenin veya
zekanin diger 6zelliklerinin, prensip olarak onu taklit etmek i¢in bir makinenin yapilabilecegi sekildeki
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varsayimina dayanmaktadir (McCarthy ve digerleri, 1955: 12). Yapay zekanimm makinada
uygulanabilirliginin bir diger Onciisii ise sadece bilgisayar bilimleri alanlarinin temellerini atmakla
kalmayan, ayn1 zamanda yapay zeka gelismelerinin felsefi yonlerini de arastiran Alan Turing oldugu
ifade edilebilir (Muggleton, 2014: 4).

Yapay zeka kavramu, ilk kez kullanildigi 1955 yillindan giiniimiize kadar, ¢dziilmek istenilen problemin
durumuna bagli olarak ¢esitli alt dallara ayrilmistir. Bunlar: Yapay sinir aglart (ANN: Artificial neural
networks), bulanik mantik (fuzzy logic), tavlama benzetimi (simulated annealing), uzman sistemler
(expert systems), bilgisayarli gérme (computer vision), genetik algoritmalar (genetic algorithms),
konusma tanima (speech recognition), kaotik moldelleme ve robotik olarak siralanabilir. Bu alt dallarin
hepsi yasantimizda kullandigimiz pek ¢ok teknolojik aletin alt yapisini olusturmakta ve bu aletler ise
insanlarin hayatlarini kolaylastirmaktadir (Civalek, 2003: 40-50).

Yapay zeka teriminin ilk defa kullanilmasindan sonra bir¢ok bilim adami bu konu {izerinde ¢alismalar
yapmustir. Yillar iginde gelisen teknolojiler sayesinde yapay zeka teknolojileri hayatimizin bir parcasi
haline gelmistir. Gelinen nokta, iizerinde c¢alisilan ve hedeflenen projelerin her sathasinda bu
teknolojilerin yer alacagimi isaret etmektedir (Gulliipinar ve digerleri, 2013: 195-216). Yapay zeka
teknolojilerinin ge¢misten giliniimiize dek hayatimizdaki etkilerinin anlasilabilmesi i¢in Sekil-1 de
uygun bir akis i¢inde gosterilmistir. Yapay zekanin etkilerini kronolojik olarak inceledigimizde, gelisim
asamalarimi daha net gorebiliriz (URL-16; URL-3).

1968 1997
v t Teilryt})'&lllr}ogar%’s Deep Blue isimli satrang Google SuZI?J.(()DlngUZ araba
Yapay zeka ile satrang ezinde bilgisayarlarmn oo . 2le
oynayabilen ilk Ingilizee climleleri bllngE.lyarl diinya satrajnq geligtirmeye bagladi.
program yazild. anlayabilecegini yampiyonu Ka?sporov u
gOstermistir. yendi.

R
FR-

1961 1986 2000 2017
General Motors Honda tarafindan Honda akilli bir insan Deep Mind
tarafindan Unimate ipse}nm bir robot. robotu olan ASIMO’yu aragtirmacilari yapay
isimli ilk ticari robot gelistirmek amact ile tasarladi. zekaya hafiza eklemeyi
yapildi gizli bir proje baslatt: basardilar.

Sekil 1.Yapay Zeka Gelisim Evreleri

Diinyada yapay zeka uygulamalarinin gelisimi heniiz yeni olmasina ragmen pek ¢ok alanda yeni iiriinler
gelismesine neden olmaktadir. Bu durum gelecek yillarda insan zekasi standartlarina sahip olabilecek
bilgisayarlarin ya da makinelerin, insanlarin giinliik yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olabileceginin
kanit1 olarak gosterilebilir (Russell ve Norvig, 2016: 1-2). Giiniimiizde yapay zeka teknolojilerinin
bir¢ok alanda kullanilmasmin yani sira egitim 6gretim alaninda da kendisini gostermeye basladigi
sOylenebilir. Yapay zeka teknolojilerin egitim ve O0gretim alaninda saglayabilecegi yenilikler ve bu
yeniliklerin getirdigi pek ¢ok katkinin oldugu sdylenebilir. Asagidaki basligin igeriginde bu konulardan
bahsedilmektedir.
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EGITIMDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka uygulamalarinin son zamanlarda saglik, konusma teknolojisi, enerji, finans ve lojistik gibi
cesitli alanlarda, belirlenen karmasik gorevleri yerine getirebilmek amaciyla basarili bir sekilde
kullanildig1 ifade edilebilir (URL-2; Osoba ve Welser, 2017: iii-iv; URL-19; URL-21; URL-22). Yapay
zeka uygulamalarinin ortaya ¢ikmasindan sonra uzun bir siire gegcmesine ragmen, bu uygulamalarin
egitim alanindaki etkisi siirli kalmistir (URL-17). Bu siire igerisinde yapay zekanin sinifi tam olarak
etkisi altina alamasa bile, kesinlikle bir varlik sagladigindan s6z edebilmek miimkiindiir (Karsenti, 2019:
105-106). Son zamanlarda okul terimi artik &grencilerin ve Ogretmenlerin, 6gretme ve Ogrenme
faaliyetlerine katilmak i¢in fiziksel ve sanal olarak bir araya geldikleri yer olarak tanimlanmaya
baslanmistir (Timms, 2016: 703). Buradaki sanal kavramina yapilan vurguya dikkat edilirse, artik
egitimde yapay zeka uygulamalarina yer verilmeye baslandig ¢ikarimi yapilabilir.

Yapay zekd uygulamalarinin egitime etkili bir sekilde nasil entegre edilecegi konusunun hala
tartisilmasinin yaninda birgok tahmin ve diisiinceler tizerinde durulmaktadir. Bu tahmin ve disiincelerin
bazilari, yapay zeka uygulamalarmin sinif igerisinde sadece 6gretmenlerin hangi gorevlerinin yerini
alabilecegi konusunda yogunlagmaktadir (URL-9). Bu konunun hala tartisilmasina ragmen giiniimiizde
yapay zeka teknolojilerinin egitimde kullanildigi bazi uygulamalar goriilmektedir. Bu uygulamalar
diizenli ve yaygin bir sekilde kullanilmasa da Ogrencilerin aradigi bilgilere etkili bir sekilde
ulasabilmelerine ve kendi hizlarinda Ogrenebilmelerine imkan saglamaktadir. Yapay zeka
uygulamalarinin 6grencilerin kendi diizey ve 6grenme hizina gére Ogrenme imkani sunmasi, bu
uygulamalarin en biiyiik artis1 olarak goriilmektedir. Ayrica baz1 uygulamalarin esnek calisma saati
sunmasi1 ve dgrencilerin kendilerini motive hissettigi an ders yapabilme imkan1 saglamasindan dolayz,
Ogretim ¢iktilarindan maksimum verim alindigi soylenilebilir (URL-19; Popenici ve Kerr, 2017).
Yapay zekad teknolojilerinin kiiresel olarak tiim &grencilerin 6grenme etkilesimlerini ve egitim
deneyimlerinin 6gretimi ve tasarimi i¢in var olan olanaklar1 artirdig1 gozlemlenmektedir (Popenici ve
Kerr, 2017: 5). Buna uygun olarak egitimde yapay zeka kapsayici, esitlikei, kaliteli egitim saglamay1 ve
herkes i¢in yasam boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmeyi amagladig: ifade edilebilir (URL-18). Farkli
bir agidan bakildiginda yapay zeka uygulamalar ile egitim yoneticileri biitgeleme, 6grenci basvurulari
ve kayit, ders yonetimi, satin alma ve satin alma faaliyetleri, gider yonetimi ve tesisler gibi ¢esitli idari
ihtiyaglara yardimci olmak igin akilli asistanlardan faydalanabilirler. Béylece egitim yoneticileri idari
gorevlerden firsat bularak egitimin iyilestirilmesi adina ¢alismalar yapabilir. Akilli yapay zeka destekli
sistemleri kullanmak, bir¢ok egitim kurumunun verimliligini biiyiik Ol¢iide artirabilir, isletme
maliyetlerini diistirebilir, onlara gelir ve giderlere daha fazla gorinirlik kazandirabilir ve egitim
kurumlarinin genel yanit verebilirligini artirabilir (URL-20).

Konu ile ilgili yapilan farkli ¢alismalar incelendiginde, yapay zeka uygulamalarmin egitim ve dgretime
yapabilecegi katkilar oldugu goriilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bu katkilar
genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (URL-1; URL-8; Karsenti, 2019; Karsenti, Bugmann, ve Parent,
2019; Karsenti, Bugmann ve Gros, 2017; URL-11; URL-14; URL-15; URL-17; URL-19, URL-21).

e Kisilestirilmis d6gretim imkani sunmaktadir. Ogrenmeyi bir 6grencinin bireysel ihtiyaclarina
gore ayarlamak yillardir egitimciler igin 6ncelik olmustur. Yapay zeka her sinifta ortalama 30
Ogrenciyi yonetmek zorunda olan 6gretmenler i¢in uygun diizeyde farklilasmaya izin verecektir.
Yapay zeka tabanli Ogrenme sistemleri, Ogretmenlere Ogrencilerinin 6grenme stilleri,
yetenekleri ve ilerlemeleri hakkinda yararli bilgiler verebilir ve O6gretim yontemlerini
Ogrencilerin  bireysel ihtiyaglarina gore nasil Ozellestirecekleri konusunda Onerilerde
bulunabilir.

e Yapilan ¢aligmalar yapay zekanin etkisiyle akademik basarmin arttigini gostermektedir.

e Yapay zeka isbirlik¢i O6grenme i¢in akilli destek saglayabilir. Yillar boyunca yapilan
arastirmalar, ¢evrimigi bir kursa katilan bir 6grenci toplulugu arasindaki is birliginin, tek basina
o6grenmekten daha yiiksek 6grenme ciktilart gelistirebilecegini ileri siirmektedir.

e Ogretmenler igin zaman kaybinin dnlenmesini saglamaktadir. Baz1 gorevleri 6gretmenlerin
yerine yapan uygulamalar mevcuttur. Ornegin yapay zeki uygulamalar ihtiya¢ duyulan
materyalleri kendisi hazirlayabilir ve kitaplar1 dijitallestirebilir. Béylece zamandan tasarruf
saglanir.
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Siirekli degerlendirme ve geribildirim saglanmaktadir. Ogrenim boyunca zaman igerisinde geri
bildirim saglayarak ogrencilerin eksik bilgilerini belirleme ve bu bilgileri tamamlama imkan1
saglar.

Ogretmenler derslerini duruma gore tekrar diizenleyebilir. Ornegin diinyada 10 milyondan fazla
6grencinin kullandigi Coursera ve Udacity uygulamalari, 6gretmenlere ¢ok fazla 6grencinin bir
soruyu yanlis cevapladigini veya yetersiz 6grenme sagladigini sOyleyerek derslerin tekrar
gbzden gegirilmesini saglamaktadir.

Ozel ders uygulamalar1 uzaktan egitim ile saglanabilir. Mobil teknolojilerin hizla genislemesi
ile hem Ogrenciler hem de egitimciler i¢in uzaktan egitim firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
dil 6grenme sistemi olan Duolingo benzeri uygulamalar ile mobil olarak her yerde, her zaman
Ogrenebilir ve anlik degerlendirmeler yapilabilir.

Bilgiyle etkilesimde bulunmanin yeni yollar1 etkili 6grenmeyi saglamaktadir. Ornegin Google
kullandig1 yapay zekd sayesinde aramalarimiz artik cografi konumumuza ve &nceki
aramalarimiza gore sekillenmektedir.

Egitimsel geribildirim saglanmaktadir. Ornegin UTIFEN uygulamasi, dgrencilere dgrenme
yollarmi takip etmeleri i¢in Kkisisellestirilmis konular goénderir. Geri bildirim yalnizca
kisisellestirilmis olmakla kalmaz, ayni zamanda daha hizli ve daha siktir, otomatik
derecelendirmeye izin verir, destek ve 6zel Oneriler sunar.

Yapay zeka uygulamalari bireylerin ilgi ve ihtiyaglarina gore ¢esitli kitaplar 6nerebilir.
Oglenciler ve akademik icerik arasinda sesli iletisim saglanabilir. Ogrenciler HomePod, Amazo
Echo ve Google Home gibi asistanlarla sesli iletisime gegebilir ve gercek bir sesli konusma
ortami yaratabilir.

Ogrenciler akademik becerilerine ve ogrenme diizeylerine uygun kisisellestirilmis 6dev
yapabilirler. Orn: Cevrimigi 6dev yardimcist olan Alloprof uygulamasi bu konuda grencilere
yardimei1 olmaktadir.

Sanal ger¢eklik ve siiriikleyici ortamlar saglar. Son derece etkilesimli, {i¢ boyutlu sanal diinyalar
Ogrencileri ders materyalleri ile etkilesime ge¢meye tesvik eder. Kullanicinin baska tiirlii
erisemeyecegi gergek diinyanin (tehlikeli ortamlar veya cografi veya tarihsel olarak
erisilemeyen bir yer gibi) bazi yonlerini simiile eden otantik siiriikleyici deneyimler (ger¢ekei
bir deneyime katilan &znel izlenim) saglar. Ornegin, Assassin’in Creed egitici oyunu da
Ogrencilerin canli ve ayrintili tarihsel durumlarda yasadiklar1 ve ilgi ¢ekici gorevleri
gergeklestirdikleri i¢in gegmisteki ani canli bir sekilde yasamalarini saglar. Bu tiir
zenginlestirilmis, etkilesimli deneyimlerin 6grenme tizerinde dogrudan olumlu etkileri vardir.
Daha genis toplumsal sonuglar olusturur. Genis niifusun egitim almasinin zor oldugu tilkelerde,
niifusun bunlara erismek i¢in gerekli araglar1 varsa ¢evrimigi kaynaklar, olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Cevrimigi egitim kaynaklarmin gelistirilmesi, uluslararasi egitim programlarini
destekleyen vakiflarin kaliteli egitim vermesini ve Ogrencilerin derslere ulagimini
kolaylastirabilir.

Ogrencilerin okulu birakma riskini dnceden tahmin edebilir. Yapay zeka dgrenci verilerini
toplayabilir ve okul yonetimini okulu birakma riski olan kisiler hakkinda hizla uyarabilir,
bdylece konular kétiilesmeden 6nce uygun destegi alabilirler.

Daha iyi sinif yonetimi saglanabilir. Ornegin Classcraft yapay zeka uygulamasi ile sanal
deneyim yasayarak Ogrenilebilir. Bu uygulama ile 6gretim oyunlastirilarak 6gretildiginden
herkesin katilimi saglanabilmektedir.

Daha etkin idari yonetim saglanabilir. Haberler, 6grenci devamsizliklar1 vb. bilgiler hizli ve
kolay bir sekilde ele alinarak degerlendirmeler yapilabilir.

Ogrenci verilerini kolay bir sekilde toplama ve depolama imkani saglayabilir. Ogrenciler
hakkinda verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi yapay zeka uygulamalari
vasitasiyla yapilarak veriler depolanabilir.

Ozel ihtiyaclar1 olan ogrencilerin egitiminde yapay zekddan yararlanilarak etkili dgretim
gergeklestirilebilir. Yapay zeka araglari, farkli dilleri konusan, gérme veya isitme bozuklugu
olanlar da dahil olmak iizere kiiresel siniflarin herkese agik olmasina yardimci olabilir. Ayni
zamanda hastalik nedeniyle okula devam edemeyen ya da belirli bir konuda 6grenmeye ihtiyag
duyan 6grenciler i¢in de olanaklar yaratir.
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Yapay zekanm smif ortaminda etkili bir sekilde kullanilmasinda 6gretmenlerin merkezi bir rol almasi
gerekmektedir. Yapay zeka araglarinin ne zaman ve nasil kullanilacaginin belirleyicisi 6gretmenler
olmalidir. Ayrica yapay zeka araglari ve bu araclarin sagladig: veriler neticesinde elde edilen sonuglar,
ogretmenlere ¢esitli kaynaklarin en iyi sekilde nasil kullanilacagina karar vermeleri konusunda yardimci
olacaktir. Yapay zeka tabanl araclarin giin gectikge etkisinin artirmasi, 6gretmenin de sinif i¢erisindeki
roliiniin degisime ugrayacaginin bir gostergesidir. Bu uygulamalarin sinif igine girmesiyle
ogretmenlerden farkli beceriler beklenmeye baslanmistir. Bu beceriler asagidaki gibi siralanabilir;

e Yapay zeka sistemlerinin neler yapabilecegine dair kapsamli bir anlayis gelistirerek, yeni yapay
zeka triinleri hakkinda degerlendirme ve uygun yargilama yapmalar1 gerekmektedir.

e Yapay zekd teknolojileri tarafindan saglanan verileri dogru degerlendirmek i¢in arastirma
becerileri gelistirmeleri, verilerin en faydali sekilde yorumlamalari ve veri analizinin onlara
sOylediklerini iyi anlayarak ogrencileri dogru yonlendirmeleri gerekmektedir.

e Ogretmenler dogal 6grenme siirecine ek olarak artik yapay zeka asistanlarma sahip olacagindan,
bunu etkin bir sekilde yonetebilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (URL-14).

Uzmanlar, smif i¢erisinde 6gretmenlere her zaman ihtiyag duyulacagini ve yapay zekanin 6gretmenlerin
yerini almak gibi bir durumun olmayacagini belirtmektedirler. Ancak yine de Ogretmenlerin ve
egitimcilerin yapay zekadan etkilenebilecegini ifade etmektedirler. Bu etkilenmenin, 6gretmenlerin
daha iyiyi basarmalari i¢in gerekli oldugunun tizerinde durulmaktadir. Yapay zekanin, 6gretmenlerin
Ogrencilerle yeni ve daha iyi bir sekilde iletisim kurmalarma yardimci olmasi beklenmektedir. Dahasi,
islerinin sadece daha kolay degil, aym1 zamanda daha firetken ve tatmin edici hale gelmesi
amagclanmaktadir. Ogretmenler yapay zekiya ve neden olacagi yeni teknoloji gelistirmelerine uyum
saglamak zorunda kalacaklardir. Yapay zekd nedeniyle Ogretim yontemleri degisecektir. Boylece,
Ogretmenler yeni teknolojiler 6grenerek ve bu teknolojileri siniflarinda uygulamaya istekli davranarak
kendi gelisimlerini de saglayabileceklerdir (URL-11).

Yapay zeka uygulamalarinin sagladigi bu faydalar goz 6niinde bulunduruldugunda birgok tilkede yapay
zekanin daha da gelistirilmesi ig¢in yatirimlar yapilmaktadir. Bu dogrultuda yapay zekanin egitimde
benimsenmesiyle gelecek yillarda yapilacak yatirimlarin artmasi ve 2025 yilina kadar 6 milyar dolarlik
kiiresel harcamalara ulasmasi beklenmektedir (URL-10). Kiiresel yapay zeka egitim harcamalarinin
yarisindan fazlasmnin Cin ile ABD tarafindan gerceklestirildigi sdylenebilir. Ornegin Cin merkezli yapay
zeka destekli uyarlanabilir egitim saglayicisi olan SquirrelAl, her 6grenciye ayr1 ayr1 yapay zeka siiper
Ogretmeni saylayabilmek amaciyla ¢alismakta ve ¢alismalarini siirdiirmektedir. Benzer bir sekilde ABD
merkezli McGraw-Hil tarafindan uyarlanabilir yapay zeka egitim programi olan ALEKS gelistirilmistir.
Yine ABD’de IBM tarafindan tasarlanan Watson isimli yapay zeka programi 2010 yilinda kullanilmaya
baslanmis ve program kendisini gelistirerek giiniimiizde sadece okullarda degil, biitiin isletmeler i¢in
bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bu program &grencilere kisisellestirilmis 6grenme firsati
sunarken, Ogrencinin Ogrenme potansiyelini ortaya cikararak verimi en istii diizeye ¢ikarmayi
amagclamaktadir. Benzer bir sekilde Ingiltere merkezli “third space learning” yapay zeka programi,
Ogrencilere ¢evrimici olarak bir 6gretmenle ders yapabilme imkani sunmaktadir. Bu sayede 6gretmenin
zamandan tasarruf etmesi saglanmakta ve is yiikii azalmaktadir. Ayrica programdan alinan geri bildirim
sayesinde her 6grencinin 6grenme hizlari belirlenerek, derslerin her 6grenme diizeyi igin uyarlanmasi
saglanabilmektedir. Benzer bir sekilde 6grenme temelli olarak olusturulan UTIFEN programi,
uyarlanabilir 6grenme ilkelerine dayanarak gelistirilmistir. Uyarlanabilir grenme sistemleri 6grenmeyi
bireyin bireysel Ozelliklerine, becerilerine veya ihtiyaclarina gore diizenlemek igin yapay zekayi
kullanir. Ayrica program mobil egitim i¢in tasarlandigindan dolay1 her zaman her yerde egitim imkan1
saglar. Yapilan arastirmalar incelendiginde, Ogretmenlerin daha az etkin oldugu ortamlarda, yani
Ogrencilerin zenginlestirilmis miifredatta kendi diizeyine gore ¢evrimigi olarak 6grendigi ortamlarda,
egitim ciktilarinin daha iyi sonuglar verdigi ifade edilmektedir (URL-1). Isve¢ merkezli Sana Labs
sirketi de egitimde kisisellestirilmis egitimi yayginlastirmak adina ¢aligmalar siirdiirmektedir. Sana labs
diger sirketler gibi sadece bir konu iizerinde yogunlagsmak yerine matematik, dil 6gretimi ve mesleki
egitim gibi ¢esitli alanlarda ¢alismalarini siirdiirmektedir. (Kisisellestirilmis 6grenim imkani sunan
programlar, 6grenilecek bilgiyi belirli bilgi parcaciklarma ayirma mantig ile ¢alismaktadir. Ornegin;
matematik dersinde 6grenilecek bir bilgi belli bir sayida bilgi noktalarina ayrilir (2000-5000-1000 vs.).
Bu bilgi noktalarindaki eksiklikleri program tespit eder ve bu noktalari gelistirmek igin kisisellestirilmis
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egitim programlar1 dnerir. Ogrenci siirekli olarak dogru cevaplar verdiginde bir sonraki eksik bilgi
noktasma gecilir ve O&grencinin bilgi haritas1 giincellenir. Boylece &gretimin tam olarak
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir) (URL-13). Bu tlkelerin ve kuruluslarin yaptigi calismalar goz
oniinde bulunduruldugunda gelecekte yapay zekdnin egitim alaninda ne kadar etkili olabilecegi
anlasilabilir.

Bu konuda Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan yapay zeka ¢alismalarindan bahsetmek faydali olacaktir.
Tiirkiye’de egitim alaninda yapay zeka uygulamalari1 ve egitimleri i¢in birgok ¢alistay ve konferanslar
diizenlenmektedir. Bu konuda egitim sanayi ve teknoloji enstitiisii (ESTEN) alt1 kez egitimde yapay
zeka calistay1 diizenlemistir. Altinci ¢alistayin sonug raporunda, goriintii isleme teknolojileri sayesinde
“Akilli Stif Davranis Yonetimi” gergeklestirilebileceginden bahsedilmistir. Bu sistem sayesinde sinif
igerisine yerlestirilen ve 30 saniye araliklarla goriintii alabilen kameralar sayesinde, 6grencilerin yiiz
ifadelerinin ve ders anindaki duygu durumunun tespit edilebilecegi belirtilmistir. Ogrencilerin bu duygu
durumlar analiz edilerek 6gretmene geri bildirim olarak iletilebilecegi {izerinde durulmustur. Sonug
olarak 6gretmenler bu geribildirimler sayesinde, 6grencilerin derslerin hangi boliimiinde aktif oldugu
veya dersin hangi boliimiiniin 6grencinin ilgisini ¢ekmedigi hakkinda bilgi sahibi olabileceklerini
belirtmislerdir. Bu sistemin Ogretmenlere en iyi ders yonteminin belirlenmesi agisindan yardimect
olabilecegi sdylenebilir. Ayrica ayni ¢alistayda goriintii isleme teknolojilerinin okul giris ve ¢ikiglarina
konularak yoklama kontroliiniin yapilabilecegi belirtilmistir (URL-7). Calistaylarmn yani sira Milli
Egitim Bakanligi (MEB), egitimde yapay zeka uygulamalar1 gelistirmek adina ¢alismalar yapmaktadir.
Bu kapsamda, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ile is birligi yaparak, ogrencilerin bireysel
gelisimlerini desteklemek igin kisisellestirilmis egitim igeriklerinin olusturulmasi konusu iizerinde
calismislardir. Bunun yani sira Ogretmenlere ITU tarafindan yapay zekd hakkinda egitimler
diizenlenerek onlara rehberlik hizmetlerinin sunulmasi konusunda ilerleme kaydedilmistir (URL-12).
Ayrica MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK), 6grencilere ilkokuldan
baslamak {izere egitimde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi amaciyla, okullar ve 6gretmenler
icin cesitli igeriklerin hazirlanacagini belirtmistir. Bu kapsamda "Cocuklar i¢in Yapay Zeka Egitimi"
projesi baslatilmis ve Manisa Celal Bayar Universitesi onciiliigiinde dokuz adet ortakla birlikte
Ogrencilere yapay zeka egitimleri verilmesi adina ¢aligmalar planlanmistir. Yine bu proje kapsaminda
cesitli oyunlar ve gorsellestirmeler araciligiyla farkli uygulamalarin gelistirilecegi ve yapay zeka ile
ilgili rehber kitaplarin hazirlanacag belirtilmistir. Projeye Ingiltere'den Cambridge Profesyonel Egitim
Akademisinin, Irlanda'dan CCS ve Pobalscoil Neasain okulunun ve IBM Watson kuruluslarinin destek
verecegi ifade edilmistir. (URL-5).

Yapay zeka ile ilgili uygulamalar halihazirda kullanilsa da egitimde yapay zekanin gelebilecegi nokta
ve yeni uygulamalarin gelistirilmesi iizerinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda yapay zeka
uygulamalarinin, bir derste verilen biitiin tepkileri dikkate almas1 durumunda daha gercekgi sonuglarin
elde edilebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin Dickson (URL-6), egitmenlerin bir ders sirasinda yapilan
her tepkiyi, her bos veya 6zenli bakisi, bir soruya her istekli veya tereddiitlii yaniti, erken veya geg teslim
edilen her 6devi ve bir dgrencinin bir dersi kavramasi gibi bir¢ok Ozelliklerin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu verilerin Ogrencilerin dogru bir sekilde yonlendirilebilmeleri igin
egitimcilere yardimei olabilecegi belirtilmektedir.

Yapay zekd uygulamalari tasarlanirken farkli anabilim dallarindaki uzmanlarin birlikte ¢aligsmasi bu
uygulamalarin daha etkili bir sekilde gelistirilmesini saglayacak ve belki de 6grencinin bile gelecegini
sekillendirebilecek duruma gelecektir. Ornegin &grencinin anne babadan aldigi genler, ilgileri,
ihtiyaglari, zihinsel ve fiziksel gelisim 6zellikleri gibi bir¢cok 6zelligin dikkate alinip 6grencinin hangi
alana daha egimli olabilecegi konusunda tahminler yapilabilecektir.

SONUC

Bu makalede egitimde yapay zekanin kullanilmasinin saglayacagi faydalarin ve egitimde yapay zekanin
kullanim alanlarinin arastirilmasi amaciyla konuyla ilgili literatiir incelenmis ve bir diizen igerisinde
sunulmustur. Literatiir taramas1 sonucunda ilk once yapay zekanin tarihi ve gelisimi ile ilgili bilgiler
verilmis daha sonra ise egitimde yapay zeka konusu iizerinde durulmustur. Yapay zeka teknolojilerin
egitim sistemi {izerindeki umut verici uygulamalar1 ve gelismeleri hakkinda bilgi verilmistir.
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Egitim ve 6gretim kalitesinin arttirilmasi sadece bilgisayarlara bagli kalmadan akilli sistemler ya da
gomiilii sistemler araciligiyla gergeklestirilmesi daha yararli olacaktir (Timms, 2016: 711). Akill
smiflarin olusturulmasiyla 6grenci ve 6gretmen etkilesimin sensorler araciligiyla anlik olarak izlenmesi,
Ogrencilerin derse olan motivasyonlarm anlik olarak takip edilebilmesi, kuskusuz basariy1 arttiracaktir.
Yapay zeka, ozellikle diinyadaki egitimi gelistirmek i¢in birgok heyecan verici gelisme sunsa da hala
kullaniminin ilk asamalarinda oldugu sdylenebilir. Yapay zeka araglarinin egitim kurumlarinda
basariyla uygulanabilmesi i¢in daha fazla deneme ve arastirma yapilmasi gerektigi ifade edilebilir
(URL-19). Literatiirde de bahsedildigi gibi bazi yapay zekd uygulamalarin egitim alaninda
kullanilmasina ragmen bu uygulamalardan istenilen diizeyde kullanilmadigi sdylenebilir. Literatiirde
bahsedilen yapay zekanin sagladigi faydalar dikkate alindiginda yapay zeka temelli egitimin
uygulanmasinin daha yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Smufta yapay zeka uygulamalarinin rehberi olan 6gretmenlerin de bu konuda egitilmesi 6nem arz
etmektedir. Yapay zeka uygulamalari tamamen teknoloji tizerine kurulu oldugundan dolay1, 6gretmenin
bilin¢lendirilmesi teknoloji kullaniminin daha etkili bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Ozellikle
yasadigimiz pandemi déneminde okullarin kapatilmasi ve uzaktan egitime gegilmesi yapay zeka destekli
egitimin &nemini daha ¢ok ortaya cikarmustir. Ogretmenlerin bu konuda kendilerini siirekli olarak
gelistirmeleri ve 6grencilere destek vermeleri egitimin istenilen bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
onemlidir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, yapay zekanin egitime yaptigi katkilarin ¢ok énemli boyutlarda
oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolay1 6grenciler yapay zeka ile ne kadar erken tanistirilirsa egitimin
kalitesi o diizeyde artacaktir. Ozellikle Milli Egitim Bakanhigimzin yapay zekd uygulamalarini
anaokulundan beri kullanmasi egitimin her agsamasinin atlanmadan yapay zeka yardimiyla izlenmesini
saglayacak ve boylece herhangi bir 6grenme eksikliginde aninda miidahale edilebilecektir. Ayrica
Ogrencilerin anaokulundan beri gelisimleri géz Oniinde bulundurularak hangi alanlara daha yatkin
oldugu belirlenebilecektir. Egitimin geleceginin etkili olarak sekillenmesi i¢in MEB’in bu konuda
gerekli adimlari atmalar1 6nerilmektedir. Her ne kadar MEB, Fatih (Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi
Tyilestirme Hareketi Projesi) projesini hayata gegirse de bu uygulamanin sadece akilli tahta ve tablet
dagitimi ile kalmamasi ve yapay zeka temelli egitim uygulamasina tamamen gecilmesi gerekmektedir.
Yapay zeka uygulamalari sayesinde 21. yiizyil becerileri olarak adlandirabilecek becerilerin (yasam ve
meslek becerileri, 6grenme ve yenilenme becerileri, bilgi medya ve teknoloji becerileri) 6grencilere
kazandirilmasi daha kolay olacak ve bu becerilere sahip 6grenciler ise gelecekte iilkelerin kalkinmasi
adina s6z sahibi olacaklardir.

Bu kapsamda yapay zeka uygulamalarin egitime getirdigi faydalar goz oniinde bulunduruldugunda
okullarin tamamen yapay zeka destekli egitime gegmeleri 6nerilmektedir. Okul yoneticisinin kendisini
bu yonde gelistirmesi ve 6gretmenlere Onciiliik edebilecek bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir.
Bundan dolay1 okul yoneticilerine bu konuda gerekli bilgileri elde edebilmeleri igin hizmetgi egitimler
verilmesi O6nerilmektedir. Ayrica 6gretmen ve 6grencilere de yapay zekanin 6nemi, faydalar ve gerekli
programlarin nasil kullanilacagi yoniinde kurslar verilmesi gerekli bir durumdur.

Yapay zeka uygulamalarini gelistiren sirketler neticede yazilim tizerinde yogunlasmis kurumlardir.
Bundan dolay1 bir okulun veya biitiin olarak egitim sisteminin eksik ve ihtiya¢ duydugu unsurlari tam
olarak bilemedikleri i¢in temel ihtiya¢ ve isteklerini karsilayacak yapay zeka uygulamalarinin
gelistirilmesi onlar adina zor olacaktir. Egitim sektorii ve yapay zeka uygulamalar gelistiren kurumlar
arasinda gelistirilebilecek is birlikleri, bu eksikligin giderilmesini saglayabilir. Bundan dolay1 egitim
sektorii ile bu kurumlar arasinda is birliginin artiritlmasi 6nerilmektedir. Boylece ihtiyaglar tam olarak
karsilayabilecek yapay zeka 6grenme programlarinin gelistirilmesi saglanabilir. Boyle bir modiiliin
gelistirilmesinde 6grencilerin de fikirlerinin alinmasinin yapay zeka uygulamasimi daha kullanish ve
yaral1 hale getirebilecegi sOylenebilir.
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