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Twitter mikrobloglama platformu olarak gelistirilmistir ve zaman igerisinde etkili dijital kamusal
iletisim alanlarindan biri haline gelmistir. Twitter’a milyonlarca aktif kullanicis1 tarafindan giiclii bir
alternatif medya niteligi atfedilmektedir. Twitter gorece kolay, hizli ve sansiirsiiz bicimde mesaj
iiretilebilmesini saglamaktadir. Sosyal medyada esik bekgiligi rolii kullanicilardadir, Twitter’da da
kullanicilar enformasyon iiretim ve dagitim kararlarty-la bu rolii iistlenmektedirler. Twitter iletisim
ortami kabiliyetlerinin sonucunda kullanici-larin ¢evrimigi etkilesimleri ile kamusal alanda etkiler
yaratabilmektedir. Her iletisim ortam1 gibi Twitter’in da kendine has gii¢lii ve zayif yonleri vardir ve bu
yonler araciligiyla bu c¢evrimigi ortam tehditler ve firsatlar sunmaktadir. Bir taraftan enformasyon
zenginligi ile yeni nesil haber ajansi potansiyeli sunan Twitter, diger taraftan yanki odalari ile enformas-
yon korliigline ve troller vasitasiyla enformasyon kirliligine sebebiyet verebilmektedir. Twitter’da
makro c¢apta kullanicilarin orgiitlenmesi  veya kutuplasmast mezo ¢apta ortam dahilindeki
enformasyonun akigi ile iliskilidir. Twitter ¢evrimigi sosyal ag altyapisi1 dahi-linde enformasyonun
iiretilip yayimlanmasina ve kullanicilararasi aktarimlar ile yayilimin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Yayilim potansiyeli enformasyon zenginligini ve aym zamanda kirliligini ivmelendirerek dijital
kamusal alandaki etkinin ¢apini genisletebilmek-tedir. Twitter’da yayilim siirecinin tetikleyicisi retweet
eylemidir. Kullanicilar retweetler araciligiyla dogrudan veya yorumlayarak mesaji kaynagin kisisel
aginin digina aktarilmasi-n1 saglarlar; yayinlanan bir mesaj her retweet karari ile birlikte yeni potansiyel
alicilara eri-sir. Bu ¢alismada oncelikle iletisimsel agidan Twitter ve Retweet eylemi incelenmistir ve
ardindan ise kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ergevesinde “Twitter kullanicilara ne ya-par?” yerine
“Kullanicilar Twitter ile ne yapar?” sorusuna ve benzer sekilde retweet eylemi motivasyonlarina egilmis
caligmalar sunulmustur. Sunulan arka plandan sonra gerceklesti-rilen Tiirkiye’de Twitter kullanim
egilimleri ve Retweet eylemi motivasyonlarini belirleye-bilmek adina iki asamali bir karma arastirma
sunulmustur. Karma arastirmanin ilk agsama-sinda Twitter’in ve retweet eyleminin kullanimlari ve
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doyumlar1 hakkinda kullanici dene-yimlerini odaga alarak nitel bir arastirma tasarlanmistir ve 13
katilimci ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. ikinci asamada ise retweet motivasyonlarini
belirleyebilmek admna Tiirkiye’deki 521 Twitter kullanicismin  katilimi ile anket ¢alismasi
yuritiilmiistiir. Karma arastirma sonucunda cesitli ihtiya¢ kiimelerinin Twitter kullaniminda ve Retweet
eyleminde etkili oldugu tespit edilmistir. Derinlemesine miilakatlar net bir sekilde Twit-ter’in bir haber
kaynagi olarak nitelendirildigini sunmaktadir, anket g¢alismasi sonucunda ise retweet ederken
enformasyonun bireysel ve sosyal degeri, igerik iretmekten ¢ekinme ve kagmma ve de kaynagin
algilanan niteliklerinin etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Retweetleme, Enformasyon Yayilim Arastirmalar:, Kullamimlar ve Doyumlar,
Medya Psikolojisi

A MIXED RESEARCH ON TWITTER USERS' RETWEET PRAC-
TICES IN TURKEY WITHIN THE SCOPE OF USES AND GRATI-
FICATIONS PARADIGM

ABSTRACT

Twitter has developed as a microblogging platform, and by the time it has transformed into a global
information hub. Also, it has become one of the most effective digital public spaces. Many people
consider Twitter a robust alternative media platform because of its users' ability to produce and distribute
messages quickly. Uncensored manner, letting users become the gatekeepers within the forum and its
rapid information diffusion potential through inter-user interactions within the network and, finally, the
belief that Twitter directly impacts the public sphere. Like every communication medium, Twitter has
its strengths and weaknesses; therefore, this online environment offers opportunities and presents
threats. On the one hand, Twitter offers a new age news agency's potential with its information richness.
On the other hand, it can cause information blindness with echo chambers and information pollution
through trolls and bots. With all its opportunities and threats, the organization and polarization of the
users on a macro scale on Twitter are related to the flow of information flow within the mesoscale user
interactions. As globally one of the most popular elements of the social media cluster, Twitter, like many
other elements of this cluster, causes the production and publication of information within the online
social network infrastructure and the dissemination through inter-user transmissions. The potential for
diffusion can expand the scope of the impact in the digital public sphere by accelerating information
richness and pollution. The trigger of the diffusion process on Twitter is the retweet action. Users allow
the source's message to be transferred outside of the source's network, either directly or by commenting
through retweets; A message reaches new potential receivers with each retweet decision. In this study,
firstly, Twitter and Retweet action was examined in terms of their communicational value. Within the
framework of uses and gratifications theory, this study focused on "What do users do with Twitter?"
instead of "What does Twitter do to users?" and retweet motivations are questioned in the same manner.
For identifying Twitter usage tendencies and retweet motivations, two-stage mixed research is used. In
the first stage of the diverse research, a qualitative study was designed by focusing on the uses and
gratifications of Twitter and the retweet action, and in-depth interviews were conducted with 13
participants. In the second stage, to determine the retweet motivations, a survey is applied to 521 Twitter
users in Turkey. As a result of the mixed research, it was determined that various need sets are effective
in Twitter usage and Retweet action. Qualitative research clearly shows that Twitter is qualified as a
news source. As a result of the survey study, it was determined that the individual and social value of
the information, escapist gratification, and the source's perceived qualities were affecting retweeting
practice.

Keywords: Retweeting, Online Information Diffusion Research, Uses and Gratifications, Media
Psychology
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GIRIiS

Twitter kuresel ¢apta popdler dijital kamusal iletisim alanlarindan biridir. Cevrimigi bir sosyal ag olarak
kullanicilarinin mikrobloglama eyleminde bulunmalarina olanak saglayan Twitter ilk glinlerinde anlik
kisisel enformasyon paylasimi i¢in kullaniliyordu. Twitter baglamdan kopuk anlik enformasyon
patlamasi olarak tanimlanmistir (Sarno, 2009) ve ilk giinlerinde bu tanimi tam anlamiyla karsilayacak
sekilde kullanicilarin hayatlarin1 diger kullanicilara agtiklar1 baglamsiz fragmanlardan meydana gelen
bir dijital agora olarak goriilityordu. Twitter’m bu halini bilim kurgu yazart Neil Gaiman (2009)
“Tweetliyorum, dyleyse tiim hayatum anlik olaylar, 6giitiilmemis veciz bilgelik ve de sévgiilerden olusan
140' karakterlik parcalara sikigmis.” diyerek 6zetlemektedir. Zamanla ortamin tasarimsal ve altyapisal
teknik doniistimii ve kullanici egilimlerindeki cesitlenmeler ile birlikte Twitter bireysel giinliik tutma
ediminin Otesine gegmeyi basararak sosyal etkilesimlerin gerceklestigi dijital bir kamusal iletisim
alanina doniigmiistiir.

Sosyal medya hem kitle hem de kisilerarasi iletisim ortami olarak nitelendirilebilecek ortamlarin igice
gectigi gevrimigi ortamlardir. Sosyal medya icin gesitli tanimlar mevcuttur: Kaplan ve Haenlein (2010,
61) sosyal medya Web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temellerinde insa edilmis olan, kullanicilarin igerik
iiretip paylasabildigi internet tabanli uygulamalar biitiiniidiir der, Boyd (2009) bireyler ve topluluklar
icin toplanma, iletisim kurma, paylasma ve bazen isbirligi yapma ve oynama eylemlerine olanak
saglayan yazilimlar yigin1 olarak sosyal medyay1 betimler ve Van Dijck (2013, 11) ise bu ortamlar
kiimesine atfedilen sosyal sifatinin bu ortamlarda kullanici merkezli bir yap1 olduguna ve kullanicilar
aras1 miisterek eylemlerin gerceklestigine isaret etigine ve dolayisiyla sosyal medyanin insan aglarinin
¢evrimici varligini kolaylagtiran veya zenginlestiren araglar olarak goriilebileceginin altini gizer. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak sosyal medya (i) web dahilinde insa edilen, (ii) iletisimin ¢ok-yonli
olabildigi, (iii) kullanicilarin igerik trettigi, tikettigi veya dagittigi, (iv) mekan ve zaman kisitlarinimn
gorece ortadan kalktifi ¢evrimigi iletisim ortamlar1 kiimesi olarak tanimlanabilir. Twitter da bu
cevrimici iletisim ortamlar1 kiimesinin bir parcasidir. Twitter hem kisa mesajlar iiretilip dagitilmasina
olanak veren bir mikrobloglama hem de asimetrik sosyal ag dahilinde etkilesime acik bir anlik
mesajlagma platformudur.

Twitter enformasyonun hizli, sansiirsiiz ve etkili sekilde yayildigi bir platformdur. Webin dogusu ile
birlikte ag tabanli iletisim de yeni bir boyut kazand1 ve kisa bir siire icerisinde web dahilinde ag tabanh
iletisimden etkilesimi 6n plana alan sosyalligi aglara tagiyan ortamlar gelistirildi (Van Dijck, 2013: 5).
Twitter’da da ag tabanli iletisim ile kitle iletisimi, etkilesime olanak saglayan yapi ile de kisilerarasi
iletisim ortamlarinin 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Geray’a gore (2003: 20) yeni iletisim ortamlari
kitlenin bir pargasi olan izleyiciyi bireysel kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igerige veya
uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim i¢inde erisebildikleri sistemlerdir. Bu baglamda
yeni medya kavrami gercevesinde sosyal medya iletisim siireci boyutuyla ele alindiginda yaymm ve
yayilim siireglerini barindirmaktadir ve dolayisiyla Twitter’da da igerik yayimlanmakta ve de
yayimaktadir. Yaymm tek kaynaktan ¢oklu aliciya mesajin aktarilmasidir; yayilim ise aktorler arasi
aktarimlar ile mesajin alicilar arasinda dolasarak yayginlik kazanmasidir. Twitter’da bir kullanici tweet
atmasi ile kendisini takip eden kitleye mesajini yayimlamig olur; mesaji goriintiileyen bir kullanici bir
tweeti retweet ederek kendi agina tweeti yayimlamis olur ve kaynagin erisemedigi yeni potansiyel
alicilara mesaj1 tasir yani tweet bu sayede yayilim egilimi gostermis olur. Retweetler Twitter dahilinde
mesajin hizh bir sekilde yayilmasini tetikleyen bir isleve sahiplerdir.

Bu ¢alismada kullanimlar ve doyumlar paradigmasinin 6nciilerinden Katz’in (1959) “Medya insanlara
ne yapar?” sorusu yerine “insanlar medya ile ne yapar?” sorusuna odaklandigmni gibi “kullanicilar
Twitter ile ne yapar?” sorusuna odaklanilmistir. Oncelikle arastirmanin arka planmi sunabilmek adina
Twitter’n iletisimsel degeri, yayilimin sosyal medyadaki rolii, retweet pratiginin yayilim iliskisi,
retweetlerin iletigimsel degeri ve de Twitter ile retweet pratigi adina kullanimlar ve doyumlar kurami
¢ercevesinde yiirlitiilmiis arastirmalar incelenmigtir. Twitter kullanim egilimleri ve motivasyonlar1 ile
retweete etki eden motifleri belirleyebilmek adina karma arastirma tasarlanmis ve uygulanmistir. Karma
arastirma iki asamadan olusmaktadir. Once 13 katilimeiyla gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar
araciligiyla Twitter ve retweet kullanim motifleri belirlenmeye ¢alisilmistir ardindan 521 katilim ile bir

12017 tarihinde 280 karaktere ¢ikarildi.
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anket caligmasi yiiriitiilmiis ve retweet pratigine etki eden motifler ve nitelikler belirlenmistir.

CEVRIMICI YAYIM ORTAMI OLARAK TWITTER

Internet teknolojilerinin yayginlagmaya baslamasi ile birlikte kisisel veya sosyal konularla ilgili kamuya
acik ¢evrimici yayim ediminin gesitli drnekleri ile karsilagildi. 1980lerde yayginlagmaya baglayan
USENET dahilindeki mesajlagma gruplarindaki giincel haber ve mizahi paylagimlar 1990larin basinda
Webin kamuya agilmasi ile birlikte bu yeni ortama tasindi. Baslangicta Web protokollerine hizlica
adapte olabilenlerin olusturdugu web sayfalarinda ¢evrimici yaymcilik 6rnekleri ile karsilasildi. Web ile
birlikte karsilasilan 6zgiin ¢evrimici yayincilik 6rneklerinden biri bloglardir. Bloglar kullanicilarin
kisisel veya sosyal konularda kendi ¢ergevelerini sunduklar1 yayinlari gesitli dagitik ortam 6geleri ile
barindiran web sayfalaridir. Bu amagla kullanilan web sayfalar i¢in 1997°de web kayitlar1 veya web
glinligli anlamiyla weblog kavrami kullaniliyordu, 1999 senesinde ise weblog kavrami blog olarak
kisaltildi ve bu sekilde yayginlasmaya devam etti. Icerik yonetim sistemi hizmeti sunan platformlarin
sayis1 artmaya bagladikg¢a ortalama kullanicilar da kendi web kayitlarini/giinliiklerini tutmaya bagladilar;
boylelikle bloglar dolayisiyla da bloglama pratigi yayginlik kazanmaya bagladi. Blog kavramiin
weblog kavrami yerine tercih edilmesinde ve yayginlagsmasinda popiiler bir igerik yonetim sistemi olan
Blogger.com’un rolii biiyiliktir (NDMU, 2018). Blogger.com’un kurucular1 arasinda yer alan Evan
Williams 2006 senesinde yeni bir ¢evrimi¢i yayincilik platformunun kurucu ekibinde yer almigtir. Bu
platform Twitterdir.

Twitter ile mikroblog kavrami adeta anlamdas olarak gériilmektedir. Mikrobloglar temelde kisa blog
iceriklerinin yayimlandig1r ortamlardir; dolayisiyla mikrobloglama da kisa blog igerigi yaymlama
eylemidir. Bloglar yazarligimi yapan kullanicisinin veya kullanicilarmin kigisel deneyim veya
diisiincelerini ¢evrimici olarak kayit altina alma gorevi géren web sayfalaridir; mikrobloglar da ayn
islevle icerik iiretimini kapsar ancak limitli bir yazim uzunluguna sahiplerdir (Kulovitz, 2017).
Mikrobloglama, bloglama ve anlik mesajlasma arasindaki boslugu doldurmaktadir (Passant vd., 2008).
Twitter esasen mikrobloglama eylemini asimetrik bir gevrimici sosyal ag yapisi ile birlestirmistir.
Twitter kullanicilarin profil olusturarak gdrece kisa mesajlar iiretebildikleri, diger kullanicilar1 takip
ederek onlarin yaymlarma erigebildikleri, diger kullanicilar ve kullanicilarin igerikleri ile etkilesime
gegcebildikleri bir platformdur. Twitter bir mikrobloglama platformudur, bir ¢evrimigi sosyal agdir ve
ayni zamanda bir anlik mesajlagma uygulamasidir; Twitter bu hizmetlerin hibrid bir versiyonudur.

Sosyal medya kiimesinin kiiresel ¢apta yaygin sekilde kullanilan elemanlarindan Twitter’in hibrid
dogasina Kaplan ve Haenlein (2011: 106) da vurgu yapmuislardir ve bu ortamda kullanicilarin ¢ogunlukla
bu ortamlar1 kimlik sunumu ve kendini ifade etme araci olarak kullandiklarini vurgulamiglardir. Twitter,
arastirmacilarin vurguladigi gibi, ilk yillarinda kullanicilarin kigisel hayatlarindan kesitleri kisa mesajlar
seklinde paylagma egiliminde olduklari bir platformdu, ancak zamanla kisisel kullanim egilimleri daha
toplumsal bir zemin bulmaya basladi. Rogers (2016) Twitter {izerine yiiriitiilen akademik arastirmalari
incelemis ve bu aragtirmalardan yola ¢ikarak platformu ii¢ asamada incelemistir; kisisel kullanima
odakli arkadas takip medyas1 olarak Twitter, dijital bir kamusal iletisim alani niteligi ile birlikte haber
medyasi olarak Twitter ve kullanici verilerin arsivlenebilmesi ile birlikte tahmin medyasi olarak Twitter:

(1) Arkadas Takip Medyast olarak Twitter: Twitter kelimesi hem kus 6tlisii hem de
baglamsiz enformasyonlarin ani patlamasi anlamlarini tagimaktadir (Sarno, 2009),
kullanicilar bu platformda ismiyle 6rtiisecek sekilde kisa, kigisel ve baglamsiz
mesajlar yaymlayabilmektedir ve baska kullanicilarin yayinlarim takip
edebilmektedirler.

(2) Haber Medyast olarak Twitter: Twitter kullanicilarina ¢evrimiginde bir ag yapisi
dahilinde dijital bir kamusal iletisim alan1 agarak alternatif medya potansiyeli
sunmaktadir. Platform dahilinde sosyal etkilesimler kullanicilararasi
mesajlasmalar veya yayimlanan igerik 6zelinde cevaplagmalar ile olabilecegi gibi
kamuya acik ortak konu etiketleri yani hashtagler kullanarak da gergeklesebilir.
Kullanicilar toplumsal konularda sosyalligin dogas1 geregi yapici veya yikici
sonuclar olusturacak sekilde miizakerelere dahil olabilirler, haber niteligi olacak
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icerikler iiretebilir veya diger kullanicilarin haber niteligi tasiyan icreklerine
erisebilirler ve dagitabilirler.

(3) Tahmin Medyas: olarak Twitter: Twitter sundugu altyapi ile kamuya agik sekilde
paylasilan igerige, sinirli dahi olsa, arastirmacilarin erisimine agmaktadir ve bu
kullanic1 verilerinin iglenmesi ile sosyal bilimler gercevesinde cesitli analizler
gergeklestirilebilmektedir.

Twitter milyonlarca kullanicisinin aktif mesaj iiretimleri sonucunda enformasyon zenginligi
sunmaktadir, stiphesiz bu enformasyon zenginligi potansiyeli sosyalligin yapicihigimi destekleyerek
ortak anlam Uretimini ve sosyal orgiitlenmeleri agiga ¢ikarabilir. Bu ihtimale kendini fazlasiyla kaptiran
siber-iitopyacilar Twitter’1 adeta devrim tetikleyici bir nitelige sahip aparat olarak gorme
egilimindedirler. Morozov (2009) devrimsel bir etki yaratamayan 2009 senesindeki iran Yesil
Hareketini siber-iitopyacilar tarafindan bir Twitter Devrimi olarak nitelendirildigini hatirlatarak
Twitter’1n toplumsal hareketler igin bilgilendirici bir isleve sahip oldugunu vurgulayip dogrudan devrim
tetikleyici bir ara¢ olarak gérmenin hatali bir degerlendirme olduguna dikkat ¢eker. 2011°deki Occupy
Wall Street (Wall Street Isgali), 2013’teki Gezi Direnisi, 2014 Hong Kong protestolar1 (Semsiye
Devrimi) gibi bircok toplumsal olayda hem bizzat protestolara katilanlar (aktivistler) hem de ekran
basindan takip edenler (slacktivistler) igin Twitter acik bir sekilde enformasyon kaynagi olarak gorev
gormustiir. Yer yer kullanicilari orgiitlenmesine veya dijital kamusal alan ¢ercevesinde toplumsal
konular1 miizakere edebilmelerine de olanak saglamistir; ancak Twitter’in toplumsal olaylarin
gelisgmesinde ve giiclenmesinde mutlak bir roli oldugu tartigmahidir. Tiifekgi’nin (2017a: 29-30)
degindigi lizere artik ticari kuruluslar ve devletler kitle iletisim ortamlarmi birkag¢ esik bekgisi
araciligiyla idare edememektedirler. Tiifek¢i’ye (2017a) gore artik enformasyon ve dikkat akis radikal
bir degisim geg¢irmistir, kaotik dogasiyla dijital bir kamusal iletisim alaninda siradan vatandaslar fikirler
uretebilir, belge ve haber yayabilir ve medyaya cevap verebilir.

Internetin enformasyon asirihigiyla ve zayif esik bekgilerine sahip olusuyla birlikte kaotik dogasi
asimetrik bir bigimde enformasyonu engellemekten 6te enformasyonu kullanilmaz kilan yeni sansiir
uygulamalar1 gelistirmesiyle iktidarlarin da gliclenmesine sebebiyet verebilmektedir (Tiifekei, 2017b).
Peker (2016) de benzer sekilde sosyal medyanin orgiitlenme potansiyelinin yani sira iktidarlarin, sosyal
medyay1 kontrol ve manipiile etme ¢abalarinin yogunlastigini ve ¢esitlendigini iddia etmektedir. Asiri
enformasyon bir taraftan dijital kamusal iletisim alani dahilinde 6rgiitlenme ve yapici sonuglar dogurma
niteligiyle bir enformasyon zenginligine isaret etmektedir, diger taraftan ise kutuplastirma ve yikici
sonuclar dogurma niteligiyle giic sahiplerinin veya giicii kontrol etmek isteyen taraflarin kontrol ve
manipiilasyon eforlari sonucu bilgi kirliligi (infollution) agiga c¢ikabilmektedir. Troller ve botlar
ozellikle Twitter icin One ¢ikan somut c¢evrimici bilgi kirliligi kaynaklaridir. Confessore ve
meslektaglarinin  (2018) New York Times gazetesinde sunduklari detayli rapor Kkitlesel capta
enformasyon manipiilasyonu adma kullanilan bot ve sahte hesaplar karaborsasini gdzler Oniine
sermektedir.

Enformasyon kirliliginin yani sira Twitter i¢in bir bagka tehdit de enformasyon korliiglidiir. Narin (2018:
240) “Yanki odasi etkisi, kisinin bir yandan kendi mevcut diinya goértsiinii giiclendirirken 6te yandan
bu goriisii daha dogru ve evrensel olarak kabul etmesi yanilsamasina neden olmaktadir.” diyerek
kullanicilarin tek tip enformasyona maruz kalarak belirli bir cergeveye demir atabildiklerini belirtmistir.
Kullanicilar sosyal medya dahilinde partizanlasan bir kitle kiiltiirliniin bir parcasi olarak enformasyon
korligii yasama tehdidiyle karsilasabilirler. Enformasyon korliigii hem platformun tasarimi sonucu
yasanabilir hem de kullanim egilimleri sonucu olusabilir. Twitter, diger sosyal medya kiimesinin
elemanlar1 gibi, enformasyon korligi potansiyeline sahiptir. Hiiliir ve Yasin (2019: 17) Twitter’in
kamusal alanin sinirlarin1 genisleterek kiiresellestirdigini ve farkli kamular arasinda iliski ve etkilesim
yollar1 arttirdigini, yanki odalar1 {iretme potansiyeline ragmen geleneksel medyaya kiyasla kayda deger
bir sekilde daha fazla kamusal varlik kazandirdigini belirtmektedirler.

Tiirkiye’de yaklasik 14 milyon aktif Twitter kullanicis1 bulunmaktadir (Tankovska, 2021). Yogun
kullanim sonucunda Twitter Tiirkiye i¢in de Hiiliir ve Yasin’in (2019) degindigi dogrultuda kamusal bir
varliga sahiptir. Twitter (2020) seffaflik raporlarma gore en ¢ok kullanici hesabi ve igerik sildirme talebi
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Tiirkiye’den gelmektedir. Sinir Tanimayan Gazeteciler (2020) Medya Ozgiirliigii Endeksi’ne gore
Tiirkiye 180 tilke arasindan 154. sirada bulunmaktadir ve medya 6zgiirliigli “zor durumda” olarak
nitelendirilmistir. Freedom House (2020) temel hak ve ozgiirlikler kapsaminda Tiirkiye’nin 2019
karnesinin dnceki yillarda yaynladigi raporlar gibi yetersiz oldugunu belirtmistir. Shahbaz ve Funk
(2019) Freedom House igin hazirladiklar1 internet Ozgiirliigii raporunda da Tiirkiye’nin 6zgiirliik
seviyesi diisiik olarak belirlenmistir. 2020 itibari ile Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Bagkani olan Altun ve meslektaslar1 (2016) Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA)
Medya Ozgiirliigii Raporunda uluslararas1 ve ulusal aktdrlerin siklikla Tiirkiye’de basin 6zgiirliigii
konusunu gindeme getirdiklerini ancak bu aktdrlerin konuyu derinlemesine bir bicimde incelemek
yerine daha ¢ok tartigmayi ilgi ¢ekiciligi sebebiyle siyasi boyuta sikistirmayi tercih ettiklerini iddia
etmektedirler. Oxford Universitesi biinyesindeki Reuters Gazetecilik Calisma Enstitiisii (2020: 84-85)
yaymnladig1 Dijital Haber Raporunda Tiirkiye’de medyaya giivenin artma egiliminde oldugunu ancak
Iktidar yanlis1 medya kuruluslarina daha az giivenilme egilimi oldugunu belirtmektedir. Kiiresel capta
bir halkla iligkiler ajanst olan Edelman’in (2019: 40) Giiven Barometresine arastirmasina gore
Tirkiye’de hiikiimete giiven %52 gibi yiiksek bir ylizde olarak goziikkmekteyken medyaya ise toplumun
gorece kiigiik bir kesimi denebilecek %27’lik bir dilimi glivenmektedir.

Medyaya giivenin diislikliigii alternatif arayisina sebebiyet vermektedir. Rosenstiel ve meslektaglarinin
(2015) American Press Institute (Amerikali Basin Enstitiisii) aracilifiyla yayimladiklar1 arastirma
raporu Twitter’in baslica kullanim sebeplerinden birinin haberlere erisim ve dagitim oldugunu
vurgulamaktadir. Mitchell ve meslektaglar1 (2018) Pew Aragtirma Merkezi tarafindan yayimlanan
arastirma raporunda ise Tiirkiye’de niifusun %67’ sinin giincel ulusal haberleri takip ettigini (yerel haber
takibi %27, uluslararasi haber takibi %17), niifusun %31’inin ¢evrimigi haber takibinde bulundugunu
ve bilhassa gevrimigi haber takibinde bulunanlar arasinda genglerin kayda deger bir sekilde yiiksek bir
orana (18-29 yas aras1 %65, 30-49 yas aras1 %50, 50 yas tistii %20) sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Twitter haberlere erisim ve dagitim acisindan ciddi bir degere sahiptir. Tiirkiye’de, medya ekosisteminin
de etkisiyle, Twitter’a haber kaynagi1 degeri sebebiyle alternatif medya sifat1 yakistirilmaktadir.

CEVRIMICI YAYILIM TETIiKLEYiCiSi OLARAK RETWEET

Tiim firsat ve tehdit potansiyelleri ile birlikte Twitter Rogers’in (1986: 7) yeni medyay1 ¢ergcevelemek
icin kullandig1 karsilikli etkilesim, kitlesizlestirme ve asenkron olabilme niteliklerine sahip bir iletisim
ortami olarak kullanicilarinin mekan ve zamandan gorece bagimsiz bir sekilde igerik iiretip
tlketebildikleri ¢evrimi¢i bir sosyal ag altyapisina sahip etkilesime agik bir iletisim ortamidir.
Teknolojik altyapisi sonucunda Lasorsa ve meslektaslarinin (2012) da belirtigi tizere Twitter da esik
bekgiligi kullanicilar arasinda paylasilmaktadir. Her ne kadar firetilen enformasyonun ve aktarim
kararlariin hepsi topyekiin gercek kullanicilar tarafindan gergeklesmiyor olsa da (botlar ve trollerin
miidahaleleri sebebiyle) kullanicilarin bu asimetrik ¢evrimici sosyal ag yapisi dahilinde trettigi igerik
aktarim kararlarn orgiitlendiginde ¢evrimdisinda da etki yaratabilmektedir. Esik bekgiligi Twitter’da
kullanicilarin hangi igerigin paylasilacagini karar vermesi ile ortamin giindemini belirleyebilmesi ile
gergeklesmektedir. Genis kitleler katilim gosterdikge belirli konular 6ne ¢ikip giindemlesmektedir ve
kullanicilarin iirettikleri mesajlar paylasildikca daha goriiniir hale gelmekte ve sonug¢ olarak
yayginlagmaktadir.

Sosyal medya kitle iletisimi ile kisilerarasi iletisimi girift bir sekilde i¢ ice gecirmektedir. Kullanici
mesajini iretip yayma doniistiirdiigi ilk anda yayim eylemi gerceklestirmis olmaktadir ve diger
kullanicilar mesajla etkilesime ge¢ip mesaji kendi aginda paylagma karar1 verdikge mesaj yayilim
siirecine girmektedir. Sosyal medyayr diger iletisim ortami kiimelerinden farkli kilan en temel
niteliklerinden biri ¢evrimi¢i yayilim potansiyelidir. Twitter da sosyal medya kiimesinin bir eleman1
olarak hem mesaj yayimina hem de yayilimina olanak verme potansiyeline sahiptir. Hermida’nin (2016)
degindigi gibi Twitter mesajin dagitimi igin bir kanal olarak islev gormektedir. Mesaj dagitimi
kullanicilarin hem kendi takip¢i aglarina dogrudan yayim yaparak hem de igerigi goriintiileyen
kullanicilarin aktarim kararlari ile tetiklenen yayilim siireci ile gerceklesmektedir. Twitter 6zelinde
aktarim eylemi retweetler ile olusmaktadir. Bir kullanici tweet {irettigi anda 0 tweet yayim siirecine
girmektedir; baska bir kullanici bu tweeti retweetlemeyi sectigi anda ise tweet yayilim siirecine
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girmektedir. Retweet ile kullanici onu takip eden kitleye mesaji dogrudan veya yorumlayarak
aktarabilmektedir ve bu pratik sayesinde mesajin dagitimi c¢ergevesinde esik bekgisi roliinii
ustlenmektedir.

Katz ve Lazarsfeld (1955: 82) iki Asamali Akis kuramu ile kitle iletisim ortamlarindan yayimlanan
mesajlarin kisilerarasi iliskiler ile aktarilarak hem mesajin yayim alanini genisletildigini hem de mesajin
etkililiginin arttigin1 vurgulamaktaydilar. Kitle iletisiminde gergeklesen yayim (basili yayinlar igin
publishing, radyo ve televizyon icin broadcasting veya sinyal aktarimi i¢in transmission) kaynaktan
alic1 kitleye mesajin aktarimidir; iki agsamali iletisim modeli bu aktarimin sonrasinda kisilerarasi iletigim
stirecinin dogasi olan etkilesimler ile 6zlinde iletisimin kaynak 6tesinde devam ettigini vurgulamaktadir.
Yayim siireci sonrasinda alicinin kaynak roliinii {istlenerek kaynagin mesajin1 baskasina aktarmasi
yayilim (diflizyon) siirecidir. Rogers’m (2003) ifade ettigi gibi yayilim bir kiiltiirel 6genin belirli bir
zaman icinde, belirli sosyal sistem dahilindeki aktorler arasinda aktarilmasidir. Yayilim sozciigii
temelde (1) yayilma isi ve (2) bir diisiincenin, kiiltiirin belli bir noktadan baska bir¢ok alana dagilmasi
anlamlartyla difizyon teriminin karsiligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tlrk Dil Kurumu, 2020).
Yaymak sozciigiine fiilden fiil tiireten “-11” yapim eki ile fiilden isim yapan “-im” yapim ekinin
eklemlenmesi ile olusturulan yayilim s6zciigi temelde yayilmak fiiline verilen isimdir. Eski Tirkge
runiklerinde ise “yayil” sozciigii bir araya gelmek anlamiyla karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirik Bitig, 2020).
Yayillim sozciigiinii bu baglamda Tiirkge karsiliginin bir kiiltiirel 6genin belirli bir sistemde
dagilarak/aktarilarak gerceklestigi bir yayilma isi olarak degerlendirip bu dagilma/aktarilma isinin en
nihayetinde basarili olmas1 durumunda da bir araya getirici bir nitelige sahip olacaginin beklenildigi
soylenebilir. Yayilimi ifade eden difiizyon teriminin Ingilizce karsilign Diffusion ise 14. yiizyilm
sonlarinda Latince kokenli figkirmak ve tagmak gibi anlamlara sahip olan diffusionem sozciigiiniin
geemis zaman sifat-fiil karsihigi olan ve akmak, dagilmak, tagsmak gibi anlamlar tasiyan diffundere
sOzciigiinden tiiremistir (Etymonline, 2020). Bir seyin genis ¢apta yayilmasi anlamiyla difiizyon, 15181n
kamasmay1 azaltacak sekilde esit bicimde 151k kaynagindan yayilmasi, partikiillerinin dogal hareketleri
ile maddelerin birbirine karismasi ve kiiltiir 6gelerinin bir bolgeden veya bireyden digerine dagilmasi
gibi fizikten antropolojiye farkli bilim dallarinda farkli anlamlarla kullanilan bir terimdir (Oxford
Dictionary, 2020).

Sosyal medya dogas1 geregi yayilim sirecini her giin kullanicilarina deneyimletmektedir. Sosyal
medyada kitle iletigimi ile kisilerarasi iletisimin i¢ ige gegmesi ile ivmelenen ve giirlesen yayilim siireci
hem hiz agisindan hem Kkitle niceligi agisindan hem de dagitim maliyeti agisindan geleneksel Kitle
iletisim ortamlarina gorece avantaj saglamaktadir. Milyon Takip¢i Aldatmasi (Million Follower Fallacy)
basligiyla Cha ve arkadaslarinin (2010) yayimladigi arastirma makalesi somut bigimde yayilim siirecine
giren icerigin eristigi kitlenin niceligi ile kaynagimn takip¢i sayist arasinda anlamli bir korelasyon
olmadigimi aciga ¢ikarmaktadir. Yayim siireci ¢ercevesinde sosyal medya kiimesine giren bir ortamda
kaynagin igerigini gbzlemlemek adina kaydolan (aboneler, arkadaslar, takipgiler ve benzerleri) kullanici
sayisinin ¢goklugu kritik bir 5neme sahiptir; ancak yayilim siireci sonucunda igerigi gorintileyen toplam
kitle ivmelenerek genisleyebilmektedir. Sosyal medyanin kisilerarasi etkilesimler araciligiyla yayilim
stireci iretme potansiyeli igerigin dagitimimdaki giiciinii somutlamaktadir; ancak unutmamak gerekir ki
Web dahilinde Barabasi’nin (2002) degindigi iizere esit oldugumuz sey webin herkesin kullanimina agik
olmasindan ibarettir. Benzer sekilde yayilim potansiyeli sadece bir potansiyelden ibarettir, her icerik
yayimi yayilim ile sonuglanmaz; her yayilim, genis kitlelere erisimi garantilemez.

Kiiresel ¢apta yayilim siireci aragtirmalarinda en ¢ok basvurulan kuram Rogers’in (2003) Yeniliklerin
Yayilimi kurami olmustur. Yeniliklerin yayilimi1 kuramindan esinlenerek sosyal medyada kdltirel
ogelerin yayilimi igin bir gergeve sunan Spitzberg (2014) ise Mimetik Yayilim Modeli’nin (M3D)
gelistirmistir. Bu iki model, Yeniliklerin Yayilimi ile Mimetik Yayilim modelleri, kiiltiirel 6gelerin
yayilim siirecini ve bu siirecin dinamik etkenlerini agiklayabilmek adina bir ger¢eve sunmaktadir.
Rogers (2003) Yeniliklerin Yayilimi kuraminda yayilimi bilgi, ikna, karar, uygulama ve onaylama
asamalarindan olusan bir etki hiyerarsisi olarak incelemistir. Bilgi asamasinda birey yeniligin
varligindan haberdar durumdadir ve yeniligin ne oldugunu anlamaya baslamistir, model sosyoekonomik
statiiniin (egitim diizeyi, gelir diizeyi, sosyal statii, vb.) ve iletisim egilimlerinin dogrudan bireyin yenilik
hakkinda bilgi edinmelerine etki ettigini vurgular. Ikna asamasinda birey yeniligi karmasiklik,
denenebilirlik, gézlemlenebilirlik, uyumluluk, gorece avantajlilik seviyeleri gibi algiladigi nitelikleriyle
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yenilige kars1 olumlu veya olumsuz bir tutum olusturma egilimindedir. Karar agamasinda birey yeniligi
kabul etme veya reddetme secgeneklerinden birini tercih etme eylemi gergeklestirir, uygulama
asamasinda birey yeniligi deneyimlemektedir ve de onaylama asamasinda birey aldig1 yenilik karar1 ve
uygulamasi sonucunda durum degerlendirmesi yaparak onceki kararin1 degistirebilir veya aldig1 karar
dogrultusunda yeniligini benimsemeyi segmeye devam edebilir. Spitzberg (2014) ise evrim kuramu,
enformasyon kurami, mim kurami, ¢er¢eveleme analizi, sistem kurami, sosyal kimlik kurama, iletisimsel
yetkinlik kurami ve sosyal ag analizi ile harmanlayarak M®D modelini gelistirmistir. Bu model kisiden
kisiye aktirilabilen kiiltiirel 6geler olarak mimleri odagina alir. Dawkins (2006) genlerin kalitimsal
olarak tekrarlanarak aktarilmasindan esinlenerek mim kavrammi kiiltiirel aktarim c¢ercevesinde
belirlemistir ve mimleri yasayan yapilar olarak ele alinmasi gerektigini vurgulayarak hayatta
kalabilmelerini etkileyen ii¢ faktor belirtmistir: (1) Uzun Omiirliiliik, (2) Dogurganlik ve (3) Kopyalama
Uygunlugu. Uzun Omiirlii olan, digerleri tarafindan da imite edilebilen ve edilen mimlerin, diger
mimlerle olan rekabette basarili olarak hayatta kalip yeni mimlerin olugmasina da olanak saglamakta
oldugu sdylenebilir. M®D modeli ¢evrimigi yayilimi: mimetik bagari adina incelemektedir. Model mim
olarak kiiltiirel ogelerin niteliklerinin, mimetik eylemde bulunan agisindan bireysel yetkinlik
dizeylerinin, yayilimin gergeklestigi sosyal ag yapilarinin, toplumsal etkenlerin ve jeo-uzamsal/teknik
etkenlerin birbirleri ile etkilesim i¢inde mimetik basariy1 etkiledigini vurgulamaktadir.

Mimetik yayilim ile viral yayilim arasindaki fark oldugunu bu noktada belirtmek gerekmektedir. Viral
icerikler tek icerigin genis kitlelere erismesidir; mimler ise kaynagi belirli olsun olmasin orijinal igerigin
bagkalagim gecirerek yeniden iretilmesi yani aktif katilim ile ¢esitlenmesi ile birlikte yayginlik
kazanmasidir. Her viral igerik bir mim olarak degerlendirilebilir; ancak her mim viral bir sekilde
yayilmaz. Yeniliklerin Yayilimi ve M3D 6ziinde yayilim basarisinin dinamik ve girift etkenler kiimesi
tarafindan etkilendigini vurgulamaktadir. Yayilim ister viral ister mimetik basar1 gostersin ancak ve
ancak kullanicilarin aktif katilumi ile miimkiindiir. Retweetler bu anlamda dogrudan tweeti
paylastiklarinda viral yayilima katki saglamaktadirlar; ancak tweetler yeniden yorumlanarak
paylasildiklarinda mimetik yayilim egilimi agiga ¢ikmaktadir.

TWITTER KULLANIMI VE RETWEET PRATIGI MOTiVASYONLARI

Kullanicilar aktarim karar1 gostererek icerigin ag igerisinde hareket etmesine ve genis kitle kazanmasina
olanak vermektedirler. iletisim Bilimleri alanimin yapisal islevci temellere sahip kuramlarmdan
Kullanimlar ve Doyumlar kuramimdan yola ¢ikarak yiiriitiilmiis olan arastirmalar kullanicilarin ¢esitli
ihtiyaglarin1 karsilayarak doyuma ulasabilmek adina Twitter’t kullandiklarini ve retweet pratigine
yoneldiklerini sunmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kurami gereksinimleri gidermek veya doyum
saglamak amacryla kitle iletisim ortamlarinin igeriginin kullanilmasi {izerine odaklanmaktadir (McQuail
ve Windahl, 2010: 166). Katz ve meslektaglar1 (1973: 167) yiiriitmiis olduklar1 aragtirma adma tespit
ettikleri otuz bes ihtiyac1 bes anlamli kategori altinda toplamislardir:

1. Bilissel Gereksinimler: Enformasyonu, bilgiyi ve anlamay1 giiglendirmeyle ilgili
gereksinimlerdir.

2. Duygulammsal Gereksinimler: Estetik, zevk veren ve duygusal deneyimi
guclendirmeyle ilgili gereksinimlerdir.

3. Kigsisel Biitiinleyici Gereksinimler: Inamlirhik, giiven, kararlihk ve statiiyii
glclendirmeyle ilgili gereksinimlerdir — Bu gereksinimler biligsel ve etkileyici
unsurlarn birlestirerek biitiinleyici bir islev sunarlar.

4. Sosyal Btlinleyici Gereksinimler: Aile, arkadaslar ve diinyayla bag kurmayla ilgili
gereksinimlerdir. Bu gereksinimler de bir biitiinleyici bir islev yerine getirmektedir.

5. Kagissal Gereksinimler: Kisinin kendisiyle ve sosyal rolleriyle temasini

zayiflatarak kagis ya da gerilimi serbest birakma gereksinimidir.

Bu besg gereksinim kategorisi temelde medya kullanim gereksinimleri arastirmalari igin bir ¢ergeve
sunmaktadir. Ozgetin (2010; utwente.nl) kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile yiiriitiilen arastirmalarin
iic temel amacini su sekilde aktarmaktadir: (1) insanlarin, ihtiyaglarini karsilamak icin kitle iletisim
araclarimi nasil kullandiklar1 sorusuna cevap bulmak, (2) Insanlarin kitle iletisim araglarin
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kullanimlarinda altta yatan giidiileri kesfetmek ve (3) Bireysel kitle iletisim araci kullaniminimn olumlu
ve de olumsuz sonuglarini belirlemek. Bu yaklagim dogrultusunda kullanicilarin hangi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Twitter’1 kullandigini, kullanim egilimlerinin altinda yatan giidiilerin ne/neler oldugunu
ve sonug olarak ne gibi bir deneyimin agiga ¢iktigin inceleyen arastirmalar farkli ihtiyaclar1 6n plana
¢ikarmiglardir. Coursaris ve meslektaglar1 (2010) Twitter kullanimi adina eglence, bilgilenme, sosyal
etkilesim, kendini ifade etme, zaman gecirme, kendini gelistirme ve giincel kalma ihtiyaclarini 6ne
¢ikarmiglardir. Liu ve meslektaslar1 (2010) ise i¢erik doyumlar: kategorisi altinda kendini belgeleme
(arsivleme), enformasyon paylasimi; sosyal doyumlar kategorisi altinda sosyal etkilesim, siire¢
doyumlar1 kategorisi altinda eglence, zaman ge¢irme ve kendini ifade etme ve son olarak teknoloji
doyumlari kategorisi altinda ortam ¢ekiciligi ve uygunlugu doyumlari olmak tizere dort kategoride sekiz
doyumu ampirik bir bigimde sinamislardir. Arastirmalarinin sonucunda igerik ve teknoloji kategorisini
altindaki doyumlarin kayda deger bigimde Twitter kullaniminda etkili oldugunu vurgulamiglardir (Liu
v.d., 2010). Ozer (2016: 248) bilhassa giindem takip etmek amaciyla Twitter’in kullanildigin1 ve can
sikintisini giderme, eglence ve kisisel amagla kullanma egiliminin de dikkat ¢ektigini vurgulamaktadir.

Twitter kullanimindaki motivasyon ¢esitliligi retweet pratigi i¢in de mevcuttur. Majmundar ve
arkadaslar1 (2018) Why We Retweet (WWR) yani Neden Retweet Ediyoruz baslikli bir 6lgek
gelistirmislerdir. Twitter enformasyonun hizli yayilmasi adina kullanicilara bir platform imkani
sunuyor; arastirmacilara gore retweetler aracilifiyla Twitter’da enformasyon hizh yayiliyor ve retweet
edimi hakkinda i¢gorii elde etmek farkli alanlarda sayisiz arastirma i¢in 6nem arz ediyor. 1433 katilimci
ile smadiklar1 aragtirma sonucunda Majmundar ve arkadaglari (2018) retweet etme motivasyonu olarak
onay gosterme, tartisma, ilgi gekme ve eglence olmak tizere dort unsuru vurgulamaktadirlar. Boyd ve
meslektaslar (2010) retweet eylemini e-posta hizmetlerinde bulunan ydnlendirme (forward) eylemi ile
benzestigini belirtmiglerdir ve retweet pratigi adina WWR 0Glgegi i¢in de ilham kaynagi olan
¢alismalardan birini yiirtitmislerdir ve aragtirmalar1 sonucunda bir takim retweetleme motivasyonlari
listelemiglerdir: tweetin yeni bir kitleye erigsmesini saglamak, digerlerini eglendirmek, digerlerini
bilgilendirmek, yeni bir sohbet baslatabilmek i¢in, okudugunu gostermek i¢in, kamuya agik bir sekilde
birine/bir gruba destegini gostermek i¢in, diisiinciilerini daha iyi ifade ettigi i¢in, arkadaglik veya sadakat
gostergesi sunabilmek i¢in, az bilinen kigiye veya icerige destek verebilmek igin, kisisel kazang igin
(takipgi kazanma gibi), sonradan erisebilmek icin tweetleri saklayabilmek igin (arsivleme).

Retweet ile tweeti aktarmayi e-postay1r yoOnlendirme ile Boyd ve meslektaglar1 (2010) gibi
iligkilendirildigi takdirde Lin ve meslektaglarinin (2006) e-posta yonlendirme kararini etkileyen
duygulari inceledikleri arastirma da bilhassa duygulanimsal doyumlar agisindan fikir verici konumdadir;
aragtirma bulgularina gore pozitif duygular (mutluluk, neselilik, memnunluk, sicaklik, coskululuk ve
heveslilik) paylasma kararina olumlu etki saglarken ve negatif duygularin (hiiziin, kaygi, rahatsizlik,
korku, endise ve acikli) paylasma kararina kayda deger bir etkisi tespit edilememistir. Duygulanimsal
doyumlara dikkat ¢eken bir bagka arastirma ise ¢evrimigi igeriklerin viral bir bicimde yayilmalarindaki
etkenleri kullanicilarda uyandirdig1 duygular tizerinden inceleyen Berger ve Milkman (2011) tarafinca
yuriitilmistiir; duygusallik, pozitiflik, saskinlik, 6fke, endise ve hiiziin seviyesi gibi duygulanimsal
nitelikleri en ¢ok paylasilan 7000 New Y ork Times makalesi lizerinden incelenmesi {izerine genel olarak
pozitif duygular barindiran iceriklerin ve negatif duygular arasindan kaygi ve 6tke uyandiran igeriklerin
daha ¢ok paylasildigini iddia etmektedirler.

Dafonte-Gomez (2018) ¢evrimigi haber tikketiminde sosyal medyanin haberlere erisimde ve haberlerin
dagitiminda 6nemli rol oynadigini belirtip 6zellikle genclerin ¢evrimigi igerik tiiketimi egilimleri
sebebiyle sosyal medyada haber igerigi paylasimi ediminin énemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda
Dafonte-Gomez (2018) igerik paylagimi karari adina bireylerin paylasim motivasyonlarinin inceleyerek
Schultz (1958) tarafindan onerilen Temel Kisileraras: iliskiler Yénelimi Davranisi (Fundemental
Interpersonal Relations Orientation Behavior veya FIRO-B) modelinin dahil olma (inclusion), kontrol
ve duygulanim ihtiyaclarinin paylasim davranigi i¢in de gegerli oldugunu aktarmaktadir. FIRO-B
modelinde dahil olma ihtiyaci bireyin bir gruba ait hissetmesi veya aidiyet ihtiyaci olarak, kontrol ise
bireyin cevresi ve digerleri iizerinde bir etkisi olma ihtiyacini olarak ve de duygulanim sevilme ve
anlagilma ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir. Ma ve meslektaslar1 (2014) de benzer sekilde sosyal
medyada kullanicilarin haber paylasimi kararindaki etkenleri Yeniliklerin Yayilimi kuramimdan
faydalanarak belirlemeye calismislardir ve kaynak giivenilirligi, fikir onderligi, homofili (tiirdeslik,
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benzer fikirde olma), ve iligki gii¢liliigii (tie strength) etkenlerinin haber paylasiminda 6ne ¢iktigini
vurgulamislardir. Ayn1 arastirma konusunda Thompson ve meslektaslar1 (2019) yiiriittiikkleri aragtirma
sonucunda statii arayisi Ve enformasyon degeri motivasyonlarinin paylagim kararinda etkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Boehmer ve Tandoc Jr. (2015) Twitter’da spor haberlerinin paylasimimda
kaynagin, mesajin ve kullanicinin niteliklerinin paylagim kararma etkisini Amerika Birlegik
Devleti’ndeki bir tiniversitenin Twitter kullanicist olan 1005 6grencisinin katilimiyla gergeklestirdikleri
arastirmayla incelemiglerdir. Arastirma sonucunda kaynagin giivenilirligi, kaynaga karst tavir, mesajin
enformasyon degeri, mesajin ozgiinliigii, mesajin tislubu, kullanicinin iceriklerle benzer fikirde olmast,
icerigin kullanicinin ilgi alanina girmesi ve kullanicinin icerigin kitlesinde yaratacagina inandigi etki
nitelikleri paylagim kararimi etkilemede 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar paradigmasi ile Twitter ve retweet pratigi etraflica incelendiginde cesitli
biligsel, duygulanimsal, bireysel biitiinleyici, sosyal biitiinleyici ve kacigsal gereksinimler 6ne
cikmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminin kullanighi dogasi geleneksel ve yeni medya igin
yliriitiilen aragtirmalarda oldugu gibi Twitter ve retweet pratigi i¢in de etkisini gostermistir; arsivleme,
enformasyon degeri, estetik, duygusallik, onay gosterme, tartisma, aidiyet, ilgi ¢ekme, kendini ifade
etme, benlik sunumu, eglence, kagis, kaynak veya ortam giivenilirligi, kullanislilik, uyumluluk gibi
farkli birgcok doyum Twitter ve retweet pratigi kullanimi adina farkli arastirmalar tarafindan farkl
tonlarda sunulmustur. Tiim aragtirmalar i¢erigin énemini vurgulamistir. Dolayistyla bir doyum olarak
enformasyon degeri dikkat ¢ekmektedir. Twitter’in hem bireysel giinliik olarak hem de dijital kamusal
iletisim alant olarak kullanilmasi sonucunda bireysel ve sosyal biitiinleyici doyumlarn hem ortamin
kullaniminda hem de ortam dahilinde aktarim kararinda etkili oldugunu arastirmalar ortaya
koymaktadir.

ARASTIRMA

Twitter sosyal medya kiimesinin en popiiler elemanlarindan biridir ve aktif bir sekilde yayginca
kullanilan pek ¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bir haber alma araci olarak nitelendirilmektedir.
Asimetrik sosyal ag altyapisinda bir mikrobloglama hizmeti sunan platform kullanicilarina gérece hizl
ve sansiirsiiz yayin yapma imkani sagliyor ve kullanicilararasi aktarimlar araciligiyla kaynagin yayim
sagladig1 kitlenin yayilim siireci neticesinde katlanarak genislemesine olanak saglayabiliyor. Bu
calismada kullanicilarin perspektifini odaga alarak bir yayim ve yayilim ortami olarak Tiirkiye’de
Twitter’in ve Twitter’daki retweet pratiklerinin iletisimsel degerini kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde arastirmay1 amaglayarak karma bir metodoloji yapilandirilmustir.

Karma arastirma, nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilmasidir. Bu arastirma kapsaminda
oncelikle bir nitel yontem olarak yari yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir
ardindan ise bir nicel yontem olarak anket uygulanmistir. Creswell (2014) karma arastirma gesitleri
icinden nitel arastirmanin sonrasinda nicel aragtirma gergeklestirmeyi kesifci ardisik karma yontem
(exploratory sequential mixed method) olarak siniflandirildigimi belirtmektedir. Bu karma yontem
dogrultusunda ilk asamada yari yapilandirilmig derinlemesine miilakatlar araciligiyla elde edilen
bulgulardan faydalanarak hem Twitter ve Retweet pratigi ¢ergcevesinde 6zgiin kullanim ve doyum
orneklendirilmelerine ulasilmistir hem literatlir taramasi sonrasi sekillenmis olan anket Olgiitleri
netlestirilmistir hem de anket araylizii tasarlanirken katilimecilarin ifadelerinden faydalanilmustir.

[k asamada gergeklestirilmis olan yar1 yapilandirismis derinlemesine miilakatlar Tablo-1’de sunuldugu
iizere 13 katilimciyla igerisinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar kar topu teknigiyle belirlenmistir.
Yoneltilen acik uglu sorular katilime1 demografisi, katilimcimin Twitter kullanma ve retweet pratigi
motivasyonlart olmak iizere li¢ ana bolimden olugmaktadir. Berg ve Lune’nun (2015: 133) yan
yapilandirilmis gériismelerin temel nitelikleri ile ortlisecek sekilde soru siralamasinda ve ifade ediliginde
gorlismenin seyrine gore esneklik gosterilmigtir. Goriigme kayitlar1 6nce metinlestirilmis ardindan da
Twitter ve retweet kullanim pratigi egilimleri ve motifleri tespit edilerek c¢dziimleme siirecine
sokulmustur.
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Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Derinlemesine Miilakat Katihmcilari

Katihmecilar Cinsiyet Yas Meslek Egitim Diizeyi Sehir Goriisme Siiresi Goriisme Tipi

K1 E 39 Akademisyen Doktora istanbul 25'36" Yiz yize

K2 K 30 Mimar Lisans Istanbul 26'01" Sesli Arama
K3 K 28 Sekreter Yiiksek Lisans istanbul 25'58" Sesli Arama
K4 K 42 Ogretmen Yiksek Lisans Bursa 26'37" Goruntili Arama
K5 K 58 Akademisyen Doktora istanbul 24°27" Yz yize

K6 E 38 Gazeteci Lisans Istanbul 29'56" Sesli Arama
K7 E 33 Mihendis Lisans istanbul 24'39" Yiz yize

K8 K 32 Issiz Lisans Istanbul 23'44" Yiiz yize

K9 E 33 Yénetici Lisans Bolu 32'56" Sesli Arama
K10 K 19 Ogrenci Lk (Dt Eskisehir 19'38" Gorantili Arama

Ediyor)
K11 E 24 Ogrenci L'sagjiggf)"am Ankara 24112" Gorintiili Arama
K12 E 26 Pilot Lisans Ankara 18'06" Yz yize
Lisans (Devam g A a
K13 K 21 Sporcu Ediyor) Antalya 22'14° Yuz yuze

[k asama bulgular1 netlesince retweet pratigi igin nicel olarak sinama siirecine sokulmasi planlanan
oOlgiitler literatiirden de faydalanarak netlestirildi. Nicel aragtirmanin ana hipotezi kullanicilarin retweet
etme doyumlari ve retweet edilen icerigin ve kaynagin algilanan niteliklerinden olusan 6l¢iitlerin retweet
pratigi ile dogrusal iligkisi oldugu yoniindedir. Belirlenen O0lgiitlerin retweet pratigine etkisini
Olcebilmek i¢in anket arayiiziinde kullanilacak betimleyici ciimleler hem derinlemesine miilakatlarda
katilimcilarin ifadelerinden hem de Majmundar ve arkadaslarinin (2018) gelistirdigi WWR o6lgeginden
faydalanarak olusturuldu. Arayiiz gecerlilik ve dlgek tutarlilig1 agisindan Iletisim Bilimleri, Psikoloji ve
Sosyoloji alanlarinda ¢aligmalar yiiriiten 6 akademisyenden uzman goriisii alinmis ve dlgegin tasarimi
tamamlanmistir. Google Form {izerinden diizenlenen soru formlar1 03.11.2019 ile 01.08.2020 tarihleri
arasinda cevrimic¢i katilm ile gergeklestirilmistir. Cevrimici yayginlik-tarih araligi derinlemesine
miilakatlarda oldugu gibi anket de katilimcilarin demografik bilgisi, Twitter kullanim egilimi ve retweet
motivasyonlari iizerine ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Nicel aragtirmanin ana eksenini olusturan
retweet etme etkenlerini sinayabilmek adina 50 soru altili likert 6lgekle katilimcilara sunulmustur.
Retweet pratiginin agirligini tespit edebilmek adina katilimcilardan kullanici adlar1 istenmistir, vermeyi
kabul eden katilimcilarin anonimliklerine miidahale edilmeyecek sekilde profillerinden son bir ay
icerisinde gergeklestirdikleri toplam retweet adedi verisetine eklenmistir. Nicel arastirma evreni
Tiirkiye’deki tiim Twitter kullanicilarim1 kapsamaktadir ve Statista’ya (2021) gore Tiirkiye’de 13,6
milyon aktif kullanic1 bulunmaktadir. Aragtirma evrenin biiyiikliigiine gore %95 giliven diizeyinde, %5
hata payr dikkate alindiginda hipotez testleri yapmak igin yeterli katilimci sayisi 384 olarak
g6zikmektedir (Uma, 2002). Ankete 721 katilim saglanmistir ancak dikkat 6lgen kontrol sorularina
hatali cevaplar verenler gikartildiktan sonra 521 kadar katilim gecgerli sayilmigtir.

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilmistir. Oncelikle tanimsal istatistikler
cikartilmistir, ardindan retweet pratigi etkenlerini analiz edebilmek adina olusturulan 6lcekteki sorularin
katilimcilar tarafindan dogru anlasilip anlasiimadigini belirleyebilmek igin Cronbach alfa analizi
yapilmistir. Cronbach alfa degeri 0,951 ¢ikmistir ve tiim sorular analize uygun bulunmustur. Cronbach
alfa analizi sonrasinda gegerli olan sorularin olugturdugu faktorleri belirleyebilmek icin faktdr analizi
yapimustir. Faktor analizi ile hangi doyumlarin veya niteliklerin anket katilimcilan tarafindan 6ne
cikartildig tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin retweet pratigi tizerindeki
etkilerini 6lgmek ve retweet pratigini ne oranda belirledigini anlayabilmek i¢in dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizinin tutarlilig1 agisindan tiim degiskenlerin logaritmik doniisiimii”
hesaplanmistir ve bu yeni degiskenlerle adim adim (stepwise) regresyon analizi yapilmigtir.

* Logaritmik donlsiim verilerin yuzdelik degerlerini hesaplamak icin yapilmistir.
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NITEL ARASTIRMA BULGULARI
Twitter’mn Iletisimsel Nitelikleri Hakkinda Bulgular
Haber Ag1 Olarak Twitter

Katilimcilardan alman cevaplar incelendiginde Twitter kullanimi ile birlikte haber alma, eglence,
gozetim, kacis ve de sosyal biitiinlesme gibi ihtiyaclarin doyuma erigebildigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin Twitter kullanirken 6ne ¢iktigina inandiklari ihtiya¢ bagliklar1 su sekilde listelenmektedir:

K1: Eglence, Haber alma, Gozetim, Bos zaman gecirme
K2: Haber alma, Kendini ifade etme, Rahatlama, Eglence
K3: Kendini ifade etme, Haber alma, Eglence

K4: Kendini ifade etme, Haber alma, Eglence, Aidiyet
K5: Haber alma, Kendini ifade etme, Aidiyet

K6: Haber alma, Orgiitlenme, Sohbet Etme, Eglence

K7: Haber alma, Eglence, Gozetim

K8: Haber alma, Aidiyet

K9: Haber alma, Bosg zaman ge¢irme, Eglence, G6zetim
K10: Kendini ifade etme, Eglence, Gozetim, Rahatlama
K11: Kendini ifade etme, Haber alma, Eglence, Kag1s
K12: Eglence, Kendini ifade etme, Haber alma

K13: Haber alma, Orgitlenme, Kendini ifade etme, Aidiyet

Twitter’1n karsiladig1 ihtiyaclar katilime1 cevaplart bazinda incelendiginde cesitli ihtiyac basliklar1 6ne
ciksa da haber alma ihtiyaci tiim katilimcilar i¢in ortak bir ihtiyag olarak dikkat gekmektedir. K1 verdigi
cevaplarda eglence, haber alma, gbzetim ve bos zaman gecirme basliklarina dikkat ¢ekse de haber
almanin 6ne ¢iktigini vurgulamistir ve “Twitter saniyorum ¢ogu kisi i¢in bir eglence araci ancak benim
icin giincel haberleri, gelismeleri takip edebilecegim bir nevi yeni nesil haber merkezi. Eskiden haber
biiltenlerini okurdum, haberlerde aynen tweetler gibi akardi. Giincel haberler distiigiinde de
Twitter’daki gibi olurdu, bu sebeple saniyorum Twitter’s haber biiltenlerinin gelismis versiyonu gibi
goriiyorum.” diyerek Twitter’in haber kaynagi niteliginin daha agir bastigin1 belirtmektedir. K5 de
benzer sekilde haber kaynagi niteligine dikkat ¢cekmistir ancak Twitter’in katilimcr kiiltiiriine dikkat
cekmistir, “Twitter’1 dncelikle haber kaynagi olarak kullaniyorum, ancak... Ayni zamanda yalnizligimi
dagitan bir platform, aidiyet hissediyorum, fikirdaslik hatta goniildaslik hissediyorum. Glindeme benim
gibi tepkili insanlar bulup onlarla birlikte tepkimi koyabiliyorum. Twitter’da benden c¢ok bizden
bahsetmek dogru saniyorum.” diye belirterek K5 haber alma ihtiyaci diginda sosyal biitiinleyici
doyumlara da Twitter’da temas edilebildigini sunmustur. K2, “Twitter 6zellikle son birkag yildir haber
kaynagi niteligi tasiyor. Sosyal medya ile birlikte artik insanlar gazeteleri pek okumuyor, Twitter’dan
haberleri takip ediyorlar. Giindemi takip etmek amagli olarak Twitter’1 kullaniyorum. Siyasi konularda
her seyi Twitter’dan takip ediyorum ayrica kendimi ifade edebilmek ve 6zellikle giindem ile birlikte
ofkelendigimde tepkimi paylasmak i¢in Twitter’1 kullaniyorum.” sézleriyle haber alma ediminin yant
sira kendini ifade etme ihtiyacinin Twitter’da doyuma ulasabildigini vurgulamistir.

Twitter, Hermida'nin (2014) da belirttigi tizere, kisisel anlik durum paylasimlarinin 6n planda oldugu
mikrobloglama platformundan haber agmna evirilmistir. Haber alma ihtiyaciin tiim katilimcilar
tarafindan 6ne ¢ikarilmis olmasi platformun gegirdigi doniisiimii de tasdiklemektedir. K5’in “Zaman
zaman anlik gelisen olaylar1 ana-akim medyadan bazen once bazen sadece Twitter’dan alabiliyoruz.
Eskiden televizyonu agip haberleri takip ederdim, artik giindeme erisebilmek igin Twitter’a giris
yapiyorum.”, K7’nin “Ana-akim bir vaka olursa vaka hakkinda bilgi edinebilmek ve insanlarin ne tepki
verdigini gérebilmek adina ana-akim medya yerine Twitter’1 kullanirim.”, ve K8’in “Twitter yeni medya
kanaly; artik gazete, televizyon gibi mecralara ihtiyag duymadan biitiin giincel ne oluyorsa diinyada takip
edebilecegin bir mecra yani. Twitter’1 diger sosyal medya platformlarmdan da farkli goériiyorum, Twitter
sanki medyanin yeni hali.” s6zleri Twitter’in bir haber ag1 olarak potansiyeline 151k tutmaktadir.
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Twitter yayma girdikten sonraki ilk doénemlerde kullanicilar1 daha c¢ok kisisel yasamlari ile ilgili
paylasimlar yapmaktaydilar, K4 “Twitter herkesin fikirlerini 6zgiirce paylasabildigi bir platform. Sanki
baslarda insanlarin giindelik hayatlarindan kesitleri paylastig1 bir platformdu. Sabah kalktim, aksam
yattim, simdi suradaymm, simdi buradayim gibi paylasimlar yapiliyordu; bir nevi Instagram’in bugiin
iistlendigi gorevi iistleniyor gibiydi.” diyor ve Twitter’n gecirdigi doniisiim icin ekliyor “Bilhassa
herkes i¢in Gezi olaylarindan sonra bir haber takip aracina doniistli diye diisliniiyorum. Ben de haber
kaynaklarmin objektifliginin tartismali halde olmasi sonucunda haber takip etmek igin, giindem takibi
icin sikca kullaniyorum.”. Benzer sekilde K11 ve K12 de toplumsal olaylarin yogunlugunun artmasina
ve alternatif haber alma ihtiyacina deginerek Twitter’in zamanla kullanim amacinin doniistiigiine isaret
etmektedirler. K11, “Twitter insanlarin 6zgiirce fikirlerini sundugu, birbirleriyle iletisime gegebildigi,
normal hayatta karsilasamayacagi insanlarla baglant1 kurmasini saglayan haber kaynagi benim igin. Sik1
bir Galatasaray taraftar1 olarak Twitter’in ilk donemlerinde maglari izlerken yasanan kritik anlar1 tweet
atardim. Sonra daha ¢ok bir haber platformuna doniistii, ortamin daha siyasi bir boyut kazanmasiyla
kullanma seklim kigisel boyutun Gtesine gecti. 2013 °ten sonra siyasetin kalbi Twitter’da atmaya bagladi
sanki, Onceden o kadar siyasetgiler tarafindan onemsenen bir platform degildi. Bugiin net bir
popiilariteye sahip ve haber igeriklerinin yayildig1 bir platforma doniistii.” diyerek Twitter’in zamanla
dijital kamusal alan teskil etmeye bagladigin1 sunmaktadir. K12 ise “Twitter goy goydu once, giindelik
kisisel seyler paylasirdik arkadaslar arasinda. Sonra ¢ok politize oldu, 6zellikle Gezi’den sonra. Sosyal
olaylar hakkinda bilgi edinmenin aracina doniistli, mesela Gezi gibi 15 Temmuz ile ilgili de olan biteni
Twitter’dan 6grendik. Hangi yonden bir olay yasanirsa yasansin ana-akimdan once Twitter’da haber
oluyor simdi.” diyerek toplumsal olaylar esnasinda veya sonrasinda haber alma araci olarak Twitter’in
roliine vurgu yapmaktadir.

Katilimcilar haber araci olarak Twitter’in ana-akim veya ana-akima alternatif teskil eden rakiplerine
gorece ¢esitli avantajlar1 oldugunu vurgulamiglardir. Katilimcilarin 6ne ¢ikardigi gérece avantajlar
habere hizli erigim, sansursiz icerik ve etkilesim olarak one ¢ikmaktadir.

K9 “Artik gazete okumuyorum, Tiirkiye ve Diinya giindemini Twitter araciligiyla takip ediyorum. Hizl
bir sekilde feede goz gezdirdigim zaman zaten giindem hakkinda kayda deger haberleri okumus
oluyorum.”, K7 ise “Twitter bilgi edinmeyi ve eglenceyi i¢ ice ge¢irmis bir yerdir. Giindelik olay takibi,
siyaset, ekonomi, spor, teknoloji, sanat konularinda ne olup ne bittigini giinliik olarak tamamen
Twitter’dan &greniyorum. Baska bir haber kaynagi kullanmiyorum ciinkii haberlerini begendigim
kaynaklarin hepsi Twitter’da mevcut ve ilgimi ¢geken haberlere hizlica erigebiliyorum.” diyerek habere
erisim hizinda Twitter’in avantaji oldugunu vurgulamaktadirlar.

Kullanicilar iirettikleri tweetleri, geleneksel medyanin aksine, diledikleri zaman yayim siirecine
alabilmektedirler. Yayim siirecinde esik bekgisinin kullanicinin bizatihi olmasi sonucunda Twitter’da
haberler ¢cok daha hizli ve editorsiiz icerik akisi sonucunda igerikler geleneksel ortamlara gorece
sanslirsiiz icerik paylasilabilmektedirler. Twitter’in sansiirsiiz igeriklere sahip oldugu algisi, “Haber
almak i¢in kullantyorum Twitter’t. Gergek giindeme ulasabilecegime giiveniyorum Twitter’dan.
Sansiiriin olmadig1 bir mecra en nihayetinde...” sdylemiyle K8 araciligiyla 6rneklenmektedir. K9
“Ulkemizin konjonktiirel durumuna bagh olarak sosyal medyadan haber alma daha giivenilir
olabiliyor. Gezi Parki olaylarinda 6rnegin siirekli Twitter’daydim. Se¢im giinlerinde benzer sekilde.” ve
K6 “Tiirkiye’de medya sikintili bir alan, haber alma imkanlar1 kisitli olabiliyor. Dénem dénem sosyal
olaylar oldugu zaman, siyasal tansiyon yiiksek oldugu zaman, Twitter tamamen bir haber alma ve verme
alanina doniisiiyor, bir alternatif alan olarak.” diyerek Tiirkiye’deki ana-akim medyanin ve gazetecilik
pratiklerinin durumu ile birlikte haberlere sansiirsiiz bir sekilde erisim potansiyeli katilimcilarin
Twitter’1 giiclii bir alternatif medya olarak degerlendirmesine sebebiyet vermektedir.

Geleneksel medya ile kiyaslandiginda Twitter etkilesime agik olmasiyla kullanicilara daha ¢ok kontrol
hissi vermektedir. Bu dogrultuda K5 “Haber niteligi tasiyan igeriklere hizli erigebilmenin 6tesinde,
icerige yaptigim yorumla katki saglayabiliyorum. Yani bir tweette paylasilan bilgiye yorumum
aracilifiyla diizeltme veya ekleme yapabiliyorum.”, K8 ise “Diger sosyal medya platformlarina gore
herkesi ilgilendiren icerikler akiyor Twitter’da. Ayrica bu Onemli igerikleri goriintiilemekle
kalmiyorsun, etkilesime gecip kendi goriistinii de sunabiliyorsun.” demektedirler.
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Twitter ve Mizah Kulturd

Katilimcilar platform dahilindeki mizahi kiiltiire deginmislerdir. “Twitter’da adeta kendine has bir
mizahi kiiltlir var. Yasananlara kars1 tepki olarak mizahin kullanilmasi ve bir nevi rahatlatma yasatmasi
hosuma gidiyor.” sdylemi ile K2 Twitter kullanim deneyimindeki mizah ve rahatlama iligkisine vurgu
yapmistir. Mizah etkili bir psikolojik bag etme yoludur (Nezlek ve Dersk, 2006). Kullanicilarin bireysel
ve toplumsal olarak deneyimledikleri stresi Twitter’da mizah aracilifiyla bosalttiklar: géziikmektedir.

Mizah kuramlar1 incelendiginde uyusmazlik, istiinliik ve rahatlama basliklar1 6ne ¢ikmaktadir.
Uyusmazilk kurami beklenmedik bir seyin veya ¢atismanin uyugsmazlik olarak algilanmasi sonucu
gildiiriiniin olustugunu, Ustunlik kurami ise bir bagkasinin talihsizligi ile uyarilan istiinliik hissi ile
gildiriiniin  olustugunu ve de rahatlama kurami ise kisinin olumsuz duygulanimdan olumlu
duygulanima giilme edimi ile gecerek desarj oldugunu savunmaktadir. Ritchie (2000; akt. Sener, 2017,
$.36) uyusmazligm mizah barindiran uyaranlara yogunlastigmi, istlinlik temelli yaklagimlar ile
bireylerarasi etkileri 6ne ¢ikardigini ve rahatlama temelli yaklagimlarin daha ¢ok dinleyici/okuyucu
tepkisi konusunda odaklandigini belirtir.

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde daha ¢ok rahatlama ¢ergevesinde Twitter kullanimi bulgularina
erisilmistir. Yasanan toplumsal olaylarin yaratmis oldugu olumsuz duygulanimla mizah araciligiyla basa
ciktigimi belirten K12 “Twitter mizahi tepki kiiltliriiyle kendine has bir toplumsal muhalefet alanina
doniistii. Rahatsiz olunan konulari mizahla ele aliyoruz, basta sadece rahatlama igin belki yapiyorduk
ancak bence yavas yavas siyasetcilerin de Twitter’a ilgi gostermesiyle giindelik siyaseti de etkilemeye
bagladi bu kiiltiir.” diyerek Twitter’daki mizahi egilimlerin genis c¢apta etki yaratabildigini
vurgulamigtir.

Kullanicilar Twitter’1 sadece diger kullanicilarin mizahi igeriklerine erismek adina degil, ayn1 zamanda
irettikleri mizahi igerikleri paylagsmak igin de kullanmaktadirlar. K11 “Eskiden aklima ne gelirse bir
seyler yazayim dedigim bir ortamdi, sonradan mizah daha 6n plana ¢ikt1 ve daha mizahi paylagimlar
yapmaya ve gindemi mizahla ele almaya basladim. Mizah ile rahatliyorum ve ¢evremi de
rahatlatiyorum.” diyerek aktif bir kullanicinin mizah araciligiyla Twitter’da hem bireysel hem de sosyal
boyutuyla rahatlama doyumuna erigebildigini 6rneklemektedir.

Coklu Ekran Deneyimi ve Twitter

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte medya tiiketimi birden fazla ekrandan ayni anda
gerceklesebilir hale gelmistir. Katilimcilar bir yandan televizyon igerigini goriintiilerken diger yandan
akilli telefonlar1 aracilifiyla Twitter iizerinden izledikleri igeriklerle ilgili tweetleri ve hashtagleri takip
ettiklerini aktarmislardir. K2’ nin “Toplumsal olaylar esnasinda ana-akim medyayi takip ederken, 6nemli
bir televizyon programini mesela, Twitter’dan da yapilan yorumlar takip ediyorum.”, K5’in “Twitter’1
¢ok yogun kullaniyorum, giinde iki ii¢ saati buluyor. Ozellikle televizyon izlerken Twitter’1 yogun bir
sekilde kullaniyorum. Teyitlesiyor gibi, televizyonda sdylenen ile Twitter’da yazanlar Ortiisiiyor mu
diye bakiyorum.”, K7’nin “Televizyonda yaymni takip ederken siklikla Twitter kullaniyorum. Mag
izliyorken, Twitter’daki tepkilere bakayim diyorum mesela. Tartisma programi izlerken ayni sekilde
diger insanlarin tepkilerini okumak igin giriyorum.” ve de K9’un “Nadir izledigim televizyon
programlarinda Ornegin c¢ok izlenen bir tartigma programi veya futbol miisabakasi gibi yayinlar
esnasinda Twitter’dan digerlerinin yorumlarini takip ederim.” sdylemleri ¢oklu ekran deneyimine 6rnek
teskil etmektedirler.

Homofili Aglari ve Yanki Odalar

Cevrimici sosyal aglarda kullanicilarin dahil oldugu topluluklar ve temas icinde oldugu diger
kullanicilar benzer c¢ergevelere sahip oldukga ilgili ¢ergevenin disindaki igeriklerle sik
karsilagilmadigindan karsit seslere karsi kullanici ve kullanicinin dahil oldugu topluluklar direng
gelistirme egilimi gosterebilmektedir. Belirli ¢ergevenin homofili (tiirdes) iiyeler arasinda ¢evrimici
aglarda bu sekilde giiclenmesi yanki odasi etkisi olarak bilinmektedir, Narin (2018) yank1 odalarinin
topluluklar1 kutuplastirarak siberbalkanizasyona sebebiyet verebilecegini vurgulamaktadir.
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Katilimcilarin kayda deger ¢ogunlugu kendi cerceveleriyle ve diinya goriisleriyle ortiisen hesaplari takip
ettiklerini, K3’tin “Genelde benim diisiince tarzimla Ortiisen hesaplari takip ederim.” cevabi, K5’in
“Zaten diger medyada, geleneksel medyada karsit sesleri istemesek de bombardiman sekilde duyuyoruz
ben Twitter’da benim gibi diisiinenleri daha ¢ok duymak istiyorum. Ruh birligi yapmak gibi oluyor,
yalmzligini paylasmak gibi oluyor Twitter’a girince.” cevabi ve K6’nm “Isim geregi karsit goriis
gazeteleri takip ediyorum ancak yogunlukla kendi ¢ergeveme yakin kaynaklari takip ediyorum. Benzer
diinya goriisiine sahip insanlar1 takip ederim.” cevabi katilimcilarin kendilerine benzeyen goriislerdeki
hesaplar1 takip etme egilimi i¢in drnek teskil etmektedirler.

Katilimcilardan bazilari gergeveleriyle catisan ve diinya goriisleriyle ortiismeyen hesaplar karsilarina sik
cikmaya baglarsa veya bir hesap goriisleriyle radikal sekilde catisirsa ilgili hesabi sessize aldiklarini
veya engellediklerini belirtmiglerdir. Bu duruma 6rnek olarak K10’un “Katilmadigim veya rahatsiz eden
fikirlere sahip kigileri takip etmiyorum, genellikle asir1 rahatsiz olursam engelliyorum ancak eger
tanidigim biriyse ve ayip olacak diye diigiiniirsem sessize aliyorum.”

Benzer goriislerdeki hesaplari takip etme egilimi Twitter’da homofili aglarinin olugmasima homofili
aglarmin varligi da yanki odalarinin olusmasina sebebiyet vermektedir. K1 “Twitter’1 kullandikga takip
ettigim hesaplar daha kisiligimle ortiisen hesaplar olmaya basladi, rahatsiz hissettiren kisi ve kurumlarin
hesaplarini takip etmeyi biraktim. Bir noktada eger gergekten énemli bir durum olursa bir sekilde bu
rahatsiz oldugum hesaplarin icerikleri karsima ¢ikiyor, genel olarak ilgilenmedigimden beni rahatsiz
edebilecek hesaplar takip etmiyorum. En nihayetinde bu hesaplardan gelen tweetlere canim sikiliyor ve
canim sikilsin diye Twitter’a girmiyorum; énemli bir olay oldugunda ben istemesem de karsima canimi
sikan igerikler ¢ikabiliyor zaten canimi sikacak hesaplar takip ederek canimi daha da sikmak yanlig
geliyor.” diyor ve ekliyor “Toplumdaki huzursuzluk Twitter’a da tasmiyor. Gittikce kutuplasan
birbirinden ayrigan bir toplum olmaya basladik. Tiiketim kiiltiiriiniin bir sonucu olarak da artiyor bu
huzursuzluk. Bir konu {izerine derin diisiinmeler sonrasi degil de daha ¢ok anlik olarak tepki veriyoruz;
Twitter’da ¢ok basit bigimde tartisma icinde buluyorlar kullanicilar kendilerini. Tartisma takip
etmemeye 0zen gostersem de tartisma karsima ¢ikiyor. Eger bir hesapta sik¢a tartisma baglatma egilimi
hissedersem takibi birakiyorum.”.

Kullanicilarin benzer goriisteki hesaplari takip edip, catisan goriislerdeki hesaplar1 yeri geldiginde
sessize almalar1 veya engellemeleri sonucunda homofili aglar1 katman katman gelismektedir ve yanki
odasi etkisi olugmaktadir; kullanicilar yanki odasi etkisi altinda dogrulama yanliligi deneyimlerler yani
belirli ¢ergeveye odaklanir ve farkli gergevelere kendini kapamasindan 6tlril kendi cerceveleri gitgide
artan sosyal onay hissi ile birlikte giiclenir. Katilimcilar arasinda sadece K7 yanki odasi etkisinin
farkinda oldugunu belirtiyor ve “Fikirlerimle ¢atisan hesaplar1 agik¢asi takip etmiyorum, ancak 6nemli
buldugum konularda tek tip bir goriise demir atmamak adina benimle ¢atistigini bildigim birkag tane
hesaba girip onlarin perspektifini anlamaya ¢alisarak kendimi sorguladigim oluyor. Yine de genel
kullanim egilimimi g6z Oniinde bulundurursak kendi diinya goriisime benzesen igerikleri
gorilintiiliiyorum.” diye ekliyor.

Troller, Botlar ve Enformasyon Kirliligi

Sosyal medya kitle ve kisilerarasi iletisimin girift bicimde i¢ ige gegcmis bir medya deneyimini
kullanicilara sunmaktadir. Kullanicilar geleneksel kitle iletisim ortamlarmin izleyicileri/okuyuculari
gibi medya icerigini tliketebilir veya geleneksel kitle iletisim ortamlarindan farkli olarak kendi
igeriklerini liretip yayim siirecine alabilirler ve diger kullanicilarin igerikleri ile etkilesime gecebilir veya
onlarin yayim siirecini yayihim siirecine doniistiirecek sekilde igerigi paylasabilirler. Sosyal medyanin
bu dogasi geleneksel kitle iletisimdeki esik bekgiligini Tiifek¢i’nin (2017) de belirttigi {izere
donistiirmiistiir ve kullanicilari esik bekgisi haline getirmistir. Egik bekgiliginin doniisiimii kullanicilara
¢evrimiginde oOrgiitlenerek fikirlerini duyurabilme ve g¢evrimdiginda etki yaratma agisindan fayda
saglamaktadir; ancak 6teki yandan bazi gii¢ odaklar1 tarafinca giindemi etkileme ihtirasi ile siklikla
botlar ve troller araciligryla dijital kamusal alan1 manipiile edilmektedir. Twitter’da trendleri
kullanicilarin yogun kullandig1 hashtagler belirliyor, herhangi manipiilatif ¢abanin olmadigi durumda
bu trendlerin olusmasinda esik bekgisi kullanicilarin kendisi oluyor ancak belirli odaklar trol ve/veya
bot hesaplar kullanarak trendleri etkilemeye veya bu hashtag altindaki igerik akisini yonlendirmeye
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calisabiliyorlar. K2 trol ve bot hesaplar ile ilgili olarak “Sahte hesaplar, botlar ve troller Twitter’1
kirletiyor.” diyor ve ekliyor “Twitter’da habere erisim kolay oldugu kadar yalana erisim de kolay. Bilgi
kirliligi ciddi bir tehdit, buna dikkat ederek paylasimlarda bulunuyorum.”. Saka (2016) cevrimici
diinyada cemaatlesmis insanlarin hassasiyetlerini hedef alan, bir tiir ganimet olarak duygusal tepkiler
toplayan kiskirtici, konu dist ve harigten gazel okuyan trollerin kolektif ve siyasi misyona sahip
baglamlarda farkl {ilkelerde farkli pratiklerle karsimiza ¢iktigini belirtip, Tiirkiye’de Aktroller olarak
anilan iktidar i¢in g¢alisan ekibe 151k tutmaya c¢alismistir. Farkli iilkelerden farkli orgiitlii troller
aracilifiyla Twitter enformasyon akisina miidahale edilebilmesi ile rahatsiz edici bir kullanici deneyimi
ortaya ¢ikmistir. Twitter’in CEO’su Dorsey (TED, 2019) bir TED oturumunda bu rahatsizligin farkinda
olduklarin1 ve ¢oziim gelistirmek i¢in efor harcadiklarini vurgulamistir; ancak konugmanin sunucusu
araya girerek platformdaki tartisma ve 6fke ortaminin kullanicilarin dikkatlerini platformda kalmasina
sebebiyet verdigini dolayisiyla reklam gelirlerinin de arttigina dikkat cekmistir. Twitter’in iki ana gelir
kaynagi vardir; biri reklam gelirleri, digeri ise veri lisanslamasi. 2019 yili igin 1,5 milyar Amerikan
Dolar1 olan gelirin %86,5’1 reklam gelirleri ve %13,5’1 veri lisanslamasi araciligiyla saglanmaktadir
(Reiff, 2020). Twitter varligini siirdiirmek ve biiyiiyebilmek i¢in kullanicilara ve kullanicilarin tirettigi
veriye bagimlhidir; bu dogrultuda kullanicilarin aktif kalmasi ve kullanim deneyiminin sekteye
ugramamasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede troller ve botlar araciligiyla enformasyon akisina yapilan
miidahaleler Twitter tarafindan aktivite yogunlugunu arttiran sirketin varolusu adina faydali edimler
olarak degerlendirilmemis Stanford Internet Gozlemevi ile Avustralya Stratejik Politikalar Enstitiisii
partnerligiyle yirittiikleri aragtirma sonucunda Cin Halk Cumhuriyeti’nden, Rusya’dan ve Tiirkiye’den
toplamda 32242 hesabi kapatma karar1 almistir (Twitter Safety, 2020).

K2’nin degindigi enformasyon kirliligi trol ve bot hesaplardan olustugu kadar gercek kullanicilar
tarafindan da olusabiliyor veya kullanicilar farkinda olmadan enformasyon kirliliginin yayilimina katki
saglayabiliyorlar. K6 “Filtresiz bir haber ag1 tabi Twitter igerigin giivenilirligine dikkat etmek gerekiyor.
Eskiden medyaya diismiigse dogrudur algisi vardi, bugiin bu algi kirildi. Twitter’da bir haber
gordiigiiniizde hemen bu dogrudur diyemiyorsunuz, once acaba dogru mudur diye sormaniz
gerekiyor. Farkli gruplar manipiilasyon alani olarak kullanabiliyor Twitter’1. Yalan haberleri kasith bir
sekilde ag icinde yayiyorlar.” diyerek Twitter’da diger sosyal medya kiimesine giren ortamlarda oldugu
gibi ademi merkezilesmis igerik akiginin Twitter’mn gii¢lii bir yani oldugu kadar zayifligi oldugunu da
vurguluyor.

Geleneksel medyanin aksine Twitter’da igeriklerin filtrelenmeden paylasilabilmesi ve troller ve bot
hesaplarin aktiviteleri iizerine K12 “Twitter bir manipiilasyon araci olarak da kullaniliyor gibi geliyor,
halki kitleler halinde yonlendirebilecek bir ara¢ olarak kullanilabilir diye korkuyorum kullanirken.
Onemli kamu yarari tastyan bilgi yayildig1 gibi bilingli veya bilingsiz bir sekilde insanlar1 galeyana
getirecek yalan haberler de yayiliyor.” demistir. K6 ise “Twitter’da biri bir video paylasiyor, infial
olusuyor. Cogu kisi tufaya diisiiyor, hemen retweetliyor ve kisa siirede yayiliyor. O video olayla ilgili
olmayabiliyor 15 sene dncesinden olabilir veya bambagka bir iilkeden olabilir ve de oluyor. Teyit
mekanizmasi Twitter’da geleneksel medyadaki gibi islemediginden ve bu tip igerikler kisa siirede genis
kitlelere yayiliyor.” diyerek Twitter’daki enformasyon kirliligi potansiyeline dikkat ¢ekiyor.

Retweet Motivasyonu Hakkinda Bulgular
Retweet Pratigi ve Doyumlar

Katilimcilardan alinan cevaplar retweet pratigi i¢in doyumlarin ¢esitlilik gosterdigini sunmaktadir ancak
enformasyon degeri her katilimcei tarafindan belirtilmigtir. Katilimcilarin 6ne ¢ikardigr doyumlari su
sekilde listeleyelebiliriz:

K1: Enformasyon Degeri, Kendini ifade Etme, Estetik Degeri

K2: Enformasyon Degeri, Arsivleme, Uretmekten Kacis ve Cekinme, Onay Gosterme
K3: Kendini ifade etme, Enformasyon Degeri, Uretmekten Kagis

K4: Kendini ifade etme, Enformasyon Degeri, Aidiyet, Duygusallik

K5: Enformasyon Degeri, Kendini ifade etme, Aidiyet, Ilgi Cekme

K6: Enformasyon Degeri, Orgiitlenme, Eglence, Kimlik Sunumu
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K7: Enformasyon Degeri, Onaylama, lgi Cekme

K8: Enformasyon Degeri, Aidiyet, Kendini ifade Etme

K9: Enformasyon Degeri, Ilgi Cekme

K10: Kendini ifade etme, Uretmekten Kacis ve Cekinme, Arsivleme

K11: Enformasyon Degeri, Kendini ifade Etme, Uretmekten Cekinme, Duygusallik
K12: Eglence, Enformasyon Degeri, Arsivleme

K13: Enformasyon Degeri, Dikkat Cekme, Kendini ifade etme, Aidiyet

Biligsel doyumlar olarak nitelendirilebilecek iki doyum, enformasyon degeri ve arsivleme, katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. K1 “Diyelim bir haber goriiyorum, ¢ok giizel bir makale gériiyorum, bunu
insanlarin okumasini isterim diyerek retweet edebiliyorum. En temel amacim bu sanirim retweet
ederken.” sozleriyle tweetlerin barindirdig1 enformasyon degerinin retweet etmede temel doyum olarak
konumlandigin1 aktarmaya ¢aligmistir. K10 “Eglendigim seyleri hatirlatiyor retweetlerim. Geri doniip
baktigimda yeniden goérebiliyorum, elimin altinda duruyor.” diyerek K2 ise “Ornegin Gezi doneminde
cok fazla retweet gergeklestiriyorduk. O zamanda su an oldugu gibi haber degeri olan seyleri
paylasiyordum. Belki de dijital bir haber arsivine doniisiiyor profil, bir nevi kiitiiphane olugturmak
amaciyla retweetledigim oluyor diyebilirim. Geri doniip bakabilmem kolay hale geliyor. Bir bellek
birakma kaygisi ile diyelim.” diyerek arsivleme doyumu adina retweetlemeyi 6rneklendiriyorlar.

Duygulanimsal doyumlar cercevesinde estetik degeri ve duygusallik gibi doyumlar katilimcilar
tarafindan aktarilmistir. K1: “Gorselligin tamamlayici bir etkisi var. Tek basina gorseller doyurucu
oldugu i¢in degilse de mesaji tamamladigimi diisiindiigiim i¢in gorselligin tweeti daha ilgi ¢ekici hale
getirme de ve de retweet etmem de etkili oldugunu diisiiniiyorum.” diyerek estetik degerine, K4
“Giildiiren, keyif veren ve 6fkelendiren icerikleri retweet ediyorum.” Diyerek duygularin etkisine vurgu
yapryor. K11 “Giildiigiim veya asir1 sasirdigim igerikleri retweetlerim, gorsunler beraber gilelim veya
sastralim istedigim i¢in yani.” cevabiyla duygulanimsal agcidan hem bireysel hem de 6zgeci maksatla
retweet gerceklestirildigine bir 6rnek sunuyor.

Katilimcilarin cevaplarinda kisisel biitiinleyici doyumlardan kendini ifade etme ve benlik sunumu
ornekleri ile karsilasildi. K8 “Iste bu benim diisiincem diyebildigim tweetleri retweet ediyorum,
boylelikle digerleri de diisiincemi ve durusumu 6grenebilmis oluyor.” diyerek ve K11 “Retweetler
benim fikrim oldugunu géstermez derler ama ben daha ¢ok benim fikrim oldugunu diisiindiigim, beni
ifade ettigine inandigim i¢in retweet ederim.” diyerek kendini ifade etme doyumu i¢in net drnekler
sunmuslardir. “Sosyal medyada hepimiz profillerimiz araciligryla bir imaj ¢iziyoruz. Kim olursak olalim
bu imaj ile taniniyoruz. Paylastiklarimiz, retweetlerimiz neyi 6nemsedigimizi bir noktada gosteriyor.
Bunlar1 6nemsiyorum, buna giiliiyorum, bdyle diisiiniiyorum, ben bdyle biriyim diyorum takip edenlerin
kafasinda. Paylastiginiz kadar orada varsiniz, normalde yasadiginiz kadar degil. Retweetler bu kimligi
¢izmeye yardimei oluyor.” diyen K6 kimlik sunumu adima retweet pratigini net bir sekilde ifade ediyor.

Sosyal biitiinleyici doyumlar arasindan onay gosterme, ilgi ¢ekme, Orgiitlenme, aidiyet drnekleri ile
karsilagildi. K2 “Ayni fikirde oldugum ve dogru olduguna sonuna kadar inandigim tweetleri retweet
ederim. Bagka bir degisle beni etkileyen konularda tepki gosterebilmek veya farkindalik yaratabilmek
icin retweet ederim.” diyerek onay gdstermeye, K5 “Kamusal yarar barindiran duyulmasini gerekli
gordiigiim igerikleri biraz da uyarma amacli olarak dikkat ¢ekebilmek igin retweet ederim.” diyerek ilgi
cekmeye, K11 “Bir olay oluyor, retweetliyorum boylelikle bir sohbet baslatmis oluyorum. Sohbet ile
birlikte bir bakiyorum o olay hakkinda insanlar bir farkindalik yakalayip tepki vermeye basliyor.”
diyerek orgiitlenmeye ve K4 “Benim gibi diislinen insanlar var, az degiliz, hepimiz biriz, hepimiz
buraday1z, yalniz degiliz gibi bir his uyandirmak adina retweet ettigim siklikla oluyor.” diyerek aidiyete
somut doyum ornekleri sunuyorlar.

Kagigsal doyumlar agisindan igerik iiretmekten kagis ve icerik liretmekten ¢ekinme doyumlari tespit
edilmistir. K3 “Usendigimden retweet ettigim oluyor, iste benim diisiincem de aynen bu yazacagima
retweet edeyim diyorum.” ve K10 “Var olan bir fikri yeniden yazmaya ugrasmadan, direkt paylagmak
daha kolay olarak iletmek olarak goriiyorum retweet etmeyi.” diyerek tiretmekten kagis doyumuna 6rnek
teskil ediyorlar. K4 “Bazen yasananlara insanin sovesi geliyor, gicik oluyorsun, beddualar edesin
geliyor. Sosyal medyanin bir¢ok insanin basina bela agtigim diisliniip kendimi frenliyorum boyle
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donemlerde. Eger 6fkemi bir bagkas1 diizgiin ifade ettiyse kendim yazmak yerine baskasinin yazdigini
retweet edebiliyorum.” diyerek, K1 “Hukuksal olarak kendini korumanin bir yontemi olarak retweetleri
kullandigim oluyor. Kendi sozlin olmadigi i¢in yargilamanin onii kapali. Retweet ederek hazir bir
sablonu paylasmis oluyorsun.” diyerek, K11 “Paylasimlar1 geregi insanlarin basina gelenleri
duydugumuzdan olsa gerek Twitter’da fikir paylasmay1 ¢ok da giivenli bulmuyorum. Hedef haline
gelmekten ling edilmekten ¢ekiniyor insanlar retweet ederek yorumsuz bir sekilde iyi kotii bir duygu
paylasiminda bulunmus oluyorum.” diyerek tiretmekten ¢ekinmeye drnekler sunuyorlar.

Kaynagin Algilanan Nitelikleri ve Retweet Pratigi

Katilimcilar kaynak giivenilirliginin ve fikir 6nderliginin retweet pratigine etkili olduguna dair bulgular
sunmuslardir. K4 “Haber niteligi tagiyan bir tweetse kaynagiin kim olduguna veya dayanagi olup
olmadigina dikkat ediyorum retweet ederken; ancak paylastigim icerik mizahi nitelige sahipse
kaynagma takildigimi sdyleyemem.” ve K8 “Ozellikle giincel haber paylagirken kaynagin giivenilir olup
olmadig1 retweet etmemde etkili oluyor.” diyerek kaynak giivenilirligine dikkat ¢ekmiglerdir. K3
“Tanindik kisilerin igerikleri daha ¢ok ilgimi g¢ekiyor, onlari herhalde daha c¢ok retweet etmeye
meyilliyim.” diyerek fikir 6nderliginin ve K6 “Bazen kaynagin kendisi kadar retweet eden kisinin de
kim oldugu 6nemlidir paylasan kisiye atfedilen 6nem o tweete ekstra 6nem yiikleyebiliyor.” diyerek
kaynagin etki seviyesinin 6nemliligini 6rneklendiriyorlar.

Icerigin Algilanan Nitelikleri ve Retweet Pratigi

Sosyal normlara uyumluluk ve ¢erceve uyumlulugu katilimcilar tarafindan igerigin retweetlenmesi
adma onemli nitelikler olarak goriilebilmektedir. K4 “Milli duygulara temas eden tweetleri retweet
ediyorum.” diyerek ve K9 “Degerlerimle ortiisityorsa retweet ederim, hatta hi¢ Ortiismiiyorsa da
rahatsizligimi sunmak adma retweet ederim.” diyerek algiladiklari sosyal normlarla uyumlulugun
retweet igin etkililigini sunmaktadirlar. K6 ise “Oniime geleni retweet etmem, benim diinya gériisiime
uyuyor mu diye bir kontrol ederim, bir nevi ideolojik kaygi ile.” diyerek retweet ederken gerceve
uyumlulugu aradigin belirtmistir.

Retweet Etmenin Teknik Niteliklerinin Etkisi

Retweet etmenin kullamighiligi, retweet ederken ne kadar etki yaratabildigini niceliksel olarak
goriilebiliyor olmasi (etkinin gézlemlenebilirligi) ve iptal edebilirlik (Retweetin geri ¢ekilebiliyor veya
silinebiliyor olmasi) hakkinda katilimcilar bulgular sunmuglardir. K2 “Retweet etmek daha fazla kisinin
bir tweeti gérmesine sebep oluyor. Daha ¢ok kiginin gormesini istedigim bir sey oldugu zaman retweet
ediyorum.” diyerek, K8 “Tweetin etki alan1 fazlalagsin diye begendigim bir tweeti retweetliyorum,
boylelikle retweeti goren kisi sayisi artmig olur diye diislinliyorum.” diyerek kullanisliliga dikkat
cekmektedirler. K2 “Ister istemez bir tweetin genis kitlelere erismis olmasi tweeti daha énemli olarak
degerlendirmeye sebebiyet veriyor, ondan tweetin etkilesim derecesinin retweet kararimi etkiledigini
diistiniiyorum.” diyerek K11 ise “Genis kitlenin ilgisini ¢ektigini gordiiglim igeriklere santyorum daha
fazla zaman ayirtyorum. Bu icerikte bir sey var demek ki insanlar ilgi gdstermis diyorum gibi. Etkilesimi
yikksek olan icerigi ben de daha fazla retweetliyorumdur diyebilirim.” diyerek etkinin
gozlemlenebilirligi niteliginin retweet pratigine etkisine 6rnekler sunmaktadirlar. K7 “Cok siyaset
paylagsmayayim diyerek veya sorun yasamayayim kaygisiyla retweet geri ¢ektigim oldu. Bilingaltinda
retweeti geri ¢ekebiliyor olmamin rahathifiyla retweet ediyor olabilirim diye diisiinliiyorum, elbette sirf
bu ylizden retweet ediyor degilim.” diyerek ve K9 “Gergek hayatta da yanlis bir sey soylediginde veya
yanlis bir tutum sergilediginde 6ziir dileyerek, kendini ifade ederek hatadan donebilirsin, retweeti iptal
etmek de benzer sekilde yanlis bir seyleri paylastiginda, bilgi kirliligine katki sagladiginda hatandan
donmeni saghyor, boyle bir opsiyonun olmasi retweet etmemi etkiliyor.” diyerek iptal edebilirlik
niteliginin etkisine drnekler sunmaktadirlar.
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NICEL ARASTIRMA BULGULARI

Katilime1 demografisi incelendiginde katilimcilarin daha ¢ok kadin (%60,1), 25 yas altinda (%66.8),
{iniversiteden lisans mezunu (%74,5), Istanbul’da ikamet eden (%68,7) ve aylik gelirlerinin 6000 Tiirk
Lirasi diizeyinin altinda (%66,7) oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %24,2’si 2011 senesinden 6nce
yani Twitter’a platformun Tirkge olarak hizmet vermeye baslamasindan Once kullanmaya
baglamiglardir. Katilimcilardan 2011-2016 seneleri arasinda platforma yeni iiye olanlar toplam kitlenin
%63,8’ini teskil etmektedir. Tiirkiye’de bu yillar arasinda deneyimlenen toplumsal olaylarin ¢oklugu ile
yeni iiye katilimi artis1 arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Katilimcilarin %71,8’1 Twitter’1 kamuya
acik bir sekilde kullanmaktadir ve %74,5°’1 Twitter’t kendi gergek kimligi ile platformda varlik
gostermektedir. Katilimcilarin %73,9’u her glin Twitter’1 kullanmaktadir.

Uygulanan faktor analizinde, Tablo-3’te gorilebilecegi lizere, 11 adet faktor tespit edilmistir. Bu
faktorler (1) sosyal biitiinleyici doyumlar, (2) bireysel ve sosyal enformasyon degeri, (3) bireysel
biitiinleyici doyumlar, (4) igerik iiretmekten ¢ekinme ve kagmnma, (5) kaynagin niteligi, (6) pozitif
duygulanim, (7) negatif duygulanim, (8) estetik deger, (9) sosyal normlara uyumluluk, (10) iptal
edilebilirlik ve (11) arsivleme olarak isimlendirilmistir. Bu faktorler logaritmik doniisiimleri ile adim
adim regresyon analizine tabi tutulmus ve dogrusal regresyon modeli elde edilmistir. Model;

RTLog = 0,896 (BSEDLog) — 0,665 (ICURCEKKACLog) + 0,471 (KAYNITLog) + e

olarak elde edilmistir.

Bireysel ve sosyal enformasyon degeri ile kaynagin niteligi retweet pratigine pozitif etki ederken, icerik
iiretmekten ¢ekinme ve kaginma negatif etki etmektedir. Formiil iizerinden su ii¢ ¢ikarim yapilabilir: (1)
Faktorlerin aldigi katsayilar g6z oniinde bulunduruldugunda bireysel ve sosyal enformasyon degeri
retweet pratigine en ¢ok etki eden faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (2) Kaynagin algilanan niteligi
seviyesi arttikca retweet pratigi pozitif yonde etkilenmektedir. (3) Igerik iiretmekten gekinme ve
kacinma durumu arttik¢a retweet pratigi azalmaktadir.
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Tablo-2. Faktorler, Faktor Yukleri ve Maddeler

Faktorler Faktor Yiikii (%) Maddeler

Biirilerinin il isini cekebilmek igin retweet ederim.

Sosyal
Biitiinleyici 9,85
Doyumlar

Tweeti retwest cden ve beienen kitle goksa retwost ederim.
Baskalanndan yasde talep etmek acha rerweet ederim
Tweete kendi fikirlerims ckley cbilmek i in resweet ederim

Bireysel

ve Sosyal 9,42 )
Enformasyon T
Degeri

im,
retweet ederim.

Bireysel
e .. Tt syl et
Biitiinleyici 8,09 | Teamciiiice e st
Tweet fkirlerimi ot gt sin retwee cdenm
Doyllmlar Twestinipergi diinya goristmle uyumbu oldufinretwoet ederim

icerik
Uretmekten
6,45 &
Cekinme ve
Ka¢inma

e retuwect edenm

Tweeti paylasan kigiye giverndsgim igin retwoet Kederim

Kaynagm 6,29 Tweet paylasan kisiyi Gnemli buldugum icin retwoet ederim
Nitellgi * _ * Kaynai gilvenilir bubdajiun igin retweet ederim
weeti paylagank i

‘Tweeti komik buldugum igin rerwoct ederim,

Pozitif Tweeti elenceli buldugum icin rerweet edesim
Tweetin igerigini ilgi i i deri
Dl.lygula]]]m 5 ’95 Beni hr_i'l: larshran igerikleri retweet ederim.

Beni gagirtan igerikleri retweet ederim.

Negatif 5,57 T
Duygulanim

Igerik bemi Sikelendird i iin retweet edenm.
Estetik
Deger

5,31

Sosyal Adapve gbogh unlansa ysa oeethe et edrion
Nurmlara 4,71 1 hlak veya etik uyan ederim

Uyumluluk

:
Iptal
4 2 1 Retweet gerekiig takdinde daha sonm silehilryor oldufum icin retweet ederim.

1 Retweeti diledifiim take " aldarabili i ederim.

Arsivleme 3.96 Tovost epiviacaia rtwntiaic
5

SONUGC

Dijital kamusal iletisim alan1 olarak Twitter Tiirkiye’de kullanicilar i¢in zengin enformasyon potansiyeli
tagimaktadir ve karma arastirma bulgular1 bunu dogrulamaktadir. Kullanicilar yogunlukla kamuya acik
sekilde kullandiklar1 Twitter hesaplar1 {izerinden tweet iiretmekte ve dagitmaktadirlar. Dagitim
kapasitesi Ozellikle sosyal medyanin kitle ile kisilerarasi iletisimi i¢ ice gecirilmis dogasi sebebiyle
yayilim siireciyle desteklenmektedir. Kullanicilar hangi icerigin ag icerisinde dolagima girecegine karar
vererek esik bekgisi rolii istlenmektedirler. Kullanicinin bu 6nemli rolii goz 6niinde bulunduruldugunda,
kullanicilarn Twitter kullanimi ve retweet pratigi motivasyonlarmi anlamlandirabilmek 6nem arz
etmektedir. Gergeklestirilen karma arastirma bu 6nemin farkindaligiyla anlamli i¢ goriiler sunmustur.

Nitel arastirmanin bulgular1 Twitter’in ¢evrimi¢i sosyal etkilesimi haber medyasi ile harmanlayarak
kullanicilara farkli bir giindem takibi deneyimi yasattigini ve kullanicilarin Twitter’t yeni nesil bir
habercilik platformu olarak degerlendirdiklerini sunmaktadir. Derinlemesine miilakatlar ile Twitter
deneyimi Uzerine (1) Twitter’in bir haber ag1 olarak goriildiigiine, (2) mizahi igerikler sayesinde Twitter
kullanicilarinin rahatlama yasadigina, (3) dnemli olaylar esnasinda birden fazla ekrandan olay takibi
yaptiklarina, (4) kendilerine yakin goriiglerde kullanicilari takip ettiklerine ve bu baglamda yanki odasi
etkisinin yaygin sekilde deneyimlenebildigine, (5) botlar ve troller araciligiyla enformasyon kirliligi
olusmas1 sonucunda Twitter deneyiminin rahatsiz edici hale geldigine dair bulgulara ulagilmistir.
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Retweet pratigi iizerine nitel aragtirmalardan elde ettigimiz bulgular ¢esitli doyum kiimelerinin, tweet
kaynaginin, tweet iceriginin ve retweetlemenin teknik boyutunun niteliklerinin retweetleme edimine etki
edebildigini gostermektedir. Her katilimc1 ortak olarak enformasyon degerinin retweetleme adina
onemli bir doyum olduguna deginmistir.

Retweetleme pratigi lizerine nitel aragtirmadan elde edilen etken gesitliligi literatiir taramasi ile alan
arastirmalarindan elde edilen etkenlerle harmanlanarak nicel arastirmanin temelini olugturmustur. Anket
katilimlarinin analizi sonucunda enformasyonun bireysel ve sosyal agidan degeri, kaynagin algilanan
nitelikleri ve kagigsal doyumlar retweet etmede 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar bir tweeti kendi aglari
dahilinde yayilima sokarken hem kendileri adina hem de paylastiklar1 ag igerisindekiler i¢in kayda deger
bir enformasyon olup olmadigina bakmaktadirlar. Kaynagin niteligi retweetlerken etkili olan bagka bir
etkendir. Bilgi kirliliginin kolayca viral ve mimetik sekilde yayilimlara olanak verebildigi Twitter’da
kullanicilar kaynagm giivenilirligini dnemsemelerine ragmen bilgi kirliligi yasanabiliyorsa trol ve bot
hesaplarin bu giivenilirligi ne sekilde insa edebildiklerini aragtirmak ve giindelik kullanim pratigine teyit
siirecini nasil eklenebilecegini tartismak gerekmektedir. Uretmekten kagis ve gekinmenin hem nitel hem
de nicel arastirma bulgular1 arasinda retweetleme adina bir etken olarak karsimiza ¢ikiyor olmasi
arastirilmasi gereken bir bagka konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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