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oz

Insanhigin varolusundan itibaren gesitli sekillerde iletisim gerceklesmektedir. Gelisen teknoloji ile by
iletisim araglar1 da degisiklik gostermektedir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak internet
kullaniminda artis goriilmektedir. Giinlimiizde cebimizden evimize kadar birgok alanda kullanilan
internet, insanlar1 i¢ine alan bir sosyal ag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
insanlara diislincelerini ve eserlerini paylasacak bir platform olarak medyay1 sunmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci yetiskinlerin internet kullanimlarini incelemek ve bu kullanimlar sirasinda onlarda olusan egilimleri
belirlemektir. Calisma, sanal ortamda goniillii 409 internet kullanicis1 ile arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 11 sorudan olusan bir anket ile gerceklestirilmistir. Arastirmada tarama yoOnteminden
yararlanilmistir. Yapilan aragtirmaya gore internet kullaniminin demografik 6zellikler ve mekansal olarak
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, internete en cok evde
erigildigi tespit edilmistir. Bu siirecte internet kullaniminin, giinlin 24 saatinde ya da giiniin son 6 saatlik
diliminde siirekli ulasilabilir sekilde oldugu tespit edilmistir. Internette bu dolasimin temel amacinin
sosyal medyaya ulagmak oldugu tespit edilmistir. Teknoloji kullaniminin artmasi ile paralel olarak artig
gosteren bazi degisiklikler kullanici yagsamini olumlu ve olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Internet Kullanim, Egilimler, Yetiskin.

EXAMINING ADULTS" USE OF THE INTERNET AND ITS RESULTING
TENDENCIES

ABSTRACT

Communication has been carried out in various ways since the existence of humanity. With the developing
technology, these communication tools have diversified. In parallel with the development of technology,
there is an increase in the use of the internet. Today, the internet, which is used in many areas from our
pocket to our home, comes across as a social network that involves people. New communication
technologies offer media as a platform for people to share their thoughts and works. It is known that the
best consumers in the effective use of social networks are people from all age groups, especially young
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people. The aim of this study is to examine adults’ internet usage and to determine the tendencies that
occur in them during these uses. The study was carried out with a questionnaire application consisting of
11 questions, which developed by the researchers, with 409 participants. Scanning method was used in
the study. According to the research, it was determined that demographic and spatial characteristics differ
in internet usage. According to the results obtained in the study, it was found that the internet is mostly
accessed from home. In this process, it was determined that internet usage was continuously available 24
hours a day or in the last 6 hours of the day. It has been found that the main purpose of this movement on
the internet is to reach social media. Some changes that increase in parallel with the increase in the use of
technology affect the lives of users positively and negatively.

Keywords: Internet, Usage of Internet, Tendencies, Adults.

GIRIS

Diinyada internet kullanimi 4,5 milyara ulasmistir. Kullanicilarin 3,8 milyar1 ise sosyal medya
kullanmaktadir (URL-1). Mart 2019 verilerine gore Cin, 829 milyon internet kullanicisi ile zirvede yer
alirken, 560 milyon kullanict sayisi ile Hindistan ve 292 milyon kullanicisi sayisi ile ABD, listede Cin’i
takip ediyor. Tiirkiye ise verilere gore 69 milyon kullanici ile 12. sirada yer almaktadir (URL-2).
Teknolojilerin gelismesi, bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla yeni iletisim dénemine girilmis,
gelisen teknolojinin kullanicilar tarafindan igsellestirdigi goriilmektedir (Giines, 2016: 192). Sosyal
medya iceriklerinin kullanicinin davranislarna etkisi oldugu bilinmektedir (Islek, 2012: 3). Bu gelisim
kullanicilarin sahip oldugu donanmimlar iizerinde degisiklik gdsterebilir. Bu araglardan en dnemlisi ise
sosyal medyadir. Kullanicilar gegmiste sosyallesmek icin farkli bir¢ok fiziki ortam kullanirken
gunimdizde sosyal medya gibi sanal ortamlar kullanmaktadirlar. Sosyal medya; kullanicilarin kendilerini
ifade ettikleri ve diger kullanicilar ile baglantida kaldiklar1 yeni bir sanal medyadir. Kullanicilar artik
akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi donanimlar aracilifiyla kolayca internete erisebilmek ve giinliik
iglerini tek bir donanim araci ile gergeklestirebilmektedir. Kullanicilar sanal medyalarin 6zelliklerden
faydalanarak paylasim yapmakta, diger kullanicilar ile baglantida kalmaktadir (Islek, 2012:1).

Insanlarin hayatini olumlu ve olumsuz yénde etkileyebilecek olan internet caginda yasamaktayiz. Tiirkiye
geng niifusa sahip oldugu icin bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir (Balci&Giilpinar, 2009:6).
Clnkid Turkiye, genglerde internet kullaniminda ilk sirada yer almaktadir. Buradan yola ¢ikilarak
internetin etkileri genclere daha fazla olmaktadir (Cengizhan, 2005: 84).

Internet ve sosyal medya kullanimin artmasinda kullanic1 istedi ve sosyal ortam gibi iki biiyiik etken
bulunmaktadir (Veysel & Aydin, 2014: 204). Teknolojinin sosyal iligkilere etkisi kullanicilarin tercihleri
ile iligkili olabilir. Kullanicilarin interneti kullandig: siire boyunca davranislaria etki eden bu durumda
farkli egilimler goriilmektedir (Karagar, 2018: 617). Bu egilimler; davranislari diisiinsel (Think), duygusal
(Feel) ve eylemsel (Act) olmak tizere U¢ farkli baslik altinda incelenecektir (Schmitt, 1999). Diisiinsel
egilimler, diigiinceler iizerine dayali olumlu ve olumsuz tim egilimlerdir. Duygusal egilimler de
kullanicty1 duygusal olarak etkilemektedir. Eylemsel egilimler ise kullaniciyr fiziki olarak etkileyen
egilimlerdir.

Alanyazinda internet kullanimi iizerinde pek ¢ok calismanin gerceklestirildigini bilinmektedir. Internet
giiniimiizde kagiilmaz bir arag olup farkli sebeplerle kullanim saglanmaktadir. Kullanim tercihleri; yas,
cinsiyet, sosyallesme gibi bircok sebepten dolay1 farklilasmaktadir (Meyen vd, 2010: 880). Internet
kullanicilarinin internet kullaniminda nelerin etkili oldugu sonucunda en fazla yiizde ile sosyal etkilesim,
bilgi arama, zaman gegirme, eglence ve rahatlama olarak siralamaktadir (Whiting & Williams; 2013).
Internet kullaniminin ve sosyal medya kullanimin artmasi beraberinde bu faaliyetin rutin hale geldigi
bilinmektedir (Durak & Seferoglu, 2016: 526). Fakat internetin gelismesi ve kullanimin artmasi bireyi
yalnizlagtirmaktadir (Isik, 2007: 381). Bunun yani sira giinliilk hayattaki sosyal iliskilerde yiiz yiize
iletisimi de etkiledigi goriilmektedir. Internetin gelismesi ile var olan sosyal aglar beraberinde 6zgii dil
gelistirilmektedir (Yaman & Erdogan, 2007: 240). Internet kullanicilarmin iletisim kurarken kullanmig
olduklar1 dil ve jargonlarin dil tekniklerinde bozulmalari beraberinde getirdigi goriilmektedir (Yaman &
Erdogan, 2007: 239). Internet kullanimimin davranissal olarak kullaniciy1 etkiledigi goriilmektedir (Odaci
& Cikrikel, 2017: 48). Bu baglamda stres, kaygi ve depresyon duygularinda artisin fazla olmasinin
internet kullanimmni da arttirdign gozlenmektedir (Odact & Cikrikg1, 2017: 43). Internet kullaniminin
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bagimliligi beraberinde kullanicilarinin uyku kalitesinde sorunlar1 getirmektedir (Polater, 2019:5).
Kullaniciy1 internete itici giliciin psikolojik olarak etkili oldugu goriilmektedir (Cengizhan, 2005: 84).
Calisma ile gelisen teknolojinin kagmilmaz zorunlu internet kullanimini gegmis ile gelecek arasindaki
durumun ne oldugunu ortaya koyarak gelecek neslin nitelikli internet kullaniminin artirilmasia katki
saglayacaktir. Ozellikle bu alanda sinirli ¢alismalarm olmasmin ve arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglarin alana yeni katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma giiniimiiz yetiskinlerin egilimlerini
tespit ettiginden geleeek gelecegin yetiskinlerinin yetistirilmesinde ve gerekli onlemlerin alinmasinda
onem teskil etmektedir. Bu kapsamda calismanin genel amaci, yetiskinlerin interneti kullanma
egilimlerini ve kullanim tercihlerini incelemektir. Arastirmada bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara
cevaplar aranmigtir:

Yetigkinlerin internet kullanim mekanlar1 farklilagmakta midir?

Yetigkinlerin internet kullanim saat araliklar1 farklilagmakta midir?
Yetigkinlerin internet kullanimidaki donanim tercihleri farklilagmakta midir?
Yetiskinlerin internet kullanim amaglar1 farklilasmakta midir?

Yetiskinlerin internette harcadiklar siireler farklilasmakta midir?
Yetigkinlerin internet kullanimlari neticesinde olusan egilimler nelerdir?

ook

YONTEM

Caligmada, bilimsel arastirma yontemlerinden betimsel tarama (survey) yontemi kullanilmistir.
Aragtirmalarda betimsel tarama yontemi belirlenen bir grubun belirli bir konu hakkinda gériislerinin
Ogrenilmesi amaciyla kullanilmaktadir (McMillan & Schumacher, 2006). Anket sorulari, galisma
aragtirma sorularina gore hazirlanmis olup uzman goriisii de alinmustir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen anket (¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kullanicilarin demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla yapilandirilmis ifadelere yer verilmistir. Bu bélumden elde edilen verilerin yiizde ve
frekans degerleri hesaplanmistir. Kullanicilarin internet kullanim tercihlerini inceleyen yapilandirilmig
maddelerden olusan ikinci ve igiincii boliim ise kullanicilarin egilimlerini inceleyen yar1 yapilandirilmisg
maddelerden olugsmaktadir. Kullanicilara; interneti, 6zellikle sosyal medya kullanimlarinda degisen ya da
yeni olusan davraniglarin kazanilmasinda etkin olup olmadigi sorulmustur. Elde edilen veriler, timevarim
analiz teknigiyle analiz edilmistir. Nitel verilerin analizi kapsaminda elde edilen kodlar, temalara gore
gruplandirtlmastir.

Anket 2019 yilinda 18-42 yas araliinda gonilli 440 kisilik bir ¢alisma grubuna uygulanmustir.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket ,11 sorudan olugmaktadir. Anket internet U(zerinde
gergeklestirilmis olup tamamen goniilliiliikk esasina dayali katilimcilar tarafindan cevaplanmistir.. Bu
stirecte internet iizerinden elde edilen yanitlar incelenmis ve 31 katilimeinin yanitlar gegersiz sayilmustir.
Calismada 247’si kadin (%60) ve 162’si erkek (%40), bunlari 337’si bekar (%82) ve 72’si evli (%18)
demografik olarak dagilmigtir. Katilimcilarin yas dagilimi Grafik 1°de gorsellestirilmistir.
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Grafik 1. Katilimeilarin Yas Dagilim Grafigi

BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin internet kullanim amaglari, nerede kullandiklari, hangi donanimi tercih
ettikleri, bu kullanimin saat araliklari ve siireleri, katilimcilarin interneti 6zellikle sosyal medyay1
kullanimlart neticesinde hangi egilimleri meydana getirdigi ya da degistirdigi incelenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Internet Kullamm Mekanlan
| Ev. |  Okul | dsYeri |  Diger |
Frekans 267
Yizdelik 65,1 8 5,9 20,7

Tablo 1 de katilimcilarin internet kullanim mekéanlarina ile ilgili bulgular verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore katilmecilarin internet kullanim mekanlar gesitlilik gostermistir. Katilimcilarin 267°si (%65,1) evde,
85’1 (%20,7) diger alanlarda, 24'ii (%5.9) isyerinde, 33’1 (%8) okulda interneti kullandiklari tespit
edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Internet Kullanim Saat Araliklar

- 06:00-12| 06:00-18] 06:00-23| 12:00-18| 12:00-23| 18:00-23

Frekan:

Yuzdeli 48 T 6,8 15 3,4 2,9 31,5

Tablo 2°de katilimcilarin internet kullaniminin saat araliklarina yer verilmistir. Katilimcilarin internet
kullanim saat araliklar1 incelendiginde katilimcilarin 197 (%48) ile en ¢ok interneti 24 saatler olarak
araliksizca kullandiklari, 129 (%31,5) katilime1 18.00-23.00 saatler aras1 kullandiklari, geriye kalan 63
(%15,3) katilimer giiniin farkli saatlerinde kullandiklari tespit edilmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarm Internet Kullanimindaki Donanim Tercihleri.
|| Telefon| Bilgisayar ___ Tablet | Diger |
Frekans 382 21 4 2
Yizdelik 93,2 51 1 5

Tablo 3’te katilimeilarin internet kullanimindaki donanim tercihlerine yer verilmistir. Katilimeilarin
internet kullanimdaki donanim tercihleri sirasiyla 382’si (%93,2) telefon, 21'i (%5,1) Bilgisayar, 4’ (%1)
Tablet, 2’si (% ,5) diger donanimlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Internet Kullanim Amaci1

Erisim Medy
Frekan 99 63 13 34 14 120 56
Yiizdeli 24,1 15,4 3,2 8,3 34 29,3 13,7

Tablo 4’te katilimcinin interneti kullanim amaci verilmistir. Internet kullanim amaclari tek ve birgok
amagli olarak iki sinifta ele alinmigtir. Yapilan ¢alismada tek amagli kullanimlarda, kullanicilarin 120 *si
(%29,3) sosyal medya, 99’u (%24,1) arastirma ve 63’ (%15,4) eglenme olarak ilk {i¢ sirada yer
almaktadir. 56’s1 (%13,7) bir¢ok amagli kullanimda yer almaktadir.

H]l N2 N3 4 EH5 H6H7 N8 MO W10 W12 W13 W14 W15 m16 18 120

64 67
60
55
31
- 30
19
12
7 8 10
| B PEEEE
[ | --

Frekans

Grafik 2. Katilimcilarm internette Harcadiklar1 Siire Dagilim Grafigi.

Grafik 2’de katilimcilarin internette harcadiklari siire dagilimi gorsellestirilmistir. Katilimcilarm
internette siire harcama ortalamasi 5 saat 25 dakikadir. Siire yigilimi 2 ile 5 saat (%61,2) araligindadir.
Ayrica diger siireler incelendiginde 10 saat (%17,1) ve 20 saat (%2,4) kullanimlarinin da 6n planda oldugu
gbzlemlenmigtir.

Katilimcilara “internet kullanimi davranigimizi degistiriyor mu?” sorusu soruldugunda katilimcilarin
267°si (% 65,1) davranmis degisikligi olmadigini, 138°si (%33,7 ) davramis degisikligi oldugunu
sOylemistir. Katilimcilarin internet kullanimi ile birlikte hangi davramislarinin ne sekilde degistigi
soruldugunda bir¢ok farkli yanmit elde edilmistir. Kullanicilarin verdigi yanitlar incelendiginde farkli

durumlara egilimler tespit edilmistir. Bu egilimler ise 3 farkli temada altinda incelenmistir. Bunlar;

Research Article - Submit Date: 12.11.2020, Acceptance Date: 31.03.2021 190
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.186-193

Research Article

diisiinsel, duygusal ve eylemsel egilimlerdir. Her bir tema altinda hangi kodlarin islendigi, sikliklar ile

birlikte Sekil 1°de verilmistir.

Diisiinsel Egilimler

Bagiml oldugumu hissetme (2)
Zaman yonetimi problemi (14)
Farkindah@mn artmasi (6)

. s s .

Kisa cevaplar verme (4)

« Sabirsizlanma (4)

« Kigisel gelisimi destekleme (14)
Yabanci dil 6grenme istekliligi (2)
Cevredeki soylemlere siipheci
bakma. inanmamam (4)

« internetteki iletisim kanallarini tercih etme (2)
« Sabah ilk olarak telefona bakma (14)
Eylemsel Egilimler
» Yemekteyken internette dolagma (6)
« [slerin sarkmasi (2)
o Kulaklikla gezme (2)
« Cok fotograf gckme (18)

= Aym andg bir¢ok 151 yapabilme (2)

+ (eg uyuma (6)
« Daha ¢ok aligveris yapma (12)
« Yeni hobiler edinme (2)
« Tembellik, miskinlik (14)
« Ginlik haber okuma (6)
» Telefona siirekli bakma (4)

+ Yiirirken telefonla ilgilenme (4)
» Fiziksel ¢evre ile iletisim azalmasi (4)

‘ « Sanal ortamda sosyal olma (2)
f' « Gergek hayatta asosyal olma (16)
/ « Kitap okumada azalma (2)

—
« Kiiltiirel degerlerde vozlasma (10)
« Erken sikilma (8)

N
./

\
« c-Kitap okumada artma (4)
 Siirekli durum paylasmak (6)

(
~—— -

+ Onemsememek (4)
» Daha merakl olma (18)
+ Emoji ile iletigimi tercih etme (4)
» Hakkimda vazilanlarla ilgili endise etme (4)

Sekil 1. Katilimcilari Egilim Temalar1 ve Kodlari.

Sekil 1 incelendiginde kullanicilar internetin bagiml olma, kisa cevaplar verme, sabirsizlanma, erken
sikilma, zaman yonetim problemi, ¢evredeki sdylemlere siipheci bakma, yabanct dil 6grenme istegi,
kisisel gelisimi destekleme vs. gibi diisiinsel egilimlere etki ettigini sdylemislerdir. Duygusal egilimlerde;
kiside erken sikilmak, 6nemsenmemek, daha merakli olmak, emoji ile iletisim kurmak, hakkinda
yazilanlar ilgili endise duymak vs. gibi durumlarla kendini gostermektedir. internetin kullanici iizerinde
eylemsel olarak olusturdugu egilim ise; yemek yerken internette dolasmak, ¢ok fotograf cekmek, daha
cok aligveris yapmak, siirekli durum paylasmak, Kitap yerine e-kitap okumak, gercek hayatta asosyal
olmak, sanal ortamda sosyal olmak, ge¢ uyumak, tembellik, yeni hobiler edinmek, daha suskun olmak,
ayni anda bir¢ok isi yapabilmek, surekli telefona bakmak istegi gibi aligkanliklardir.

SONUC

Bu aragtirmada yetiskinlerin internet kullanim tercihleri ve bu kullanimindan olusan egilimleri
incelenmisitr. Arastirmada elde sonuglara gore internete, en ¢ok evde erisilmektedir. Glnlimuzde evlerde
yaygin olarak internet baglantisinin olmastyla en ¢ok internete erisimin de yine evden olmas1 beklenilen
bir durumdur. Nitekim pandemi ile birlikte ginimizde evlerde daha ¢ok vakit gecirmemiz nedeniyle
internet kullaniminin bu sekilde devam edebilecegi sdylenilebilir.

Internet kullanimu, yetiskinlerde giiniin 24 saatinde ya da giiniin son 6 saatlik diliminde siirekli ulagilabilir
sekildedir. Gergek anlamda kiginin 24 saat boyunca kesintisiz olarak internete baglanabilmesi hayali bir
durumdur. Ancak yetigkinlerin kendilerini internete kesintisiz olarak baglanma durumlari onlarin siirekli
internette olduklar1 izlenimi yaratma istekleriyle agiklanabilir. Gergekgi bir yaklasimla yetigkinlerin
internete baglanma araliklar1 giiniin son ¢eyregi olarak ifade edilebilir.

Yetiskinlerin internete ulasmada ve kullanmada kendilerine sunulan donanimlardan cep/akilli telefon gibi
tasinabilir cihazlari tercih ettiklerisonucuna ulasilmistir. Internet erisimin evlerden yapilmasina ragmen
taginabilir cihazlarla kullaniminin tercih edilmesi, yetiskinlerin internet kullaniminin siirekli beraberinde
olmasini istediklerinden olabilir.
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Yine ¢alismada elde edilen 6nemli sonuglardan biri de yetiskinlerin internette dolagimin temel amacinin
sosyal medyaya erismek oldugudur. Katilimcilarin ¢ok yiiksek bir oranla sosyal medyay: kullandiklari
goriilmistir. Yetiskinlerin sosyal medya araciliyla iletisim kurmasi ve sosyal medyanin farkl bir sosyal
alan olusturmasi ile bu durum agiklanabilir. Sosyal medyanin iletisim araglarinda en ¢ok kullanilmasinin
nedeni diger medya araclarindan farkli birgok 6zelliklerinin olmasi ve ¢ift yonlii ve es zamanli bilgi
akisinin olmasiyla ilgilidir. Solmaz ve arkadaslarinin (2013: 31) belirttigi gibi internet kullanicilarinin
internet kullaniminda en ¢ok sosyal medyaya katilimi yoniinden bu sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Internet kullanicilarmin her giin interneti kullandiklari bilinmektedir (Ozdemir & Erdem, 2016:257;
Herbia vd., 2012). Arastirmada yetiskinlerin giinde yaklasik bes buguk saat siireyle internete bagh
kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Kullanicilarin interneti en fazla bilgi toplama araci, haberleri takip
edebilmek ve sosyal iletisim kurabilmek amactyla kullandiklar tespit edilmistir. Internet kullanimindaki
artisin gelisen teknoloji ve yasamin gerekgesi olmasi ile agiklanabilir.

Yayginlasan internet kullaniminin artmasi kullanici tizerinde etkilerin olacagi diisiiniilmektedir (LaRose
vd., 2003: 225). Arastirmada internet kullanimindan kaynakli egilimlerin diistinsel, eylemsel ve duygusal
egilimlerin oldugu ve bunlarin bazilar1 olumlu ve bazilar1 olumsuz olarak goriildiigii sonucuna
ulagilmistir. Erken sikilma, bagimli olma, islerin sarkmasi, yazilanlarla ilgili kendi adina endise duymak
gibi olumsuz egilimler olsa da giinlilk haber okuma, ayn1 anda bir¢ok is yapabilme, yeni hobiler edinme,
daha merakli olmak gibi olumlu egilimlerin oldugu goriilmektedir. Hasim ve Salman (2010: 307) gelisen
internetin kullaniminin artmasi kullanici iizerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Calismada
internet bagimliliginin artmasmin medya tiiketim aligkanliklarini da beraberinde getirdigine vurgu
yapilmaktadir. Bununla birlikte yaygin olarak ¢evrimigi internet kullaniminin arttig1 da goriilmektedir
(Hajli, 2014: 387).

Koronavirls (Covid-19) pandemisi oncesinde uygulanan bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar
alanyazinla paralellik gosterse de pandemiden dolay: bu internet kullanimlarinin farklilagabilecegi 6n
gorlilmektedir. Bundan dolay1 pandemiyi yasayanlara yeniden bu ¢aligma uygulanarak var olan degisimin
ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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