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oz

Go¢ yonetisimi, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin (SDG) 6nde gelen konularindan biridir ve SDG 10.7
olarak tanimlanmaktadir. G6¢ yOnetisimi aynm1 zamanda siyasi partilerin sOylemlerini gogmen karsiti
soylemle uyumlu hale getirdikleri bir tir para-krizdir ¢iinkii bu, kamuoyunun hassas kabul ettigi konular
arasinda yer almaktadir. Turkiye, ¢agdas ve gegici gociin baslica ev sahibi tlkelerinden biri olarak, siyasi
partilerin giindem olusturmak i¢in kullandiklar1 gé¢men karsiti sdylemin 6zglin konumundan dolay1
kamuoyunun tepkisiyle kars1 karsiyadir. Bu c¢alisma, siyasi partilerin gégmen karsiti séylem aglarmin
gindemini belirlemek i¢in kullandiklar1 gogmen karsiti iletisim taktiklerini gozlemliyor. Bu amagla makale,
Guo ve McCombs'un Ag Gilindem Belirleme Teorisi kapsaminda gé¢men karsit1 sdylemlerden etkilenen
aglarin giindemini analiz etmektedir. Bu kapsamda, 16 Haziran 2022'de Hande Karacasu'nun YouTube
kanalinda yaymlanan ve bir kisa film olan Sessizistila2 drnek olay incelemesi olarak secilmistir. Toplam
9444 YouTube kullanicisinin yorumu nitel kategorik analiz teknigi ile analiz edilmistir. Sonug¢ olarak
gbcmen karsit1 soylemle ¢cercevelenen dijital icerigin nefret soylemi {izerinden aglarin giindemini belirleme
giiciine sahip oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog Iletisimi, Go¢ Karsiti Soylem, Dijital Iletisim, Halkla Iliskiler Yontemleri, Aglarda
Giindem Olusturma Teorisi.

NETWORK AGENDA SETTING BY ANTI-IMMIGRANT RHETORIC:
YOUTUBE USER AGENDA ANALYSIS BY CASE OF SESSIZISTILA2
MOVIE

ABSTRACT

Migration governance is one of the leading issues of sustainable development goals (SDG) by defining
SDG 10.7. Migration governance is also a type of para-crisis in which political parties align their discourse
on anti-immigrant discourse because it is a sensitive topic in the public sphere of consensus. Turkey, as one
of the prime host countries of contemporary and temporary migration, faces the reaction of the public to
the effect of anti-immigrant discourse that is utilized by political parties to set the agenda in their unique
position. This study observes the anti-immigrant communication tactics that are used by political parties to
set the agenda of networks on anti-immigrant discourse. For this purpose, the paper analysis the agenda of
networks that were affected by anti-immigrant rhetoric in the scope of Guo and McCombs' Network Agenda
Setting Theory. Within this scope, Sessizistila2 is selected as a case study which is a short film aired on
Hande Karacasu’s YouTube channel on 16 June 2022. 9444 total YouTube users’ comments are analysed
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by the qualitative categoric analysis technique. As a result, it is understood that digital content that is framed
by anti-immigrant discourse, has the power of setting the agenda of networks through hate speech.

Keywords: Migration Communication, Anti-immigrant Discourse, Digital Communication, Public
Relations Techniques, Networks Agenda Setting Theory.

GIRIS

Siyasiler tarafindan siklikla bagvurulan gogmen karsiti retorik, duyusal anlamda farkli ¢evreleri manipule
edebilmeye imkan vermesi nedeniyle se¢im kampanyalarinin konular1 arasinda yer almakta (Vadaketh ve
Low, 2014), ancak bir yandan da toplumun hassas bir konusu olan gé¢cmenlerle birlikte yasami zorluk
olarak zihinsel olarak giindeme tasiyarak onaylamaktadir. Bunun nihayetinde gé¢ ve uyuma dair diger
secenekleri diistindiirecek kavramlarin toplum tarafindan kabulii imkansizlagabilmektedir (Joke, 2013). Bir
siyasal iletisim araci olarak konumlandirilan gé¢gmen karsit retorik (Beasley, 2006), gelisen dijital iletisim
teknolojileri ve dijital iletisim platformlarinin giindelik pratiklerde yogun tiiketimi ile birlikte hiper-
metinsellik ile dijital kamusal alanda yeniden Gretime imkéan vermesi (Ekman, 2009), etkilesim yaratma ve
egilim sekillendirme (Farkas, Shou ve Neumayer, 2018) 06zelligi nedeniyle siyasal iletisim
kampanyalarinda giindem olusturmak amaciyla kullanilmaktadir.

Sosyal bilimlerin birgok alanmin séylem ve eylem diizeyinde inceleme konusu olan medya, kamusal
diisiincenin olusumunda goriintii, ses ve yazili kodlamalarla ¢ergeveledigi iletiler lizerinden ideolojileri ve
iletisimsel eylemi bigimlendirebilmektedir (Beasley, 2001). Habermas (1997), kamusal alanin bir katmani
olarak medya ve onun iriinlerini doniistiiren kanaat 6nderlerini, kamuya ait olan ve sorunlarin tartigildigi,
beklentiler tizerinde toplulugun iiyelerinin ¢6ziim aradig: iletisimsel katmanini doniistiiriicii etkiye sahip
oldugunu one siirmektedir. Birgok kanaat 6nderi, sivili toplum 6rgiti ve konulara dair uzmanlar bilginin
sekillenmesine bu katmanlar araciligi ile etki etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), kamusal alanin iletisimsel katmanimi sekillendirecek giice sahip
olmanin (Joke, 2013) Otesinde, Matomoros- Fernandez’in (2017) gerceklestirdigi irk¢t séylemin sosyal
etkilesimsel boyutunu YouTube, Twitter ve Facebook iizerinden inceledigi caligmada ele aldigi gibi mobil
etkilesimin ayni zamanda yeni sosyo-teknolojik yapilari treterek giindemi olusturabildigini ve bu sosyo-
teknolojik yapilarin bir toplumsal hassasiyet olarak gégmen karsiti hassasiyeti iiretebildigini (Gombas,
2017; Ekman, 2019) gostermektedir. Sosyo-teknolojik yapilar, kolay erisilebilen ve seferber edebilen
bir¢cok kullanicinin bir araya gelmesi ve algiy1 sekillendirmesi agisindan birgok iletisimci tarafindan
incelenmekte (Joke, 2013) ve farkli alanlara yonelik tiim bu ¢alismalar kolektif zihinsel {iretimin yapisal
anlamda bir medyuma déniiserek veya Joke (2013)’un belirttigi gibi kendi kamusal alanini inga ederek
giiclii etkiyle yayilarak genis kesimleri mobilize edebildigini gostermektedir. Benzer sekilde, Calderon,
Vega ve Herrero (2020) tarafindan Ispanya’daki sag tandansli Vox partisinin siyasal iletisim stratejisi
olarak gé¢cmen karsiti dijital igeriklere tepki olarak verilen 1977 yorum iizerinden Twitter etkilesimini
inceleyen ¢aligma, dijital alanda kullanicilarin yorumlan iizerinden olusan giindemde &tekilestirmenin
olusmaya basladigini ortaya koyan alayci, asagilayici, tehdit edici veya suglayici temalarin sosyo-teknolojik
yapilarin etkilesiminin egemen sdylemine déniistiigiinii gostermektedir. Oteki birlikte yasayan gruplardan
birinin digerleri tarafindan belli 6zellikleri temel alinarak disari itilmesidir (Habermas, 2002). Gé¢men
karsit1 retorigin iirettigi yapilardan biri de biz ve onlar karsitligidir. Boylelikle toplumda var olan bir grup
icin Otekilestirmeyi gergeklestiren kalip yargilar kamusal alanin iletisimsel katmaninda dolanima girer.
Nitekim, Cap (2017)’in gogmen karsiti retorigin Polonya’da yarattigi iletisimsel etkiyi inceledigi caligma,
etkilesim analizinde terdrist ile gocmenligin bagdastirildigini goéstermektedir. Bu durum retorigin
genellestirme algisina yol agabildigini ve dezavantajli bir grup olarak gd¢men topluluklarin giindelik
yasantilarint olumsuz etkileyebilme olasiliginin etik agidan tartismaya agilmasini  gerektigini
disiindiirmektedir.

Tekrar tekrar Uretilen sosyal etkilesim bi¢imi olarak gogmen karsiti soylem, bir kamusal alan olarak sosyal
medya platformlarinda kalip yargilar1 gelistirebilmekte (Vadaketh ve Low, 2014) ve hatta bu etkilesim
nefret sdylemini sekillendirerek kamusali bir ¢atigma alanina donistiirebilmektedir. Bir Avrupa Birligi
projesi olan Bricks Hate Speech’in 2017 verileri, gé¢ alan bir¢ok {ilkede nefret sdyleminin yiikseliste
oldugunu ortaya koymaktadir (Faustini, 8 Kasim 2017). Ana ve yeni akim medyada gog iletigimi etiginin
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anlagilamamis olmasi, bu noktada gerekli diizenlemelerin ger¢eklesmemis ve baris gazeteciliginin heniiz
repertuvarda yer almayisi, Ozellikle kullanici etkilesimini zararli yonde harekete gegirilebildigini
diisiindiirmektedir. Italyan Parlamentosu tarafindan (2019) gerceklestirilen bir ¢alisma bir kamusal alan
olarak medyada gocle ilgili hassas konularin iletigiminin dogru yonetilememesinin nefret sugu, nefret
sOylemi, ayrimcilik ve yanlis temsilin tek tiplesmesine yol agtigini1 gdstermektedir (Faustini, 8 Kasim 2017).

Bu durum stratejik iletisim acisindan bakildiginda konu yonetisimin gerceklestirilemedigini ve g0¢
yonetisimi kapsaminda ele alinmasi gereken toplumsal hassasiyet olusturan gogmen konusunun Krize
doniisebildigini diisindiirmektedir. Coombs ve Holladay (2012), sosyal medyada kamuoyunun dikkatini
¢eken konularin ydnetisim planinin dogru yapilandirilamadiginda bir para-kriz yaratabildigini isaret
etmektedir. Para-kriz Coombs ve Holladay’in (2012) tarifiyle “Kriz gibi olan durumlar” olup, “Konu ile
ilgili yetkililerin hizla harekete gegmesini” (408) gerektirmektedir. Coombs ve Holladay (2012) sosyal
medyada yer bularak siddetlenme potansiyeli bulunan krize doniisme potansiyeli tasiyan para-Krizlerin
yapisal doniisiim siireclerinin gézlemlenerek, stire¢ agisindan analiz edilmesinin krizi yonetmenin ilk adimi
oldugunu isaret etmektedirler. Boylece krize verilecek tepkinin planlanmasi ve gelistirilmesi miimkiin
olabilmektedir.

Bu kapsamda, bu galismanin amac1 Haziran 2022 tarihinde YouTube iizerinden yayina giren Sessizlstila2
kisa filminin go¢men karsitt retorik Kkullanarak sosyal medyada olusturmay: hedefledigi 6n goriilen
gbemen karsiti hassasiyetin sosyo-teknolojik yapilarin olusumuna etkisinin; gégmen karsit1 soylemin farkl
sosyo-teknolojik yapilarda olusturdugu kaliplarin ve bu aglar aracihigiile gé¢cmen karsiti séylemin aglarin
egemen giindemine dontisme egiliminin McCombs ve Shaw (1972) tarafindan gelistirilen Giindem
Olusturma Kuramu temelinde gézlemlenmesidir. Bu agidan, takip eden bélimlerde Tiirkiye’de soylemi
Ureten siyasi partiler ve kamuoyu agisindan gé¢ konusuna yonelik egilimlere deginilmekte, teorik yaklasim
ve analiz yontemi agiklanmakta ve bulgulara yer verilmektedir.

TURKIYE’DE GOC KONUSUNA YONELIK EGILIMLER

Tiirkiye’nin 2011 yilindan itibaren karsi karsiya kaldigi kitlesel go¢ hareketliligi bir kriz olarak kabul gérse
de siyasi partilerin secim kampanyalarinda yer almaya baslamasi daha ge¢ dénemlerdedir (Igduygu, 2017).
Tiirkiye’de 2018 secimleri siirecinde se¢im bildirgelerinin séylemine bakan bir ¢aligma, gd¢ konusuna
Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) tarafindan misafir ve destekler tizerinden, Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) tarafindan Tiirkiye’nin niteliksiz siginmac1 kabul eden iilkeye doniismesi lizerinden bir sorun olarak,
Halklarin Demokratik Partisi (HDP) tarafindan misafir soylemi, miilteci haklarina yonelik eksikler ve bu
soylemin nefret sdylemine yol agabilecek potansiyele sahip oldugunu elestirerek, lyi Parti tarafindan ise
misafirlerin lilkelerine donmeleri konusunda yardimci olmak seklinde yer verildigini ortaya konmaktadir
(Uygun, 2021). 2015-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki siyasi partilerin parlamento konusmalarini
inceleyen ve egilimleri frekans analizi ile ortaya koyan bir ¢aligmanin sonuglarina gore ise, go¢ konusunda
CHP en fazla negatif egilim gosteren siyasi partiyken, 1Y1 Parti ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP) onu
ikinci sirada izlemekte, AK Parti ve HDP ise olumlu yonde egilim ortaya koymaktadir ve gé¢ konusunun
siyasi partilerin konugmalarinda 6n sirada yer almadig1 anlagilmaktadir (Apaydin ve Miiftiiler Bag, 2021).

Ote yandan toplumun giindeminde gé¢ konusunun nasil yer aldigia tarihsel olarak bakildiginda 6n sirada
olmadig1 gozlemlenmektedir. Ipsos tarafindan 2019 yilinda Tiirkiye’deki sorunlari anlamak amaciyla
yapilan Tirkiye Barometresi arastirmasinda goé¢gmen sorunu en Onemli sorunlar arasinda yer almazken,
2021 yilinda yine en Oncelikli sorunlar arasinda yer almadigi goriilmektedir. Ancak toplumsal uyum
acisindan kamuoyuna yonelik c¢alismalara bakildiginda farklilagtigi anlasilmaktadir. 20 Haziran 2022
tarihinde kamuoyu ile paylasilan Diinya Miilteciler Giinii’'ne yonelik 28 iilkede gergeklestirilen algi
arastirmasi Tiirkiye verileri savas veya zuliimlere iilkede destek olunarak kapi1 acilmasinin Tiirkiye’de %66
ile diger iilkelere gore daha diisiik oranda kabul goérdiigiind, son iki yilda ise bu oranin %11 geriledigini
gostermektedir. 28 tilkeden %25 ile gelenlerin topluma uyum saglayacagini en az diigiinen toplum ise yine
Turkiye’dir. Istihdamin gd¢menlerin uyumunu kolaylastirabilecegini %33 ile en az diisiinen Turkiye
kamuoyu olurken, sinirlarin kapatilmasini destekleyenler %76 ile en yiiksek orani gostermektedir. Ayni
aragtirmada Ukrayna-Rusya Savasi ile beraber gog alan lilkelerde daha ilimli bir bakis oldugu gériiliirken,
Tiirkiye’deki toplumun Suriyelilere odaklandigi anlagilmaktadir (Ipsos, 2022).

Research Article- Submit Date: 30.06.2022, Acceptance Date: 16.08.2022 270
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2022/ejnm_v6i3006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2022 VVolume 6 Issue 3, p.268-282
Research Article

Diizenli olarak yapilan Suriyeliler Barometresi arastirmast 2017 verileri, iki toplum arasinda uyum igin
gereken toplumsal kabuliin olugsmadigimi, Suriyelilerin %16,7’sinin Tiirkiye’de kalmay1 diigiindiiklerini
gostermektedir. 2018 segimlerinde ilk kez parti sdylemlerine dahil olan gé¢ konusu sonrasi ayni ¢aligmanin
2019 raporu ise Suriyelilerin %51,8’inin geri donmeyi diisiinmedigini ve toplumun biyiik bir kisminin
gdemenlere vatandaslik verilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir (Erdogan, 2019). Igduygu (2017), bu
¢Oziimsiizliiglin bazi siyasi yapilar tarafindan bir firsat alania doniistiiriildiiglintin altin1 ¢izerken Yolcu
(2018), yapt1g1 calismada siyasal iletisim kampanyalarinda go¢ kapsaminda geri gobnderme disinda basgka
bir uyum politikasinin yer almayismin bu ¢atismayi siddetlendiren bir unsur oldugunu ortaya stirmektedir.
Go¢ yonetisimi yaklasimlarindan biri olan gonulli geri gondermenin (Arawolo, 2002) kamusal alanda
tartismaya agilmasi ve bir politika olarak kamuoyuna sunulmasinin rakip siyasi yapilar tarafindan bir
siyasal iletisim araci olarak kullanimimi ve kabuliinii kolaylastiran bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma, Tiirkiye’de parti ana konumlandirmasini gé¢gmen karsiti séylemin tiretimi iizerine
insa eden Zafer Partisi’nin toplumun hassas kabul ettigi konulardan birini dijital iletisim ydntemleriyle ve
sosyo-teknolojik aglar izerinden giindeme tasinmasini gozlemlemektir.

ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin arastirma kisminda Aglarda Giindem Olusturma Teorisi’nin ikili yap1 yaklasimmdan yola
c¢ikilmakta, YouTube kanalindan paylasilan bir go¢men karsiti sdyleme yapilandirilan icerik drnek birim
olarak ve bu film altinda paylasilan yorumlarin olusturdugu anlamsal igerik ikinci yapi olarak ele
alinmaktadir. Bu teori lizerine ¢alismanin temellendirilmesinin 6nciil nedeni, goce dair sdylem icerisinde
ortiik baglami anlamak i¢in sosyal etkilesimi yaratan eko-sistemin bir bitlin olarak ele alinmasi ihtiyacidir.
Clnkl Van Dijk (2009), gé¢ s6yleminin bir¢ok farkli sdylem tiiriinii kapsayabilecek “Gogiin bir pargasi
olarak sosyal etkilesime dayali bir soylem tiirii oldugu” (289) belirtir ve ona gore “séylem ve konugmanin
kendisi degil, etki alanindaki iletisimsel durumun unsurlarmin katilimeilarinin yarattigi yapilarla” (2009:8)
anlasilabilir. Boylelikle go¢ sdyleminin anlasilmasi veya teorik bir ¢ercevede ele alinmasi igin sosyal
baglam ve iletisimsel durum ile birlikte gozlemlenmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu tip analizlerde
nitel derinliginin anlagilmasinda baglam odakli ¢alismak, bilginin kontroliine yo6nelik stratejiler
gelistirebilmek i¢in enformasyonun yarattigi eko-sistemi anlamak agisindan son donemde one ¢ikan
konular arasindadir (Oztiirk ve Zeybek, 2020). Ozellikle kamusal politikalarm olusturulmasinda nitel
gbzlem ve analiz yontemlerinin gé¢ konusunda sisteme entegrasyonunun 6nemli oldugu tartigilmaktadir
(Haas, 2006; Sorenson, 2022).

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %70,8’i sosyal aglarda ve kullanicilar giinliik internet kullaniminin
ortalama iki saat 40 dakikas1 sosyal medyada gegmekte ve %92 aktif kullanim oraniyla YouTube en ¢ok
kullanilan platformlar arasinda yer almaktadir (We are social, 2021). Dolayisiyla sosyal medya aglar bilgi
edinme, fikir edinme, sosyal etkilesim gibi alanlari sekillendirmekte ve bir aragtirma alanmi haline
doniismektedir. Geleneksel yontemlerden farkli olarak giiniimiizde iletisim uzmanlart sosyal medya
aglarin1 medya eko-sisteminin bir pargasi olarak gérmektedir ve kullanicilar “Kanallar ve platformlar
arasinda gezinen trans-medya tiiketicisi” (Bilgili ve Goroshko, 2021: 699) olarak tanimlanmaktadir. Trans-
medya tiiketicisi, glinlimiiz dijital diinyasinda medyada yer alan tek bir icerik yerine igerigin yarattigi eko-
sistem ile birlikte anlamlandirma yapan medya tiiketicisidir. Dolayisiyla, dijital iletisim alanindaki
calismalarda anlam, icerik ve etkilesim ile birlikte {iretilmektedir. Bu durumda McCombs ve Shaw’in
(1972) tigiincii boyut diye niteledigi ve kanaati yonlendirenlerin bilgiyi nasil bicimlendirdigini anlamaya
odaklandigr giindem olusturma c¢alismalarindan yola c¢ikarak, her bir sosyal medya kullanicisinin
yorumlartyla anlami sekillendirdigi distinlilmekte ve bu nedenle Van Dijk’in (2009) 6ne siirdiigt gibi
sOylemi bir 6bek olarak ele almay1 gerektirebilmektedir. Foucault’ya (1972) gore sdéylem dil, kimlik ve
farkliliklar1 gosteren yapi kategorilerinden olusmaktadir. Dolayisiyla, medya igeriginin aktarmay1
amagladigi giindeme tepkiyi gozlemleyebilmek igin sosyo-teknolojik yapilarda ortaklasan kelime ve
ifadeler Gzerinden yeniden dretilen kaliplar1 ve bu kaliplarin kategorilerini gbzlemlemek énerilmektedir.
Yayginlasan sosyal medya platformlar1 sdylemin yapisalin igerisindeki {iretimi igin siyasiler tarafindan
kullanilmakta, farkli platformlara yonelik farkli i¢eriklerle s6ylemin 6begini olugturan kategorik unsurlar
aktarilabilmektedir. Van Dijk (2016) bu yeni yapiy1 olusturan katmanlarin “Etkilesim i¢indeki taraflarin
kontrol durumuna bagl olan eylem ve zihinsel siirecleri kapsayan anlam ve baglamlar1 anlayarak hareket
etmesi ve tepki vermesini” (aktaran Oztiirk ve Zeybek, 2020:95) sagladigimni belirtir.
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Calismanin analiz kisminda sOylemi aktaran etkilesim Obegindeki kategorileri anlamak amaciyla nitel
icerik analizi kullanilmigtir. Bu dogrultuda, 17.06.2022 tarihinde YouTube (zerinde ve farkli bir kanaat
etkileyeni olan Hande Karacasu kanalindan yayinlanan Sessiz istila2 kisa filminin yorumlart MaxQda 2022
programi araciligi ile ve nitel gdzlem amaciyla elde edilmistir. 16.06.2022 tarihinde yayina giren film
toplam 1.111.822 kez goriintiilenmis ve 9.444 yorum almustir. Bu kapsamda, Giindem Olusturma Teorisi
temel alinarak, Tirkiye’de gd¢men karsiti iletisim stratejisi belirleyen siyasi kampanyalarin sosyal medya
iletisimde yer alan kalip, metafor ve sembollerin sosyal aglardaki giindeme etkisinin nasil oldugunun? Van
Dijk’in (2009) siklikla vurgu yaptig1 séylemsel istismara sosyal medyada kullanicilarinin nasil reaksiyon
verdigi? Hangi tip kalip yargilar1 sekillendirdiginin anlasilmasi hedeflenmektedir.

Analiz kapsamina alman yorumlar Sessiz Istila 2 filminin YouTube yorumlar: olarak toplam (n:9444)
yorumu kapsamaktadir. Calismanin analiz kisminda Oncelikle anonim hesaplar, siklikla ayni hesaptan
tekrar eden postlar ve sosyal medya trafikerlerinin hesaplart nonim ve organik yorumlari gézlemleyebilmek
amaciyla aynstirilmistir. Bu dogrultuda, etkilesim tablosu iizerinden Twitter Web Client erisimleriyle
gerceklesmis anonim paylagimlar (n:1630), trafikerlerin aralarinda gegcen konusmalari igeren paylagimlar
(n:198), ¢oklu anahtar kelime {izerinden olusturulmus goriis bildirmeyen ve ayni hesap tizerinden tekrar
edilen tweetler (n:710), trafik olusturmak amactyla yapiya dahil oldugu on goriilerek hesaplarin yapisi
gbzlemlenerek ¢ikarilmistir (Total n:2538).

Kalan (n:6906) yorum yargisal olarak segilmis, nonim ve organik hesaplar tarafindan paylagilan (n:4550)
yorum analiz kapsamima alinmigtir. Bu agidan analize 6zel yapilandirilmis yazilimin veri toplamadaki
kisitlar1 ve analizin arastirmaci tarafindan tek tarafli kodlanmasi bir smrliliktir. Calismada elde edilen
verilerin, gogmen karsiti soylemin etkisini iletisim ¢alismalari kapsaminda gozlemleyerek, stratejik iletisim
yonetimi i¢in gerekli adimlar olan problemi tanimlama ve olasi yaklasimlari belirleme (Coombs vw
Holladay, 2012), agisindan uygulayicilara birincil kaynaklarin analizi ile katki saglamasi ve bu alandaki
arastirmacilara nicel dl¢limler i¢in envanter olugturmasi hedeflenmektedir.

TEORIK CERCEVE: GUNDEM OLUSTURMA YAKLASIMI

Bu ¢alismada kanaat alan1 olarak medya katmaninda olusturulan ¢ergevelerin Habermas’in (1997) tarif
ettigi iletisimsel kanaat alaninda hangi kodlarla sosyo-teknolojik aglarin giindemini etkiledigini anlamak
hedeflenmektedir. Medya ve kanaat alaninda siklikla “halkin ne diisiindiigiiniin medya tarafindan
sekillendirilmesi” (12) olarak tanimlanan ve McCombs ve Shaw tarafindan 1972’de gelistirilen Glindem
Olusturma Teorisi temel alinmaktadir. Teoriye gore bir siyasal iletisim kampanyasinin temel ajandasinin
belirleyicisi medyadir. Clink{, bireylerin giindelik pratiklerinde politikaya dair bilgi aldiklar1 baskin kaynak
medyadir (McCombs ve Shaw, 1972), dolayisiyla retorigin olusturulmasinda McLuhan’m belirttigi gibi
form igerigi bigimlendirici giigte olabilmektedir. McCombs ve Shaw’in (1972) 1968 bagkanlik se¢imlerinde
sahadan edinilen gosterge kelimelerin giindem olusturma amaciyla kullanildigir Chapell Hill kampanyasini
incelemesi sonucu ortaya koydugu calisma, kamusal alanda hassas kabul edilen konulardan bazilarinin
medya etkisiyle 6n planda bir soruna doniiserek ve algiyr bigimlendirerek se¢im gundemini
olusturabildigini gostermektedir.

Farki se¢imler iizerine yapilan ¢aligmalarla gelistirilen Glindem Olusturma Teorisi, iki katman olarak
medyanin ve halkin ajandasim belirleyen dge ve konulara odaklanmaktadir (McCombs, 2004). Iletisim
profesyonelleri tarafindan iiretilen enformasyonun, kitleler tarafindan nasil anlamlandirildigi, hangi
sembolik iletisim alanlarna ayristigit ve bu 6gelerin nasil tutum olusturdugu bu galigmalarin temel
sorunsallar1 arasindadir. Teoriye gore, ii¢ seviyede ajanda olusturma gergeklesebilmektedir. Birinci
asamada, iletisimciler tarafindan g¢er¢evelenen konularm halk arasindaki dikkat g¢ekiciligine odaklanir,
halkin giindemi ile medyanin olusturdugu giindemin Kesistigi alan1 inceler. Dolayisiyla kimin ajanday1
olusturdugunu godzlemleyerek aktor ve iletisimsel bilgiyi tireten arasindaki etkilesimi mercek altina alir.
Burada temel nesne enformasyonun niteligi ve ajanda olusturma etkisidir (Protes ve McCombs, 1991).
Ikinci seviyede giindemi belirleyen egilimlerin hiyerarsisini olusturan nesnelerden olusan gosterge
sistemini inceler, son seviyede ise medya ve kamu giindemindeki meselelerin kamularin giindemindeki
belirginligini baska bir deyisle séylem obeginin algisal yansimasini anlamaya ¢alisir (Guo ve McCombs,
2011). Bu bakis agis1 ile “Medyanin bir konunun belli 6zelliklerine vurgu yapmasi, insanlarin diisiincelerini
sekillendirmek amaciyla ipucu yapilandirmasina” odaklanir (McCombs ve Ghanem, 2001:37). Bu noktada
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teoriye gore baskin olarak kullanilan gorsel, yazili, sdzel ve hatta kanaat etkiyeni Uzerinden kodlama
yontemleri, sembolik iletisimi yapilandirarak ¢agrisgimlar {izerinden duygular1 baskinlastirir ve karar
stirecini sekillendirebilmeyi amaclar (McCombs ve Ghanem, 2001).

Burada teori, kaynak medyum olan politik liderden farkli, etkileyenlere ve etkileyenlerin tizerinden igerigi
yeniden formatlayarak topluluklara ulastigin1 géstermektedir. Giiniimiizde bir halkla iliskiler yaklasimi
olarak siklikla medya iizerinden etki saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan giindem olusturma ve giindem
yonetme yaklagimi, medya Uzerinden dikkat gekecek bir etkiye ulasarak, anlami transfer eden enformasyon
ile hedef kitleleri angaje etmek tizerine odaklanan bu li¢ boyutta gozlemlenmektedir (Guo, 2012). Go¢cmen
kargit1 sylem iizerinden en ¢ok tartisilan drneklerden biri yaklasik on ay gibi bir siirede kamuoyunun
hassas oldugu konularin siralamasini degistiren ve ilk siradaki ekonomi ile gégmen sorununu bagdastiran
‘Kal ya da Terk et’ konumlandirmali Brexit kampanyasidir. Ipsos tarafindan Mayis 2016°da Ingiliz
kamuoyuna yonelik gerceklestirilen ¢aligma, kamuoyunun oncelikleri arasinda ekonomiye ilk sirada
gbogmen sorununu ise son siralarda verirken, Temmuz 2016 °‘dan itibaren tekrar eden anketlerde
kamuoyunda gocmen ve ekonomi sorununun birlestirildigi ve gé¢men sorununun ilk siraya dogru
yiikseldigi gorilmektedir.

Geleneksel giindem olusturma c¢alismalari, aktarilan konular ve bunlarla ilgili olusan egilimlere
odaklanirken, yeni medya odagindaki ¢aligmalar, yapilandirilan ¢agrisimlar ve kamunun gindemindeki
metaforlar, ifadeler arasindaki iligkiye veya biligsel ajanda olusturmaya odaklanmaktadir (Guo ve
McCombs, 2011). Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte giindelik iletisimin belirleyicisi konumuna
gecen sosyal medya platformlarinda olusan kamusal giindemi anlamak amaciyla Guo ve McCombs (2011)
tarafindan Aglarda Giindem Olusturma Modeli alana kazandirilmistir.

Tablo 1. Aglarda Giindem Olusturma Kurami

Medyanin Giindemi Kamunun Guindemi
Element a Element a
Element d Element d
—>
Element b Element b
\ Element e \ Element e
Element ¢ Element ¢

Kaynak: Guo ve McCombs, 2011

Agirlikli olarak medya kuruluslarinin igerikleri ve bir kamusal kanaat alani olarak dijital aglardaki etkisi
tizerine yapilandirilan ¢alismalarda sosyal medyada olusan yapilarin kamuoyunu etkilemede etkin
olabildigi tartigilmistir (Guo, 2012). Aglarin giindemi yaklagimi, medyada ve iletisimsel katmanda olusan
kaliplar1 ve aralarindaki etkilesimi inceler (Guo ve McCombs,2011). Teoriye gore, bilissel
repertuvarimizda bulunan ¢agrisimlar bilgiyi sekillendirmemizi saglar ve Guo ve McCombs’a (2011) gore
“Yeni medya, 6zellikle toplumsal konularda bu bilissel repertuvarimizin olusumunda baskindir ¢linkl yeni
medya yalnizca bir konudaki egilimimizi etkileyecek kaliplar1 aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda onun agsal
yapisini da aktarir” (7). Bu noktada kullanilan medya igerikleri ile kamunun giindeminde yer alan
iceriklerin uyumunu anlamak amaciyla arastirmacilar tarafindan aglarin analizi i¢in (Guo ve McCombs,
2011) icerik analizi (Guo, 2012), tematik analiz (Sogelola, 2012; Ahmed, 2014) ve sdylem analizi (Chen,
Su ve Chen, 2019), yéntemlerine basvurulmaktadir.

Ag analizinde analiz birimi ikilidir ve “Bu ikilikleri kodlamak i¢in arastirmaci oncelikle bir blog yazisi
veya haber yaymi gibi bir 6érnek kodlama birimine karar verir” (Guo, 2012:620). Bu dogrultuda, bu
caligmada Oncelikle 16 Haziran 2022 tarihinde Hande Karacasu’nun resmi YouTube kanalindan paylasilan
Sessiz Istila2 kisa filmi kodlama i¢in rnek birim olarak yargisal olarak secilmistir. Analizde medya alani
olarak secilen ve Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube,
“Diinyada kamusal miizakere ve siyaset alani konularinda aragtirmalara konu olmusg ancak Tiirkiye’de
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siyasal iletisim alaninda ¢ok az calismaya konu olmustur” (Oztiirk ve Zeybek, 2020:95). Buradan yola
¢ikarak sunan gd¢men karsiti soylemin destekgisi olarak bilinen Hande Karacasu’nun yayinladigi kisa film
ele alinmigtir. Bu kapsamda gé¢men karsithigini liretmek amaciyla filmde kullanilan imgeler, ifadeler,
mitler ve bunlara verilen YouTube kullanict tepkisi olarak yorumlarin igeriginin kategorik olarak nitel
analizi hedeflenmistir.

ANALIZ BULGULARI: BiR MEDYA GUNDEM ALANI OLARAK SESSIiZ iSTILA2 FiLMi

Kisa filmin retorik yapilandirmasinda izleyiciyi algisal bir kiyasa yoneltmek amaciyla ¢ergeveleme temasi
olarak “Once ve sonra” gergevesi kullanildigi goriilmektedir. Bir gergeve yontemi olarak “6nce ve sonra”
kalib1 neden bir tarafin segilmesi gerektigini anlatirken, duyusal dikkati ne ¢ikararak ikilikler yaratmay1
hedefler (Adas, 2011). McCombs (1972) anlamin yaratilmasinda imajlarin tasidigr c¢agrisimlarin
ifadelerden daha giiglii etki yaratabilecegi lizerinde durur. Anlamin sekillenmesi igin gereken ¢agrisimlari
saglamada gostergeler ve metaforlar dikkat ¢ekmek agisindan etkilidir. Filmin giris hikayesinde, Cin ve
Tiirk boylar1 arasinda gegen bir ¢atisma ile giris yapilmakta, bu girisin kap arketipini biligsel olarak harekete
gecirmeyi hedefledigi, Cin kimliginin virls ile iligskilendirilerek kimlik 0(zerinden tehlike algisinin
hedeflendigi gozlemlenmektedir. Bir kimligin diger bir toplulugun mahremiyet alani olarak sinirini izinsiz
gecmesi bir savas nedeni olarak kodlanmakta ve nefret sdylemi lireten kategorilerden diigmanlik /savas
kategorisini (Hrant Dink Vakfi, 2019:11) barindirdig1 gézlemlenmektedir.

Yuva ve Vatan (Tlrk Yurdu) temalar1 tizerinden Tirkliik degerleri ¢agristirilmakta ve vatanin kutsalligina,
Cin akincilarmin tek bir Tiirk savasgisiyla piiskiirtiillmesiyle sinirin gegilmez olusuna yonelik sdzel, gorsel
ve igitsel 6gelerle ileti kodlanarak Tirk kimligi ve 6tekinin iiretildigi diistiniilmektedir. G6¢men karsiti
soylemin Obeginde yer alan onemli retoriklerden biri milliyetgilik olarak gozlenmektedir. Cheregi’nin
(2015) Ingiltere’deki Romanyali gogmenleri gdgmen karsit: sdylem olarak “Biiyiik Britanya’ya Gelmeyin”
kampanyasmi1 milliyetgilik iizerinden inceledigi c¢alisma, Romanyali karsiti medya sOyleminin
milliyet¢iligin 6ne ¢ikmasinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bourdieu’ya (1991) goére milli kimlik
“Belli bir sinifi temsil eden ve sOylem ile bigimlendirilerek, yeniden {iretilen sosyal bir yapidir” (221).
Milli kimligin medya {izerinden farkli konular iizerine yeniden insa edilmesi bazi arastirmacilara gore
milliyetgilik temsili tizerinden gogmen karsiti séylemin yapilandirilmasini saglarken (Hall,1992), bazilarina
gore farkli metafor ve simgelere ¢agrisim olusturmak suretiyle sdylemin insa edilmesini saglamaktadir
(Billig, 1995).

Baslangig retorigi ile olusturulan Tirk milliyetciligi, bu sdylem 6beginin MHP ve 1Y1 Parti segmenlerine
yonelik degerleri sembolize eden simgelerle ¢cagrisimi (Hakan, Aybars, kurt, kurt sesi, logo) hedefledigi ve
duygular1 harekete gecirmeyi amagladigi gozlemlenmektedir. Orta Asya Turklerinin gelenekleri Ttrkgulik
akimmin degerlerini giidileyen semboller tizerinden ilerlemekte, MHP ile AK Parti arasinda degisken
secimler yapan segmen hedef kitlesine odaklandig: diisiiniilmektedir. Ote yandan filmin sonrasi boliimiinde
modern Tiirkiye’ye gegis yapilmakta ve tarihsel olarak bu gegise gonderme yapilmaktadir. Modern
Tiirkiye’ye yonelik sembollerin ¢agrisiminin iletisimine yo6nelik olarak yapilandirildigi gézlemlenirken,
oncesi bolimiindeki Tiirk Yurdu’nun isgali kadraja giren yabancilarla gosterilmektedir. Bu kisimda diger
se¢men kitlelerinin yani scra CHP, MHP, AK Parti, IYT Parti segmenlerini hedefleyerek Atatiirk heykeli ve
[zmir Mars1 ile kodlandig1 gozlemlenmektedir.

Hikdyede kahraman olarak konumlandirilan ve namusa goénderme yapilan Tirk kimligi ve kadin
konumlandirmasi olarak 6ne ¢ikmakta ve sozel kodlama ile bu deger vurgulanmaktadir. Baudrillard’in
simiilasyon kuramindan esinlenerek yansitilan Matrix burada ¢agrisimi giiglendirici ve dikkat ¢ekici bir mit
olarak kullanilmakta ve Tiirk yurdunun gelecegi i¢in uyanis mesaji gergeklige gecisi sembolize eden
kirmizi ve mavi kim ile aktarilmaktadir. Filmin gecis hikayesi atalardan emanet algisin1 yaratmak amaciyla
ge¢misten gelen atalarin bugiiniin Tiirkiye’si ile yiizlesmesi olarak verilmektedir.

AG GUNDEMI: SESSIZISTILA2 FILMININ YORUMLARININ ANALIZi

Gogmen karsitt sdylemin aglarin glindeminde yansimasini anlamak amaciyla medya birimi olarak segilen
sessiz istila filminin yorumlar1 analiz edilmistir. Kategorik kodlama ile elde edilen bulgular bes ana kategori
altinda tepkilerin dagilhim gosterdigini ortaya koymaktadir (Tablo3). Bunlar kimlik ¢atigmasi tizerinden
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otekilestirmenin kalip yargilarla tiretilmesiyle gogmen karsit1 soylemin aktarimi, giivenlik ve tehdit algisina
yonelik kalip yargilarla gogmen karsiti sOylemin aktarimi, gd¢ yonetisimi politikasi olarak kamuoyuna
acilan gonulll geri gdnderme yaklagimina karsit tiretilen “istila” miti Uzerinden gogmen karsit1 s6ylemin
aktarimi ve siyasi partilerin politikalarina yonelik yorumlardir.

Tablo 2. Gégmen Karsithigr Ureten Ikilik Kategorileri

Geri Gonderme

N
AN TN Kimlik Gatigmas:
N TN Gatig
S [ A - Givenlik
P / \\\ venli Kilitdirel Bozum
» r 1
Agadilama Uyanig istila Siddet
N Y
."\ Emanete ihanet
¥ A P v
Y Milliyetgilik Ulkeye Karg: Tahdit /" Y Tirk Kimliginin Diglanmast
multeci & siginmaci stemiyorum e g ".‘_
"\‘ AN Iromic Kargrtlann Kimlik Uzerinden Catigmasi
i . 4 A |
Slyas! Fartiar Bozkurt Tilrk Atatiirkc Kurtulug Savagi
SN
AR AN
7
7 | \‘\
’/ 4 . b Savas & Zafer
Erdogan Zafer Iktidar elegtirisi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Kodlanmustir.

Yukarida verilen kategorilerin bazi alt kategorilerdeki farkli algisal g¢agrisimlarla ifade edildigi
gbzlemlenmistir. Geri gonderme kategorisinin altinda asagilama, uyanis, istila ve siddete yoOnelik
kelimelerin, betimlemelerin, sembol ve emojilerin yer aldig1 goriilmektedir. Giivenlik kategori altinda ise
tehdit algis1 lizerinden Kurtulus Savasi ve savas / zafer durumuna yonelik ifade ve simgelerin yer aldigi,
kimlik catismas1 kategorisinin altinda ise emanete ihanet, kiiltiirel bozulma, Tiirk kimliginin dislanmasi,
alayci ifadelerle kimliklerin otekilestirilmesini gosteren ifade, betimleme ve simgelerin yer aldig
gorulmektedir. Tim kodlu yorumlar ve kategoriler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan béliimlere dair kelime bulutu
semas1 milliyetcilik kapsamindaki ifade, simge ve gostergelerin baskin oldugunu goéstermektedir.

Enlogan E’ Emanete Ihanet 'E= g
smasalaler = & ikt irici = 2
Siddet 3 2 Il[ﬂ!ﬂﬂreles“rlﬂ E :
] -
= S o
= =8
’5‘ E Kurtulus Savasi Tater & E
Z2 | _ Kimiik Gatismasi
£ Ulkeye Karsi Tehdit

Karsitlarin Kimlik Uzerinden Catismasi
Tiirk Kimliginin Dislanmasi

Resim1. Kategori Kelime Bulutu Semast
Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Ulkeye yonelik tehdit algis1 yorumlar arasinda en sik gdzlenen tepkilerden biridir. Kimlik ¢atismasimin
altinda farkli kimliklerin catismasi ve buna yonelik din, gelenek ve yasam tarzi gibi degerlerin ¢atismasinin
olustugu goriilmektedir.
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TURK / ARAP KiMLiGi UZERINDEN GOCMEN KARSITI SOYLEMIN URETIMIi

Foucault’ya (1972) gére egemen olanin yaratiminda 6zne bireylerdir ve yaygin olan ancak kendi iradesi
bulunmayan 6zneler olarak bireyler iizerinden yaratilir. Egemen ve bilgi arasinda dogrudan bir baglanti
vardir ve bu noktada 6teki belirte¢ konumundadir. Giindem olusturma ¢aligmalarinda karsitliklara dayanan
gostergeler {izerinden sOylemin insast da temelde kimliklerin tanimlanmasi ve ayristiriimasini
hedeflemektedir (Calderon, Vega ve Blanco, 2020). Sogelola’nin (2018), Brexit Referandum’u 6ncesi 10
hafta siiren gdgmen karsit1 sdylem kampanyasini inceledigi calisma kalmak veya ¢ikmak isteyenlerde de
goemen karsithigi soyleminin kendi iilkelerinde yabanci hissetme algisini giiglendirdigini diislindiirmektedir
(Ipsos Mori, 2017). Ugucu gerceklik algist kamusalin medya katmani {izerinden iletisimsel katmani
hedeflemektedir (Sundin, 2015) ve bu katman, anlamlarin sembolik olarak degis tokus edilmesiyle “biz ve
onlar” kalib1 tizerinden kanaati tiretecek nedenleri siralayarak ilerler.

Calismaya medya birimi olarak alman Sessiz Istila2 filminin &ncesi hikayesinde verilen onlar karsithg
Cinliler tizerinden insa edilmektedir. Matrix metaforu tizerinden “Tiirk yurdunun gelecegi” igin harekete
gecmek igin uyanmak mesaji iletilmekte, sonrasinda ise kadrajda gosterilen yabancilar ile “iggal” temasi
aktarilmaktadir. Bu agsamada kimligi sembolize eden bayrak, miizik gibi gostergeler ile vatanin kutsalligi
gibi degerlere sembolik 6gelerle gagrisgm yapilmasmin hedeflendigi gozlemlenmektedir. Orneklem
kapsamina alinan yorumlara bakildiginda iki ayr1 tekilestirme tepkisinin olustugu gézlemlenmektedir. Ilki
“Arap- Tiirk” olarak 6teki iken, ikincisi “Tiirk olarak kendi vataninda 6teki” olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Kimlik ve Otekilestirme Ikiliginin Aglarda Giindemi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Tiirk kimliginin Tiirkiye’de Gtekilestirmesi algisit 6n plana ¢ikan bir kaliptir. Baskin kimlik olarak Tiirk
kimliginin gortiniirliigiiniin azalmasi, Tiirk kiiltiir ve degerlerinin erozyona ugratilmasina yonelik ifadelere
rastlanmaktadir. Tiirk olarak Tiirkiye’de yabanci kalmak iiziintli ifade eden kelimelerle anlatiimakta, bazi
yorumlarda filmi izlerken bu duruma kullanicilarin agladiklar1 ifadesi yer almaktadir. Bu kategorideki
yorumlara karsi gelen elestirel kullanici yorumlar1 (n:804) arasinda irk¢ilik, utanmak ifadelerine yer
verilmekte, film ve yorumlarda yer alan tepkiler ahlaki olarak elestirilmektedir.

Aglarin giindemi gozlemlendiginde Tiirk Arap ikiligi tizerinden ironi kaliplarinin kullanilarak 6z elestiri
yapildig1 ya da alay edildigi ifadelere de rastlanmaktadir. Filmde yabanci olarak konumlandirilan iki kisinin
sokaktaki bir kadina yonelik tacizinin Tiirk olmaya ait degerlerle bagdastirilan dinin ve kadinin toplumdaki
yeri gibi kiiltiirel degerlere (“Bizim kendi dinimiz varken hangi ara Araplarin dinine inandik”, “Tiirk
Kadni Araplagma’) yonelik bir saldir1 olarak algilandigi1 g6zlemlenmektedir (n:1012). Yabanci kimliginin
kadin tacizleri ile bagdastirilarak simgesel aktaran filmin, bu iki gostergeyi simgelestirerek nefret sdylemini
tetikleyebildigi disiiniilmektedir. Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu kapsaminda Aralik 2021’de kamuoyu ile
paylasilan verilerine gore toplumun yalnizca %11°1 Suriyelilerle benzer gelenek ve degerlere sahip
olundugu goriisiindedir ve bu oranin son iki yildir degigsmedigi goézlemlenmektedir (Ipsos, 2021).
Yorumlarda vurgulanan tlkenin isgal altinda olmasi durumundan bazilarinin (n:167) kiltlrel bozumun
Arap- Tirk kimligi {izerinden ifade edildigi ve bu baglamda kiiltiirel bir degisim olarak isgali ifade ettigi
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ve bir kalip olarak tehdit algis1 yaratarak, Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu aragtirmasina gore toplumun
algisinda yer aldig1 anlasilan bu sorunu giiclendirdigi gézlemlenmektedir. Bu yonden 6ne ¢ikan bir diger
tepki kiiltiiriin bozulmasi nedeniyle emanete ihanet etmis olma hissinin yer aldigi yorumlardir (n:403). Bu
noktada “Once ve sonra” kalibinda atalardan kalan emanet mesajlart ile bu hissin tetiklendigi 6n goriilmekte,
bu kaliba bazi yorumlarda utanmak, iiziilmek, aglamak ifadeleriyle tepki verildigi, bazilarinda ise ¢atigma
kaliplarina dahil ifadelere yol actig1 gézlemlenmektedir.

GUVENLIK & TEHDIT KARSITLIGI UZERINDEN GOCMEN KARSITI SOYLEMIN URETIMi

Chen, Su ve Chen tarafindan 2019 yilinda Covid-19’un giindem yaratmak amaciyla sosyo-teknolojik
aglarim milliyetcilik temasma duygusal odagi inceledikleri ¢aligma, toplumsal kanaat Onderlerinin
degerlerle Ortiisen hikayelerinin = kullanimmin etkin oldugu, bu kullanimin giivenlik algisimi
sekillendirebildigini gostermektedir. Milli duygulari harekete gegirmek i¢in filmde kullanilan Tirk
sembolleri ve Atatiirk simgesinin farkli baglamlar: {ireten kategoriler i¢inde birgok yorumda yer aldigi
gOziikmektedir (n:2005). Bu noktada en fazla gorilen tepki Tiirk kimliginin, Tirk gengliginin ve Kurtulug
Savas’1 halinin 6ne ¢ikarilmasidir.

Table 4. Giivenlik ve Tehdit Ikiliginin Aglarda Giindemi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Bir savas halini yansitan ifadeler Tiirk Kimliginin tehdit altinda oldugunu ve bununla birlikte Tiirkiye nin
tehdit altinda oldugunu aktarmaktadir (Ulan bu giizel cennet mekan vatanimizi Tiirkiye 'mizi o pisliklere
birakacagumiz mi saniliyor Tiirk’iiz 1a biz Tr”, “"Tiirk dlmeden iilkesi diismana hak degildirTRTR”). Bu
kategoride bazi yorumlarda (n:1353) gemenler bir giivenlik sorunu olarak isaret edilmekte ve bu sorunun
¢Oziimiine Tirk kimligi {izerinden birlesme c¢agrisi yapilarak tepki verilmekte, bazi yorumlarda filmde yer
alan Turk Yurdu ve Ulkict sembollere yonelik gondermeler yer almaktadir.

Nefret soylemini tanimlamak neredeyse imkansizdir, ¢ilinkii doguracagi kotii sonuglarin fark edilmesini
saglayacak kadar yiizeyde degildir (Weber, 2009). Bu yonden Arap kimliginin filmde bir yabancinin ¢ope
atilmasinin birgok yorumda takdir ile karsilandigi (n:1511) ve bu sahnenin tekrar tekrar yorumlarda alkis
ve tesekkiir emojileriyle yer aldigi goriilmekte, medya katmaninda aktarilan simgelestirmeye tepki olarak
yine bir nefret sdylemi kategorisi olan asagilama (Hrant Dink Vakfi, 2019) tepkisinin olustugu
gozlemlenmektedir. Bu yonde bazi yorumlarin (n: 91) siddet ve hakaret i¢erdigi (n:136), siddet gostererek
bu sorunu ¢dzmek gerektigine yonelik ifadelere yer verdigi (“Bu iyi giinleri efendi gibi gitmezlerse kan
kusacaklar, bu iilkenin gercek delileri inmedi daha ama az kaldi”, “Tiirk Milleti, egemenligini elinden
almak isteyen Tiirk diismanlarindan intikanmini alacak”), bazi yorumlarda ise filmde gosterilen siddetin ¢ok
yetersiz kaldig1, Tiirk kimliginin korunmasi i¢in daha fazla siddet gosterilmesine yonelik oneriler yer aldigi
gorilmektedir. Bir¢cok yorum bir savas haline yonelik ifadelere ve emojilere yer vermektedir. Bu yorumlara
tepki olarak paylasilan bazi kullanict yorumlarinda ise miilteci, siginmaci ifadeleri yer almakta ve bu
grubun ekonomik olarak iilkenin refahina katki sagladigi aktarilarak elestirilmektedir (n: 21).
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GONULLU GERI GONDERME & SINIR DISI ETME UZERINDEN GOCMEN KARSITI
SOYLEMIN URETIiMi

Gogmen karsithigr soylemin giindemde daha agresif yer almaya baglamasinda ve bir siyasal iletisim taktigi
olarak kullanilmasinin nedenlerinden biri olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde (TBMM) son dénemde
geri gondermeye yonelik tesviklerin tartisilmasi neticesinde kamuoyu ile bu politikaya yonelik
aciklamalarin paylasilmaya baglamasi oldugu on gorilmektedir (Demirtas,18 Agustos, 2021). Toplumun
olumsuz baktig1 gé¢men gruplarin medyada konusulmaya baslamasinin bazi siyasi partilerin iletisim
iceriklerinde daha sert ifadelerle yer almasinin bu yondeki tepkileri artirmaya etki ettigi diistiniilmektedir.
Calisma kapsaminda ele alinan filmde yabanci olarak kodlanan kisinin ¢ope atilmasina yonelik yorumlara
bakildiginda géniilli geri gdnderme yaklagiminin sinir dist etmeye doniistiigii (“Araplari ve tiim miiltecileri
iilkeden atmadan bize rahat yok”, “Bu misafirlik fazla uzadi biz enayi degiliz herkes iilkesine”, “Neyi
bekliyoruz gonderelim mdlteci degil bunlar istilact lanet insan toplulugu”) gozlemlenmektedir. Bu kategori
altinda yayinlanan filmin toplumun giindemine konuyu tasimasi yoniinden desteklendigi ve bazi
yorumlarda (n:575) bir uyanis ¢agrisini ifade eden kelime ve simgelerle tepki verilmektedir (“Tiirk milletini
uyandirmak i¢in harika isler yapiyorsunuz :)”, Tiirk milletini uyandirmak i¢in harika isler yapiyorsunuz”,
“Artik dur demeli. Sesimiz giir ¢iksin. Korkmayin en azindan konusun™).

Tablo 5. Geri Gonderme ve Kovma ikiligi Uzerinden Aglarin Giindemi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Bu kategori altinda yer alan ¢ogu yorumda ¢ope atma metaforu tizerinden farkli asagilayici ifadelerin yer
aldig1, (“Miilteci midir siginmaci midir ne b..¢cope diismesi miithis olmus darist 2023 yilinda diger
Mahluklarin basina amin”, “Geldikleri gibi giderler. Denize dékemezsek bile ¢dpe atariz”’) bu metaforun
aktardigi anlam tizerinden tepkinin bir nefret sdylemi kalib1 olan asagilamayi {irettigi ve bu kategoride bazi
yorumlarda gé¢cmen sorunun Glkenin en 6nemli sorunu oldugunu ve esprili bir iletisim tonunun rehavet
yarattiginin yer almasi giilndem siralamasini sosyo-teknolojik aglarin giindemi agisindan degistirebildigini
disiindiirmektedir.

Hrant Dink Vakfi’nin 2019 yilinda yayinladig1 nefret sdylemi raporunda “Kiifiir/hakaret/asagilama igeren
ifadeler bir nefret sOylemi kategorisi olarak belirtilmekte ve bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir,
asagilama, hakaret igeren s6ylemler” (19) olarak tarif edilmektedir. Geri génderme ve sinir dis1 etme ikiligi
kategorisi altinda bir alt kategori olarak siddet altinda kiifiir, hakaret iceren tepkilerin oldugu yorumlar
(n:168) yer almaktadir. (“Sen hayvandan asagisin. Senin seviyene inmem. Gondermeler giizel. ”, “Bu ¢oziim
degil. Satir, balta, orak ve kiligla sokak sokak mahalle mahalle siginmaci bulup dogramaliyiz. Ancak boyle
kacarlar”). Bu grup yorumlarin igerisinde olusan bir diger dikkat ¢eken egilim ise asagilama ve siddet
iceren ifadelerin yer aldigi yorumlarda olusan kutuplasmadir. Bu kisimdaki yorumlarda iktidarin ve
iktidara oy verenlerin bu konuda sorumlu tutuldugu yorumlar goze carpmaktadir. iktidar partisine yonelik
elestirilerdeki ifadelerin yer aldig1 yorumlarda daha yumusak bir dil kullanildig1 gdzlemlenirken (“Ulkeyi
yonetenler Tirk milliyetcisi degil Arap milliyetcisi”, “Oz yurdumda ben mivim garip. Iti el iistiinde tutan
utansn”), iktidar partisine oy verenlere yonelik ifadelerin sertlestigi gozlemlenmektedir.
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Siyasi partilere yonelik yorumlarin yer aldigi yorumlar ayr bir kategori altinda toplanmistir. Bu kategori
altinda benzer ¢alismalarda da rastlanildigr gibi (Chen, Su ve Chen, 2019) iktidar partisinin elestirisine
rastlanmaktadir (n: 743). Bu elestirilerde Tiirk kimliginin yabancilagtirilmasi, ucuz ve kayit dis1 i giicliniin
tercih edilmesi, gd¢ yonetimi politikalara yonelik elestiriler yer almaktadir. Ote yandan gdg¢men karsiti
sOylemi ana parti konumlandirmasi olarak yapilandiran Zafer Partisi’ne yonelik (n:114) destekleyici
yorumlarin yer aldig1 gézlemlenmistir. Ancak bu kategoride altinda yer alan yorumlar ele alinan yorumlarin
az bir kismimi olusturdugundan iktidar partisi elestirisi iizerinden gd¢men karsiti Zafer Partisi’ne yonelik
destek vermek agisindan aglarin gliindeminde etkisinin olusmadig1 gézlemlenmistir.

SONUGC

GoO¢ alanina ait iletisim stratejileri olumlu veya olumsuz yodnde kamuoyunun gundemini
belirleyebilmektedir. Chen, Su ve Chen’in (2019) Libya giindemini NAS modeli iizerinden algoritmik
olarak inceledigi calisma sonuglar1 online sosyo-teknolojik yapilarda iiretilen ag glindeminin medya
giindeminden daha etkili olabildigini ve bilginin dagitimindaki hiyerarsiyi bozabildigini gdstermektedir.
Benzer sekilde bu ¢alisma bulgular1 gézlemsel olarak dijital aglarda olusturulan giindemin geleneksel
medya mecralarmdan daha baskin oldugunu tiim mecralarda yaymlandig1 giin #SessizlIstila etiketinin ayni
giin popular giindeme ¢ikmasindan Sessiz Istila2 filminin aglarda giindem olusturma etkisini yarattigini
diisiindiirmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan ii¢ kategoride kimlik, milliyetcilik ve sinir 6tesi etme kategorilerinin baskin
oldugu ve bu kategorilerin alt kategorilerinde farkli ifade ve simgeleri yansitan yorumlarin yer aldig
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda YouTube iizerinden yaymnlanan Sessiz Istila filminin gd¢men karsithig
soylemi aktardigi gozlemlenmistir. Bulgularda yer alan iceriklerde gd¢men, miilteci, siginmaci, Arap,
Suriyeli kimliklerine yonelik olarak sosyo-teknolojik aglarin biligsel gostergeler iizerinden nefret
duygusuna ydneltilmesinin hedeflendigi anlasiimaktadir. Ote yandan Chen Su ve Chen (2019) ve Calderon,
Vega ve Herrero’nun (2020) ¢alismalarinda aktardiklarina benzer bir sekilde Tiirk kimliginin toplumdan
dislanmasi olgusunun da siklikla yorumlarda yer aldig1 gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda, kiiltiirel bir
erezyon, bozulma olarak adlandirilan Tiirk olarak tilkedeki yogun grubun azinliga déniisme endisesinin bir
uyanis ve bir savas olgularm iirettigi ve Sessizistila2 filminde aktarilan istila ve diismani piiskiirtme
temalarmin etkisi gézlemlenmektedir. Giivenlik kategorisi altinda dagilim gosteren bu alt kategorilerde
go¢menlerin bir tehdit unsuru olarak algilandigina ve bu yénde Hrant Dink Vakfi (2019) tarafindan bir
nefret sOylemi kategorisi olarak ifade edilen savas olgusunun tiretildigi anlasilmaktadir.

Bir diger kategori gé¢ yonetisimi yaklagimlarmdan biri olan ve kamuoyunda tartigmaya agilan goniillii geri
doniistiir. Bu noktada geri doniis ifadesinin yerine bazi siyasi partiler tarafindan geri gonderme ifadesinin
siklikla gogmenlerle birlikte kullanilmasimin aglarin giindeminde sinir dis1 etme, atma seklinde bir algiya
donistiigii anlagilmaktadir. Filmin istila iizerine kitlesel gé¢ sonucu olan yogun gé¢men niifusu
konumlandirmasi, izleyici yorumlarinda agresif bir tepki ile karsilik gormekte, bu kategori altinda Hrant
Dink Vakfi (2019) tarafindan bir nefret sdylemi kategorisi olarak yer verilen asagilama ve siddet icerikli
yorumlarin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Yani sira, bu durum Coombs ve Holladay’in (2012) altin1 ¢izdigi
gibi kamuoyunda hassas goriilen bir konunun gé¢men karsit1 sdylem igeren igeriklerle aglarda giindem
olarak bir para-kriz durumuna doniisebildigini disiindiirmektedir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak yiiksek oranda kitlelerin glindelik olana dair bilgiyi medya ve sosyal medya
platformlarindan edindigi diisliniildiigiinde bu gruplara yonelik algmin asimetrik bir ¢agrisim {izerine
odaklandig1 goriilmektedir. Go¢ yonetisimin iletisim boyutunda medyanin roliiniin 6neminin yalnizca ana
akim medya agisindan degil, yeni akim medya acisindan da ele alinmasi ve diger stratejik iletisim
alanlarindaki sosyo-teknolojik yapilarda giindem yonetimi konusundaki iletisim stratejilerinin ele alinmast
onemli gorilmektedir. Medyada yer alan go¢cmen karsiti soylem iceren igeriklerin gogmen Kkitleleri
icerisinde yer alan kirilgan grubu da olumsuz etkileyebilecegi 6n goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinden 10.7 olarak ele alinan go¢ yonetisimi kapsamindaki yaklagimlardan biri olan génullu geri
gondermenin tek tarafli miimkiin olmadig1 diisiiniildiigiinde, bu yontemle birlikte diger gd¢ yonetisimi
yaklagimlarina yonelik politikalarin kamuoyu ile tartigilmasi gerektigini ve bir para-kriz olarak go¢cmen
karsiti soyleme kars1 aglarda bilgilendirici igeriklerin paylasilmasi gerektigini gostermektedir.
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