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oz

Ortaya ¢ikisinin ardindan siirekli genisleyen potansiyeliyle bugiin internet, sosyal aglardan, miizik ve video
akisina kadar genis bant gerektiren pek ¢ok verinin iletimine olanak saglayacak sekilde doniigmiistiir.
Bugiin kiiresel anlamda internet trafiginin biiylik ¢ogunlugunu olusturan video akisinin yayginlagmasi
bireylerin izleme aligkanliklarinin degisimi beraberinde getirmektedir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de video akis sektorii her gecen daha da biiyiimektedir. Akig Savaslar1 olarak anilan yogun
rekabet yasanan bu bilylime yerel aktorlerin yani sira yabanci sermayenin pazara girisi ile artmaktadir.
Video akis sektoriiniin rekabet analizi icin Michael Porter’mn Bes Gii¢ Modeli kullanilmistir. Nitel i¢erik
analizi yontemi ile yapilan aragtirma sonucunda sektordeki rekabetin yogun oldugunu ve rekabet avantajina
sahip platformlarin teknolojik yatirim, orijinal igerik iiretimi ve yerellesme stratejilerini etkili sekilde
kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Video Akis Servisleri, Platform Rekabeti, Porter’mn Bes Gii¢c Modeli.

COMPETITION IN VIDEO STREAMING SERVICES IN THE WORLD
AND TURKEY: A REVIEW OF PORTER'S FIVE POWER MODELS

ABSTRACT

With its ever-expanding potential after its emergence, today the internet has transformed to allow the
transmission of many broadband data, from social networks to music and video streaming. Today, the
prevalence of video streaming, which constitutes the majority of internet traffic in the global sense, brings
about a change in the viewing habits of individuals. As in the rest of the world, the video streaming sector
in Turkey is growing day by day. This growth with intense competition, known as Flow Wars, is increasing
with the entry of foreign capital into the market as well as local actors. Michael Porter's Five Forces Model
was used for the competitive analysis of the video streaming industry. As a result of the research conducted
with the qualitative content analysis method, it was concluded that the competition in the sector is intense
and that the platforms with competitive advantage effectively use technological investment, original content
production and localization strategies.

Keywords: Netflix, Video Streaming Services, Platform Competition, Porter's Five Forces Model.
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GIRIS

Tarih boyunca insanligim ilerlemesini saglayan bilimsel kesifler insan hayatina eklemlenirken degisimi de
beraberinde getirmistir. Bu kesiflerden bazilar1 beklenenden ¢ok daha biiyiik etkiler yaratmustir. internet
kesfinin ardindan diger teknolojilere kiyasla hizli sekilde insan yasantisinin her alanina yayilmis ve bugiin
en yaygin kullanilan kitle iletisim aracidir. Internet teknolojisi bir iletisim arac1 olarak ortaya ¢ikmissa da
sahip oldugu muazzam potansiyel sayesinde bilimsel, ekonomik, sosyal ve siyasi olmak {izere yasantimizin
neredeyse her alaninda biiyiik doniisiimleri de beraberinde getirmistir. Internetin alici ve saticilari
bulusturma potansiyeli ¢esitli platformlarin dogusuna onciilik etmektedir. Geleneksel pazar yerlerinin
aksine ¢evrimigi platformlar alicilar ve saticilar i¢in maliyet ve zaman avantaji saglamaktadir. Sahip
olduklar1 bu avantajlar sebebiyle c¢evrimicgi platformlar rekabetin yogun yasandigi ortamlardir.
Dijitallesmenin temelini olusturdugu siire¢ medyanin iiretim ve tiiketim seklinin tamamen doniismesi ve
kiiltiirel etkilerini de beraberinde getirmistir. Yeni medyaya gegisle birlikte yakinsama pek ¢ok farklr alani
etkilemistir. Televizyon yayinciliginin internet teknolojileriyle yakisamasi sonucu ortaya ¢ikan yeni
yayincilik yontemleri hem izleyicilerin hem televizyon yaymcilarinin aligkanliklarinda degismeler
meydana getirmektedir. Kullanicilar daha 6zgiir, etkilesimli ve bireysellestirilmis izleme deneyimi ararken,
denklemin kars1 tarafindaki igerik iireticileri ise hizmetlerin diisiik maliyetle sunumu ve yiiksek kar elde
etmeyi hedeflemektedir. Istege bagh video kavrami geleneksel televizyon yayinlarmin aksine siralamasi
onceden belirlenmemis, kullanicinin nerede, ne zaman ve neyi izleyecegine karar vermesine izin veren bir
sistemi agiklamaktadir.

Calismanin son bolimiinde video akis servislerinden kiiresel pazarda faaliyet gosteren aktorler olarak
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+’in ortaya ¢ikis ve tarihsel gelisimleri agiklanmistir. Tiirkiye
pazarindaki yerel ve yabanci aktdrler hakkinda bilgi verilmistir. Video akig sektoriiniin analizi i¢in Porter’in
Bes Gii¢ Modeli kullanilmis, veriler nitel arastirma yonteminden igerik/dokiimanlarin analiziyle elde
edilmistir. Porter’mn Bes Giic Modeli ¢ercevesinde sektdre yeni girecek firmalarin tehdidi, tedarikg¢ilerin
pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giicii, ikame iiriin ve hizmet tehdidi ve son olarak mevcut firmalar
arasindaki rekabet durumunun agiklanmasinin ardindan video akis sektdriiniin rekabet analizi yapilmistir.
Pazarda faaliyet gosteren firmalarin rekabet stratejileri, abone sayilari, orijinal igerik stratejileri, yerellesme
stratejileri, rekabeti etkileyen unsurlar literatiirdeki ¢aligmalarin 1s18inda ortaya konularak analiz edilmistir.
Kampanya gorsellerinin yani sira istatistikler ve hazirlanan karsilastirmali tablolarla sektdrdeki firmalarin
giiclii ve zayif yanlar1 ortaya konulmustur.

YENI iZLEME ALISKANLIKLARI

Televizyon ve internetin yakinsamasi sadece teknolojik olarak degil baska yonlerden de énemlidir. Dijital
video sikigtirma, daha yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintii yakalama, yiiksek ¢ozlniirliiklii yaymn formatlar1 ve
daha fazla bant genisligindeki teknolojik gelismeler televizyon yayimeciligi iizerinde biiyiik degisimlere yol
acmaktadir.

Gunumiuzde televizyon iceriklerinin tiiketiminin evin siirlarini agsarak hayatin her alanina yayilmasi, daha
sonra televizyon ekranlari kiigiilerek cep telefonlarina sigacak hale gelmesiyle sahit olmaktayiz. Televizyon
iceriklerinin yalnizca televizyonda degil, cesitli web siteleri, Youtube ya da Facebook gibi ¢esitli sosyal
aglarda dolasimi akademik cevrelerde televizyonun bir arag olarak temel bilesenlerini yitirmis olabilecegi
tartisilmaya baglanmigtir. Bir zamanlar kitle iletisiminin baglica aract olan televizyon, artik
bireysellestirilmis, 6zellestirilmis tiikketimin son derece kisisel bir araci olarak da tartisilabilir. Televizyon
bir kitle iletisim araci olarak sahip oldugu bilgilendirici, kurumsal roliinii vurgulayan modelden farkl tiirde
izleyicilere hitap eden ve onlar1 yaratan yakinsak medya halini almaktadir (Turner ve Tay, 2009: 4)

VIDEO AKIS SERVISLERI (STREAMING SERVICES)

Verilerin iletilis yontemini ifade eden akis (streaming) kavrami gercek zamanli veri akigi olarak
aciklanabilmekte, ses veya video dosyalarinin sunucudan istemciye surekli olarak iletilmesini
kapsamaktadir. Akis islemi indirme isleminin aksine gercek zamanlhidir ve veriler kaydedilmeden
oynatilmaktadir. Idland ve digerleri video akisim1 “video sinyallerinin bir veri ag1 iizerinden tek yonlii
iletimi” olarak tanimlamaktadir. Video akis siireci igerigin telefon, bilgisayar, tablet gibi bir cihazda
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gorintiilenirken dosyanin ilk on saniyesinin indirilmesi, bu on saniyelik kisim oynatilirken diger on
saniyenin indirilmesi ve daha sonra ilk kismin silinmesi seklinde ilerlemektedir. Bu sayede dosyanin
tamaminin indirilmesine gerek kalmadan videonun akisi saglanmaktadir (Idland vd., 2015 : 3).

Bugiin sinema ve televizyon sektoriinde biiyilk doniistimlerin yasanmasina neden olan video akis
teknolojisi, nis okuyucu kitlesine hitap etme, s6zlesmesiz abonelik imkani, genis icerik kiitiiphanesi gibi
ozellikleri ile kullanicilar tarafindan tercih edilmis ve eglence sektoriine yeni bir soluk getirmistir. Video
akis hizmeti saglayan sirketler son yillarda abone sayilarini gittikce artirmaktadir. Yeni yayin hizmetleri
‘gise rekortmeni’ filmler tiretme ya da dagitma diisiincesini terk ederek kullanicilarin denemesi i¢in daha
fazla film ve program sunmakta ve herkes i¢in ortak bir eglencenin pesinde kogmak yerine nis iirinlere yer
vererek farkli izleme zevklerine sahip kullanicilart memnun etmeye ¢abalamaktadir. Kaybetmekten
cekinecekleri reklam gelirleri olmadigi siirece daha riskli projelerin sunulmast igin firsat bulmaktadir (Tzuo
ve Weisert, 2019: 48).

INTERNET TABANLI ENDUSTRILERDE REKABET

Internetin yaygin bir teknoloji olarak kullanimi ve dijitallesmenin artistyla birlikte elektronik aracilarin
yiikseligine taniklik etmekteyiz. Birbirleriyle iletisime giren ¢ok sayida kullaniciyr bir araya getiren bu
aracilara platform denmektedir. (Belleflamme ve Peitz, 2018: 286) Cok tarafli platformlar ise iki veya daha
fazla platforma bagli tarafi bir araya getirmekte ve aralarinda dogrudan etkilesim saglamaktadir (Hagiu ve
Wright, 2015: 5). Bu platformlar eski zamanlardan beri var olmakla birlikte internetin kullanim alaninin
artis1 ile ¢ok daha onemli hale gelmis ve dijitallesmistir. Hiz, maliyet avantajlar1 ve fiziksel kapasite
sinirlamalar1 olmadan alicilar ve saticilar arasindaki genis hacimli etkilesimi yonetmektedirler
(Belleflamme ve Peitz, 2018: 286). Diinyanin en degerli ilk 5 sirketi olan Apple, Google, Microsoft,
Amazon ve Facebook platform temelli sirketlerdir (Demirci, 2021).

Platform rekabeti konusundaki akademik ¢aligmalar 1985’lere dayanmakla birlikte 2003’te hiz kazanmistir.
Dijitallesmenin ve enddistrilerin artan sekilde platform etrafinda 6rgiitlenmesi gibi unsurlarin etkisiyle 2010
sonrasinda platform rekabeti konusunda yaymlanan caligmalarin sayist hizla artmistir (Rietveld ve
Schilling, 2021: 1532). Bir kesim ag etkileri ve kapsam ekonomisinin rekabeti artirdigini ve girig engeli
yaratmadigimi bu sebeple platformun biiyiise de pazarin tamamina hakim olamayacagini savunmaktadir.
Bu fikrin savunuculari geleneksel isletmelerden farkli olarak platformlarin yiiksek giris maliyetlerine sahip
olmuyor olusu ve kullanicilarin birden fazla platformu ayni anda kullanma oraninin yiiksek olmasini
rekabeti artiran ve piyasa hakimiyetini Onleyen bir unsur olarak gormektedir (Keller, 2018:15).
Platformlarin yogunlagma diizeyi ve rekabetini etkileyen pek ¢ok unsur vardir bu unsurlar; dogrudan ve
dolayli ag etkileri, uzun kuyruk, dikey ve yatay entegrasyon ve buytk veri olarak dzetlenebilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyada ve Tiirkiye’de video akis servislerinin rekabet ortaminin Porter’in Bes Gii¢ Modeli iizerinden
incelenmesi; giiniimiizde giinliik hayatin biiyiik bir kismimni etkileyen televizyon igeriklerinin ve bu
iceriklerin dagitim bi¢imlerinin yani sira bireylerin izleme aliskanliklarinin degisim ve doniisiimiiniin,
kullanicilara igerik sunan video akis servislerinin birer ekonomik aktor olarak faaliyet gosterdikleri
pazardaki rekabet ortaminin analiz edilmesi ve rekabet dizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin sektore giris yapacak yeni firmalar ve mevcut firmalar acisindan faydali bilgilerin ortaya
konulmasi ve gelecekte video akig servisleri ve/veya video akis servislerinin rekabet ortamini ele alacak
akademik anlamdaki ¢aligmalar i¢in faydali olmasi ve akademik literatiire katki saglamasi
amaglanmaktadir.

Arastirma hipotezi; “Porter’in bes gii¢ modeli video akis sektoriinl ve sektdrin rekabet ortamini
degerlendirebilmek igin yeterli midir?” olarak belirlenmistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMIi

Nitel arastirma yontemlerinden gozlem ve dokiiman incelemesi kullanilarak ikincil veriler (izerinden bir
aragtirma tasarlanmistir. Verilerin toplanmasi ve analizi yapilirken; alanda yapilmig akademik ¢aligmalar,
dergi makaleleri, konferans bildirileri, doktora ve yiiksek lisans tezlerine ek olarak video akis servislerine
yonelik verilerin elde edilmesi i¢in ¢esitli arastirma sirketlerinin 6zellikle ABD ve Tiirkiye’de olmak tizere
internet kullanim, video akig servisleri, medya ve eglence sektdriine yonelik arastirmalari, kiiresel video
akis servislerinin yillik finansal raporlari, web siteleri, sosyal medya hesaplari, sirket yoneticilerinin
roportajlar1 ve servisleri ele alan giincel haberler olmak {izere kamuya agik kaynaklardan yararlanilmastir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirma kapsaminda kiiresel olarak faaliyet gosteren Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ ve
Tiirkiye’de yerel aktorlerden Blu TV, puhutv, Exxen ve Gain olmak iizere pazardaki rekabet ortaminin ele
alinmasi i¢in toplam yedi platform arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bunlar;

. Netflix

Netflix, 1998 yilinda 800 film ile (Levin, 2019) NetFlix.com ismiyle ilk internetten DVD kiralama
magazasi olarak hizmete baglamistir (Randolph, 2020: 102-105). 2002 yilinda halka arz edilen sirket 2007
yilinda, bir milyon DVD tesliminden sonra video akig servisi olarak piyasaya girmistir (Elberse ve Cody,
2019). Netflix ilk biiylik lisans anlasmasini 2008’de 4 yillik olmak tizere 2.500 film ve TV sovu igin Starz
ile yapmis, bu anlagmadan Disney ve Sony Pictures filmlerine ilk oynatma hakki dogmustur (Nelson Jr.,
2014). Tk donemde Netflix ABC, NBC, CBS gibi biiyiik yaymn aglari ile lisans sézlesmeleri yapan Netflix
daha sonra Epix, Lionsgate, Paramount gibi kanallar ve film dagitim aglar1 ile anlasmalar yapmistir.
Lisanslama maliyetlerinin yiikselmesi ile Netflix orijinal igeriklere yonelmeye baslamistir. Benzersiz bir is
modeli ile uluslararasi faaliyetlerine 2010 yilinda Kanada’da baslamistir.

. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video 7 Eyliil 2006’da Amazon tarafindan ‘Amazon Unbox’ ismiyle piyasaya siiriilmiistiir.
2008’de video akis saglamaya baslamis ve Amazon Video on Demand olarak ismi degistirilmis, 2011°de
LoveFilm'in Amazon biinyesine alinmasinin ardindan hizmet Prime Video olarak yeniden adlandirilmis ve
bazi Avrupa iilkelerinde hizmete sunulmustur (Gruenwedel, 2022). 2011 yilinda kiitiiphanesini Prime
miisterileri i¢in 5000°den fazla film ve televizyon programi igine alacak sekilde genislemistir (Lad vd.,
2020: 284). Amazon’un platforma bakis acis1 Netflix’in aksine video akis iiretimi ve dagitimi degil,
Amazon platformu Prime i¢in {iyelik tabanini olugturmak ve genisletmek i¢in bir arag olarak gérmesidir
(Osur, 2016: 179).

. Disney Plus

Sirket geleneksel dagitim yerine kendi akis hizmetleri araciligiyla igeriklerini izleyicilere ulastirmaktadir.
Walt Disney Company Disney+’1, Disney, Pixar, Marvel, Star Wars ve National Geographic markali
programlara sahip abonelik tabanli bir video akis hizmeti olarak tanimlamaktadir. Kiitiiphanesinde 33.000
boliim, 1.850 film, yaklasik 75 6zel orijinal dizi ve 40 6zel orijinal film ve 6zel yapim olmak {iizere
lisanslanan ve dretilen igerik bulunmaktadir (The Walt Disney Company, 2021: 9). Walt Disney sirketi
kendi duraksiz video servisini yayinlamadan once 21st Century Fox’un biiyiik boliimiini satin alarak
kiiresel erisimini ve igerik portfoyiinii genisletmistir (Szalai ve Bond, 2019).

. BluTV

23 Ocak 2016 yilinda Dogan Holding biinyesinde kurulmustur. Blu TV’yi ayn1 pazarda faaliyet gosteren
diger platformlardan ayiran 6zelligi canli TV 6zelligidir. Blu TV igerikleri Netflix’ten farkli olarak
platforma sezonun tim béltimlerini yiklememekte, haftalik olarak yayinlamaktadir (Kirik ve D6nmez,
2019: 104). Tirkiye disinda Orta Dogu, Latin Amerika ve Kuzey Afrika’da faaliyet gostermektedir. 2021
itibariyle Discovery, Blu TV nin %35 hissesine 20 milyon dolar karsiliginda sahip olarak iceriklerini Blu
TV’de sunmaya baglamistir. Bu ortaklikla beraber Blu TV nin Tiirkge igerikleri de uluslararasi dijital yayin
platformu discovery+’da yayinlanarak Tirkiye sinirlarini asmis olacaktir (Kartal, 2021).
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. Puhu TV

2016 Kasim ayinda denemelere ve ayni y1l yayin hayatina baglamigtir. Finansmanini reklamlardan saglayan
Puhu TV’ye tiyelik iicretsizdir. Bilim, yarisma, saglik programlari, filmler ve dizilere ek olarak canli radyo
ve televizyon yayini saglamaktadir. Puhu TV orijinal igerik kitliphanesinde on ti¢ baslik bulunmaktadir.

° Exxen

Exxen Acun Medya biinyesinde kurulmus, 1 Ocak 2021’de yaymlarina baglamistir. Exxen Spor ve Exxen
olmak Uzere iki dyelik ¢esidi sunan platform, reklamli ve reklamsiz basliklari altinda yillik ve aylik
olusturulmus 4 farkli paket sunmaktadir. Platformunun kitlphanesi dizi, belgesel, ¢cocuklara ve genclere
hitap eden icerikler barindirmaktadir. Igeriklerin biiyiik kismi sosyal medya fenomenleri ve Youtube igerik
iireticilerinin daha dnce bagka platformlarda yayinlanan ve sevilen programlarinin ve bir hayran kitlesine
sahip programlarin yeniden platformun orijinal igerikleri olarak ¢ekilmesi ile olusturulmaktadir.

. Gain

Beyn Danismanlik biinyesinde 2019 yilinda kurulmus ve 30 Aralik 2020 tarihinde yalnizca mobil cihazlar
tizerinde kullanilacak sekilde yayin hayatina baglamistir (T24, 2020). Platform igerik siirelerinin kisa,
egitici, glincel ve eglenceli igerikler sunma stratejisiyle pazardaki rakiplerinden farkli bir yol izlemektedir.
Baslangigta iicretsiz yayin yapan platform 2021 itibariyle abonelik temelli sisteme gegmistir (Aslan, 2022:
27). Bugiin internete bagl Gain erisimini destekleyen televizyon, bilgisayar ve mobil cihazlarda hizmet
saglamaktadir. Platforma tiye olan izleyiciler orijinal igeriklerin ilk boliimlerine ve se¢ili bazi programlara
iicretsiz erisim saglayabilir fakat i¢eriklerin tamamina erismek icin abonelik gerekmektedir.

VIDEO AKIS SERVISLERININ PORTER’IN 5 GUC MODELI UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

Porter’a gore bir sektordeki rekabet mevcut oyuncularm 6tesindedir. Bir firmanin rakipleri ikame firmalar,
miisteriler, tedarik ve sektdre yeni giris yapan firmalarin tamami olup sektoriin kosullarina gore bu
rakiplerin etki oranlar1 degismektedir (Porter, 2015: 5-6). Sektordeki nihai karin yogunlugu, sektordeki
rekabet ve sektoriin ¢ekiciligi (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 95) bu bes gii¢ tarafindan belirlenmektedir.
Sektordeki rekabeti gilidiileyen bes giic;

Sektore yeni giren katilimcilarin tehdidi

Tedarikgilerin pazarlik giigleri

Alicilarin pazarlik giigleri

Tkame iiriin veya hizmet tehdidi

Mevcut firmalarin arasindaki rekabet olarak agiklanmaktadir (Porter, 2015: 4).

O O O O O

Rekabet analizi yapilirken firmalarin faaliyet gdsterdikleri pazarlarin 6zellikleri, bu bes giicle nasil basa
¢ikacagi ve bu giigleri kullanarak avantaj elde etmek i¢in rekabet stratejisi gelistirilmesi amaglanmaktadir.

BULGULAR

Calisma icin toplanan veriler Porter’in 5 giic modeli ve unsurlar1 c¢ergevesinde degerlendirildiginde
asagidaki bulgulara ulasilmisgtir.

Sektore Yeni Giren Katilimcilarin Tehdidi

Bir sektore girisin yarattig1 tehdit mevcut giris engellerine baglidir. Giris engellerinin niteligi sektdre yeni
girecek firmalarin karsilastigi zorluk seviyesini etkilemektedir (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 96).
Engellerin yiliksek oldugu veya sektoérde hali hazirda mevcut rakiplerin yeni oyunculara karst hamle
yapacaklar1 beklenen durumlarda giris tehdidi diistiktiir.

Kweon ve Kweon (2021: 3), video akis servisleri pazarinda pazara yeni girenlerin tehdidinin yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Medya ve eglence sektoriinde halihazirda faaliyet gosteren yerlesik biyiik
firmalarin giris engellerinin diisiik olmasi, zaten sahip olduklari igerik katalogu ile baglantilidir. Ozellikle
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kablo hizmetlerinin kullaniminin azalmasi ve miisteri tabanmin video akis servislerine kaymasi kablo
sirketlerinin kendi video akis servislerini piyasaya siirmelerine yol agmaktadir. Pazardaki yeni aktorlerin
hali hazirda sahip olduklar1 genis icerik kiitiiphanesi ve daha once baska platformlara lisansladiklari
icerikleri kendi platformlarinda sunmaya baglamalar1 bu firmalar i¢in sektore giris engellerinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

ABD pazarinda faaliyet gosteren video akis servisleri ve sahiplik yapilarina bakildiginda; daha once
iceriklerini video akig servislerine lisanslayan Walt Disney Company ve Warner Media gibi stiidyolarin
yant sira Paramount ve Comcast gibi telekomiinikasyon ve medya sektoriinde yerlesik ve Apple Inc. gibi
yazilim, ¢evrimigi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik firmalarin 2019 yilindan itibaren kendi video
akis servislerini kurarak video akis pazarina dahil olmalar1 sektérde yeni girenlerin tehdidinin yliksek
olmasina neden olmaktadir. 2019 yilinda Walt Disney Disney+’1ve Apple, Apple TV+’12019°da, 2020°de
Warner Bros. HBO Max’i ve Comcast Peacock’u, Discovery ise 2021’°de discovery+’1 piyasaya siirmiistiir
(Wikipedia, 2022). Medya ve eglence sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin lisansl igeriklerinin yani sira
marka bilinirligi ve bir izleyici kitlesine sahiptir.

Disney yalnizca medya aglar1 degil medya aglar1 yolu ile iirettigi popiiler kiiltiir iirlinleri ve bu iirlinlerin
yer aldig1 farkli lilkelerdeki tema parklar, tatil kdyleri, Disney Cruise gemileri ve lisanl tiiketim {irtinleri
ile neredeyse her eglence alaninda faaliyet gosteren bir sirkettir. Sturgill’e (2019: 13) gore Disney’in akis
savaglarindaki en 6nemli silah1 marka giicii ve zaten sahip oldugu genis icerik kiitiiphanesidir. Video akis
pazarinda segeneklerin artmasi ile potansiyel miisterilerin se¢iminin bilinir markalardan yana olacagi
varsayimi Disney gibi aile eglence konusunda lider bir markani bu konuda rekabet avantaji1 elde edecegi
agiktir.

Fakat sektoriin i¢inde olmayan yeni oyuncular i¢in video akis yayini saglamak igin lisans alma gerekliligi
ve yiksek yatirrm maliyetleri bulunmaktadir (Sharma vd., 2021). Fakat pazara yeni giris yapanlar
cogunlukla sektorde yerlesik biiyiikk medya sirketleri oldugunda giris engellerinin disiik oldugu
gorilmektedir.

Disney+’in 14 Haziran 2021’de uluslararasi bir sirket olarak Tiirkiye pazarma girmesi sahip oldugu
icerikler ve marka bilinirligi agisindan rekabet avantaji saglamistir. Aym yil pazara giren Exxen ise
uluslararasi olmasa da yerel medya pazarinda faaliyet gosteren Acun Medya biinyesinde bulunmaktadir.
2020 yilinda yayina baglayan Gain ise medya digsindan video akis sektoriine giris yapan bir platform olarak
benimsedigi kendine has stratejiyle kendi kitlesini olusturmaktadir.

Warner Bros ve Discovery sirketleri 2022 Nisan ayinda Warner Bros Discovery ismiyle birlesmelerini
tamamlamiglardir (Maas, 2022). Birlesme sonucunda sirketlerin sahip olduklart HBO Max ve discovery+
video akis servislerinin igerik kiitliphanelerinin birlesimi ve yayina baglamas1 2023 yilinda gergeklesmesi
planlanmaktadir (Spangler, 2022)Tiirkiye’de yaym yapmak igin Ekim 2022’de RTUK’e yaptig1 lisans
bagvurusunun onaylandiginin agiklanmasimin ardindan platformun iilkemizde faaliyete baslayacagi
diisiiniilse de HBO tarafindan yapilan ag¢iklamaya gore yasanan birlesmenin ardindan Tiirkiye’de faaliyet
gosterme planlar1 bulunmamaktadir (Yildirim, 2022). Warner Bros. Discovery birlesmesinin Blu TV’de
%35 hissesi bulunan Discovery’nin iceriklerini, Blu TV’yi ve dolayistyla video akis platformlarinin igerik
lisans anlagmalarini ve rekabet dinamiklerini nasil etkileyecegi heniiz belli degildir.

Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Bir sektorde tedarikgilerin yeni girecek firmalara karsi fiyat arttirma veya satin alinan iiriin veya hizmetlerin
kalitesini diisiirme tehdidi bulunmaktadir (Porter, 2015: 32). Daha gesitli alic1 kitlesine satis yapan birkag
tedarikgi sirketin oldugu durumlarda fiyat, kalite lizerinde etkilidir. Tedarik¢inin belirli bir sektdrdeki
toplam satiglarinin orani, tedarik¢i giicii ile ters orantili olarak degisecektir (Fleisher ve Bensoussan, 2008:
97). Alicilarin tedarik¢i degistirmesi konusunda gegis maliyetleri diisiikse tedarikgilerin pazarlik giicii
azdir. Tedarik¢inin iiriinii alici icin 6énemli bir girdi oldugunda tedarik¢inin pazarlik giicli artmaktadir
(Porter, 2015: 33).

Tedarikgilerin pazarlik giicliniin video akis servisleri pazarinda orta ile yiiksek arasinda degistigini belirten
Kweon ve Kweon (2021: 3), sektore yeni girenlerin tehdidinde de bahsedildigi tizere tedarikgiler yani film
stiidyolar1, kablo yayincilari, TV kanallar1 kendi platformlarini kurarak bir aktdr haline gelse de hala pek
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¢ok platform lisanslanmisg igerigi sunmaktadir. Orijinal icerik {iretimine yatirimlarini arttiran video akig
servisleri tedarik¢ilerin pazarlik giiciinii azaltmay1 hedeflemektedir. Statista’nin istatistiklerine gore 2021
yilinda orijinal igerik iiretimi i¢in Netflix 6,8 milyar dolar, Amazon Prime Video 2,71 milyar dolar
harcamistir (Stoll, 2022). Video akis servislerinin orijinal igerik liretim ve dagitim siire¢lerinin dikey
entegrasyonu tedarikgilerin pazarlik giiclinii azaltmaktadir. Netflix’in dikey entegrasyon stratejisi yapim
stiidyolarini satin almakla ya da ii¢lincii taraf stiidyolarin tirettikleri iceriklerin haklarini satin alarak orijinal
icerik olarak sunmasi olarak a¢iklanabilmektedir (Rajala ve Korhonen, 2020: 101).

Lisans icerik anlagmalan iilkelere 6zgii sekilde yapilmakta ve kiiresel platformlarm icerik kiitiiphaneleri
hizmet sunduklar iilkelere gore degisebilmektedir. Lisans anlagmalarinin yapildig: iilkelerdeki mevcut
platformlar bu durumda etkilidir. Diinya ¢apinda ¢ok izlenen NBC’nin sahip oldugu “The Office” Warner
Media’nin “Friends”i gibi 6énemli igeriklerin Peacock ve HBO Max’te yayinlaniyor olmasi sonucu bu
icerikleri kaybeden Netflix bu icerikler sebebi ile platformu kullanan abonelerini kaybedecektir. Kendi
video akig platformunu kuran Disney’in i¢eriginin ¢ogunu Netflix’ten kaldirildigini duyurmasi ile Netflix
hisse senetleri %4 oraninda diigmiis bu durum Disney’in piyasa giiclinii ortaya koymustur (Sturgill, 2019:
17).

15 Ocak 2022’de Netflix’te yaymnlanmaya baglayan ‘The Office’ 1 Ocak 2023 itibariyle Netflix
kiitiiphanesinde bulunmamaktadir. The Office suan Amazon Prime Video Tiirkiye platformunda yer
almaktadir. Tiirkiye’de ‘Friends’ Netflix kiitiiphanesinde yer alirken ABD’de Netflix’te bulunmamaktadir.
ABD’de Ocak 2022’de Netflix kiitiiphanesinden ayrilan How I Met Your Mother’in yayn haklar
Disney+’tadir. Warner Bros. filmlerinden Harry Potter serisinin Netflix’te izlenmek i¢in son tarihi 14 Ocak
2023 olarak belirlenmistir. Platformdan yine ¢ok izlenen ve biiyiik hayran kitlesi bulunan Alacakaranlik
serisi de 31 Ocak’tan sonra platformda yer almayacaktir. Lisans anlagsmalariin degismesi ve igeriklerin
platformlardan kaldirilip baska platformlara gegisi ile igeriklerin farkli platformlara yayilmasi sonucunda
kullanicilar en azindan bazi sevdigi sovlari igeren platformlari segmek durumunda kalacaktir. Platformlar
acisindan bakildiginda orijinal programlamanin yani sira izleyiciler tarafindan sevilen programlarin
platformlarin kiitiiphanelerinde bulunmasi kesinlikle rekabet avantaji saglamaktadir. Bu yiizden
tedarikgiler ile yapilan lisans anlagmalari rekabet agisindan 6nemlidir.

Alicilarim Pazarhk Giicii

Porter’a (2015: 29) gore alicilar fiyatlari asagiya ¢ekmeye zorlayarak daha iyi kalite ve hizmet igin pazarlik
ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektorle rekabet etmektedir. Uriiniin biiyiik kisminm bir alici
tarafindan satin alindigr durumlarda biiylik hacimli aliciin pazarlik giicli yliksektir. Benzersiz iiriinler
alicilarm giiciinii azaltirken, emtia iiriinler giiclerini arttirmaktadir. Alicilarin gegis maliyetlerinin yiliksek
oldugu durumlarda alicinin giicii azalir, saticinin gegis maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda ise alicinin
giicli artmaktadir (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 98).

Video akis servisleri pazarinda alicilarin yani abonelerin pazarlik giicii yiiksektir. Abonelerin bir platformu
birakip digerine gegme maliyetleri diisiiktiir. Aboneliklerin aylik olmasi1 ve sézlesme gibi baglayici bir
faktoriin olmamasi alicilarin pazarhik giictinii arttirmaktadir.

Ayn1 zamanda alicilarin birden fazla platforma abone olmasi s6z konusudur. 1500 kisi {izerinde yapilan
ankete gore Amerikalilarin %58'inin ii¢ veya daha fazla servise abone oldugu goriilmektedir (Caporal,
2022).0zmen’in Blu TV ve Netflix abonelerine ydnelik bu platformlarin kullanilma motivasyonlarinin
belirlenmesini amaglayan ¢aligmasina gore 680 kisi lizerinde uygulanan ankette bu iki platformun ayni anda
kullanilma oram1 %17,3 olarak belirlenmistir. Her iki platformu kullanan 26-30 yas araligindaki
katilimcilarm oram %39,2’dir. (Ozmen, 2020: 82).

Alicilarin pazarlik giiciinii etkilen faktorlerden biri de video akis servislerinin parola paylasimi sonucunda
bir abonelik {izerinden birkag kisinin platformu kullanmasinin miimkiin olmasidir. YouGov’un 2022 Nisan
aymdaki anketine gére %25 abone olduklar1 platformun sifresini hane halki disinda biriyle paylastiklarmi
soylerken %711 paylasmadiklarini belirtmistir (YouGov, 2022). Tirkiye’de yapilan ¢alismalardan elde
edilen verilere gore hesabin birden fazla kisi tarafindan kullanilmas1 ve parola paylasimi yaygindir. Birden
fazla platformun kullaniimasi konusunda Ozmen’in (2020: 77) arastirmasina gore Netflix ve Blu TV
kullanicilart {izerinde yaptigi aragtirmaya gore kullanicilarin abone olduklari platformlart tek basina
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kullanma oran1 %38,7’dir. Kullanicilarin %31,2’si aboneliklerini aileleriyle, %2,9°u akrabalariyla, %20,1°1
arkadaslariyla ortak olarak kullandiklari belirlenmistir. Ceylan’m (2022: 80) Netflix abonelerini kapsayan
calismasma gore; 374 kisinin katildigi ankette Netflix abonelerinin %58,8’1 hesaplarini aileleri ile
paylasirken, %22,7’si arkadaslartyla birlikte kullanmakta oldugu sonucuna uagilmgtir.

Bir ya da daha fazla video akis servisini kullanan kullanicilar i¢in bu hizmetler arasinda ge¢is maliyetinin
yiiksekligini belirleyen etkenler icerik katalogu, kullanici arayiizii, tavsiye sistemleri ve uyumlu cihazlar
olarak sayilmaktadir. Bir platformun sahip oldugu fakat digerinin sahip olmadig her tiirlii 6zellik alicilar
i¢in servisten vazgegme olasiligini diisiirmektedir. A etkileri de kullanicilarin hizmeti kullanmaya devam
etme ya da degistirme kararlarini etkilemektedir (Rajala ve Korhonen, 2020: 100).

Akbaba’nin (2021: 67) video akis servisleri aboneleri izerinde kullanim ve doyumlar baglaminda Netflix,
Blu TV ve puhutv abonelerini kapsayan 300 kisilik 6rneklem {izerinde yapilan anket ¢alismasina gore
video akis iceriklerini hangi cihazlarin kullanilarak izlendigi konusunda katilimcilarin %49’unun akillt
telefon, %33,1’inin bilgisayar, %14,3’iinilin akilli televizyon ve %3,6’sinin tablet kullanarak igeriklere
ulastig1 sonucuna varilmistir. Ozmen’in (2020: 74) ¢alismasinda uygulanan ankette Netflix ve Blu TV
izlemek icin kullanicilarm kullandiklari cihazlara dair soruya %43,3 olmak {izere en biiyiik cogunluk akilli
telefon cevabimi vermis, %25,1 televizyon ve %23,2 diziistii bilgisayar kullanarak izledigini belirtmisti. Bu
durumda video akis servisleri i¢in igerikleri yaymladiklar1 uyumlu cihaz sayismin ¢esitliligi 6nemli bir
rekabet faktorii olarak kabul edilmelidir. Uyumlu cihazlarin arttirilmasi ve kullanicilara daha fazla segenek
sunulmasi platformun tercih edilme oranini etkileyecektir.

Platformlarin {icretleri abonelerin satin alma karari iizerinde etkilidir. Tirkiye pazarinda faaliyet gosteren
video akis servislerinin giincel aylik abonelik ticretleri Tablo 1’de yer almaktadir. Bu tabloya gére Gain
34,90 TL olan aylik ticretiyle fiyat1 en uygun platformdur. Puhutv ise reklam temelli bir istege bagl video
platformu oldugu icin {icretsiz hizmet sunmaktadir. Netflix abonelerine sundugu 3 farkli plan ile farkli
segmentlerden misterilerine hitp etmektedir. Exxen de Netflix’e benzer sekilde reklamli ve reklamsiz aylik
ve yillik olmak tizere farkli miisteri gruplarina hitap eden paketler sunmaktadir. Disney+ ise aylik abonelik
fiyatlara oranla yillik aboneliklerde kullanicilara indirim saglamaktadir. Blu TV’de aym sekilde yillik
aboneliklerde kullanicilara indirimli fiyat sunmaktadir. Gain ise iiniversite 6grencileri ve akademisyenler
icin 11,90 TL olmak tizere indirimli fiyat uygulamaktadir.

ikame Uriin ve Hizmet Tehdidi

Tiim firmalar ikame iiriinleri iireten diger firmalarla rekabet icerisindedir. ikame iiriinlerin sektordeki
firmalarin belirleyecegi fiyatlara siir koyma 6zelligi bulunmaktadir. Sektordeki karlilig1 sinirlamaktadir
(Porter, 2015: 28). ikame iiriin ya da hizmet tehdidinin diisiik olmas1 sektdrdeki rakipler tarafindan tercih
edilmektedir. Miisteriler tarafindan kullanilan {iriin/hizmetin geg¢is maliyetleri yiiksek ise ikame iiriinlere
olan talep diistik olacaktir (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 99).

Video akig hizmetlerine rakip olacak kablo yayinlari, uydu yayilari, geleneksel yayinlar, DVD’ler gibi pek
¢ok rakip ikame eglence icerigi saglamaktadir. Buna ragmen 6zellikle kablo ve geleneksel yayinciliktaki
diisiis, kablo kesme trendi video akis servislerinin daha kaliteli ve daha ucuz hizmet sunmasi sonucunda
kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir

2021'de dijital igerik akis1 (digital content streaming) pazari, 2019'da ylizde 46 olan birlesik tiyatro ve
ev/mobil eglence pazarinin yiizde 72'sini olusturmaktadir (MPA, 2022 : 3). Netflix ve Disney+ gibi kiiresel
toplam ¢evrimici video abonelikleri (1,3 milyar) 2021 ile 2020 yillar1 arasinda %14 veya 164,1 milyon
artmistir. Kablo aboneliklerinin sayisi ise %1 azalarak 526,5 milyon olmustur. (Birden fazla abonelik
hizmeti turi olan haneler, abone olduklar1 kategorilerin her birinde sayilir. Ornegin, hanelerin
¢ogunlugunun hem 6demeli TV hem de ¢evrimigi abonelikleri vardir ve her iki kategoride de sayilirlar.)

Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢evrimici video aboneligi, 17,9 milyar dolarlik veya yiizde 26'lik artisla
uydu TV'yi geride birakarak 2021'de en biiyiik ikinci abonelik geliri pazart olmustur. 2019°da 250 milyon
olan online video abonesi 2021’de 350 milyona yiikselmistir (MPA, 2022 : 20). 2021’in ilk yarisinda
toplam bant genisligi trafiginin %53,72'si ile video akis1 hakimdir. Youtube %14,61, Netflix %9.39 ve
Facebook %7.39 ile ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Listenin 15. Sirasinda video akis pazarma giris yapan
Disney+’1 16. Sirada Amazon Prime takip etmektedir (Sandvine, 2022 : 12-13). Fiziksel eglence sektoriinde
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Covid 19 pandemisiyle birlikte yasanan gerileme ve kullanicilarin video akis platformlarinin kullanicilara
sagladig1 olanaklar sayesinde eglence endiistrisinin gelecegi olarak goriilmektedir (Sharma vd., 2021).

Disney +’mn Tiirkiye’de uyguladig1 strateji ile Recep Ivedik 7, Bursa Biilbiilii gibi yapimlarin sinemalar
yerine kendi platformunda ilk gosteriminin saglanmasi ikame {iriinlerin tercih edilme olasiligin
diistirmektedir. Sinema sektoriinde 2023 yili 2022 yili agilis gise rakamlar1 gore %47°lik diisiis yasamistir
(Caliskan, 2023). Geleneksel sinema endiistrisindekinin aksine video akis platformlarinda filmlerin dagitim
ve gosterimleri belirli bir slireyle sinirli degildir bu yeni is yapma bi¢imi sinema sektoriiniin gelecegini
etkilemektedir (Zengin, 2022: 198). Video akis servislerinin sinema endiistrisi {izerindeki yikici etkisine
ragmen sinema salonlarinda izleme deneyiminin sona ermesine sebep olmayacagi disiiniilmektedir
(Zengin, 2022: 203).

2022’nin Kasim ayinda yapilan Nielsen aragtirmasina gore toplam izlemelerin %38,2’si yani en biiyiik pay1
video akis olusturmaktadir. Kablo yaynlar1 %3 1,8 ile video akisin gerisinde kalmaktadir. Geleneksel yayin
akist hala %25,7’lik orana sahiptir (Nielsen, 2022). Nielsen arastirmasia gore %38,2’lik video akisin;
%11,3’1 diger, %8,8’i Youtube, %7,6’s1 Netflix, %3,9u Hulu, %2,6’s1 Prime Video, %2,0’si Disney+,
%1,2’si HBO Max ve %0,9’u Pluto TV olugmaktadir (Nielsen, 2022).

Diger
%4,3
Karasal Yayncilik - %l3Diger
%25,7 —  %#8.8 Youtube
—_— 7,6 Netflix
Video Akls — %39 Hulu
%38’2 — %2,6 Prime Video
— %l,0 Disney+
— %1,2 HBO Max
—= %09 Pluto TV
Kablo Yayincilig

%31,8

Sekil 1: TV Yaylar1 Dagilimi
Kaynak: (Nielsen, 2022)

Mevcut Oyuncular Arasindaki Rekabet

Firmalarin karsilikli olarak birbirlerine bagimli olmalar1 mevcut oyuncular arasindaki rekabet, bir sektoriin
cazibesini ve potansiyel karliligin1 belirlemede ¢ogu zaman bes giigten en 6nemli olandir (Fleisher ve
Bensoussan, 2008: 99). Rakiplerin birinin ya da bazilarinin baski hissettigi durumlarda rekabet ortaya
¢tkmakta, ve firmalarin rekabet hamleleri digerlerini etkilemektedir. Bazi rekabet hamleleri sektorlerin
karliligim1 azaltmak, geliri azaltmak, iiriin farklilasma diizeyini arttirmak gibi sonuglar dogurmaktadir.
(Porter, 2015: 21)

Hootsuite ve We Are social isbirligiyle hazirlanan ‘Digital Global Overview Report 2022’a gore diinya
capinda 16-64 yas arasindaki internet kullanicilarinin %93,5°1 internet {izerinden video akis saglamaktadir.
Turkiye’de 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin %96,4’iniin video akis saglayarak diinya
ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir (We Are Social, Hootsuite, 2022: 59). Bir 6nceki yilin raporu
ile kiyaslandiginda 2021 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin video akig tiiketiminin diinya genelinde
%70,0 iken Tirkiye’de bu rakam %72,6 ile yine ortalamanin tizerindedir (We Are Social, Hootsuite, 2021:
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59).iki rapor verileri incelendiginde internet kullamicilarin video akis igerikleri tiiketiminin arttig
gorilmektedir.

Yillik finansal raporlart incelendiginde Disney + rekabet ettikleri oyunculari; stiidyo operatorleri,
televizyon aglari, SVOD saglayicilari, genis bant igerik kaynaklar1 ve diger tiim medya ve eglence tiirleri
olarak siralarken (The Walt Disney Company, 2021: 23), Amazon Prime Video; her tiirden ve tiim dagitim
kanallarindan fiziksel, dijital ve etkilesimli medyanin yaymcilari, iireticileri ve dagitimcilar olarak
(Amazon, 2021: 4) ve Netflix ise ¢ok kanalli video dagitim programlari, korsan da dahil olmak tizere video
akis saglayicilar, video oyun saglayicilart ve potansiyel miisterilerin bos zamanlarinda tercih edebilecekleri
tiim eglence akisi saglayicilari ile rekabet halinde olduklarini belirtmektedir (Netflix Inc., 2022: 1).

Rekabetei kaynak olusturmasi sebebiyle 2015 ve 2019 yillart arasinda video akis servislerinin teknolojik
yatirimlarini inceleyen Rajala ve Korhonen tavsiye sistemlerinin gelistirilmesinin rekabeti tetikledigini
belirtmektedir (Rajala ve Korhonen, 2020: 77). izleyicilerin izlemek isteyecekleri bir sonraki icerigi tahmin
etmek ve igerikler arasinda gezinmek yerine kisisellestirilmis deneyim yasamalarina olanak saglamaktadir.
Platformlarin sahip oldugu profil olusturma, listeye ekleme ve igerigin puanlanmasi gibi ozellikler
sayesinde tavsiye sistemleri giin gectikce gelismektedir. Ornegin Netflix’e abone oldugunuzda sizden ii¢
igerik segmenizi talep ederek tavsiye algoritmasm calistirmaya baslamaktadir. Ilerleyen sireclerde
izlediginiz programlar ve puanlamalariniz (bunu sevdim, bana gore degil gibi) algoritmanin ¢aligmasi i¢in
veri Gretmeye devam etmektedir (Sevim ve Sevim, 2018: 55). Video akis servislerinde kullanici deneyimi
ve kisisellestirme ¢ercevesinde yapilan Baser ve Akinci’nin (2020: 879) ¢alismasi kapsaminda 17 Netflix
abonesi ile yapilan derinlemesine goriisme sonucunda katilimcilarin platformun kigisellestirilmis tavsiye
mekanizmasindan memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

Video akis platformlar1 abonelerinin izleme aligkanliklarini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
yapilan ¢alisgmada 50 adet Blu TV ve Netflix abonesi ile derinlemesine goriisme yapan Aral’m (2018:108-
123) ¢alismasi sonucunda birden fazla cihazdan platformlara ulasmanin kolayliginin platformlarin tercih
edilmesinde etkili oldugunu gozlemlemistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin %24’ (12 katilimcr)
platformlara ulagsmanmn ve kullaniminin kolayliginin platformu tercih etmelerindeki en 6nemli etken
oldugunu belirtirken, 20 katilimci ise abonelik tercihlerini birden fazla cihazda izleme imkaninin
etkiledigini ifade etmistir. 12 katilimer platformlara abone olmalariin ardindaki nedenlerden birinin
sunulan igerigin yiiksek goriintii kalitesi oldugunu belirtmistir. Kisisellestirilmis tavsiye sistemlerinin
abonelik kararina olan etkisi de arastirma kapsaminda ele alinmigtir. 50 katilimecinin 32’si tavsiye
sistemlerini faydali bulmakta ve tavsiye sisteminin ge¢mis izleme davraniglariyla %90 uyumlu oldugunu
belirtmigtir. Aktas (2021: 94) tarafindan 417 katilimci ile yapilan anket ¢caligmasi analizine gore Netflix’in
yapay zeka uygulamalari ile sundugu kisisellestirilmis Onerilerin kullanicilar i¢in kolaylik sagladigi
sonucuna varilmistir. Kullanicilarin video akis platformlarmin genel izleme aligkanliklari {izerinden
onerilerde bulunmasinin se¢im konusunda yardimei olduguna %53 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir.
Izlenen igeriklerin benzerlerinin platform tarafindan sunulmasi izleyicilerin motivasyonunu arttirdig1
konusunda katilimcilardan %52,28 oraninda katiliyorum yaniti gelmistir. Netflix’in 6neri sistemi {izerine
yaptig1 ¢alismasinda Belhadj (2022: 43), 9 katilimei ile yaptigi goriisme sonrasinda kullanicilarin ¢ogunun
sistemin tavsiyelerinin kullanici tercihleriyle %50 uyumlu oldugunu ifade etmektedir.

Rajala ve Korhonen (2020: 80), fiziksek kampanyalara ve mekanlara yapilan yatirimlarin da sektérdeki
rekabeti etkilemekte oldugunu savunmaktadir. Netflix, Los Angeles’ta bulunun Misir Tiyatrosunu satin
alan Amerikan Sinematek ile 2020 yilinda ile ortak olmustur ve promiyer etkinlikleri i¢in buray1 kullanmay1
planlamaktadir (DiLillo, 2022). Yine Los Angeles’ta diizenlenen Netflix’in Saka Gibi festivali 6rnek olarak
verilebilmektedir. 14 Haziran’da Tiirkiye’de yayma baslayan Disney+ lansmanina pek ¢ok iinlii isim
katilmis ve gecede Tarkan sahne almistir. Bu durum basinda énemli yer tutmustur. Fiziksel etkinlikler
diizenleyerek platformun tanitimi, igeriklerin tanitimi ve hedef kitle ile gerek basin gerek sosyal medyada
daha fazla etkilesim kuran platformlar rakiplerinden avantajli olmaktadir.

Icerik video akis sektoriinde rekabetci avantaj elde etmek icin en 6nemli faktdrlerden biridir. Cocuk
igerikleri, spor, belgesel, canli TV gibi iceriklerin sunulmaya baglanmasi izleyicileri ¢ekmek igin rekabetci
bir adimdir. Ozellikle Canli TV hizmetlerinin platformlara eklenmesi spor faaliyetleri ve konserler gibi hala
es zamanl tiiketilen igeriklerin tercih edildigini gostermektedir. (Rajala ve Korhonen, 2020: 84-85)
Exxen’in Exxen Spor paketleri ile Uefa Sampiyonlar Ligi, Avrupa Ligi, Avrupa Konferans Ligi olmak
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lizere magclar1 yaymlamaktadir. Blu TV Show TV, Star TV, Fox, TRT basta olmak iizere belgesel, spor ve
haber kanallarinin canli yayinlarini iiyelerine {icretsiz saglamaktadir. Puhutv de NTV, Star TV, Kral TV ve
Kral Pop TV kanallarinin canli yaymnlarin1 platformda sunmaktadir. Tiirkiye’de hizmet veren kiiresel
aktdrler ise canli yayin hizmetine sahip olmamasi, yerel aktorlerin canli yayimlarin sunumuna 6nem vermesi
pazardaki rekabeti etkileyen bir faktordr.

Video akig pazarindaki rekabet platformlarin sahip oldugu fikri miilkiyet ve teknolojilerle de iliskilidir.
Pazara 2019 yilindan sonra giren The Walt Disney Company, NBC ve Warner Media gibi medya sirketleri
bugiine kadar sahip igeriklerinin dagiticiligin1 yapan video akis platformlarindan igeriklerini gekerek
Disney+, Peacock, HBO Max gibi platformlar1 baslatmiglardir (Rajala ve Korhonen, 2020: 97-98). Bu
durum pazarda faaliyet gosteren diger aktorlerin orijinal igerik iiretimini arttirmasini hayati hale
getirmektedir. Netflix ve Amazon Prime Videonun &nemli platformlardan adaylik ve o6diillii orijinal
icerikleri ile genis ve essiz kiitiiphanelere sahiptir. Orijinal igeriklerin yaninda izleyiciler tarafindan ¢ok
izlenen eski dizi ve filmlerin lisans haklari rekabeti artirmaktadir. Friends, The Office gibi genis hayran
kitlesine sahip yapimlarin Netflix’ten kaldirilmasi platform i¢in biiylik bir dezavantaj yaratmaktadir.
Tiirkiye’de video akis sektoriine yabanci rakiplerin girisi ve yatirimlari, Netflix ve Disney+ gibi
platformlarm yerel orijinal icerikler iiretmeleri sektordeki yerli yatirimeilar agisindan yiiksek rekabet ortami
olusturmaktadir.

Pazarda faaliyet gosteren kiiresel sirketlerin yerellesme stratejileri de rekabet agisindan dnemlidir. Netflix
yerellesme stratejisinin bir pargasi olarak giris yaptig1 yerel pazarlarda yerel markalar ve telekomiinikasyon
sirketleriyle is birligi saglamaktadir. Saglanan bu is birliklerinin aboneliklere olan etkisi bu durumun
mevcut rekabette etkili oldugunu gostermektedir. Wayne ve Castro’nun Netflix’in bu stratejisinin Israil ve
Ispanya’daki yansimalarini ele almistir. Arastirmanin sonuglar1 uygulanan bu is birliklerinin iki iilke igin
de Netflix’in izleyicilere ulagma ve abonelik tabanini genisletmesi agisindan olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur (Wayne ve Castro, 2021: 906). Tiirkiye pazarinda video akig servislerinin internet servis
saglayicilarla ve bazi yerel markalarla yaptigi is birliklerine; Blu TV nin Vodafone miisterilerine indirimli
abonelik imkan1 saglamasi(Blu TV, ty.), Vodafone Red Uyelerine sunulan 3 ay (cretsiz Netflix
aboneligi(Vodafone, t.y.), 2017 yilinda Puhu TV’nin orijinal i¢erigi Fi’ye sponsor olmasi drnek olarak
verilmektedir (Sabah, 25 Mart 2017).
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Tablo 1: Tiirkiye Video Akis Servisleri Karsilastirmasi

Yayina Uyumlu Cihazlar Aym Anda | Fiyat Canh | indirme
Baslama Kullanilan TV /Cevrimdist
Yih Ekran . $
Sayisi Izleme
Netflix | 2016 Medya Opynaticilar,Akilli TV, oyun | 4 Temel Plan 63,99 TL | Yok Var
Turkiye konsollar;, Alict kutularr, Blu Ray
oynaticilar, Akilli telefonlar ve tabletler,
kisisel  bilgisayarlar ve  Dizisti
bilgisayarlar
Prime 2020 Amazon Cihazlari, Blu-ray oynaticilar, | 3 Aylik 39 TL (Prime | Yok Var
oyun konsollari, mobil cihazlar, Set iistii iyeligi)
kutular ve medya oynaticilar, Akilli TV
BluTV | 2016 Bilgisayar, tablet, cep telefonu,Smart | 1 Aylik 69,90 TL Var Var
TV, Android kutular1 ve Apple tv Yillik 478,80 TL
uygulamalart ile televizyon (Yillik dyelikierde 7
giin Ucretsiz deneme)
Disney+ | 2021 Web tarayicilari, mobil cihazlar ve | 4 Aylik 64,99 TL Yok Var
tabletler,smart tvler, oyun konsollar1 ve Yillik 649,90 TL
¢evrimici izleme cihazlari
puhutv | 2016 Akilli telefon, tablet, Apple TV, Smart | Sinirsiz Ucretsiz Var Yok
TV yada web sitesi zerinden
Exxen 2021 Cep telefonu, Tablet, Bilgisayar, Akilli | Satin alinan | Reklaml Aylik | Var Var
TV ve Android TV pakete gére | /Yillik
degismekte | 49,90TL/41,90
TLx12
Reklamsiz
Aylik/Yillik
69,90TL/58,50TLx12
Gain 2020 Mobil cihazlar, Bilgisayar, Akilli TV 3 Aylik 34,90 TL Var Var
Yillik 262,80 TL

Kaynak: Platformlarin web sitesinden elde edilen veriler yazar(lar) tarafindan derlenmistir.

Devletin yaptig1 diizenlemeler yoluyla sektordeki pek cok faktorii etkileyebildigi gibi kimi zaman pazarda
bir aktor olarak sektordeki rekabette rol oynamaktadir (Porter, 2015: 35). Teknolojinin gelistigi dl¢iide
devletlerin gdzetimlerinin de genislemesi gerektigini savunan Alug, devletin kamu yararim1 gozetecek
sekilde diizenleme ve denetleme yapmasi gerektigini belirtmektedir. Internet iizerinden televizyon
yayinciliginin diizenlenmesi konusunda hukuki anlamdaki eksiklerin tamamlanmasi ve bu yayinlarin
hukuka ve ahlaka uygun, sinirlari 6nceden belirlenmis kurallar 1s18inda kamuya sunulmasi gerekmektedir
(Alug, 2022: 49-50). Video akis pazarinda devletin yaptigi diizenlemelerin etkileri Avrupa Birligi
Ulkelerinde, Avrupa Parlementosu’nun 2018 yilinda abonelik temelli istege bagl video hizmetlerinin igerik
kiitiiphanelerinin %30’unun Avrupa igerigi olmasini mecburi kilmistir. Kanada’da ise medya iletisim
sektoriinden fayda saglayan tiim aktorlerin (video akis servisleri de dahil olmak {izere) sektore katkida
bulunmalarin1 dneren rapor ile sektdrde reformlar yapilmistir (Cunningham ve Scarlata, 2020: 157).
2018’de onaylanan ve 2019°da yiiriirliige giren yasa ile birlikte Tiirkiye’de radyo ve televizyon yaymlarini
diizenleyici bir kurum olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) nun internetteki yayinlar iizerindeki
artan denetleme yetkileri Netflix iceriklerine ¢esitli miidahaleleri beraberinde getirmistir. Bu yasa
cercevesinde internet iizerinden yayimn saglayan video akis platformlarinin 10 yil gecerli lisans hakki
kazanmak icin lisans iicreti 6demeleri gerekmektedir. Netflix’in yerli yapimi If Only’nin iptal edilmesi ve
Fransiz filmi Mignonnes (Cuties)’in yayininin lilkemizde yasaklanmasi igerikler {izerindeki baski ve sansiir
mekanizmasi drnek olarak verilmektedir (Vitrinel ve Ildir, 2021). Yaymlarin denetlenmesinin toplum
degerlerinin, temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi agisindan 6nemiyle birlikte devletin diizenleme
politikalarinda dengeli bir yol uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Aral’in (2018: 140-141) ¢alismasinda da kullanicilarin platformlari tercih etme motivasyonlarinda igerigin
sansiirsiiz olmasi; platformun iicretinin karsiligini verdigi ve miidahale olmadan igeriklere erisebilmenin
kendilerine 6zgiirliik sagladigini ifade etmektedir. 2018’de ¢ikarilan s6z konusu yasanin arastirmadan sonra
yirirliige girmis olmasi sebebiyle arastirma verileri gelismeden bagimsizdir. Dag’in (2022: 67-76) 40
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Netflix izleyicisini kapsayan, video akis servislerinin ortaya c¢ikmasi ile kullanicilarin izleme
aligkanliklarindaki doniigsiimlerin incelendigi ¢alismasinda 40 katilimcidan 6°s1 sansiirsiiz oldugu igin
Netflix’i tercih ettiklerini soylemistir. Netflix’in sansiirsiiz yayinlarinm kullanicilar tarafindan platformun
tercih edilmesine olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Son olarak sosyal medya kullanimlarinin abone sayilarina olan etkisi, platformlarin kampanyalarina olan
katkilar1 bilinmektedir. Bu durumda sosyal medya platformlar1 video akis platformlari arasindaki mevcut
rekabet i¢in onemli bir etkendir. Aral’in (2018: 105) ¢alismasinda katilimcilarin 13 tanesi Netflix orijinal
igeriklerinin tanitimlarina sosyal medya araciligiyla  ulagtiklarin1 ifade etmistir. Sosyal medya
platformlarmin 6zellikle kiiresel video akis servisleri tarafindan kullanimi yerel pazarlardaki miisterilere
ulagmak igin bir yol olarak goriilmektedir. Yiinciioglu (2019: 127-128) ¢alismasinda Netflix Tiirkiye
ozelinde sosyal medya paylasimlarimi analiz etmistir. Sosyal medyada paylasilan igeriklerdeki
yerellestirme, mizah, bilgi paylagimi ve etkilesime yonlendiren bir pazarlama stratejisi uygulayan Netflix
Tirkiye takipgileri izleyicilerin igeriklere duydugu ilginin ve etkilesimin artti§1 sonucuna ulasilmistir.
Aktasg’in (2021: 90) calismasinda ise katilimcilarin Netflix’i ilk kez duyduklar1 kaynagin ne oldugu
sorusuna %47,7’si sosyal medya cevabini vermistir.

Tablo 2: Tirkiye’de Video Akis Servisleri Sosyal Medya Takipei Sayist Karsilagtirmasi

Youtube (Abone Instagram (Takipgi

Sayisi) Sayisi)
Netflix Tirkiye 1,36 Mn 4,4 Mn
Prime Video Tirkiye 48,3 B 51,7B
Disney + Turkiye 124 B 536 B
BluTV 661 B 610B
Puhutv 270B 205B
Exxen 485B 669 B
Gain 525B 231B

Kaynak: Platformlarin Instagram ve Youtube hesaplarindan elde edilen veriler yazar(lar) tarafindan
derlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren video akis servisleri Youtube abone sayilar1 ve Instagram takipgi sayilari
incelendiginde her iki platformda da en ¢ok takipgi sayisina sahip platformun Netflix oldugu goriilmektedir.
Youtube platformunda 661.000 abone ile ikinci sirada Blu TV bulunurken, Instagram takipgi sayisi en
yiksek ikinci platform 669.000 takip¢i ile Exxen’dir. 485.000 Youtube abonesi ile listenin 3. Sirasinda
Exxen yer almaktadir. Blu TV ise 610.000 takip¢i ile Instagram’da en ¢ok takipg¢iye sahip 3. Platform
olmaktadir. Youtube igin 270.000 ile puhutv dérdinci, 124.000 takipgi ile Disney+ besinci, 52.500 ile Gain
altinc1 ve 48.300 ile Amazon Prime yedinci sirada bulunmaktadir. Instagram takipgi sayilarinda ise Disney
+ Turkiye 536.000 takipci ile doérdiinci, Gain 231.000 ile besinci, puhutv 205.000 ile altinct ve Amazon
Prime Video Tirkiye 51.700 ile yedinci ve en az takipciye sahip platformdur.

SONUC

Kitle iletisim ara¢larinin internet teknolojisiyle biitiinlesmesi ve yagsanan yakinsama sonucunda geleneksel
medya alimlanma ve tliketim bicimleri degiserek yeni iletisim araclarmin ortaya ¢ikmasina onciiliik
etmistir. Yeni medya televizyon igeriklerinin tiretim, dagitim ve tiiketim olmak tizere tiim sireclerini
derinden etkilemistir. Akis verilerin indirilmeden oynatildig1 bir sistem olarak islemektedir. Bu teknoloji
ile yayin saglayan video akis servislerinin giin gectik¢e artmasi, sahip olduklari teknolojilerin gelismesi ve
en onemlisi giderek artan oranda tiiketiciler tarafindan tercih edilmeleri video akis sektdriiniin analiz
edilmesini 6nemli hale getirmektedir. Video akis sektoriinde yasanan yogun rekabet ortami son donemde
‘Akis Savaglar1’ olarak literatiirde genis yer tutmaktadir. Akis savaglarmin anlasilabilmesi i¢in internetin
gelisiminden baglayarak, yeni medya ve beraberinde yeni izleme aligkanliklarinin agiklanmasiin ardindan
bu sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin incelenmesi yapilmustir.
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Bu caligmada Michael Porter’in Bes Giic Modeli iizerinden alicilarin, tedarikgilerin, pazara yeni giren
sirketlerin, ikama mal ve hizmetlerin ve mevcut rekabet ortaminin literatiirdeki 6rnekleri ele alinarak video
akis pazarina ve Tirkiye’deki durumun ortaya konulmasi amaglanmigtir. Sektore yeni giren katilimcilarin
yarattig1 tehdit mevcut platformlar i¢in yiiksektir. Fakat video akis sektoriine giris icin gereken orijinal
icerik ya da icerik lisanslama maliyetlerinin yiiksek olmasi medya sektorii disindaki aktorlerin pazara giris
engellerinin yliksek olmasina sebep olmaktadir. Disney+ gibi kiiresel sirketler sahip olduklar1 gii¢ ile
Netflix gibi yerlesik markalarla rekabet giiciine sahip olabilmektedir. Bunun yaninda yerel firmalarin Tiirk
kullanicilarin beklentilerini daha iyi analiz edebilme giicii ve canli TV gibi farkli segenekler sunmalar1 bu
platformlarm kullanici kitlesi edinmelerine yardimei olsa da 6zellikle Netflix ve Disney+’in yerellesme
stratejilerini etkin sekilde kullandiklar1 ve Tiirkiye’de orijinal igerik iiretimine ©&nem verdikleri
goriilmektedir. Video akis sektoriinde tedarikgilerin pazarlik giiciiniin orta ve yiiksek arasinda degiskenlik
gostermesi s6z konusudur. Bu servislerin tedarikgileri stiidyolar, kablo yayincilar1 gibi igerik
saglayicilardir. Kendi akis servislerini kullanima sunan kablo yayincilari ve stiidyolarin lisans
anlagmalarinin yenilenmemesi ve igeriklerin platformlardan ¢ekilmesi yerlesik platformlar: biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Tedarikeilerin pazarlik giiciinii diisiirmek i¢in platformlar 6zellikle orijinal igerik tiretimine
yatirnmlarimi arttirmaktadir. The Office, How I Met Your Mother gibi sevilen dnemli igeriklerin Netflix
kiitiiphanesinden ayrilmasi platformu ne kadar etkilese de 6diillii orijinal igerikleri ile Netflix pazarda
kendine saglam bir yer edinmistir. Video akig sektoriinde alicilarin yani abonelerin pazarlik giiciiniin
yiiksek oldugu ve bu durumun video akis servislerinin taahhiit olmadan abone olabilmeleri, platformu
birden fazla ekran kullanarak kullanabilmeleri, sektérde birbirine benzer hizmetlerin sunulmasi sebebiyle
alicilarin geg¢is maliyetlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat video akis servisleri liriinlerini benzersiz
kilacak, orijinal igerik iiretimine yonelik stratejiler uygulamalari kullanicilarin vazgegemedikleri icerikler
icin platforma abone olmalarma sebep olmaktadir. Bu noktada platformlarin sahip olduklar1 diger
platformlardan ayiric1 6zellikler alicilarin pazarlik giiclinii azaltacaktir.

Bu ayirt edici 6zellikler platformlarin kullanici ara yiizii, tavsiye algoritmalar1 ve sistemleri, goriintii
kaliteleri ve uyumlu olduklar1 cihazlar seklinde siralanmaktadir. Tiim bu faktorlerin kullanicilarin video
icerik servislerine abone olma kararlarmi etkiledikleri bilinmektedir. Ikame iiriin ve hizmet tehdidi daha
once de bahsedildigi gibi kablo kesmenin yayginlasmasi ve iceriklerin geleneksel yaym yontemleri ve
sinemada tiiketiminin azalmasi géz 6niine alindiginda ve video akisin kiiresel anlamda ve Tiirkiye’de
kullannminin gittikge yaygilagmasi ikame iirlin ve hizmet tehdidinin diisilk oldugunu gostermektedir.
Sektordeki mevcut rekabetin durumu platformlarin teknolojik yatirimlart ve sahip olduklart ayirt edici
ozellikler, fiziksel etkinlik ve kampanyalar, icerik ¢esitliligi, basinda yer alma oranlari, sosyal medya
takipei sayilari ve devlet diizenlemelerinin etkileri gibi faktorler lizerinden agiklanmis ve her giin biiyliyen
bu pazarda mevcut oyuncular arasinda rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu gozlenmistir.
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