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(074

Kullanict deneyimi tiiketimin oldugu her yerde, internet dncesinde de var olan bir
kavram olsa da daha cok internet teknolojilerinin gelismesiyle ve 6zellikle iletisim
alaninda artan dijitallesmeyle birlikte arastirma konusu olmustur. Zaman igerisinde
arastirmalar, kullanicilarin kullandiklar1 {iriinlerin kullanilabilirliginden ¢ok web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin kullanilabilirligine dogru yo6nelmistir. Bu
arastirmalar neticesinde belirli modeller olusturulmus ve kullanict deneyiminin
Olcimii igin ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Hem dijitallesen sektorler ve bu
sektorlerin profesyonelleri hem de arastirmacilar bu modellerden ve yontemlerden
faydalanarak caligmalarini ilerletmistir.

Bu ¢alismada internet medyasinda son yillarda daha fazla 6nem verilmeye baslanan
kullanict deneyimi konusu spor medyasindan bir drnek iizerinden ele alinmigtir. Bu
kapsamda Amerika Birlesik Devletleri merkezli dijital spor gazetesi The Athletic
incelenmistir. Kullanici deneyiminin kuramsal temeli olarak Jesse James Garrett’in
kullanict deneyiminin unsurlart modelinden yararlanilmistir. The Athletic’in
incelenmesi agamasinda ise metot olarak Jakob Nielsen’in kullanici arayiizii
sezgisellerinden yararlanilmistir ve heuristik yontem kullanilmistir. Caligmada
kullanic1 deneyimi unsurlarinin ve kullanici arayiizii sezgisellerinin spor alaninda
yayin yapan internet gazetelerine saglamis olabilecegi katkiyr incelemek
amaglanmaktadir. The Athletic okuyucuya yalnizca web ve mobil uygulama ile
ulastigt i¢in kullanici deneyimi konusunda yapilan bu g¢alismanin Srneklemini
olugturmustur. Bu inceleme sonucunda The Athletic’in kullanici deneyiminin
unsurlarina sahip oldugu ve kullanici arayiizii sezgisellerini karsiladig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Deneyimi, The Athletic, Spor Medyasi, J. J. Garrett,
Nielsen.
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“THE ATHLETIC” IN THE FRAMEWORK OF USER
EXPERIENCE AND ELEMENTS OF USER EXPERIENCE
IN DIGITAL SPORTS MEDIA

ABSTRACT

User experience is a concept that exists everywhere there is consumption, even before
the internet, however has been the subject of research with the development of
internet technologies and increasing digitalization, especially in the field of
communication. Over time, research has shifted from the usability of the products
that users use to the usability of websites and mobile applications. As a result of this
research, certain models have been created, and various methods have been
developed to measure user experience. Both the digitalizing sectors and professionals
of these sectors and researchers have advanced their studies by making use of these
models and methods.

In this study, the issue of user experience, which has been given more importance in
internet media in recent years, is discussed through an example from sports media.
The Athletic, a digital sports newspaper based in the United States, was analyzed in
this context. Jesse James Garrett's model of the elements of user experience was
utilized as the theoretical basis of user experience. Jakob Nielsen's user interface
heuristics were used as a method in the analysis of The Athletic, and the heuristic
method was used. The study aims to examine the contribution of user experience
elements and user interface heuristics to online sports newspapers. Since The Athletic
reaches readers only through web and mobile applications, it constitutes the sample
of this study on user experience. As a result of this analysis, it was found that The
Athletic has the elements of user experience and meets the user interface heuristics.
As a result of the analysis, it was found that The Athletic has the elements of user
experience and meets the user interface heuristics.

Keywords: User Experience, The Athletic, Sports Media, J.J.Garrett, Nielsen.

GIRIiS

Kitle iletigim teknolojilerinin gelismesi ve internetin bilgisayar odakli olmaktan ¢ikip
mobil cihazlara entegre olmasi dijital yayincilik faaliyetlerini i¢inde bulundugumuz
donemde hizla arttirmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda dijital yayincilik
maliyetlerinin geleneksel basin — yayin faaliyetlerine gore ¢ok daha makul olmasi
etkili olmaktadir. Oyle ki geleneksel medyanin isletme maliyetlerine gore ¢ok diisiik
maliyetlerle dijital medya mecralarinin kurulabilmesi bu alandaki girisimciligi de
arttirmistir (Sahin, 2016: 53). Artan girisimcilik 6rneklerinden biri de 2016 yilinda
yayin hayatina baslayan dijital spor gazetesi The Athletic olmustur. Her yil sayisiz
yeni dijital gazetenin ya da derginin yaym hayatina baglayip uzun vadede basarisiz
oldugu ortamda The Athletic basari ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Glinlimiizde dijital ortamda ozellikle iletisim alaninda girisimci olmak baglangig
asamasinda maliyetler agisindan ¢ok zor goriilmemektedir. Isteyen herkes internet
iizerinden yayin yapabilmektedir. Ancak maliyetlerin diisiikliigli basarili bir medya
girisiminden s6z edebilmek i¢in yeterli faktor degildir. Alanda biiyiik bir rekabet s6z
konusudur ve kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin alandaki en biiyiik rakipleri
geleneksel medya iklimine de hakim olan kokli, biiylik medya kuruluslaridir.
Cevrimici igerik pazarina geleneksel medya kurumlarinin hakim olmasi ve haber
sitelerinin reklam pastasindan az pay almasi dijital ortamda yayincilik yapmaya
baglayanlar i¢in dezavantajlar yaratmaktadir (Demir, 2019: 167). Ayrica iyi bir
muhabir ag1 ve editor ekibi dijital veya geleneksel fark etmeksizin basin — yaymn
kuruluglar1 i¢in zaruridir. S6z ettigimiz geleneksel kurumlar genis bir aga sahipken
dijital ortamda yeni yayin yapmaya basglayan kurumlarda genel olarak ¢ok daha sinirli
bir ekip bulunmaktadir. Bu nedenle yalnizca internet iizerinden gazetecilik faaliyetini
stirdlirenlerin okuyucuya farkli bir sey sunmasi gerekmektedir. Khajeheian (2017)
bunu deger 6nermesi (yaratma — sunma) olarak agiklamaktadir. Etkilesim tasarimi ve
kullanic1 deneyimi bu degerlerden bazilaridir. Bu degerler okuyucuya yeni bir
deneyim sunarak okuma eylemini iyilestirme ve farklilastirma amaci tagimaktadir.

Calismanin  konusunu olusturan kullanici deneyiminin kesin bir tanimi
bulunmamaktadir ancak tanimlama cabalarindan elbette bahsedilebilir. Kullanici
deneyimi etkilesimli iiriinlerin tasarlandigi diinyada anahtar bir terim haline
gelmektedir (Battarbee ve Koskinen, 2005: 5) ve bugiinkii dijital medya mecralarinda
da etkilesim unsuru daha fazla dikkat cekmektedir. Bu nedenle dijital ortamda yayin
hayatina baglayan bir medya kurulusu i¢in kullanict deneyimi olmazsa olmaz hale
gelmektedir. Geleneksel basinin okuru (bugtinkii kullanic1) memnun etmek ve tirajt
yiikseltmek i¢in kullandig1 promosyon kampanyalari vb. yontemlerin bugiinkii dijital
medyada benzer bir karsilig1 bulunmamaktadir. Bugiin basarili olabilmek admna diger
yayin kuruluslarindan ayrigmak ve bunun i¢in de kullanicilara deneyim sunmak
gerekmektedir. Bu deneyimi saglayacak olan ise iyi bir etkilesim tasarimi ve kullanici
deneyimi tasarimidir. Yalnizca haberi okumak bugiiniin dijital medyasinda kullanici
icin yeterli kalmamaktadir. Bunun yerine kullanici web sitesine girdiginde ona
kolaylik saglanmali, farkli secenekler sunulmali, okurun o6nceki davranislari,
tercihleri ve bilgileri dogrultusunda (Akan ve Toksar1, 2021: 216) e-ticaret plaformu
gibi kisisellestirme imkani1 yaratilmalidir. Bunlar i¢in iyi bir kullanict deneyimi
tasarimi gerekli goriinmektedir.

Bu c¢aligmada bir dijital medya girisimi olan The Athletic, kullanic1 deneyiminin
unsurlar1 ac¢isindan incelenmektedir. The Athletic incelenirken temel amag kullanici
deneyimi unsurlarinin ve kullanict arayiizii sezgisellerinin web sitesinde ne sekilde
kullanildigina ulagmaktir. Buradan elde edilecek bulgular, kullanici deneyiminin
internet ortaminda yayin yapan bir spor gazetesine nasil katki sundugunu anlamaya
yardimci olacaktir. Caligmanin kuramsal temelini kullanic1 deneyimi arastirmalarinin
basat isimlerinden biri olan Jesse James Garrett’in kullanici deneyiminin unsurlar
modeli olusturmaktadir. Metodolojiyi ise yine bugiinkii anlamiyla kullanict
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deneyiminin kisa tarihli literatiiriinde 6nemli yer edinmis Jakob Nielsen’in kullanict
araylizii sezgiselleri olusturmaktadir.

KULLANICI DENEYiMi, KULLANICI DENEYiMi TASARIMI VE J. J.
GARRETT’iN KULLANICI DENEYiMINiN UNSURLARI MODELI

Kullanic1 deneyimi giiniimiizde daha ¢ok dijital alanla ve internet teknolojileriyle
ilgili bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Ancak bu kavram c¢ok daha genis bir
kapsama alanina sahiptir. Farkli is alanlarinda uygulanan {irin yaratim ve tasarim
stireclerinde kullanici deneyimi gozetilerek hareket edilmektedir. Hamurcu (2014:
334) kullanic1 deneyiminin anlam olarak genis bir perspektife sahip oldugunu ancak
esasen yazilim arayiizlerinin etkin bir bigimde kullanilmasi i¢in calisilan ¢ok
disiplinli bir alan oldugu sdylemektedir. Kullanici deneyimi bir insanin {iriin ve
hizmetlerle etkilesime girerken karsilastiklariyla ilgilidir (Downey ve Rosales, 2012:
1). Downey ve Rosales’in tanimi da kullanic1 deneyiminin sadece dijital olanla ilgili
olmadigmi aksine yukarida bahsettigimiz gibi genis bir kapsama alanina sahip
oldugunu gostermektedir.

Kullanic1 deneyimi terimi geleneksel kullanilabilirligin ve teknoloji kullaniminin;
giizellige, hedonik, duygusal veya deneyimsel yonlerine kadar ¢ok cesitli anlamlarla
iliskilendirilmektedir. Hem uygulayicilar hem de arastirmacilar tarafindan kolayca
benimsenmis olsa da kullanic1 deneyimi kavrami muglak, anlagilmasi gii¢ ve gegici
oldugu gibi elestirilerle de karsilagsmaktadir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006: 91).

1995 yilinda Norman, Miller ve Henderson tarafindan sunulan bir tebligde ilk kez
kullanict deneyimi terimi kullanilmigtir. O dénem Apple ¢alisan1 olan Norman,
Apple’n insan araylizii arastirmalar1 ve uygulamalarimi kendilerinin “kullanici
deneyimi” olarak adlandirdiklarini dile getirmistir (Norman vd., 1995). Norman’in
tebliginden sonra kavram siklikla kullanilmaya baglanmistir. Yine Norman’in tebligi
ile ayn1 doneme tekabiil eden “internet ¢ilginligi” diyebilecegimiz olay da kullanici
deneyiminin popiilerlesmesine katki sunmustur. 1990°larin basindan 2000’lere kadar
stiren dot.com furyasi ile internete olan ilgi giin gegtikce artmis ve kullanici deneyimi
insan — bilgisayar etkilesimli iirlinlerde ilk dikkat edilen hususlardan biri haline
gelmigstir. Elbette daha sonra ortaya ¢ikan mobil cihaz teknolojilerine gore ¢ok daha
kisitli olsa da o donemde ortaya ¢ikan “kullanici deneyimi diisiincesi” dahi terimin
bilinirligine ve Onemine katki sunmustur. Norman’in kavrami literatiire
kazandirmasinin ardindan yillar boyunca pek ¢ok tanim gelistirilmistir.

“Kullanici Deneyimi (KD), iiriin ve hizmetlere yonelik olarak miisterilerin tercihleri
iizerinde Onemli etkileri olabilen etken bir faktér boyutudur” (Yildiz, 2023: 81).
Kullanici deneyimini Yildiz’in vurguladig: sekilde “etken faktor” konumuna “nasil?”
sorusuna verdigi yanit getirmektedir. Alben, “Deneyimin Kalitesi” baglikli
makalesinde kullanici deneyimine iligkin tanim gelistirirken su ifadeleri kullanmigtir:
“deneyim derken, insanlarin etkilesimli bir {irlinii nasil kullandiklarinin tiim yonlerini
kastediyoruz; ellerinde nasil hissettirdigi, nasil ¢alistigin1 ne kadar iyi anladiklari,
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kullanirken nasil hissettikleri, amaglarina ne kadar iyi hizmet ettii ve onun
kullandiklar1 baglamin tamamina ne kadar iyi uydugu” (Alben, 1996: 12). Nasil
hissettirdigi, nasil anlagildigi, nasil uyumlandigi gibi sorulara verilen yanitlar bir {iriin
ya da hizmetin kullanic1 deneyimine iligkin fikir olugsmasina katki sunmaktadir.

Cenevre merkezli Uluslararasi Standart Organizasyonu ya da bilinen kisa ismi ile [ISO
da kullanic1 deneyimine iligkin bir tanimlama yapmaktadir. ISO’ya gore (2010)
kullanict deneyimi kullanicilarin kullanim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda ortaya
¢ikan tiim duygularmi, inanglarini, tercihlerini, algilarini, fiziksel ve psikolojik
tepkilerini, davraniglarimi ve basarilarmi igerir. Tiim bu iizerinde durdugumuz
tanimlamalar, kullanic1 deneyiminin nihayetinde kullanicinin algisini ve deneyimini
hedef haline getirdigini gostermektedir. Bu nedenle kullanic1 deneyimini etkileyecek
onemli etkenlerden biri kullanici deneyimi tasarimidir. Kullanicinin kullandigi tirinle
(bu bir fiziki arag-gere¢, mimari tasarim veya bir web sitesi olabilir) vakit gegirirken
ulastig1 tatmin olma duygusu, haz, 6grenme, aidiyet, kolaylik gibi etkenler onun
algisma etki edecektir. Iyi bir tasarim ile bu saydigimiz etkenlerde basarili bir iiriin
ortaya koymak ve kullanici deneyiminin olabildigince kusursuz hale getirilmesi
amaglanmaktadir.

Dijitallesmenin hayatin hemen her alanina yayilmasi ve internet teknolojilerinin hizli
gelisimi, etkilesimli ortamlarin sayisimi arttirmaktadir. Etkilesimin ¢ogalmasi ile
birlikte bu ortamlardaki tasarimin 6nemi eskiye nazaran katbekat yilikselmektedir.
Kaliteli bir kullanici deneyimine duyulan ihtiya¢ hala her seyden 6nemlidir ve
herkesin bilgisayar konusunda bilgili oldugu beklentisiyle birlesen asir1 bilgi yiikii
g6z Oniine alindiginda, kaliteli bir kullanici deneyimi i¢in tasarim yapma yiikii
bugiinlerde daha da kritik hale gelmektedir (Harston ve Pyla, 2012: 15). Giiniimiizde
karsilagilan ¢agdas tasarim yaklagimlarinda, ortaya cikarilan tasarimlar iiriin ya da
hizmetin  islevselliginden ziyade kullanicinin  elde edecegi  deneyime
odaklanmaktadir (Yum, 2021: 165). Tasarim siireci kullanicinin gerceklestirmesi
muhtemel her eylemin her olasiligin1 hesaba katmak ve bu siirecteki her adimda
kullanicinin beklentilerini anlamak anlamina gelmektedir (Garrett, 2011: 19).

Zaman igerisinde gelistirilen tasarimlar, kullanici deneyimi konusunda atilan adimlar
ve bugiin gelinen nokta bizi kisisellestirmenin artan dnemine gotiirmektedir. Artik
glinimiizde kullanic1 odaklilik ayni zamanda kisisellestirme anlamini da
tagimaktadir. Bu hem mobil uygulamalarda hem de web iizerinden hizmet sunan
platformlarda karsimiza ¢gikmaktadir. “Teknolojinin ilerlemesi ve dijital platformlarin
sayismin artmasiyla kullanic1 deneyimi ve kisisellestirme, daha ¢ok 6ne ¢ikmustir;
dijital platformlar kullanicilara igerik arama, icerik bulma ve onu izleme agisindan
cesitli kolayliklar saglamistir” (Kahraman, 2022: 88). Bir¢ok kurulus, yapisal
sorunlarin sorumlulugunu tasiyan tam zamanli kullanici deneyimi tasarimcilar
kullanir (Garrett, 2011: 104) ve bu durum kisisellestirmenin 6éneminin arttiginin,
kullanic1 deneyiminin ve kullanici deneyimi tasarimmin yok sayilmayacak derecede
ehemmiyetli oldugunun kurumsal yapilarca da kabul edildigini ortaya koymaktadir.
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Literatiirde kullanic1 deneyimi ilizerine yapilmis pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalar neticesinde farkli modeller gelistirilmis ve kullanic1 deneyimi
arastirmalarina kazandirilmistir. Bu modellerin en ¢ok kullanilanlarindan biri Jesse
James Garrett’in “Kullanic1 Deneyiminin Unsurlar’” modeli olmustur. Garrett’in
miisteri sadakatini inceledigi makalesinde (2006) gelistirdigi modelde kullanici
deneyiminin unsurlar1 “strateji diizlemi, kapsam diizlemi, yap1 diizlemi, iskelet
diizlemi ve yiizey diizlemi” olarak bes ana sathaya ayrilmistir. Garrett ilerleyen
yillarda bu modeli gelistirmis ve 2011 yilinda yayimlanan kitabinda ayn1 modele ¢ati
olarak “iglevsel olarak iirlin” ve “bilgi olarak iiriin” bagliklarini ortaya ¢ikarmigtir.

islevsel olarak iiriin | bilgi olarak iiriin

Somut

\
yuzey

/4

iskelet

strateji v Soyut

Sekil 1. Islev ve bilgi olarak kullanici deneyiminin unsurlari

Kaynak: (Garrett, 2011: 27)

Kullanic1 deneyiminin tasarimi siirecinde bir araya gelmesi gereken pargalarin daha
acik bir gekilde anlasilmasi i¢in bu safhalardan kisaca bahsetmek gerekmektedir.
Soyuttan somuta dogru ilerledigimizde ilk olarak kullanici deneyiminin “strateji”
boyutu karsimiza ¢ikmaktadir. Garrett, stratejinin hem iglevsellik hem de bilgi odakli
iiriinlerde devreye girdigini sdylemektedir. Ayrica strateji; lirliniin kapsayici yoniindi,
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pazardaki yerini, kullanic1 ihtiyaglarimi ve ele alinmasi gereken is hedeflerini
tanimlayan safhadir (Garrett, 2006: 36).

Bir web sitesindeki “kapsam” ise daha ¢ok gereksinimlerle ilgilidir. Gereksinimler
dogru yonetilmedigi takdirde kapsam kaymasina yakalanmak muhtemel
goriinmektedir ki bu da hem is akisin1 bozacak, yavaslatacak ve fazladan is yiikiine
neden olacaktir. Bir sitenin g¢esitli 6zelliklerinin ve iglevlerinin neler oldugunun
belirlenmesi kapsamin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, bazi ticaret
siteleri, kullanicilarin daha 6nce kullanilan génderi adreslerini tekrar kullanabilmeleri
icin kaydetmelerini saglayan bir 6zellik sunar. Bu &zelligin veya herhangi bir
ozelligin bir sitede bulunup bulunmadigi bir kapsam sathasmin ilgi alanina
girmektedir (Garrett, 2011: 21).

Garrett’in modelindeki soyut ile somut ¢izgisinin ortasinda yer alan “yap1” ise
kullaniciya daha anlasilabilir bir icerik sunumunu temsil etmektedir. Sayfadaki
denge, gorsel 0gelerin kullanimi, birakilan bosluklar, kullanilan 6ge sayisi1 ve 6n
plana c¢ikarilanlar yani genel toplamda gorsel hiyerarsi ve mizanpaj kullanici
deneyimi tasariminda “yap1r” 6gesine karsilik gelmektedir (Firlar ve Ozdem, 2013:
7).

Yapmin kurulmasmin ardindan arayiize yaklastikca iskelet tasarimi 6n plana
¢itkmaktadir. Yap1 agamasinda belirlenen makro diizeydeki bilgi mimarisi ve etkilesim
tasarimi siireci, iskelet agsamasinda detaylandirilir ve mikro diizeyde tanimlanarak
tiim ogeler arasindaki etkilesim tek tek iliskilendirilir (Ozarslan, 2016: 28). Iskelet,
maksimum etki ve verimlilik i¢in gorseller, kontrol diigmeleri ve metin bloklar1 gibi
Ogelerin optimize edildigi asamaya karsilik gelmektedir (Garrett, 2011: 20).

Kullanic1 deneyiminin unsurlarmin kullaniciyt en ¢ok ilgilendiren safhasi ise ylizey
sathasidir. Yiizey, adindan da tahmin edilecegi iizere kullaniciya isi, ortaya koyulan
eseri, caligmay1 gosteren safhadir. Kullanilabilirlik {izerine yapilan g¢alismalarda
“insanlar neyi okur?” sorusunun soruldugu goériilmektedir. Genel olarak kullanicilar
amaca yonelik okuma pratigi sergilemektedir ve bu neye ulagsmak istediklerine gore
degisiklik gostermektedir. S6zgelimi spor hayrani bir okuyucu Sports Illustrated’in
son sayisini bastan sona okuyabilecekken 1927 yilinda kimin sampiyon oldugunu
Ogrenmek isteyen biri biitiin bir lig tarihini okumadan yalnizca kendisine gereken
bilgiye ulasir ve okuma siireci tamamlanir (Brinck, Gergle ve Wood, 2002: 256). Bu
nedenle yiizey safhasinda kullaniciya istedigini vermek Onem tasimaktadir. Bu
cergevede, kullanic1 deneyimi tasariminda yiizeyin hedef kitle merkezli bir siireg
oldugu kendini gostermektedir. Garrett (2011) ylizey safhasinin duyusal tasarim ve
sunumla ilgili oldugunu dile getirmektedir. Bilgi tasarimina dikkat ederek sayfanin
bilgi Ogelerinin nasil gruplandirildigina ve diizenlendigine 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Ayn1 6zen gorsel tasarim i¢in de gerekmektedir zira yukarida
verdigimiz ornekteki farkli okuyucu gruplarina hitap edecek bir tasarim kullanict
deneyimi iyilestirecek unsurlardan biri olacaktir.
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YENI NESIL SPOR YAYINCILIGI VE “THE ATHLETIC”

Baslangicta gazete ve radyo ile kitlelere ulagan spor yayinciligi daha sonra televizyon
ile daha ilgi ¢ekici bir hal almistir. 1990’11 yillardan itibaren ise bu iletisim kanallarma
internet de eklenmistir. “Bu teknoloji, habercilik ve yayincilik yapan kurum ve
kisilerin iglerini kolaylastirmakta, veri ve yaymi daha hizli ve daha kaliteli bir
bigimde aktarmasia olanak saglamaktadir” (Budak, 2019: 228). internetten habere
erisim imkan1 zaman ve mekan kavramini alt iist etmektedir ve okura istedigi zaman
habere ulasma olanagi saglamaktadir. Bu durum spor yaymciliini etkilemistir.
Gecmiste genellikle miisabaka zamanlarinda spor yaymi yapan kanallar ya da
gazeteler internet ile birlikte spor iceriklerini arttirmig ve spor yayinciligim stirekli
bir hale getirmistir. Bugiin sadece web sitelerinden degil YouTube, Instagram ve
Twitter ilizerinden de spor yayincilig1 yapilmaktadir. Spor kanallar1 ve gazeteler adi
gecen mecralarda yaymcilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bununla birlikte
gazeteciler de sadece bir kanala bagh gazeteci olmaktan ¢ikmistir. Pek ¢ok spor
muhabiri ya da yorumcusu sosyal medya mecralarinda kendi kanallar1 {izerinden
yaymecilik yapmaktadir. Oyle ki pek ¢ok muhabir, bagh olduklar: kurumlardan daha
fazla takip ve izlenme sayilarina ulasmaktadir. Orneklendirmek gerekirse, Italyan
spor muhabiri Fabrizio Romano 17 milyondan fazla takipg¢i sayisi ile Sky Sports’un
7,6 milyon ESPN’in 10,2 milyonluk sosyal medya hesaplarini geride birakmistir. Bu
rakamlar da okur tarafinda mevcut olan “hiz” ve “kisisellestirme” istegini kismen
gostermektedir. Bir spor kanalinin yaym akigini beklemekten veya tiim akisi
izlemektense direkt olarak ilgi alanina giren kisileri, takimlari, spor dallarin1 takip
edebilmek gilinlimiizde daha cazip goriinmektedir. Calismanin konusu olan The
Athletic de bu “kisisellestirme” unsuru ile dikkat ¢geken yeni nesil spor gazetelerinden
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

The Athletic 2016 yilinda, Strava adli egzersiz uygulamasinin eski c¢alisanlar1 olan
Alex Mather ve Adam Hansmann tarafindan kuruldugunda (Athletic) spor medyasi
bazi dev isimleri saymazsak ¢ok da i¢ agict bir goriiniime sahip degildi. O donemde
ozellikle gazete satig rakamlariin oransal olarak tarihin diisiik seviyelerinde olmasi
(The Economist, 2013) sosyal medya aglarinda gazetecilik faaliyetlerinin herkes
tarafindan ve kural tanimadan yapiliyor olmasi geleneksel “gazetecilik 6liiyor mu?”
sorusunu beraberinde getirmekteydi.

Bu atmosferde bir girisimcilik 6rnegi olarak yayin hayatina baslayan The Athletic,
alisilageldigin disinda bir yaymn politikast belirlemistir. Genel olarak internet
ortamindaki spor medyasinda, yayin yapilan bolgedeki hedef kitlenin genel ilgisine
gore bir brang belirlenir ve onun iizerine yogunlasilirdi. The Athletic ise daha yayin
hayatinin baslangicinda bu kliseyi degistirecek bir hamle yapti ve ayni anda futbol,
basketbol, beyzbol, motor sporlari ve daha pek ¢ok farkli spor brangina web sitesinde
yer vermistir. Ustelik bunu sadece nicelik olarak degil yogun bir nitelikle
okuyucularina sunmustur. Bununla birlikte sadece habere degil hikayeye odaklanan
yayincilik anlayisiyla ve genis muhabir — editor ag1 sayesinde kisa siirede farkli bir
imaj yaratarak genis kitlelere ulagsma hedefini ger¢eklestirmistir. Bu durum Garrett’in
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en soyut katman olarak belirledigi strateji safthasmin basarili bir sekilde hayata
gecirildigini gostermektedir.

Ancak yalnizca yayin politikasi yeni bir girisimi ve lstelik de medya gibi riskli bir
sektore adim atan girisimi ayakta tutmak i¢in yeterli gériinmemektedir. Basarili bir
yayin politikasinin yaninda saglam ekonomik dayanak da medya sektoriinde ayakta
kalabilmek i¢in gerekmektedir. “Girisimci gazeteciler haberciligin yaninda reklam,
sponsorluklar, dagitim, insan kaynaklar1 gibi alanlarla da ilgilenmelidir” (Ergiin ve
Ozay, 2022: 273).

Yeni bir girisim olarak The Athletic, ekonomik varligini saglam bir zemine oturtmak
icin ¢esitli opsiyonlar arasindan se¢im yapmak zorunda kalmstir. Kitlesel fonlama,
yatirimcilardan gelir elde etme, abonelik ya da bagis toplama yontemi medya
sektoriindeki girisimler igin ¢esitli segeneklerdir. Tirkiye’de Orneklerine ¢ok
rastlamasak da yurt disinda fazlasiyla tercih edilen “abonelik modeli” The Athletic’in
girisimi ayakta tutmak icin tercih ettigi ekonomik model olmustur. Ayrica yeni bir
girisim olarak yatirimci turlari da diizenleyen gazetenin yoneticileri Axios’un
raporuna gore 2020 yilinda 139 milyon dolar yatirim almay1 basarmislardir (Fischer,
2020).

Dijital abonelik modeli hem avantajlari hem de dezavantajlari i¢cinde barindiran bir
gelir elde etme modelidir. Cogunlukla abonelik gelirleriyle ekonomisini ayakta tutan
internet gazeteleri okuru reklam bombardimanina tutmaktan ka¢inmaktadir ve bu da
olas1 daha yiiksek getirili reklam geliri ihtimalini sekteye ugratmaktadir. Calismanin
orneklemi olan The Athletic de sadece kisitli Google reklamlarini (haber metnini
kapatmayacak, tam sayfayr kapsamayacak sekilde) kullanicilara gostermektedir.
Ayrica abonelik sayisinda beklenene ulasamama veya beklenen sayiya ulastiktan
sonra aboneleri elde tutamama gibi riskler de bu modelin dezavantajli tarafinda
bulunmaktadir. Fakat The Athletic kayda deger bir abone sayisina bir internet
gazetesinden beklenmeyecek derecede hizla ulasmayr basarmistir. Covid-19
pandemisinin yarattig1 ilk kaosun ardindan abonelikler yavaslasa da -ki bu dénemde
tim spor etkinlikleri durdurulmustu- 2020 yilinin sonbaharinda gazetenin dijital
abonelik sayis1 1 milyonu agmistir. Ayn1 donemde Wall Street Journal’in abone sayisi
2 milyona, New York Times’in abone sayisi ise 5 milyona ulasmistir (Sherman,
2020). Bu abonelik sayilar1 yeni bir girisim olan The Athletic’in sektore oldukga
bagarili bir giris yaptigimi gostermektedir. Reuters’in 2020 yilinda yayinladigi Dijital
Haberler raporuna gére Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi koklii medya
kuruluslarina sahiplik yapan tilkelerde kullanicilar dijital abonelik tercihlerinde yeni
girisimler ve butik igletmeler yerine Guardian ve NY Times gibi sektoriin devlerini
tercih etmektedir (Art, 2021). Reuters’in raporu goz oOniine alindiginda da The
Athletic’in giiclii rakiplere ve ters yondeki okur tercihlerine ragmen esine az rastlanir
bir girisimcilik 6rnegini ortaya koydugu goriilmektedir. Neticesinde 2022 yilina
gelindiginde The Athletic, New York Times tarafindan 550 milyon dolara satin
almmustir (Smith, 2022).
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The Athletic’in spor medyasina yeni bir soluk kazandirmasini ve New York Times’in
kendisine 550 milyon dolar 6demesini saglayan faktorler neler olmustur? Bu soru
nitelikli haberin yerini tik odakli habercilige biraktigi giiniimiizde dnem tagimaktadir.
Nasil olup da 2016 yilinda kurulan bir spor haber sitesi ylizyillik gazetelerden fazla
abone sayisina ulasabilmistir? Elbette burada basarili reklam kampanyalari, genis bir
calisan kadrosu gibi faktorler etkilidir ancak en nihayetinde okuyucuya sunulan icerik
ve artik glinlimiizde daha fazla 6nem kazanan “deneyim sunma” diislincesi de
yadsmamaz bir dneme sahiptir. Ayrica gazetenin dijital abonelik modeli ile ¢alistig1
diistiniildiigiinde “deneyim sunma” bir noktada zarurilik gibi goriinmektedir.

Calismanin devaminda dijital abonelik modeli gibi riskli bir modele ragmen kullanici
sayisini istikrarl bir hizla arttiran The Athletic’in kullanicilara nasil bir deneyim
sunarak bu basariya ulastigi kullanict deneyiminin unsurlari modeli etrafinda
degerlendirilecektir. Calismada The Athletic’in web sitesi incelenecektir ve mobil
uygulama degerlendirme dis1 birakilacaktir. J. J. Garrett’in gelistirdigi model, yazarin
kendi agiklamalarinda da verdigi 6rneklerden anlasilacagi iizere daha ¢ok web siteleri
icin gegerliligi bulunan bir modeldir. Bu neden The Athletic mobil uygulamasi bu
¢aligmanin konusu olmayacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma perspektiflerinden biri olan heuristik — sezgisel
degerlendirme yontemi kullanilacaktir. Hiimanistik psikoloji kdkenli olan heuristik
yaklasim merkezine “benim deneyimim nedir?” sorusunu alan bir yaklagimdir
(Karatag, 2015: 66). Bu baglamda ¢aligmaya konu olan The Athletic, yaklasik ii¢
aydir arastirmaci tarafindan takip edilmekte ve abonelik sistemi ile kullanilmaktadir.

Orneklemimiz olan The Athletic’in web sitesi incelenecegi i¢in Jakob Nielsen’in
“Kullanict Arayiizii Tasarimi i¢in 10 Kullanabilirlik Sezgiselleri” baglikli
calismasindan yararlanilacaktir. Asagida, literatiirde Nielsen’in sezgiselleri olarak
bilinen kullanici arayiizii tasarimi i¢in gelistirilmis sezgiseller yer almaktadir.

Tablo 1. Kullanic1 Arayiizii Tasarimi i¢in 10 Kullanilabilirlik Sezgiselleri

1.Sistem durumunun goriiniirligii Tasarim, makul siire igerisinde
kullanicilari neler olup bittigi hakkinda
bilgilendirmelidir ve bu markaya oldugu
kadar {irline olan giiveni de arttiracaktir.
2.Sistem ile gergek diinya arasindaki | Tasarim  kullanicilarla  aym1  dili
uyum konusmalidir ve sirket ici jargon yerine
kullanicilarin ~ benimsedigi  dil  ve
deyimler kullanilmalidir,

3.Kullanic1 kontrolii ve 6zgiirliik Kullanicilar  yanlhighikla  yaptiklar
eylemlerden sonra istedikleri kolaylikla
“acil ¢ikis butonuna” ulasabilmelidir.
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4. Tutarlilik ve standartlar

Tasarim, sirket ve sektor standartlarini
takip etmelidir ve kullanicida kafa
karigiklig1 yaratmamalidir.

5.Hata onleme

Iyi hata mesajlar1 nemlidir, ancak en iyi
tasarimlar sorunlarin olusmasini en
bastan dikkatlice onler. Hataya acik
kosullar ortadan kaldirilmali ya da
bunlar kontrol edilmeli ve kullanicilara
eylemi gergeklestirmeden Once bir onay
secenegi sunulmalidir.

6.Hatirlamak yerine tanima

Kullanici arayiizde gecis yaparken bunu
kendisi hatirlamak zorunda olmamalidir.
Insanlarin sinirht kisa siireli hafizalari
vardir. Tanmima saglayan arayiizler,
kullanicilardan gereken biligsel ¢aba
miktarini azaltir.

7.Esneklik ve kullanim verimliligi

Acemi kullanicilardan gizlenen
kisayollar, uzman kullanici igin
etkilesimi ~ hizlandirabilir,  bdylece
tasarim hem deneyimsiz hem de

deneyimli kullanicilara hitap edebilir.

Esnek  siirecler  farkli  sekillerde
gergeklestirilebilir, boOylece insanlar
kendilerine uygun olan yOntemi
secebilirler.

8.Estetik ve minimalist tasarim

Arayiizler alakasiz veya nadiren ihtiyag
duyulan bilgileri icermemelidir. Bir
araylizdeki her ekstra bilgi birimi, ilgili
bilgi birimleriyle rekabet eder ve
bunlarm goreli goriintirligiinii azaltir.
Bu bulugsal yontem, diiz bir tasarim
kullanmaniz gerektigi anlamima gelmez

- dgerigi ve gorsel tasarimi temel
unsurlara  odakladigmizdan  emin
olmakla ilgilidir. Arayiiziin gorsel
Ogelerinin kullanicinin birincil
hedeflerini  desteklediginden  emin
olunmalidir,

9.Kullanicilarin  hatalar1 tanimasina,
tanilamasina ve diizeltmelerine
yardime1 olma

Hata mesajlar sade bir dille (hata kodu
olmadan) ifade edilmeli, sorunu tam
olarak belirtmeli ve yapici bir sekilde bir
¢Oziim Onermelidir. Bu hata mesajlari,
kullanicilarin bunlar1 fark etmesine ve
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tanimasma yardimcit olacak gorsel
igslemlerle de sunulmalidir.

10.Yardim ve dokiimantasyon Sistemin herhangi bir ek agiklamaya
ihtiyag duymamasi en iyisidir. Ancak,
kullanicilarin gorevlerini nasil
tamamlayacaklarini anlamalarina
yardimc1 olacak belgeler saglamak
gerekli olabilir.

Yardim ve belge igeriginin aranmasi
kolay olmalidir. Kisa ve 6z tutulmali ve
gerceklestirilmesi  gereken ~ somut
adimlar listelenmelidir.

Kaynak: (Nielsen, 2020)

Calismanin devaminda The Athletic’in web sitesinin Garrett’in modeline uyumu ya
da uyumsuzlugu Nielsen’in kullanilabilirlik sezgiselleri yaklasimi gercevesinde
degerlendirilecektir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Jakob Nielsen’in belirledigi sezgisellerin ilki olan “sistem durumunun goriiniirligii”
web sitesinin kullanicilara sistemdeki durum hakkinda yapacagi bilgilendirmeleri
kapsamaktadir. Bir dosya yiiklerken yiiklemenin hangi asamada oldugu, sistemdeki
kullanic1 tercihlerinin durumu veya bir 6deme yapiliyorsa ya da 6deme alintyorsa
bunlarin ne durumda oldugu belirtilmelidir. The Athletic mevcut yapisi geregi
yiikleme yapilabilen bir web sayfasi degildir ancak 6deme yapilan, kullanici
deneyimi geregi kullaniciya ¢esitli opsiyonlar sunan bir web sayfasidir. Web sayfasi
sezgisellerin ilki ¢er¢evesinde incelendiginde asagidaki gorselde kirmizi renkli kare
icinde 6deme gegmisi ve kullanicinin sistemde belirledigi opsiyonlar gibi goriintiiler
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Nielsen’in ilk sezgiseli ile The Athletic’in uyumlulugunu
gostermektedir.
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Gorsel 1. Sistem durumunun goriiniirliigli agisindan The Athletic

Ikinci sezgisel olan sistem ile gercek diinya arasindaki uyum ise kullanicilarin genel
alisilageldik temalar disindaki bir tasarim ile zorlanmamasi gerekliligini One
cikarmaktadir. Tasarim olarak The Athletic genel spor basininin kullandigina benzer
bir tasarim kullanmaktadir ve kullanicilara rahatsiz edici ya da kafa karistiric
yonlendirmeler yapmamaktadir.

Kullanicilarin yanlislikla yaptiklar: eylemlerden sonra acil ¢ikis butonuna sahip olma
imkan1 da web sayfasinda mevcuttur. Ozellikle web’in ilk yillarinda sayfa asagi
kaydirildiginda yeniden basa donmek igin url gubugunu yenilemek gerekebiliyordu.
Giinlimilizde ise hazir web sitesi temalar1 da dahil olmak iizere ¢ogu temada
anasayfaya donmeyi kolaylastiran marka logosu gibi segenekler sayfa ile birlikte
asag1 kaymaktadir. Bu durum kullaniciya istenmedik durumlar karsisinda basa donme
kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica yanlislikla bir haberi ya da iiriinii begenme, kaydetme
veya silme gibi eylemlerden sonra kullanic1 bu eylemlerini basit bir sekilde geri
alabilmelidir. The Athletic’in web sayfasinda Nielsen’in bu sezgiseli acisindan bazi
eksiklikler bulunmaktadir ve hatali bir kullanici deneyimi sunulmasina neden
olabilmektedir. Gorsel 2°de goriildiigii iizere kullaniciya igerigi begenip begenmedigi
sorulmaktadir. Kullanici isteyerek ya da istemeyerek begenme ya da begenmeme
secenegini isaretlediginde bunu geri alamamaktadir.
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Gorsel 2. Kullanic1 kontrolii ve 6zgiirliik sezgiseline gore The Athletic

Sezgiseller agisindan énemli bir yer tutan tutarlilik ve standartlar ise web sitelerinin
hayatta kalabilmesi adina ciddi onem arz etmektedir Web sitesinin tasarimi
kullanicilarin daha dnceden bellegine yerlesen gorsel hafizayi yerle bir etmemelidir.
Endiistrinin mevcut standartlarina ekleme yapilabilir ancak biitiiniiyle yikici bir
tasarim fayda saglamamaktadir. Bir web sitesinin tasariminda kullanic1 odaklilik
hayati noktadadir ve istek ile beklentiler karsilanmadigi takdirde web sitesi varligini
muhafaza edememektedir (Firlar ve Ozdem, 2013: 6). The Athletic tasarim ve
endiistri standartlar1 acisindan kullanicilarda kafa karisikligi yaratacak unsurlara
sahip degildir. 6 y1l gibi kisa bir siirede 1,2 milyon dijital aboneye ulagmis olmasi da
bir noktada bunu dogrulamaktadir.

Besinci sezgisel olan “hatayr Onleme” ise Nielsen’in belirttigi gibi daha hata
olugsmadan oOnlendiginde daha basarili bir intiba birakmaktadir. Web sitesinin
kullaniminda ¢ok gbze batmasa da bazi kiigiik uyarilar kullanici agisindan kolaylik
saglamaktadir. Asagida yer alan Gorsel 3°de goriilecegi lizere kullanici girig ekranin
sifre yazim kisminda sifre gilivenlik acisindan kapali bir sekilde yaziliyor olsa da
muhtemel bir hatay1r heniiz olugsmadan onlemek i¢in “sifreyi gizle/sifreyi goster”
secenegi kullanicilara sunulmaktadir.
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Gorsel 3. The Athletic kullanici giris ekraninda “hata 6nleme” sezgiseli

Jakob Nielsen’in altinct sezgiseli olan “hatirlamak yerine tanima” ise kullanicilar
sifre hatirlama, kullanici ad1 hatirlama veya daha 6nce yaptigi islemleri tekrar yapma
gibi zahmetlerden kurtarmaktadir. Bugiin pek ¢ok web sitesi gibi The Athletic de
kullanicilara bu basit goriinen fakat kullanici sadakati i¢in O6nemli olan
kullanilabilirlik avantajlarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte The Athletic bu adimi
biraz daha ileri tagimay1 basarmis nadir 6rneklerdendir. The Athletic kullanicilar1 web
sitesinde okuduklar1 bir igerigi anasayfaya doniip tekrar gérdiiklerinde okunan igerik
renksizlesir ve {izerinde tik isareti ¢ikar. Bu kullaniciya pek ¢ok icerigin bulundugu
bir sayfada hangi icerikleri tiiketip tliketmedigini hatirlatmak agisindan fayda
saglamaktadir. Asagidaki Gorsel 4’te bir igerigin okunmadan 6nce ve okunduktan
sonraki goriintiileri yer almaktadir. Gorselde goriildigii gibi Oncesinde renkli
fotografla sunulan haber okunduktan sonra renksizlesir ve sag iist kosede
okundugunu belirten bir sembol yer alir.
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Nunez takes Liverpool No 9 shirt

9 shirt at Liverpool, which was vacant
eparture at the end of the season. Nunez,...

Gorsel 4. The Athletic’ten “hatirlama yerine tanima” drnegi

Kullanicilarin web sitelerine olan aidiyetlerini arttiran unsurlardan bazilar1 da
sagladigi kullanim kolayligi, kisayollar, kaydedilebilen gonderiler, liste yapma
imkani ve benzerleridir. Bugiin sosyal medya platformlarimin hemen hepsi buna
olanak sagladigi icin belki de bagimlilik derecesinde bir aidiyet gérmektedirler.
Nielsen yedinci sezgiselinde bunu “esneklik ve kullanim verimliligi” olarak
adlandirmaktadir. Buna gore bir web sitesinde kullaniciya zaman kazandiracak
elementler muhakkak yer almali ve kullanic1 o web sayfasini kigisellestirebilmelidir.
The Athletic bunu spor medyasinda benzeri olmayan bir yontem ile ¢c6zmiis ve dijital
aboneliklerden goriildiigii izere karsiligim almistir.

The Athletic’e iiye olup hesaba giris yapildiktan sonra sistem kullaniciya takip etmek
istedigi, takip etmek istedigi spor dallarmi, takip etmek istedigi spor kuliiplerini
sormaktadir. Ardindan kullanicinin ana sayfasinda o takimlarin logolart ile kisayollar
olusmaktadir. Tlgilendigi spor dali ya da takimla alakali iceriklere erismek isteyen
kullanic1 biitiin sayfayr taramaya gerek duymadan direkt olarak iceriklere
ulagabilmektedir. Bu durum Nielsen’in esneklik ve kullanim verimliligi diyerek
tanimladig1 olguya karsilik gelmektedir. Asagida bulunan Gorsel 5’te Nielsen’in
tanimina uygun Oornek yer almaktadir ve kirmizi kutu ile gosterilmektedir. Ayrica
icerikleri kaydetme ve istediginde web sitesinin kayith icerikler kismmda bunlari bir
arada gorebilme olanagi da yine ayni sezgisele denk diigmektedir.
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Gorsel 5. The Athletic’te “esneklik ve kullanim verimliligi” 6rnegi

Nielsen sekizinci sezgiseli estetik ve minimalist tasarimi desteklerken The Athletic
orneginde daha ¢ok eski ve klasik fontlarla tasarlanmis bir yiizeyle karsilagilmaktadir.
Elbette bir haber sitesi olmasi sebebiyle ve tiim diinyadan okuyucu kitlesine hitap
etmesi nedeniyle ¢ok daha yalin bir tasarim The Athletic drnegi i¢in ¢ok da miimkiin
goriinmemektedir.

Dokuzuncu sezgisel olan “hatalar1 tanima, tanimlama ve diizeltmelerine yardimeci
olma” ise bugiin hemen her web sitesinde bulunan, “hatali parola” veya “bu siteye
baglantiniz glivenli degil” gibi uyarilar isaret etmektedir. Yukarida yer verdigimiz
Gorsel 3’te “e-mail veya sifre hatali” uyarisi yer almaktadir. Bu noktada da Nielsen’in
sezgiseli ile The Athletic arasinda uyum oldugu goriilmektedir.

Kullanici arayiizii i¢in belirlenmis olan sezgisellerin sonuncusu ise “yardim ve
dokiimantasyon” basligmma sahiptir ve adindan da anlasilacagi ilizere adeta bir
kullanim kilavuzu gorevini ifade etmektedir. Yalnizca bir haber sitesi olmasi
sebebiyle beklendigi sekilde The Athletic’te “yardim ve dokiimantasyon” basligina
uygun bir icerik ya da sayfa bulunmamaktadir.

SONUC

The Athletic’in web sayfasi kullanict deneyiminin unsurlar1 ve kullanici arayiizii
tasarimi igin belirlenmis sezgiseller etrafinda degerlendirildiginde gerekliliklerin
biiylik ¢ogunlugunu yerine getirmis ve kullanici odakli tasarlanmig bir web sitesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sistem durumunun gériiniirliigii konusunda
sagladig1 seffaflik ile kullanicida giiven duygusu olusturmaktadir. Giiniimiiz dijital
diinyasinda giiven duygusu bu kadar 6nemli bir sathaya gelmisken dijital abonelik
sistemi ile calisan bir internet gazetesinin bunu saglamasi bir zorunluluk gibi
goriinmektedir ve The Athletic bunu bagsarmistir.
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Bununla birlikte kullaniciya saglanan kullanim kolayliklar1 da arastirmanin
orneklemini basarili kilmaktadir. Internetin ve internet teknolojilerinin gelisim
siirecinde karmagikliktan sadelige dogru bir yol izlenmistir. The Athletic de iginde
bulundugu araca uyum saglayarak bu sadelige eslik etmistir. Kullaniciyr hem gorsel
acidan hem sistem gereksinimleri agisindan bir karmagaya mahkiim etmek yerine
Nielsen’in de vurguladig: sekilde kolayliklar sunarak bir kullanici deneyimi tasarimi
yaratmigtir.

=~

Ayrica bu kolayliklara Nielsen’in 6nem atfettigi “esneklik ve kullanim verimliligi”
gercevesinde de rastlanmaktadir. Hedef odakli tasarimin ve 6zelliklerin kullaniciya
kolaylik  sagladign  gozlenmisti.  Kullanicinin ~ kendisini  ilgilendirmeyen
iceriklerdense ilgi alanindaki igeriklere yonlendirilmesi ozellikle tilkemizdeki diger
web sitelerinde sik¢a rastlanan tik tuzaklarindan uzak duruldugu gosterilmektedir. Bu
noktada dijital abonelik sisteminin sagladig1 bir avantaji da elbette yadsimamak
gerekmektedir.

Daha ¢ok kullanici girig ekranlarinda rastlanilan “tanima” 6zelligiyle ise The Athletic
spor medyasinda yenilik¢i bir adim atmistir. Kullanicilar web sitesinde gezinirken
daha once tiikettikleri icerigi diger iceriklerden ayirt etmelerini saglayacak nitelikler
sayesinde farkl bir kullanici deneyimi tasarimini deneyimlemektedir.

Ancak bu pozitif ayrisan niteliklerin yani sira web sitesinde bazi eksiklikler de dikkat
cekmektedir. Nielsen’in kullanici kontrolii ve ozgiirlik sezgiseli acisindan
degerlendirildiginde var olan noksanliklar ¢ok biiyiik sorunlar gibi gériinmiiyor olsa
da tiimiiyle basarili bir kullanici deneyimi ihtimaline ket vurmaktadir. Ayrica
mizanpajin minimalist olmak yerine geleneksel Amerikan basininin (New York
Times gibi) internet sitelerine benzer bir yapida olmasi da daha fazla yenilik talebini
dile getiren kullanici kitlesi tarafindan kullanici deneyimi tasarimi g¢ergevesinde
olumsuz degerlendirilebilir. Fakat bir gazetenin veya derginin web sitesi
diisiiniildiigiinde asir1 minimalizmin riskler tasidigi da asikardir. Bu nedenle The
Athletic’in bu yonii Nielsen’in sezgisellerini karsilamak agisindan zayif kaliyor olsa
da kabul edilebilir olarak goriinmektedir.

The Athletic genel hatlariyla; sundugu kullanict deneyimi tasarimi ve kullanici
deneyiminin unsurlarma uyumu ile basarili bir yenilik¢i internet haber sitesi olarak
gozlemlenmistir. Ozellikle iilkemizdeki dijital mecralarda okuyucu ile bulusan spor
medyasi ile kiyaslandiginda basarili bir 6rnek teskil etmektedir. Yer yer goze ¢arpan
eksiklikler kullaniciy1 rahatsiz edecek ya da kafa karigtiracak unsurlar degildir ve
genel basariya goOlge disiirmemektedir. The Athletic kullanici  deneyimi
calismalarinda gazeteler ve dergiler i¢cin emsal teskil edebilecek yapisiyla da fayda
saglayacaktir.
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