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VIRTUAL MUSEUMS IN THE CONTEXT OF VIRTUAL REALITY
AND SIMULATION

Derya AYDOGAN
Yildiz Teknik Universitesi
derya aydgn@hotmail.com

ABSTRACT

In this study, the subjects of “speed of technological development” and “transition of museums to the
virtual environment” are discussed in the light of virtual reality and simulation. Initially, the concepts
of virtual reality and simulation are explained, then museums in the virtual environment are evaluated.
The subjects are discussed in general terms rather than classical definitions, and their connections with
museums in virtual environment are presented. In the second step, some predictions are made with
respect to its reflections in the future and the social transformation is focused. Later, the study is
exemplified with The Museum of Innocence of Orhan Pamuk and Women's Museum Istanbul.

Keywords: virtual reality, simulation, new media, virtual museum, museum

SANAL GERCEKLIK VE SIMULASYON BAGLAMINDA SANAL
MUZELER

0Z

Bu c¢alismada teknolojinin gelisim hizi ile miizelerin sanal ortama gecisleri sanal gergeklik ve
simiilasyon konulari 15181 altinda incelenmistir. Sanal gerceklik ve simiilasyon konulari 6ncelikli
olarak agiklanmis ardindan sanal ortamdaki miizeler ig¢in bir degerlendirme yapilmistir. Klasik
tanimlamalardan daha ¢ok konular genel hatlari ile ele alinmis, internet ortamindaki miizelerle bu
anlamda bag kurulmus, gelecekteki yansimalarina dair Ongériillerde bulunulmus ve toplumsal
déniisiim {izerinde durulmustur. Calisma Orhan Pamuk'un Masumiyet Miizesi ve Istanbul Kadmn
Miizesi ornekleri iizerinden agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: sanal gerceklik, simiilasyon, yeni medya, sanal miize, miize

INTRODUCTION

Technology, which has existed since the beginning of humanity, emerged out of needs. Biological
necessities have led to the invention of technology and technological devices. While tools like
slingshots, arrows or clay tablets were considered as technological advances in the beginning of
history, inventions like printing press, radio, telephone and television are among the technology of
today. Technological advances in the field of communication and data transfer, which are the most
important fields of human life, have led to outstanding inventions. The most important technology of
the modern times is computer and the internet. The internet has not only brought speed and
innovations to the flow of communications but also has become an abundant platform for various
improvements for other aspects of life. Technology has advanced with every new development in life
and every technological invention has transformed and evolved cultures in time.

Computers and the internet have also improved in parallel with the advance of technology and started
to have an impact on every aspect of life. It is now possible for everyone to access data and store it
whenever and wherever they want now that data is digitized and transferred to the internet. Today,
almost everything is open to public in the virtual world.

The internet, which is unprecedented in terms of its ability to exceed boundaries, has managed
to globalize cultural life as well. The internet’s cultural role has not only enabled the
development of new types of social and individual relationships, new identities and cultural

Submit Date: 15.03.2017, Acceptance Date: 15.04.2017, DOI NO: 137
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forms, but also led to the creation of a globally recognized and homogeneous culture. (Binark
2007: 177)

In order to be more visible in an environment of competition, to serve people more efficiently and to
be more accessible, many fields have started to exist on the Internet. Museums are also taking the
advantages of technology to keep up with the times. There is now a virtual world based on an entirely
new plane, which is beyond the concepts of time and space. In this way, museums now have a new
presence on the internet, aside from being physical places like many others. Additionally, there are
now museums that only exist as virtual museums and serve online visitors without existing in a
physical environment.

The rising development and evolution of technology has created a world that includes the user in
itself. Users can experience the same things and even more than what they experience in real life.
Museums on the internet have created a secondary field through the resources they provide to the
users/visitors and have enabled them to see the works of art on a virtual platform. Today, this
secondary field is only a small alternative and it is limited. However, as virtual reality improves, it will
be possible to talk about a hyper reality that allows people to experience a real museum and do even
more. The speed of technological advances confirms this prediction. When online space transforms
into hyper reality the distinction between a physical museum and online museum will disappear. We
can quote Jean Baudrillard’s theory of simulation at this point: “Simulation is no longer that of a
territory, a referential being, or a substance. It is the generation by models of a real without origin or
reality: a hyperreal.” (Baudrillard, 2014: 14) The museum on the online platform will be hyperreal, or
become a simulation and go beyond the real from which it generated. Moreover, as the real gets
copied “reality” becomes transparent and simulations replace the real and obliterate it.

Virtual world allows the user to reach the necessary data by bringing the knowledge at their fingertips.
However, another important point should be mentioned is the emergence of the term “Information
Society”. “Melody defines an information society as one that has ‘become dependent upon complex
electronic information and communication networks which allocates a major portion of resources to
information and communication activities.” (McQuail and Windahl, 2010: 249) Computerization has
revolutionized communication and there has been rapid increase in productivity. Therefore,
information has spread and distributed widely and intensely. “The capacity to produce information
has far outstripped the human capacity to receive and process information.” (Mcquail and Windahl,
2010: 251) People are exposed to more information than they can consume and process because of
easy and on-the-spot access. Therefore, instead of permanently processing data in the memory, a
trilemma of “access-watch-delete” arises. Information is now stored in digital environments rather
than memories. If we evaluate the issue of museums in on the virtual platform in the context of
information overload, users of a virtual museum can easily and quickly visit one museum or even
more than the visitor of a real museum. Thus, they become exposed to over information and there can
be problems in processing data. However, as we are living in the age of “Information Society” or
“The Age of Speed”, the fact that information is accessible and circulated by everyone without
discrimination requires the internet to be in the center of many aspects of our lives.

Virtual museums bring new issues into question, aside from fulfilling the basic need to keep up with
new technologies. In this study, virtual museums are reviewed in the context of virtual reality and
predictions are made about the possible repercussions in terms of simulation.

VIRTUAL REALITY AS A NEW TERRITORY

Today, technology, technological tools and facilities, which are among the most important needs that
make life easier, improve and transform more rapidly than the past. It is now difficult to keep up with
and be able to follow and use the latest technology, which has been gaining momentum with the help
of computer and the internet. The latest version of a technological device or utility is released before
the previous one gets old. Therefore, it is possible to call this era “The Age of Speed” as many
theorists do.
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Each era is classified with names in respect to the course of life. However, this classification
represents the areas in which societies and cultures have improved or transformed. Electronic utilities
of today are used widely and actively in almost every aspect of life. Manuel Castells, the theorist of
the power of communication, has said “The emergence of a new electronic communication system
characterized by its global reach, its integration of all communication media, and its potential
interactivity is changing and will change forever our culture.” (Castells, 2008: 441) Thanks to the
global reach of the internet, everyone is capable of accessing an intense communication media without
the limitations of time and space. Thus, the societies and cultures transform and evolve. When Castells
approaches this issue from two perspectives and mentions that “Interactive computer networks are
growing exponentially, creating new forms and channels of communication, shaping life and being
shaped by life at the same time.” (2008: 2-3), he underlines the fact that technology also grows in this
fashion. As people now live in a highly interactive environment rather than a closed circuit,
technology will affect its own growth, just as it affects interactions between people.

Technology is mostly influenced by momentum and the internet possesses almost all the necessary
means for the age of speed. Elements like “timelessness, spacelessness, instant feedback, instant
access and ease of multiple interactivity” can be counted among these. Virtuality, which makes up the
foundation of this study, is the source of these elements. People can access data, interact with others,
and receive feedback instantly anytime and anywhere through the virtual environment which has
emerged with the internet.

If we look from a cultural and social perspective, the age of speed has an aspect which can be
considered both good and bad, depending on the use and perspective of the use of virtuality:
“Information Society”. The term is used for the post-industrial society. What is meant by this term
here is the society that engages in one-way or two-way interactivity by using interactive
communication networks and multimedia facilities in the electronic system. The information society
theory also indicates a point which should not be overlooked. When McQuail and Windahl (2010)
mention that “The information society does not mean the same thing as more informed society” they
underline the fact that people are far from knowing how to deal with infinite amount of new
information (also known as information overload) which is being produced and distributed. The high
point here is the fact that two-way communication, which did not exist before, is now present in the
system. Only by increasing the options can the two-way communication be incorporated.

Through the internet, we can now have quick and unlimited access to information, which used to have
limited access and was impossible to reach because of geographical distance in the past. This can be
considered the positive aspect of the information society. Information then becomes common
property of humanity, is easily improved and transformed, and enables societies to grow. However, as
part of the negative aspect we can ask the question: What will people do with infinite information? As
it is impossible for humans to store all the information in their memories, they will resort to storing the
information in artificial machines and maybe never feel the need to go back and process that
information again. Additionally, reaching the right information in a repository of information overload
can be considered another negative aspect that causes difficulty.

Technology is improved and updated in line with the supply and demand equilibrium. Efforts are
made to go beyond in order to take part in the competition environment. New ways of influencing and
immersing the user to the virtual environment and offering the user to go beyond are being sought in
the internet technology. Aside from the virtually created environments, physical environments are also
creating a secondary domain on the internet. They are trying to create structures that are as similar as
possible or even better than the physical ones to impress more. An increase in similar cases will make
the line between the real and the virtual thinner and maybe even eliminate concrete realities.

We can talk about the topic of the real and its reflection regarding Baudrillard’s theory of simulation.
Simulation is the reproduction of the operation of a tool, machine, system or a phenomenon in order to
examine, demonstrate or explain, using a model or a computer program. “Simulation is characterized
by a precession of the model, of all the models based on the merest fact.” (Baudrillard, 2014: 35)
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Certain areas-phenomena are constantly updated with an urge to do better to keep up with the speed of
technological developments aside from moving into the internet in order to be more accessible, keep
up with the new technology, be more visible in the competition environment. Besides, there are now
new domains based on on physical models that only exist virtually. In this way, even though they are
limited today, they will eventually become the exact copy of the original representation which can
easily be applied in the future. They will even be more improved and go further than this, becoming
indistinguishable from the original and eliminating it in time. A simulacrum (a representation that
wants to be perceived as reality) contains much more and further than the original and has more
possibilities, thus replacing the real itself. On simulacra, Baudrillard suggests: “The real is produced
from miniaturized cells, matrices, and memory banks, models of control -- and it can be reproduced
an indefinite number of times from these. It no longer needs to be rational, because it no longer
measures itself against either an ideal or negative instance. It is no longer anything but operational.”
(Baudrillard, 2011: 3) When the distinction between the real and its simulacrum vanishes and
simulacrum replaces the real, which is applicable to certain matters and phenomena of today yet is still
limited in technological facilities in terms of reaching the public, it is obvious that we will be living in
a different world as certain phenomena falls apart at the seams. As a matter of fact, to draw attention
to this issue Baudrillard asks, “Now that we destroyed the real world, what are going to call the
rest?” (Giizel, 2015: 69)

Even though the data network on the internet is limitless and the possibilities of the virtual world
increases we cannot consider them as simulation. For example, when we compare a real store and an
online store, the online one is not completely simulated as the customer is aware of what is real and
what is virtual. The distinction is still clear. One needs to approach the emotions to eliminate this
distinction. The customers need to stop being aware of their surroundings (where they connect to the
internet such as home, office, outside location, etc), experience the feeling of walking in a real store
and have something similar to in-store interaction. We need to look into the content of the term
“Virtual Reality” and reach its opportunities in order to make these happen.

“Virtual reality is not real but it is experienced as something real.” (Erdogan and Alemdar, 2010:323)
William R. Sherman and Alan B. Craig define virtual reality as “A medium that allows us to have a
simulated experience approaching that of physical reality” (s.10). In an article published by Vienna
University of Technology, virtual reality is described as “A clone of the physical reality.” (Mazuryk
and Gervautz, 4) Virtual reality is the environment that allows the user to have experiences that are
artificially created but can be lived in real time and more. According to Sherman and Craig, there are
four elements in the term virtual reality: a virtual world, immersion, feedback and interactivity.
According to them, a virtual world is a description of a collection of objects in a space and the rules
and relationships governing those objects. Immersion is the feeling of actually being present instead of
observing from the outside. Sensory feedback is the accurate sensing of the user’s sensory data about
their position, location and actions. Interactivity is the virtual world’s ability to communicate with the
user’s actions regarding browsing, objects and characters. In order to explain something created in the
virtual environment to be explained and evaluated with the concept of virtual reality, it needs to be in
accordance with these elements.

We know that virtual reality is not exactly used where it can be applied. However, this technology will
be used more widely in the near future, considering the speed of technological developments and how
rapidly technology is followed by people. There are important points that must be evaluated. The
concept of virtual reality has many positive qualities, such as practicing medical operations, producing
creative artworks, pilot simulations, more accessible practices in education or ease of communication.
It also eliminates geographical distances (bringing far closer) and the concept of time (timelessness
and synchronicity) and offers more opportunities than a physical entity. On the other hand, from the
point of view of Baudrillard’s theory of simulation, virtual reality can also be regarded as a threat that
might “eliminate the real”, as it creates a universe of simulation with its opportunities. It is important
for users to have consciousness about the usage rather than opposing it altogether. While virtual reality
practices play a vital role in our lives with its strengths, it might also be inclined to make people
dependent on machines by improving the human-computer relations.
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Virtual Museums in the Context of Virtual Reality

The advance of the internet has brought along technological developments that allows us to have
audio, video, image and text, or multimedia, in the same platform. Aside from multimedia, dual or
multiple interaction-communication, customizable contents, ease of use are offered to the user through
the current technology. Today, many museums take the advantage of recent developments and serve
users on the internet. I[COM website defines a museum as “a non-profit, permanent institution in the
service of society and its development, open to the public, which acquires, conserves, researches,
communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its environment for
the purposes of education, study and enjoyment.” (http://icom.museum/the-vision/museum-definition/ Date
of Access: 6.01.2017)

However, there have been variations in the traditional understanding of museums and museum
environments with the advance of technology. Museums have launched websites to promote
themselves and inform people with the intention of keeping up with the technology and having better
service. They have also started to find alternative ways to exhibit the collections to their audience
using the new developments. Therefore, concepts of online museum and digital museums have
originated and these concepts have been defined in various ways. There have also been other
innovations such as 360° virtual tours which allow user to gain easy access. Now, as museums keep up
with the latest technology they can allow new practices that used to be impossible in the past. Visitors
can have access to the museum from anywhere, be informed, examine and learn more about certain
artworks or even all of them.

“Google Art Project” is a remarkable platform that can be given as an example regarding online
museums. This project is a rich resource on art history, art events, artists and artworks, and it also
hosts online exhibitions and museums.

4,

D ORHAN PAMUK
| MASUMIYET MUZESI

=

ASATON BNRNSEITN

ADTADOTRN A0 HOHHI A

PR

AAY N

X Wy
i
3

my
L

Image 1: IKSV - The Museum of Innocence - Url 1

“The Museum of Innocence” is a good example of online and digital museums. This museum is
entirely fictional and it is based on 2006 Nobel Prize of Literature winner Orhan Pamuk’s novel with
the same title.
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MASUMiIYET MUZESi < Mosumiyet Mizesi, 2014 yilindo

THE MUSEUM OF INNOCENCE = “Avrupa’da Yilin Mizesi Odila"ni kozanmighr

MASUMIYET MUZESI ZIYARET MUZE DUKKANI BASIN

First visual shows the physical space of The Museum of Innocence. Second visual is the home page of
its website. Third visual is the museum’s representation on Google Art Project. One can make a point
of the museum’s narrative of serving and reaching people based on these three visuals. Different
displays of the same museum may create different reflections by breaking its uniformity. Narration has
been shaped by presentation, service and access and new fictional fields have been created.

= Google Arts & Culture

= Google Arts & Culture < o @
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The Museum of Innocence in given as an example because it is a fictional museum based on the novel.
A novel creates an illusion of reality in the reader’s mind depending on how powerful the story and
the author is (which can also be called virtuality in the mind). Orhan Pamuk has gone beyond this
illusion of reality and created a museum depending on the elements of the book by collecting various
objects from around the world. He has also taken advantage of technology and created a website to
promote the museum and the merchandise. He has taken the principle of reality a step further and
created a platform on Google Art & Culture where visitors can take a virtual tour of the museum,
closely examine the pieces and read the author’s various anecdotes. In the light of these examples, we
can understand the impressiveness of the principle of reality.

Regarding the matter of creating reality from fiction, a new museum type called “virtual museum” has
emerged with the development of new domains on the internet.

“An application area that is based on content presentation and can benefit from this emerging
technology is ‘Virtual Museums’, i.e. computer generated environments that present exhibit
collections from real or fictional museums and aim to educate and entertain users by offering them an
experience similar to an actual museum visit.” (Bonis, Stamos, Vosinakis, Andreou and
Panayiotopoulos, 2008: 139)

“A virtual gallery essentially comprises two aspects: the recreation of a spatial experience, which is
traditional of virtual reality applications and the dis play of high quality images within it.” (Cavazza
and Mend, 2001: 590) Even though there is still not an exact definition of virtual museum, it is widely
accepted that virtual museum does not derive from a (nonexistent) physical museum but is a separate
museum in itself.
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Image 4: Women’s Museum Istanbul — Url 4

Women’s Museum Istanbul is the world’s third and Turkey’s first women’s city museum that exhibits
important women figures from all cultures and time periods. It is an entirely virtual museum and does
not have a physical space. It is a good example of a virtual museum in this sense.

However, we can use the term “virtual” for everything that has been transferred to the internet whether
it has a physical existence or not, as the internet is also known as the virtual environment. After all,
virtual museums are not necessarily a reflection of physical museums but they are inspired by
museums which have physical spaces. The aim of this study is not about these distinctions but about
the facilities of the presentations on the internet and the illusion of reality they create. Below is a table
about these visuals:
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Table 1 Elements of Virtual Reality in The Museum of Innocence and Women's Museum Istanbul

Image 1 Image 2 Image 3 Image 4
PHYSICAL SPACE YES YES YES NO
VIRTUAL TOUR NO' NO YES YES
REAL TOUR YES NO’ YES NO
SHOPPING YES YES NO NO
APPEAL TO SENSES YES YES - VERY YES - LIMITED | YES - LIMITED
LIMITED
IMMERSION YES NO YES - LIMITED | YES - LIMITED
ILLUSION OF YES YES - VERY YES - LIMITED NO’
REALITY LIMITED

As can be seen above, none of the visuals have straight “YES” in their columns. When these elements
and more can be found in a museum and the boundaries are removed, the illusion of reality can be
created along with appealing the senses and immersing the audience. Therefore simulation can be
achieved with virtual reality.

The most important aspect of the museums on the internet is the fact that their access is unlimited
whereas a real museum can be accessed by only a number of people. There is also no limit on visiting
hours. Therefore, museums on the internet create a new “timeless and placeless” environment. This is
a very important aspect as users/visitors will immediately embrace this innovation in our increasingly
computer based age. The internet environment has increased the desire and possibility to invest in the
internet as it addresses the user directly. It is obvious that online, digital or virtual museums that live
on the internet will appeal to more senses with their illusion of reality and attract more visitors. As
Tjahjawulana and Sabana suggest,

“Now reality is not just to be told, represented and extensively spread, but furthermore it can
also be created, engineered and simulated, and even it is able to create new reality using men-

made images, manipulation of fantasy, illusion and even hallucination and turns it into reality”
(2005)

It can be seen that technological race and speed play a crucial role. Recreation and simulation might
mean creating a separate museum/area. Based on the idea that each simulacrum annihilates the real, in
time it will be clear whether virtual museums will annihilate the physical museums, as virtual museum
is derived from physical museum. However, we cannot call the virtual museum as a simulacrum as
virtual museums cannot exactly be created in the context of virtual reality yet. Therefore, physical
museums will remain to exist until this can be achieved. Even though we cannot evaluate virtual
museums in the context of virtual reality yet, it can clearly be seen that a switch to virtual reality is
possible in the near future when we look at the advantages of virtual museums over real museums.

! No virtual tour in the place, only in Google Art Project.
2 No tour in the website, only in the physical space.
3 Exhibiting true stories of women may give the illusion of reality in line with the museums aim but there is no
illusion of reality in the environment.
Submit Date: 15.03.2017, Acceptance Date: 15.04.2017, DOI NO: 144
10.17932/TAU.EJNM.25480200.2017.1/2.137-148
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - e]NM May 2017 Volume 1 Issue 2

Table 2. The Comparison of Virtual Museums and Physical Museums in the Context of Virtual

Reality
Qualities INTERNET MUSEUMS PHYSICAL MUSEUMS
Access Unlimited Limited
(geographical distance, physical disability,
lack of time and money etc.)
Interactivity Unlimited Limited
(ability to zoom into the artwork, | (limited approach to the artwork and
interacting with other visitors in the | limited interaction with other visitors)
comments section)
Arrangement Unlimited and Easy Limited and Difficult
(arrangement of the space, changing | (arrangement of the space, changing the
the place of the artworks, adding and | place of the artworks, adding and removing
removing artworks) artworks)
Number of Unlimited Limited
artworks (artworks in the storeroom that cannot | (artworks in the storeroom that cannot be

be displayed because of their value
and fragility or limited space)

displayed because of their value and
fragility or limited space)

Time of visit Unlimited Limited (opening and closing hours)

Semi-individual
(museum route, guide etc.)

Visiting route Individual

Visitor profile | Easy to specify Difficult to specify, inconvenient
Feedback Easy, instant Difficult, in time
Universality Unlimited Limited

Considering that virtual reality and simulation allow the visitor to experience both the real and beyond
the real, these qualities prove that we are close to a simulated museum environment. Virtual museums
may also “enhance traditional museum visits by offering the ability to adapt, expand and personalize
the artifact collections.” (Bonis et al. 2008) Therefore, visitors can be attracted to the virtual
environment more than the more limited physical museums. By arranging the collections, visitors can
see the museum from different perspectives, and by customizing they can create the ideal options for
visiting, examining and researching the museum. Besides, visitors can take an online tour of the
museum to learn more about the museum before visiting in person which allows them to visit the real
museum more properly and consciously. This way, cultural interactivity and cultural level of the
society increases, which can be considered an important step towards the raison d’étre of the museum.
Culture becomes more portable and accessible and the innovations on the virtual platform “bring huge
and fundamental change in social and cultural order at global scale and change the meaning of
society, community, communication, social interaction and culture.” (Tjahjawulan and Sabana: 2005:
40) The universalization of culture is essential for more individuals and the society to meet in the
middle and interact with each other.

As mentioned above, virtual museums cannot be considered within the scope of virtual reality and
simulation yet, as the visitor is still aware of the distinction between the virtual and the real. More
immersive practices should be developed in order to minimize or eliminate the distinction. The
audience can be integrated into a simulation and this simulation can walk around museum, controlled
by the audience’s movements. This practice is now used in some video games. Virtual environment,
appealing to senses, being present in the place and detaching from the current location are among the

* The article "Creating Virtual Exhibitions for Educational and Cultural Development (Dumitrescu, Lepadatu
and Ciurea, 2014) was used in some parts of the chart.
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features that can be offered by using these methods. In addition, the visitor can interact with other
visitors by filtering the region, age or gender and exchange information with them. Visitors can be
ranked by others in certain categories through a ranking system. Other practices can be added to
integrate the visitor in the system and encourage them to visit more museums and have more intense
cultural exchange. Similar practices can be included in the system. When we consider these aspects,
virtual platform makes culture/information the universal possession of humanity with is timelessness,
spacelessness, universality, limitlessness, customizability and the illusion of reality.

On the other hand, when virtual museums become improved with virtual reality and are offered to
public it may become dangerous in terms of causing physical places to be abandoned and making
people addicted to machines and deprived of natural environments. When the visitors can experience
the facilities of a physical museum and even more with the help of technological applications they
might lose the urge to go to the physical space. This might cause “visitors estranged from the place-
places without visitors”. Virtual museums might cause physical museums to become extinct or
isolated as there cannot be a museum without visitors. Considering these assumptions, precautions
need to be taken to prevent the extinction of physical museums and protect the existence of virtual
museums in the context of their benefits.

CONCLUSION

Museums that provide services on the virtual platform have a new and expanding field thanks to the
speed of technological developments. Aside from the many opportunities they offer to users, there are
some hypotheses that can be considered disadvantageous as their future state cannot exactly be
predicted. Even though virtual museums are areas developed in the light of technological advances
and derived from a physical entity, they cannot be considered in the context of virtual reality.
However, it is possible that they will serve in the context of virtual reality in the future and then they
can be considered as simulacra. In this case, people may lose interest in museums that depend on
spaces and become addicted to the virtual platform.

Virtual environment serves the user by eliminating the problems like geographical distance, physical
disability, lack of time and financial resources. Any user with the internet access can easily visit a
museum, stay as long as they want and examine the artworks however they like. Interactivity
establishes a ground for a homogenous culture by allowing the user to communicate with others. Users
visit the physical museum more efficiently after visiting the online museum and being informed.
Museums, which are dependent on physical spaces, have gone from being local to global, this way
they have come closer to the user’s living space. Accessing information in compliance with the
qualities of the age of speed as “Information Society” is another important point.

It is clear that virtual museums will be considered in the context of virtual reality as they become more
improved. They need to appeal to all five senses to be perceived as virtual reality. The users should
perceive the same things they perceive in a real museum with their five senses. They should separate
themselves from where they are feel like a part of this new reality. They should feel the illusion of
completely being present in this new space. However, it is understandable that some precautions need
to be taken as a simulation carries the risk of eliminating the real. Baudrillard gives the example of
natural parks and botanical gardens which are created to preserve animal species by allowing them to
breed. These areas are not natural, they have been constructed, yet they have replaced the original and
appear as indistinguishable twins. “/They are] ...presented with transparent precision totally lacking
substance, having been derealized and hyperrealized.” (Baudrillard, 2014: 173) From this perspective,
once they are in the virtual reality system, virtual museums will appear as a twin of physical museums
and even become a hyperreality by offering much more. As hyperreality is a step beyond the real, it
will turn the real into fiction and eventually annihilate it.

There are a few more points to consider as information has come as close to as our fingertips. One of
them is the state of humanity that will enter a virtual reality system. According to an expert quoted in
an article by Interactive Advertising Bureau:
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“Virtual Reality will change the world for all of us as individuals, and also for other industries
and businesses. It will radically improve the way we access information, open up new
experiences, and make things that we are doing today much more efficient.” (2016: 12)

Therefore, information will transform much more rapidly than ever before and developmental
evolution of societies will be faster. However, this ease of access and each area’s efforts to be
integrated on the internet may cause information overload. The distribution of information, which used
to be limited, has been increasing rapidly. Users are exposed to too much information while searching
for the right information and picking out what they need. Humans are inclined to turning into beings
who can easily access information but also become more isolated. They can interact with the world but
lose ability to have face-to-face interaction.

In the light of all these arguments, both the virtual museums of today and virtual museums in the
system of virtual reality of tomorrow now offer and will offer a wide variety of resources to users. On
the other hand, physical museums are under threat of becoming extinct in the future. In this context, it
is necessary to remove this threat, take advantage of new formations (virtual platforms) as much as
possible, solve the problems to ensure that both can coexist in newly created areas, find new ways
with creative thinking and find solutions to prevent the visitor from detaching from both fields. New
ways of presenting remarkable artworks can be sought, both in virtual and physical context. Various
game-like techniques directed towards the perception of the audience can be implemented. The
participatory impact should be used in both contexts, like we see in exhibitions, and different
experiences should be used to ensure variety. Technologically supported light-shadow plays which can
be seen in virtual reality museums can also be exhibited in physical museums, creating a more
interesting magical environment. Innovations like these should be made using various techniques that
will lead to different results in the user’s perception in both contexts. In short, museums with physical
space should create immersive and magical environments and regularly update them to compete
against the attractions of the visual platforms.
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ABSTRACT

In the 20. Century, with the effect of the digital revolution and Information Society, museums have
fundamentally changed both formally and structurally, and thanks to the network technologies the
virtual museum has occurred. Turkey, as a candidate member of Information Society, has been
struggling to adapt to these changes in economical, social and cultural senses. Whereat the government
is trying to keep pace with the cultural changes in information society by implementing the “Virtual
Museum” applications, which are important information sources in digital era. Within this framework,
in this study, the virtual museums which were applied by the Turkish Ministry of Culture have been
examined via content analysis. The results showed that, these applications are still insufficient in many
ways.

Keywords: virtual museum, digital museum, museums in turkey, information age, content analysis

TURKIYE’DEKI SANAL MUZELERIN ICERIK ANALIZi TEKNIGi
ILE DEGERLENDIRILMESI

0Z

20. yiizyilda, sayisal devrimin ve Bilgi Toplumu'nun etkisiyle, miizeler hem bigimsel olarak hem de
yapisal olarak koklii bir degisim gegirdi ve ag teknolojileri sayesinde sanal miizeler ortaya ¢ikti. Bilgi
Toplumu’na ayak uydurmaya olan Tiirkiye, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda bu toplumsal
yapilanmanin getirdigi degisikliklere uyum saglamaya calismaktadir. Tirkiye hiikiimeti de, bu
baglamda, sayisal ¢cagda 6nemli bilgi kaynaklar1 olan "Sanal Miize" uygulamalarini hayata gegirerek
Bilgi Toplumu’ndaki kiiltiirel degisimlere ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Bu ¢er¢evede, bu ¢alismada,
Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltlir Bakanligi tarafindan kurulmus olan sanal miizeler yapilan igerik
analiziyle incelenmistir. Elde edilen sonuglar, bu uygulamalarin pek ¢ok ac¢idan hala yetersiz oldugunu
gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: sanal miize, sayisal miize, tiirkiye 'deki miizeler, bilgi ¢cagi, icerik analizi

INTRODUCTION

The preservation of museums, ruins and various artifacts, which are important elements of the cultural
heritage and shared memory of the societies, is very important because they are sources for social
scientists in terms of the historical, political and sociological analysis of societies. These artifacts and
places serve as mediums that convey the messages of the previous societies’ rituals, religion, political
systems and social life forms. Preserving such heritages, especially in important historical areas as
Turkey, is very important. However, the historical monuments can easily be damaged by natural
disasters and human caused conflicts (remember ISIS’ harm to the artifacts in Middle East) due to its
geography. Many important resources in the area (Turkey and Middle East) have been destroyed
throughout history. These demolitions recall the question of what alternative ways may exist to
preserve historical and cultural monuments and artifacts.

In this sense, the "Digital Museums" emerge as an alternative way of protecting cultural history. In the
"Information Age" of the 21st Century, digital replicas of artifacts, which has artistic and historical
importance, are now being created in many developed countries, and even digital artifacts which have
artistic value, are produced and presented in digital museums. Turkey, which is a country that is trying
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to be integrated into the Information Age, has started to use various digital museum applications which
are mostly created by the state. However, the questions like whether these applications are designed in
accordance with the design principles or not, or whether they are user-friendly or not has not fully
answered. In this context, the problem of this research is to reveal if the digital museums in Turkey,
prepared by the state, are sufficient in terms of design principals.

The purpose of this study is to examine the twenty-nine digital museums, which are accessible in the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Turkey’s website, in context of the design
principles via content analysis. In this context, answers to the following questions have been sought:
“While preparing these virtual museums, are the designers worked professionally?”, “Can users easily
make use of these virtual museums?”, “What kind of improvements can be made on these virtual
museum applications?” etc.

THEOROTICAL FRAMEWORK

A Brief History of Virtual Museums

According to International Council of Museums (ICOM) “A museum is a non-profit making,
permanent institution in the service of society and of its development, and open to the public, which
acquires, conserves, researches, communicates and exhibits, for purposes of study, education and
enjoyment, material evidence of people and their environment” (Murphy, 2004). Museum, as a
concept, is taken from ancient Greek word “mouseion”. In ancient Greek the word meant “seat of the
Muses” (poem goddess in Greek), and it was used as a philosophical institution (Lewis, 2016).

The very first museums in the history occurred in ancient Egypt and Mesopotamia. In these
civilizations the valuables were gathered in the temples, and after the wars, the victorious rulers were
exposing their trophies as a symbol of power. Collecting artistic objects has first started in Ancient
Greek, and treasury buildings was built in in important places to display these artifacts. Then in
Hellenistic period these places were used for social activities and philosophical conversations, and
after a while these “mouseions” became intellectual people’s gathering places.

Throughout the history museums continued their evaluation. After Roman contribution, the museums
as we know today first emerged in the 15th century with the effect of Renaissance intellectuals. In 20™
Century, “Information Revolution” has changed both the meaning and the structure of the museums.
With time, after the different types of museums occurred, thanks to the computers, Internet technology
and emergence of browsers “Virtual museums” began to be discussed. With the emergence of World
Wide Web, especially with its transformation into a multimedia environment thanks to “Mosaic”
browser in 1993, virtual museums started to be used extensively in the countries with necessary
infrastructure (Huhtama, 2002:1).

Definitions and Features of Virtual Museum

It is easy to say that today’s digital or virtual museums make Malraux’s vision real. The virtual
museums are defined by Schweibenz (2004) as “...a logically related collection of digital objects
composed in a variety of media which, because of its capacity to provide connectedness and various
points of access, lends itself to transcending traditional methods of communicating and interacting
with visitors...; it has no real place or space, its objects and the related information can be
disseminated all over the world”. Also Schweibenz stated in his same study that the virtual museum
is no competitor or danger for the “brick and mortar” museum because, by its digital nature, it cannot
offer real objects to its visitors, as the traditional museum does. But it can extend the ideas and
concepts of collections into the digital space and in this way reveal the essential nature of the museum.
(Schweibenz, 2004). In a way this is the reason why these originally digital collections and the
digitized versions of actual exhibitions might be considered as museums. They can provide the same
intellectual and artistic delight as mortar museums does; even if it is not at same level. Schweibenz
explains this as follows; “A virtual museum does not house actual objects and therefore lacks the
permanence and unique qualities of a museum in the institutional definition of the term” (Schweibenz,
1998:190).
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Besides this general definition, Veltman (2001) gave two quite distinct definitions to the term virtual
museum: 1). It can mean an electronic version of an existing physical collection. In the interests of
clarity, we shall call this a digital museum. 2) It can mean an imaginary museum without any
necessary physical counterpart (Ulusoy, 2010: 38). The latter idea was influenced by the French writer
Andre Malraux’s (1947) idea of “imaginary museum” (un musée imaginaire) without walls. The
reason why Malraux started questioning the museum’s traditional role as an institution was the
spreading of photography. Because, photography, as a visual technology, enabled the people, who may
not have a chance visit a museum, to see the artifacts trough their photographic reproductions.
(Huhtamo, 2002).

Websites need to compensate some qualifications to be counted as a virtual museum. As Hoptman
states a virtual museum provides multiple levels, perspectives, and dimensions of information about a
particular topic: it provides not only multimedia (print, visual images through photographs,
illustrations or video, and audio), but, more important, it provides information that has not been
filtered out through these traditional methods” (Hoptman 1992: 146). Even though a website contains
images of an artifact if it can’t compensate these qualifications it can’t be considered as a virtual
museum.

According to Veltman (2001) the digital museum experience would not replace the physical museum
experience and the experience with the real artifacts. Still it provides some opportunities for the
visitors. First of all, through the global internet network any user with appropriate digital skills is able
to reach the online content and digital reproductions of the artifacts. Also it provides visitors a
multimedia environment, which physical museums may not provide all the time, and through this
media it provides an opportunity for users to experience potential dynamism of objects and their
stories.

In this framework, as Soren (2004) states, it can be said that virtual museums have 13 goals;

*  To encourage people to look more carefully to the artifacts presented in physical museums
by luring them to the actual museums. In the age of entertainment people’s, especially
young people’s, interest on the knowledge, art and history is very limited. Virtual
museums might offer an alternative way to stimulate on these.

* To include to the tour, the affects like, smell, touch, voice which may be inappropriate in a
public physical museum. This way they can provide more realistic experiences for the
users.

* To direct the visitors to find the artifacts quicker. This is especially necessary for the
experts and professionals, whom are working on history, arts and alike fields, to easily
reach to the artifacts and information they need for their studies.

* To raise awareness about the artifacts which are stored back in the warehouses. Most of
the valuable artifacts are stays inert in the warehouses of the museums. The museums are
commercial entities, and the curators’ job is the make them more attractive. So, the
choose the best artifacts to lure people to the museums and leave the rest in the
warehouses. Thanks to the virtual museums, all these artifacts can be seen by the visitors,
because there is no limitation of stored data in the web.

* To provide context to the objects. Many objects in the museums have been taken from
actual places, and in a sense they are lack of context. Thanks to the virtual museums and
augmented/virtual reality technologies, visitors are able to see them in their original state.
This way all the information about the artifacts and the context of the artifacts are more
understandable for the visitors.

* To provide an opportunity to virtual restoration and reconstruction for the museums, by
that way to make easier the physical restoration of the museum. Reconstruction and
restoration in physical environments for museums is too hard and expensive. By doing
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these reconstructions and restorations in digital environments first the managers of the
museums might save both time and human power.

* To bring together the artifacts which may not be gathered physically, in a fictional space.

* To provide information about the exhibitions.

e To provide information about the history of the information. In the physical museums
visitors have limited time to spend, and most of the museums’ entrance is paid. So most of
the times, the visitor are unable to gather all the information about the exhibits and
artifacts. On the contrary while examining the exhibits; the visitors of the virtual museums
might spend all the time they want. By this way they can gather all the information they
need.

* To provide an opportunity to see the collections far away. This is especially very
important for the average visitor. For them visiting collections far away might be
impossible because of variety of limitations. Thanks to the virtual museum technology, any
user with adequate skills is now have an opportunity to see these collections.

* To provide an opportunity to see the collections which are not open to the public for
various reasons. Some collections are private or some of them are too sensitive for human
effect. Virtual museums make these collections available to be visited; because they
minimize human effects on the artifacts.

* To protect original and unique artifacts by reducing the effects of transportation, wearing
and lighting. Some collections are mobile, and they are taken by some private companies
to different countries in different times. Sometimes these transportation processes can
damage the artifacts irrevocably. Thanks to digital museum technology transportation of
the collections might not be necessary anymore, and they can be protected easier.

Schweibenz (2004) states that there are four types of digital museums. First one is the “brochure
museum”. Brochure museum is a Web site which contains the basic information about the museum,
such as types of collection, contact details, etc. Its goal is to inform potential visitors about the
museum (Schweibenz, 2004). It can be said that this is a kind of a website which advertises the
institution. The second kind of virtual museum is the “content museum”. This is a Web site which
presents the museum’s collections and invites the virtual visitor to explore them online. The content is
presented in an object-oriented way and is basically identical with the collection database. It is more
useful for experts than for laymen because the content is not didactically enhanced. The goal of this
type of museum is to provide a detailed portrayal of the collections of the museum (Schweibenz,
2004). Content museum is a kind of academic institution, and generally used for scientific and art
studies by the professionals. The third type is the “learning museum”. Learning museum is a Web site
which offers different points of access to its virtual visitors, according to their age, background and
knowledge. The learning museum presents information in a context- oriented way, instead of
presenting it in an object- oriented way. Its goal is to make the virtual visitor come back and establish
a personal relationship with the online-collection. By this, it aims the lure the visitor to visit the
physical museum and see the real objects. (Schweibenz, 2004). It can be said that this learning
museums are the orientation environments for users to get a glimpse and get used to the exhibitions.
The last type of digital museum is the “virtual museum”. For Schweibenz this is the next step of
learning museums. Besides providing information about the collections; virtual museums also
provides links to other digital collections in other institutions. By doing this, it links all the museums
and artifacts to each other, and creates one giant, global exhibition. Thus, thanks to the virtual
museums, André Malraux’s vision of the “museum without walls” became real (Schweibenz, 2004).
With the virtual museums the visitors would not only see a specific exhibition but they can also be
able to understand it’s context by seeing them together with the other related exhibitions.

When it comes to virtual museums in Turkey it is seen that the very first application of virtual
museums, which was realized with the support of government, was the digitization of Topkapi Palace
collection in early 1990s. However, due to lack of sponsorship and technical support and highly
qualified staff; the project was cancelled (Atagok & Ozcan, 2001:42). After this trial There are plenty
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of virtual museum projects which were applied with the support of different utilities. These were
digitization of Istanbul Painting and Sculpture Museum, Panorama Museum of 1453 Istanbul
Conquest (2009), the establishment of Information Technology and Project Development Branch
(which aims to digitize all museums and cultural heritage) in 2006, “Museum With No Frontiers”
Project etc. Unfortunately, because of the insufficiency on being in connection with the virtual
museums abroad prevent modern applications for virtual museums from being used for the state
museums in Turkey for a long time.

METHOD

This research is a qualitative content analysis study. In the study, the content of the chosen virtual
museums, which are media specific to the information society, was examined in the context of the
criteria prepared by the researcher.

The sample of this study was determined as the virtual museums which are created by the government.
There are many different virtual museum types and private virtual museum owners. The reason why
the government-backed virtual museums were chosen to study on, not the private virtual museums and
exhibitions, is because these museums are pioneer on the field, easy to access and appeal to more
people.

To examine the chosen virtual museums, a review form was prepared by the researcher. To prepare
this form first the related literature was examined and some research questions were found. Then, with
support of two experts, who are experts on media design and visual design, the validity of these
questions was discussed. After discussion and with the advices of these experts the following
questions were determined:

*  What type of virtual museums are used in the web site of Turkish Ministry of Culture?

*  Are the images of the artifacts used in the virtual museums clear?

*  Are there any clear written explanations about the artifacts and exhibitions?

* [s it easy to use these virtual museums? Are there enough tools to navigate in these museums?

* Are the multimedia facilities used effectively in the design of these museums?
Finally, via the road map, which was prepared with the experts mentioned above, the virtual museums
prepared by the sponsorship of Turkish Ministry of Culture was examined by the researcher.

FINDINGS

In the web site of Turkish Ministry of Culture 29 virtual museums are available for users to visit. 20 of
these Museums are content museums created via 360-degree panoramic photos, 3 of them are brochure
museums and 6 of them are regular content museums. Also 8 of the museums are inaccessible. In the
framework of this research the brochure museums and the inaccessible museums were excluded from
the study. In this context; 18 of the 29 museums were evaluated.

After the evaluations, it is seen that in 13 museums the images, which is used to show the artifacts and
exhibitions are not clear. They are either blur, shot from wrong angle or incorrectly illuminated. The
images which were used in the rest of the museums are clear. But it is hard to enter these 5 museums if
one's internet connection is not strong enough because of the image sizes. In the research, it's seen that
while the designers were using the related images, instead of taking consider the visual suitability of
the image (lighting, focusing, less distortion etc.); they have focused to the technical quality of the
images. This doesn’t provide a better quality exhibition, especially for the users with poor connection.
On the contrary this is an important insufficiency when considered in the context of user-friendly
design.
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Image 1. Examples of unclear images. In the photo, which is on the left, it can be clearly seen that there are reflections of
other artifacts; and in the right one lighting is inaccurate. (http://www.kultur.gov.tr/TR,96600/muzeler.html)

In a further examination it is seen that in 3 of the museums with no clear image, while recording the
objects there were visitors in the museums and they block the appearance of artifacts or their
reflections are seen trough the glasses. It is not known if the designers did that to provide more lifelike
experience; but clearly it lowers the pleasure for the virtual visitors. Because, the people in the images
distracts the user from the artifacts. Because it can be seen that these people doesn’t aware that they
are being captured, and they stand in inappropriate places and blocks the artifacts or they move and
create blurs in the photo. Also in 3 of the virtual museums, the images are not clear during the virtual
tour; but they have external catalog pages in their web sites. In these catalogs images are clear.
However instead of using the virtual tours opportunities, using these external pages to get informed
about the exhibition lowers the reality affect of the tour, and it creates a perception like the users are
visiting a brochure museum, not a virtual one.

Image 2. People walking around in the museums during the image shooting.
(http://www kultur.gov.tr/TR,96600/muzeler.html)

In all the web pages, which consists the virtual museums, there are short introduction texts about the
museums. However, in 14 of the virtual museums there aren’t any clearly legible texts that promoting
the artifacts, and only the names of the artifacts are given. This is an important insufficiency because if
the visitors aren’t professionals on the field, or if they doesn’t have any preliminary information about
the exhibitions, the images wouldn’t make sense for them. This situation lowers the artistic or historic
pleasure that the user get from the artifact, and also it lowers the reality effect of the virtual tour. In 2
virtual museums, these writings are attached the external catalog pages in the web sites and if visitor
wishes (s)he can see the information by using these pages. This also affects the quality of the tour,
because the external pages functions more like a brochure museum. Finally in the rest 2 virtual
museums visitors can access these text by clicking on the artifact. This is the most appropriate way to
provide written information about the artifacts while creating virtual tour, and it seems like only two
of the museums have the competency.

TS T Y
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Image 3. Unexplained artifacts (on the left), and example of an external explanation page (on the right)
(http://www kultur.gov.tr/TR,96600/muzeler.html)

In none of the 18 virtual museums, which are included in the assessment, the virtual tours are
supported by any videos, audio descriptions or suchlike multimedia. Only one of the museums has a
background music during the virtual tour. This is also an important insufficiency when considered in
the context of user-friendly design, because it make the user feel like (s)he is watching a photo
slideshow. Also, because of these deficiencies it is hard to label these web sites as virtual museums.
Because, they don’t fulfill the necessary features which were clarified in the definition of virtual
museum.
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Image 4. Example of a virtual museum page (http://www.kultur.gov.tr/TR,96600/muzeler.html)
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In 17 of the museums visitors can use maps to wander around in the virtual museums during their
virtual tour experience. And in one museum there isn’t any map to use. This is an important feature,
because helps user to navigate through the artifact (s)he would like to examine. Also, these maps
increase the user-software interaction and by doing this they give more control to user and a better
virtual experience. Finally; in 10 museums, it is easy to navigate, to direct the screen, and to enter the
desired location. But in the rest 8 museums it is pretty hard to do navigate, to direct the screen, and to
enter the desired location.
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Image 5. Example of a navigation map which is used in the virtual museums.
(http://www kultur.gov.tr/TR,96600/muzeler.html)

RESULTS
It can be said that virtual museums are both a profit and a necessity of the information society. For a
contemporary society, to create and maintain cultural heritage, to ensure that citizens have access to
this heritage, and to be linked to international exhibitions (which means being an information society)
virtual museums have critical importance. Virtual museums are very important media for both
creating a digital heritage and, protecting and disseminating the mortar heritage by digitizing them for
the members of information society. Turkey has a very wide history and whereat it has a very wide
variety of artifacts. However as a candidate member of information society, Turkey is still at the very
beginning of the road but it is eager to create its own virtual museums. But, unfortunately during this
research it is seen that the virtual museums in Turkey are not capable of fulfilling the basic necessities
of being a virtual museum. This occurs as follows;

* First of all it is seen that the images that used in these virtual museums were created very

amateurishly. This prevents users to live an experience close to reality.
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* In these virtual museums, multimedia facilities were not used good enough. Therefore, the
visits to these museums are more like a watching a photo slide show then a virtual tour
experience.

* Generally it is hard to use these virtual museum applications for the visitors and they were not
designed user friendly.

There are countless of virtual museum applications around the world. Especially, in western countries
with high internet connection, quality examples of virtual museums (such as British Museum’s virtual
tour- can be reached from http://www .britishmuseum.org-) but the problem here is that many countries
with highly rich historical and cultural heritage do not have the necessary technological infrastructure.
Therefore, it is impossible to create digital replicas of the artifacts in these countries and because of
variety of reasons (human effects, natural disasters etc.) many of these artifacts are destroyed. Also,
even if they did not destroyed, they wouldn't have been visible to the world, and in a way they would
be lost for the global cultural heritage. Turkey is one of the countries which has rich culture and
history, so in this sense Turkey’s efforts to establish virtual museums seems admirable but insufficient.
As a result, it can be said that virtual museums are important tools for protecting and spreading
countries’ history and culture. Therefore, virtual museum field is supposed to be considerable for the
academy and more studies should be done on this topic. So, within in the framework of this study’s
results, in the future studies, the researchers might investigate the ways of developing these virtual
museums, and recommend new applications of virtual museums. Also, they can deeply examine the
better applications of digital museums and they can bring suggestions for correcting the practices in
Turkey.
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Giliniimiizde bir ¢ok firmanin kurumsal kimlik olusturabilme g¢abasi icerisine girdigini gézlemlemekte
ve bu kimlige sahip olan firmalarin bir¢ogunda ise kimlik degistirdigi gozlemlenmektedir. Buna neden
olarak; globallesme, pazar kaygisi, imaj ve yenilik gibi kavramlar veya olgular gosterilebilir. Bu
durum kurumsal kimlik olusumunda logoyu daha on plana g¢ikarmakla birlikte, logo tasariminin
markanin bilinirligini artirmasi ve kisiler tarafindan taninmasi agisindan da 6nemli bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Giinliik yasantimizda bu markalarin logolar1 gorsel veri olarak zihnimize hiicum
etmektedir. Zihnimiz bu gorsel veriler ile siirekli iletisim halindedir. Kimi gorsel verileri kabul
ederken bir kismini da reddederiz. Benimseyip kabul ettiklerimiz kimi zaman kendi imajimiza uyan
veya arzuladigimiz imaji1 bize verebildigine inandigimiz markalardir ve bunlarin sahip oldugu gorsel
sembolleridir. Markalarin en biiyiik hedefi, tiiketicinin zihnine yerlesebilmek ve uzun yillar marka
baglilig1 yaratabilmektir. Bunu basarmak i¢in de markalar gorsel isaret, amblem ve hepsini i¢ine alan
logodan faydalanirlar. Bagarili bir markanin ayni zamanda basarili bir logosu da olmalidir. Bu ¢alisma;
etkili bir logonun marka iizerindeki etkisini incelemekle birlikte, uygulama ornegi olarak secilen
“Juventus” kuliibiiniin logo degisim siirecini de etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal kimlik, marka, logo, algi, Juventus

THE IMPACT ON A LOGO BRAND IN CREATING CORPORATE

IDENTITY

ABSTRACT

It is observed that many companies nowadays are trying to create corporate identity and it is observed
that most of the companies that have this identity change their identity. The reason for this can be
given as some concepts or phenomenon such as globalization, market concerns, image and
innovation. Although this state brings the logo to the forefront in formation of a corporate identity, it
can be stated that the logo design has a significant influence in increasing the brand awareness and
recognition. In our daily lives, the logos of such brands frequently attack our minds as visual data. Our
minds are in communication with these visual data. We accept some visual data and refuse some.
Those we internalize and accept are the brands which comply with our own image or the brands and
their visual symbols which we believe can provide us the image that we desire. The major target of the
brands is to acquire a place in the minds of the consumers and create a brand loyalty for many long
years. In order to achieve this, the companies and brands benefit from the visual signs and logos which
are inclusive of all these. A successful brand should also have a successful logo. This study;
influencing the logo change process of the “Juventus” club chosen as the application example, as well
as examining the influence of an effective logo brand.

Keywords: corporate identity, brand, logo, perception, Juventus

GIRIS

Gin gectikee gelisen sanayi kuruluslart giderek artan rekabet ortaminda farkliliklarini, dstiinliiklerini
ortaya koyarak rakiplerinden bir adim O6ne ge¢mek igin, ¢esitli gorsel  gdstergelere ihtiyag
duymaktadirlar. Isletmenin taninmasinda ve markanin tiiketicinin hafizasinda etkili bir sekilde
kalmasinda 6nemli bir paya sahip olan gorsel kimlik ise kurum kimliginin 6nemli bir pargasidir. Fakat
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tek basma kurum kimligini temsil etmemektedir. Ciinkii; kurum kimligi kurumsal dizaynin yani sira;
kurumsal davranig, kurumsal iletisim ve kurum felsefesinden olusmaktadir. Bu unsurlarin isletmeye
uygun kullanilmasi ise o kurumun kimligini olusturmaktadir (Okay, 2000: 38). Yogun rekabetle
birlikte kurumlar degisikliklere ayak uydurmak zorundadirlar. Kurumlar, hedef kitlesine daha rahat
ulasabilmek, markaya zarar vermeden degisiklige gitmek, daha ¢ok kisiye hitap etmek ve
misterilerinin sadakatini kazanmak ve korumak icin ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Burada gorsel
kimlik unsurlarindan biri olan logonun kurum kimligi i¢indeki yeri ve 6nemi ortaya koyularak; logo
degisikliginin etkileri gdsterilmeye ¢alisiimaktadir.

KURUMSAL KIMLIK

Kimlik; herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran 6zelliklerin biitiintidiir.
Eger bir kimliginiz yoksa, siz de tiiketici goziinde yoksunuz demektir. Bir kurumun kendisini temsil
etme bigimlerinin biitlinli, o kurumun kimligini olusturur. Kurumun kendisini temsil ederken nasil
algilanacagia yon veren aktivitelerin biitiinii ise kurumsal kimlik siireci olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal kimligin disa yansiyan ylizii Oncelikle amblem, logo, kartvizit, mektup kagidi vb.
unsurlardir. En basta bir kurumsal kimlige sahip olabilmek i¢in, oncelikle kurum olmak gereklidir
(Okay, 2000: 39).

Kurum kimligi ise kurumda ¢alisan bireylerin Biz kimiz? sorusuna verdikleri yanittir. Kurum kimligi
dendiginde bireylerin aklina gelen ilk sey kuruluslarin logolari, kullandig1 renkler ve amblemi gibi
gorsel, kurumsal dizayn unsurlardir. Ancak kurum kimligi yukarida sayilan unsurlarin yani sira
kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum kiltiirii ile olduk¢a yakin iligkili bir kavramdir
(Sabuncuoglu, 2004:67 ).

Kurumsal kimligin sagladig1 ¢ok ¢esitli avantajlar1 vardir. Birincisi olarak, kurumsal kimlik ¢alisanlari
motive eden merkezi bir kuvvet rolii oynayabilmektedir. Calisanlar kendi 6rgiitlerinin amag, yonelis
ve Ozelliklerini berrak bir bi¢cimde anlarlarsa oOrgiitlerine daha biiyiikk bir destek ve baglilik
gostereceklerdir (Downey, 1987). ikinci olarak, kurumsal kimlik ¢alisanlarin var olan kiiltiire daha
biiyiikk bir duyarlilikla uyum gdstermelerini ve bir birlesmenin ya da satin almanin ardindan yeni
kiiltiiriin biitiinlesmesini kolaylastirir (Downey, 1987).

Ayni zamanda kurumsal kimligin diger avantajlarindan bahsedersek; Bunlar:(Downey, 1987:8;
Melewar, 2003:196; Erdogan ve bask., 2004:52 ; Akt.Tuna, 2007:8 ).Calisanlarin motivasyonunu
etkiler, calisanlar; amaglari, talimatlari, kurumun 6zelliklerini daha net anlarlar, daha biiyiik bir gurur
duyarak destek verirler ve ¢alisanlarin mevcut kiiltiire daha fazla duyarlilik goéstererek uyum
saglamalarina olanak tanir. Kurumsal kimlik yapisinin belirleyicileri olarak sunulacak unsurlar
kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis, kurumsal yapi, endiistri
kimligi ve kurumsal stratejidir. Isletme ig¢inde ve isletme disina yapilan tiim iletisim ¢abalarini
kapsamaktadir. Ornegin ,¢alisanlarla yapilan sozlesmeler, yayinlar, raporlar, egitimler, halkla iliskiler
faaliyetleri ve kurum disina yapilan pazarlama iletisimi, reklamlar, ilanlar, duyurular ,paydaslar ile
kurulan iletisimler, bu kapsamda degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2004: 68). Giinlimiizde,
ozellikle uluslararas: firmalarla yapilan ortakliklarla birlikte bir¢ok kurum Tiirkiye pazarina da
girmistir ve bu rekabet kurumsal kimligin ne kadar 6nemli oldugunu bizlere gostermistir. Konusunda
uzmanlagsmis olan firmalar da bu pazarda kendilerine yer bulmustur. Kurumsal kimlik
diizenlemelerinde kurumsal tasarim on plana ¢ikar ve o kurumun sahip oldugu 6zelliklerin gorsel bir
bigimde anlatilmasina yardimci olur. Kurumsal tasarim; kurumun mesajmi ilettigi hedef kitlede
uyandirmak istedigi ilgi ve giiveni 6zellikle gorsel 6gelerle ortaya koymaktadir.

KURUMSAL TASARIMIN UNSURLARI

Kurumsal kimlik c¢er¢evesinde, kimligi olusturan en onemli aract kurum tasarimidir. Kurumsal
Tasarim; kurumun {iriin tasarimi, iletisim tasarimi, kurumun rengi, kurum isaret-logo amblemi, ¢evre
tasarimi ve tipografi-yazi gibi calismalardan olusmaktadir. Tasarim; bir iiriinii digerinden farkli kilar
ve tiiketicinin bir sekilde dikkatini ¢ekerek o iiriin hakkinda olumlu goriise sahip olmasini saglar. Uriin
Tasarimi ise ; Uriinlerin bozulmasini engellemekle birlikte {iriiniin marka ve ambalajinin da rakip
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markalar tarafindan taklit edilmesini bir sekilde engellemis olur. Uriin Tasarimi 2 unsurdan
olusmaktadir; Bunlar ‘Ambalaj’ ve ‘Marka’dir.

Ambalaj: Uriinii igermekte olan plastik cam ya da metal tasiyicilari, bu tasiyicilarin konulmus oldugu
karton kutulari tek bir birim haline genel bir terimdir (Becer, 1997: 205-206). Ambalaj ayn1 zamanda
reklam iglevi de gormektedir. Ambalajiniz ne kadar etkili olursa tiiketiciyi o oranda markaya
¢ekebilirsiniz. Tiiketicinin satin alma kararlarini etkilemesi a¢isindan ambalaj gorsel agidan etkili
olmalidir.

Marka: Uretici ve tiiketicinin arasinda yapilmis olan bir sdzlesmeden ibarettir. Marka hem kalite hem
de diiriist bir ¢alisma sembollerinden yola ¢ikarak bu isin sahibini tiikketiciye tanitan bir isarettir (Tek,
1999: 352).Marka ile ilgili tanimlara baktigimiz zaman bir farkliliga sahip olmanin yani sira
0zgiinliiglin de aslinda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢iktigini gorebiliriz. Marka ; tirliniin
degerini arttiran bir sembol, isim ya da tasarima aittir.

Iletisim Tasarimi: Kurum kimligi tanimina baktigimizda; bir firmanin, iiriiniin, hizmetin ismi, logosu,
firmanin dis goriintiisiinden, ¢alisanlarin kiyafetlerine, firmanin dekorasyonundan , reklam ya da
halkla iligkiler faaliyetlerinde kullandiklari mesajlara kadar kapsayan bir yelpaze olarak tanimlanabilir
Ak, 1998: 18). Iletisim tasarimin unsurlarma baktigimizda ise; kurumun rengi, kurumun logosu,
kurumun isareti ve yazi tiirii oldugunu gérmekteyiz Iletisim Tasarimi bir kurumun tiim iletisim
ozelliklerini kapsayan bir unsurdur. Kurumlar ile ilgili bir¢ok bilgiye sahip oldugu gorsel 6gelerden
ulasabiliriz. Bu 6gelerde kullanilan renkler ve yazi karakter 6zellikleri de o kurumun ¢evresine, hedef
kitlesine vermis oldugu mesajlardir.

Cevre Tasarimi: Ataol’un da belirttigi gibi; ¢evre ve mekanin diizenlenmesinde aydinlatmanin,
temizligin ya da havalandirmanin etkileri biiyliktiir ve bu unsurlar hedef kitlenin kurum hakkinda
olumlu diisiincelere sahip olmasini saglar (Ataol, 1990: 38). Kuruluslarin irettikleri mallar1 sergiledigi
¢evrenin tasarimi da ¢ok biiyiik 6nem tasir. Cevresel Tasarim denilince aklimiza ‘kurumun bulundugu
cografik alan’, konumu, cephesi, vitrini, renkleri, 1giklandirilmalari, teknolojisi, giyinme yerleri, ¢ok
onemli olup yer almasi gereken unsurlar arasindadir.

Kurum Rengi: Renk, gorsel iletisimde oldukc¢a 6nemli bir kavramdir. Giliniimiizde artik hemen her
alanda renkler 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu etki kurumsal kimlik baglaminda da gegerlidir, her renk
kimlige farkli bir anlam yiikler ve insanlarin zihinlerine kazinmasinda, istenilen anlamlarin
olusmasinda olduk¢a 6nemlidir. Renkler, 1s1g1n nesnenin iizerine yansiyip, bu yansima sonucunda belli
bir boliimiiniin nesne tarafindan emilmesi ve bunun sonucunda bireyin goéziine ulagabilmesiyle
olusmaktadir (Kiigiikerdogan, 2009: 21).Artik giiniimiizde bir¢ok etkenin yaninda renkler de insanlarin
kurum ile ilgili fikir sahibi olmasinda biiylik bir énem tasimaktadir. Renkler, kurumun kiiltiiriinii,
kimligini bize yansitirken, o kurum ile ilgili olumlu bir duyguya sahip olmamizda baslica etkenler
arasindadir.

Renklerin bunun yaninda kiiltiir ile de 6nemli bir bagi vardir. Kurumsal kimlik olusturmada renk ile
ilgili tespitler yapilirken, kiiltiirler arasindaki farklar da goz oniinde bulundurulmalidir. Renklerin
anlam ifadelerinin dine, kiltiire ya da milliyete gore farkliliklar gosterdigini biliyoruz. Bu anlamda
kurumun renginin tespitinde de renklerin bu farkliligini, hangi kiiltiirde ne gibi anlamlara sahip
oldugunu bilmemizde fayda vardir (Tuna, 2007: 98).

Kurum isareti; kurum ile ilgili bize bilgi veren kurum isareti, harf ya da kelimelerden olusabilir.
Bununla baglantili olarak logo ise bir firmanin harf ya da resimsel birtakim sekiller kullanarak
sembollesmesidir. Tipografi ise kurum kimligi ile baglantili olmaktadir. Tipografinin de tipki
renklerde oldugu gibi kurumun kimligine ¢ok biiyiik bir etkisi olmaktadir. Bir¢ok &6zellige sahip olan
tipografide “zarif”, “dogal”, “giiclii” gibi kavramlar1 bu ozellikler arasinda saymamiz miimkiindiir.
Tipografinin bir ¢ok tanimi oldugu gibi en net olarak; yazi araciligiyla insanlari bir sekilde
etkileyebilme araci olarak tanimlayabiliriz. Yazi karakteri; kurum hakkinda bizlere ipuglar1 verirken,
rakiplerinden de ayirt edilmesini saglar. Kullanilan yazi karakterinin karmasikligi hedef Kkitlenin
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okumasini zorlastirirken, ne kadar anlasilir olursa kurumun iletmek istedigi mesaj o oranda hedef kitle
iizerinde net bir sekilde anlasilir.

KURUMSAL iMAJ VE KURUM KiMLiGi ARASINDAKI iLiSKi
Kurumsal Imaj , kurum kimligi cabalarinin neticesinde olusan bir kavramdir. Regenthal’e gore
kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar1 (miisteriler, ortaklar ) ve kamuoyu
lizerindeki neticesidir ve dort ana noktayi kapsamaktadir. Bunlar; kurum hakkindaki diisiince,
kurumun tanmirligi, kurumun prestiji ve kurumun digerleriyle, rakipleriyle karsilastirilabilirligidir
(Regenthal, 1992: 59). Kurumsal imaj ile tim kurum kimligi olusumunun etkisi dikkate alinmalidir,
yani kurum kimligi olusturmak i¢in diizenledigimiz, gerceklestirdigimiz kurum felsefesi, kurumsal
dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim ¢abalariin neticesinde olusan kimlik, kurumsal imaji
sekillendirmektedir (Okay, 2012: 214 ). Kurum Kimligi’nden 6nce “kimlik” kavramini tanimlamak
gerekirse;
Kimlik , bireyin kendi kendisi, davranmiglari, ihtiyaglar:, motivasyonlart ve ilgileri belirli bir
olgiide tutarlik gésteren, kendi kendine sadik, digerlerinden ayri ve farkli bir varlik gibi
algilanmasini iceren biligsel ve duygusal nitelikte bilesik bir zihinsel yapidir ( Okay, 1999 :
36 ).Kurum Kimligi ¢cabalar: gergekten var olan somut hareketlerdir, buna karsin imaj hedef
grubunun kurum hakkindaki somut diistinceleridir (Okay, 2012: 233).

Kurum kimligi kavramindan bahsedebilmemiz igin 6ncelikle bir sirketin varligindan ve o sirketin
sahip oldugu vizyon ve misyon’dan konusmamiz gerekmektedir. Ancak bunlardan yola ¢ikilarak
kurum kimligi kavramima ulasilabilir. Glockler tarafindan gelistirilmis olan kurum kimligi
tanimlarindan ilki kimlik olusturma kapsaminda yapilmigtir. Bu tanima gére; kurum kimligi, kimlik
olusturma amaci i¢in planli, bilingli olarak kullanilan, arzulanan imajin olusturulmasini hedefleyen ve
belirlenmis / ifade edilmis bir kurum felsefesi lizerine yapilanan bir yonetim aracidir ( Okay, 1999: 43
). Bir sirketin kendisini temsil etme bi¢imlerinin biitiinli, o sirketin kurumsal kimligini olusturur.
Gig¢lii ve ikna edici bir kurumsal kimlige sahip olan bir kurum, ¢ok farkli hedef kitlelere ulasabilir ve
en 6nemlisi, ¢aligsanlar1 arasinda motivasyonu arttirir ( Ak, 1998:18 ).

Her kurum olusturmus oldugu kimlikle kendini ifade eder. Kurumsal kimliginiz ne kadar giiglii ise o
oranda basarilisiniz demektir. Bir kurum kendini ne kadar iyi ve dogru ifade ederse, o oranda
kurumsal kimligini de korumus ve daha ¢ok kitleye ulasmis olur. Kurumsal imajin kurum kimligi i¢in
tagidigr 6nemlerden biri de , kurum kimliginin hedef gruplarinin davraniglarini belirlemesidir. Bir
kimlik olusturmay1 amaglayan kurum yonetimi belli etkiler olusturmak istendiginde, somut tedbirlerin
planlanmasinda, bu tedbirlerin s6z konusu olan ilgili hedef gruplarin {izerinde ne gibi tutumlara yol
acacaginin da diiginiilmesi gerekir ( Merkle, 1992: 81 ).

Bununla baglantili olarak marka imajindan da bahsetmek gerekirse;
Marka bir tamima gore; bir kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan
algilanma bicimidir. Marka isim, sembol, grafik ya da bunlarin bir kombinasyonudur.
Marka, bir tiriin ya da hizmeti digerlerinden ayirmaya yarar. Marka tiiketiciler ile iireticiler
arasindaki iletisimi saglar. Kurum imaji da isletmelerin markasidwr. Bazi isletmeler kurum
imajlarint markalastirirken (Sabanci, Kog), bazi isletmeler ise iiriin markalariyla bir
kurumsal imaj yaratmislardwr (Sabuncuoglu, 2004: 70).

Kapferer’e gore, marka kimliginin 6zelliklerini alti baslik altinda ortaya koymak miimkiindiir. Bu
basliklar1 su sekilde siralayabiliriz: Marka; nesnel niteliklerin biitinliigiidiir, kisisellikleriyle kendine
has 6zellikleri bulunmaktadir ve kiiltiirel biitiinliiklerini olusturmaktadir. Marka iliskileri genel ¢erceve
sunmaktadir, insanlar i¢in de aligverigin firsatlarin1 olusturmaktadir. Marka aslinda spontane bir
baglanti /koordinasyon da olabilmektedir ve marka isteklerin bir anlamda diisiincesidir (Kapferer,
1992: 50-56). Marka imaj1 bir kisinin veya kisiler grubunun bir iiriine gosterdigi duygusal oldugu
kadar rasyonel bagdastirmalar biitiinli, bir baska deyisle, iriinlin kisiye c¢agristirdigi duygu ve
diisiinceler biitiinligidiir (Peltekoglu, 1998:287). Bir markanin en 6nemli 6gesi logosudur. Logo,
markanin imzasi olarak goriliir. Logo sirketin perspektifinin, kurumsal kimliginin ve modernizmin
harmanlandig1i bir yapida olmalidir. Yine de her c¢aga uygun olabilecek bir logo bir seferde
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tasarlanamayacagindan sirketler degisen kosullar karsisinda logolarini yenileme yoluna gitmektedirler
(Naomi, 2002: 51). Logo, kurumsal kimlik olusturmada etkili bir basamaktir. Logo bir zaman sonra
marka ile biitiinlesir, fakat yillarca ayni logo ile devam etmek markanin sikict olarak algilanmasina
sebep olabilir. Bu yiizden degisen kosullar karsisinda da logo kendini yenilemeli ve yeni bir logo ile
markada ve hedef kitlede heyecan yaratilmalidir. Logo bir simsek gibidir; bir {iriin ya da sirket i¢in ani
bir taninma 1s1ltis1 yaratir. Logonun goriiniirde olanaksiz bir gorevi vardir: Simgeledigi 6zel kimligi,
bakan kisinin zihninde hemen c¢agristirmalidir ve ayn1 zamanda s6z konusu olan hizmet veya iirliniin
ozelliklerini akla getirmelidir. Logo elle tutulmayanlar1 goriiniir yapar. Ve istiine iistliik logo giizel
goriinmelidir. Cazip ve goz alict bir logo satisa doniisiirken, kolay unutulur bir logo ise gecip gider
(Durmaz, 2008:38).

KURUMSAL KIMLiK BAGLAMINDA JUVENTUS FUTBOL KULUBUNUN LOGOSUNU
INCELEME

Etkili bir marka kimligi her zaman her zaman saglam bir sembole sahiptir. Iyi bir tasarima sahip
oldugunuz zaman bu tasarim size beraberinde insanlar tarafindan kolay hatirlanmay1 getirir. Bir
amblemin tanitim giicii aslinda izleyicinin hem gorsel hem de zihinsel algisini etkileyebilme giiciiyle
orantilidir. izleyicinin zihninde ne kadar iz birakabilirseniz amblemin giicii o kadar ortaya ¢ikar. Logo,
hizli bir sekilde algilanmasindan dolayr kurum hakkinda olusturulan imaj hakkinda 6nemli bir yere
sahiptir. Amblem, logo ve logotype firmalarin kimliklerini kazanmalarinda etkin bir rol oynar.
Markay1 goz Oniine ¢ikarir ve gorsel algida segicilik saglar. Cilinkii iirlin satisa ¢iktiginda rekabet
ortaminda alternatif tirlinleri de gdormek isteyen miisteri, ilk basamakta iiriinii amblemi ile birlikte fark
etmektedir. Bu agidan bakildiginda marka bilincinin oturtulmasi i¢in 6nemli basamaklardan biri olan
markaya ait uygun bir ifade tarzinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, secilen tasarimda
kullanilan ¢izgiler, karakterler ve renklerin tasarim ilkelerine uygunlugu ile bunlarin verdigi
mesajlardir (Kahraman, 2011: 111). Amblem bir sembol olarak ifade edilirken, logo, markanin sembol
ile biitiinlestirilmesi ile ortaya g¢ikar. Amblem ve logolar, firma ve markalar1 temsil eden, onlarin
ozelliklerini yansitan, anlam yiikli 6zel dizayn edilmis semboller ya da bi¢imlerdir. Bu dogrultuda
markaya ait uygun gorsel bir ifade belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken nokta, segilen gorsel
ifadede kullanilan ¢izgiler, karakterler ve renkler ile bunlarin kattig1r anlamlardir (Aktuglu, 2011 :141).

Markalari en bilinir, en taninir kilan onlarin 6ncelikle isimleri, sonra amblem ve logolaridir. Amblem,
bir markanin sadece isaretle dizayn edilmis, sembollestirilmis halidir. Logo, yine bir markanin isim
olarak yazilmis, dizayn edilmis halidir. Amblem ve logolar yilizyillardir giinliik yasantimizda 6nemli
bir yeri kaplamakta, isimleri markalastirmaktadir. Bir firmanin iirettigi mal /hizmetin isminin herkesge
bilinmesi, ¢ok meshur olmasi onun marka olmasina yetmez. Marka yaratmak elbette bir biitge
gerektirir. Ancak bir iirlin marka olduktan sonra artik kendi kendinin lokomotifi olmaya baslar, sadece
bir logosu bile basli basina bir reklam araci olabilir (Ak, 2011 : 156- 157 ). Etkili bir amblem ve logo
firmanin hatirlanmasinda 6nemli bir aractir. Gliniimiizde ¢gogu markada sadece logosuna bakarak bile o
logonun hangi markaya ait oldugunu tahmin edebiliyoruz. Marka yaratmak kolay bir is degildir fakat
marka olabilmenin baslica yolu iyi bir logoya sahip olabilmek ve hedef kitlede etki birakabilmekten
ge¢mektedir. Juventus Football Club, Torino’da kurulmus ve Italyan futbolunun en basarili ve en
biiyiik kuliiplerinden biri olarak bilinir. Toplamda 62 resmi sampiyona kupasiyla, diger tiim Italyan
takimlarindan daha fazla kupaya sahiptir. Bu kupalarin 52°si italya’da alinmistir ve bu basar1 da kendi
basina bir rekordur. FIFA tarafindan Avrupa’nin en basarili tgiincii, diinyanin en basarili altinci
kuliibii olarak gosterilmistir. Anlam olarak latince “genglik” anlamina gelen Juventus, italya’da en
genis taraftar tabanina sahip kuliiptiir. Diinya’daki taraftar sayist 10,5 milyonun tizerindedir. Bu kuliip
G-14 “lin dagilmasindan sonra, elit kuliipler tarafindan olusturulan Avrupa Kuliipler Birligi’nin kurucu
iyesidir. Juventus’un amblemi, 1920 ‘den bu yana ¢ok sayida cgesitli kiigiikk degisiklige ugradi.
Amblemin bu versiyonu 2004-2005 sezonundan Once yerini aldi. Amblem, siyah-beyaz oval bir
kalkan seklindedir. Bu seklin i¢inde beyaz renkle altinda altin rengi oval bir ¢izgiye oturacak sekilde
kuliibiin ismi yazilidir. (altin rengi onur anlaminda ) Asagi tarafta sahlanmis bir boganin beyaz
renkteki silueti, siyah bir kalkan seklinin iistiine oturtulmustur, sahlanan boga Torino sehrinin
simgesidir. Kuliibin uzun yillar kullandigi logodur. Kimlik; marka ve pazarlamanin onemli
anahtarlarindandir. Kimliginiz ne kadar basarili ise siz de o oranda basarilismiz demektir. Ozellikle
milyonlara hitap eden bir marka iseniz bu anlamda isiniz biraz daha zordur. Markay1 rakiplerinden
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ayiran logo/amblem, renk, iletisim bi¢imleri gibi etkenlerdir. Bu ve bunun gibi birgok etkenlerle
markanizi bir adim ileriye tasir ya da yapilan bir hata ile kurum kimliginize zarar verebilirsiniz.

Tablo 1: icerik Analizi Tablosu

ESKi LOGO YENI LOGO
Juventus Logo Inceleme 4, BN
3)
<
Renk Siyah-Beyaz Ve Altin Rengi Siyah Beyaz
Slogan Daha Fazla Siyah Daha Fazla
Beyaz”
Yiizey Hatlar Beyaz Yiizey Uzerine Cizilmis Siyah Yiizey Uzerine Cizilmis
Siyah Beyaz Oval Bir Kalkan
Simge Sahlanan Boga Torino Sehri Bas Harf “J”
Simgesi
Sinirlandirma Siyah- Yuvarlak Siyah-Kare
Kullanilan Simge Asagi Taraf Beyaz Renk Sahlanmis Beyaz
Renkleri Bir Boga Siyah Bir Kalkan
Uzerinde/Bes Dikey Siitun iki
Beyaz Uc Siyah Renk
Armanin Formadaki 4x7 Cm Forma Heniiz Satigta Degil
Olgiileri
Yazi Tipi Impact Ff Pop Led Ot Regular

Futbolda da kimlik isim, renk ve logodan olusur. Markalar ¢aga ayak uydurmak zorunda ve zamanla
birtakim yenilikler yapmak durumundadirlar. Bu yenilikleri yaparken de her tiirli elestiriye agik
olmak ve kimligi koruyarak degisiklige gitme yolunu se¢melidirler. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak
Juventus’un eski ve yeni logosuna bakip, yapilan degisiklikleri, taraftarlarinda yarattigi
olumlu/olumsuz fikirleri ve marka iizerindeki etkisini yorumlayabiliriz. Logolar1 inceledigimizde ;
“yeni logo, yeni bir dogus” climlesi ile tanitilan yeni logonun, bir dncekinin aksine daha sade, kuliibiin
siyah-beyaz ¢ubuklu klasik formasini andiracak sekilde dinamik formda tasarlanan, bas harf “J”” den
olustugu dikkati ¢cekmektedir

Tabloda analizini yapmak i¢in Juventus kuliibii ele alinmigtir. Amblem/logosunun ne anlama geldigi,
ne tiir gostergeler igerdigi, vermek istedigi mesajlardan yola ¢ikilarak bu dogrultuda ¢oziimleme
yapilmistir. Juventus’un eski logosuna baktigimizda siyah-beyaz ve altin renginden olustugunu
gormekteyiz. Logoda siyah renkte yazilan Juventus yazisi asalet, ciddiyet, giicii, liiksii, tutkuyu temsil
ederken beyaz ise saf, temizlik anlamindadir. Logoda kullanilan bir diger renk olan sar1 ; altini
cagristirdig i¢in zenginligi simgeler. Yiizeyine baktigimizda ise beyaz {izerine ¢izilmis siyah beyaz
oval bir kalkan kullanildigin1 gérmekteyiz ve simge olarak sahlanan boga kullanilmast ise Torino
sehrine ait olan bir 6zellik oldugunu anlayabiliyoruz. Sinirlarina baktigimiza kullanilan siyah renkte
gergeve giivenilir, saglam oldugunu vurgulamaktadir. Yeni logoda ise zeminde kullanilan siyah rengin
bir anlamda insan psikolojisine kattig1 olumsuz anlam beyaz ile dengelenmistir. Yeni logo sert ve
keskin kenarli bir sinir ¢izmektedir ve bir 6nceki logoya gore sadelik 6n plandadir, logoyu hafizaya
kazimanin yolu sadeliktir ve burada da amag¢ logoyu one ¢ikarmaktir. Tipografi olarak bir 6nceki
logoya gore farklilik yaratilarak gekici ve estetik bir goriintli olusturulmustur. Yeni logoda slogan
“daha fazla siyah daha fazla beyaz “ olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bunu da logoda kullanilan
renklerde de gormekteyiz. Eski logoda kullanilan simgenin yerini yeni logoda kuliibiin bas harfi
almistir. Amag eski logoya alisan taraftarlarin yeni logoya daha ¢abuk adapte olabilmeleri ve akilda
kalicilig1 saglayabilmektir. Bundan dolay1 eski logoda gordiigiimiiz gerek renk olarak gerek simge
olarak karmasiklig1 yeni logoda goériillmemektedir.

SONUC
Yapilan arastirmada da goriildigi gibi kurumsal kimlik; bir kurumun kim oldugunu bize anlatan
kavramdir. Kurumsal kimlik ; sadece logodan ibaret degildir. Nasil ki bir insanin kim oldugunu gorsel
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niteliklerinin yaninda davranis kaliplariyla da bir biitiin olarak degerlendiriyorsak kurumlar i¢in de
ayni durum gegerlidir. Kurumsal kimlik 4 ana unsurdan meydana gelmektedir. ( Kurum felsefesi,
kurumsal davranig, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ).Bu unsurlar ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
kurum i¢in herhangi bir anlam ifade etmeyebilir fakat bir araya geldiklerinde bir kurumsal kimlikten
bahsetmemiz miimkiindiir. Bugiin kurumsal kimligin ayr1 bir meslek haline gelmesinin nedenlerinden
biri olarak; iyi ve basarili olan bir kurumsal goriintiiniin hatirlanabilirligi agisindan ne kadar 6nemli
olmasidir. Giiniimiizde sirketler hemen hemen bir¢ok alanda rekabet halindedirler. Bu rekabet
alanlarindan bir tanesi de logo/amblem olarak sdylenebilir. Sirketler yeni bir kurumsal kimlik
olusturmak istediklerinde bu siire¢te kendilerine yardim edebilecek, onlara yeniliklerle ilgili
tavsiyelerde bulunacak uzmanlara basvurmaktadirlar. Renkler ve bi¢imler kurumlar agisindan ¢ok
belirleyici rol oynamaktadir ve mesajlarin aktarilmasinda, 6zellikle bir marka haline gelmede renkler,
amblem ve logolar 6nemli bir basamaktir. Ama bunu bilingli ve dogru olarak kullanabilmek ¢ok
onemlidir. Kurumsal kimlik bir firmanin atmis oldugu imzadir. Bir sirketin sadece amblem ve logosu
degil, ulagsmak istedigi hedef kitle lizerinde birakabilecegi etkidir. Bir kurumun kendisini ifade etme
seklinden sahip oldugu kimlik ile ilgili fikir sahibi olabiliriz. Fakat gelisen sahip olunan kurumsal
kimligin de yenilenmesi gerekmektedir. Firmalar gelistik¢e, bunu bir sekilde imajlarina yansitmak
isterler. Bunu da sahip olduklar1 kimlige zarar vermeden yapmak durumundadirlar. Kimlik, kurumu
rakiplerinden ayiran bir kavram iken, logoyu sahip olunan kimligin merkezi olarak tanimlayabiliriz.
Tiiketicinin bir marka ile ilgili dikkatini ¢eken ilk sey logodur. Giiglii bir logoya sahip olmak markanin
akilda kaliciligini arttirirken, ayni1 zamanda kimlik i¢in de en etkili ve biiyiik bir silahtir.
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DIJITAL HASTALIK OLARAK NOMOFOBI
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0Z

Nomofobi; teknolojinin kendini gelistirerek hizla yayilmasi sonucunda insan hayatinda
vazgegilmeyecek bir yer almasidir. Gliniimiiz sartlarinda tek tik ile insanlarin tiim islerini kolaylikla
halledebilmesi, sosyal medya platformlarini aktif halde kullanmalar1 ve dolayisiyla telefondan,
internetten uzak kalindiginda islerin bir gsekilde aksayacagi diislincesi bu hastaligin temel
belirtilerindendir. Telefonda ki bir ¢ok uygulama, kisilerin kendi kimliklerini olusturmalar1 ve siirekli
aktif hale gelmek istemeleri ile birlikte yasamda asla vazgecemeyecekleri bir cihaz haline gelen
telefondan uzak kalamama duygusu, uzak kalindiginda iletisim kopuklugundan kaynakli korku
duyulmasimin problem haline gelebilecegi psikolojik bir rahatsizliktir. Cep telefonu baglantisini
kaybetme korkusu olarak da gegen bu durumun tipta belirtileri vardir. Testleri ve tedavilerinin
miimkiin olmasi ile insan psikolojisinde son zamanlarda sik¢a rastlanan bir rahatsizlik olmasi,
insanlarin telefondan uzak kaldiginda verdigi tepkileri kontrol edememesi, hayat standartlarinin bu
sekilde diismesi ve akabinde ciddi anlamda problemlere neden olmasi bu konuyu segmeme sebep oldu.
Teknolojinin insan hayatindaki yeri ve 6nemi, insanlara sagladigi kolayliklar, tasiabilir bir cihaz olan
akilli cep telefonlar1 ile insanlarin her isini kolaylikla halledebilir olmasi ve sosyal medya
uygulamalarini ¢ok aktif bir sekilde kullanmalari, insanlart akilli cep telefonlarindan koparamaz hale
gelmistir. Bu c¢alismada; nomofobinin insan sagligindaki etkileri, secilen 6rneklem dogrultusunda
bireylerin akilli mobil telefonsuz ve internetsiz kalma durumlari incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: dijital hastalik, akilli mobil telefon, nomofobi

NOMOPHOBIA AS DIGITAL DISEASE

ABSTRACT

Nomophobia; As a result of the technology spreading rapidly and spreading itself, to take place in
human life and to be able to easily handle all the works of people with one click in today's conditions
Social media platforms in an active state and therefore they will not be able to stay away from the
phone which is a device that they will never give up in life with the desire to become active
continuously in the accounts that people create their own identities in many photo or video sharing
sites, Feelings and fear of being disconnected when they are far away is a psychological discomfort
that can become a problem. This situation which is also the fear of losing the mobile phone
connection, is a common complaint in recent times in human psychology due to the possibility of tests
and treatments. With the place and the importance of technology in human life, the convenience it
provides to people, smart mobile phones, which are portable devices, people can easily handle every
task and use social media applications very actively, making them unable to disconnect people from
their smartphones. In this study; The effects of nomophobia on human health will be examined in
terms of the selected sample in which individuals are without smart mobile phone and without
internet.

Keywords: digital disease, smartphone, nomophobia

GIRIS

Teknoloji, liretim makinalarinda, liretim yontemlerinde, tiriinlerde ‘yenilik’ yaratmay1: bu yeniliklerde,
iretimi arttirmay1, verimliligi yiikseltmeyi, yani rekabet tistiinliigii ve kar1 arttirmayi saglayan anahtar
olarak tarif edilmektedir. Bilim ile birlikte giiniimiizde ¢ok sik duyulan sézciiklerden birisi kolayca
anlasilmasi miimkiin olmayan, ama herkesin yasamini belli bir 6l¢iide, dogrudan ya da dolayli olarak
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etkileyen bir kavramdir. Giinlimiizde, insan yasaminda olduk¢a onemli bir yeri olan teknoloji; yasami
kolaylagtirmay1, kolay erisilebilirlik durumunu bizlere sunmaktadir. Bilimin giindelik hayata
uyarlanmasi olarak da tarif edebilecegimiz teknoloji sayesinde internet, dijital ortamlar, telefon,
televizyon vb. bir¢ok teknolojik gelisme ile i¢ ige olmus, hayatimiz bu yeniliklerle bambagka bir sekle
biliriinmiistiir. Bu da bizlere dijital kolay yasami sunmustur. Teknoloji sayesinde iilkelerin gelismislik
diizeyini anlamis ve dijital diinyada ki yerimizi algilaya bilmisizdir. Gonderilerin ekran iizerinde
elektronik olarak gdsterilmesi diye tarif edebilecegimiz dijitalin teknoloji ile baglantisinin olmasi,
dijitallesen diinya ve gelisen toplumda, yasamda bagli olunulan her seyin bu iki sézciikte hayat
bulmasi bize teknolojinin ve dijitalin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmaktadir.

Dijital Hastalik

Internet, diinya iizerindeki mevcut milyonlarca agin ortak bir protokol gergevesinde iletisim kurmasini
ve birbirleriyle kaynaklarini paylasmasini saglayan aglar arasi bir agdir. Artik baska bir ¢agin
icindeyiz. Bilgisayar teknolojisi insan hayatina girdiginden ve internet toplumda yayginlastigindan
beri diinya farklilastr. Diger teknolojiler de insan hayatini etkilemistir. Ama internet tiim toplumsal
yapiy1 degistirmistir. Toplumsal yapiyla birlikte insan dogasinda da degisimler yaratti. >’Sanalizm”’
adin1 verebilecegimiz bir ¢ag ‘’sanalist’” adini1 verebilecegimiz takipgileri ve onlarin bir yasam tarzi
olustu. Sanalizm kendi hastaligin1 da yaratti “’Internet bagimliligi>’. (Ogel, 2012: 4). Bu durumda
sanalizm c¢ag1 insanligi icine almis, hemen herkeste olusabilecek bir takim ’dijital hastalik’’
problemlerini insanliga yasatmistir. Sanal ortamin sagladigi kolay ulasilabilirlik insanoglunu
cezbetmis ve az emekle ¢ok is kolayligini tattirmistir. Sanal ortamdan uzaklasildiginda eksiklik hissini
yasamak, asosyallik, ortamdan soyutlanma ve tanimlanabilecek birgok duygu degisiminin i¢ine girmek
aslinda sanalizmin tam ortasinda olundugunun gostergesidir. Teknolojinin her gegen giin biraz daha
ilerleyip giinliik hayatin i¢ine girmesi daha fazla kullanim ve doyma hissini bizlere yasatmasi her an
yanimizda olmasini istedigimiz internet ve mobil cihazlara ihtiyaci da beraberinde getirmistir. Yeni bir
donem olarak adlandirilacak kadar toplumun igine isleyen dijital ihtiya¢ 1800’lerin sonunda ve
1900’lerin basinda afyon bagimliliginin diinyay1 sarmasindan sonra 1970’lerde yasanan eroin
riizgarini, 1990°larda ekstazi estirdi. Tiim bunlar insanligi sarst1. Simdi farkli ve yeni bagimliliklar var.
Bunlar; telefonla konusmak, SMS gdondermek, internet, bilgisayar veya bilgisayar oyunlart ipod ve
benzeri akilli cihazlardir. Tipki eroin veya uyusturucu bagimliligi gibi tim benligi saran bu yeni
teknoloji tirtinleri bir hastaliga doniismiis ve “’dijital hastalik’” olarak yasamda ki yerini almistir.

(Ogel, 2012: 14).

Hayatimizin her aninda artik dijitale bagimli olma durumu vardir. Posta yerine SMS veya e-mail,
uzaktaki bir kimseyi 6zledigin an tek tik ile onunla goriintiilii gériisme saglama olanagi, veya yeni
kimselerle tek tus ile tanisabilme, sosyal medya mecralarinin hemen hepsini yakinen takip ve sosyal
kimlik olusturma, mobil cihazlar araciligi ile aslinda konusma, chat, oyun disinda is takibi, aligveris,
fotograf/kamera gibi iglevleri kullanabilme olanagi vb. bir ¢ok neden bizleri giinliik hayatta mobil
cihazlara bagimli hale getirmistir. 2000’li yillara damgasini vuran bu sanal ger¢eklik durumunun
toplumu tamamen ele gegirdigi goriilmiistiir. Yasanilan ¢agin vazgecilmezi olan bu bagimlilik déneme
adin1 yazdirdi. Sanat, etkinlik, bir alisverisin yakin takibi, kilometrelerce uzaktan tek tus ile alinan bir
irlinlin elimize aninda ulagmasi yasanilan bu cagda her seyde sanal damgalarin oldugunu
gostermektedir. Oyle ki iliskiler, egitimler ve daha saydirilabilecek birgok sey bu caga gore sekil aldi
ve artik akilli mobil cihazlarla birlikte dilimiz bile sanalligin olusturdugu kelimelerle dolmustur.
Dijital bir hastalik olarak gecen nomofobi kavrami artik kisilerin elektronik herhangi bir aletle bagini
kopardig1 an hissettigi veya iginde yasadigi duygular biitiinii olarak hayatimizda yer almistir. Kisi bu
tiir aletlerden uzak kaldigi donemlerde endise, stres gibi duygulari en derininden yasamaktadir. Sinirle
pekistiginde giindelik yasamin zor bir hale gelmesi nedeniyle bu psikolojik bir hastalik olarak tipta
yerini alir. Kisi agresif, saldirgan bir birey haline doniistiiglinde bu durum onun yasam tarzini, insan
iligkilerini ve sosyal faaliyetlerini tamamen etkilemektedir. Kisinin beden ve ruh sagligi durumunu da
olumsuz yonde etkileyen bu durum da kisi mutlaka psikolojik bir destek alarak dijital bir hastalik olan
nomofobinin 6niine ge¢melidir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda aslinda insanlarin interneti bir arag
olarak kullanmadigini gériiyoruz. insanlarin interneti kisisel ihtiyaclarini karsilama veya daha kolay
iletisim kurma amagcli kullanmadigmi anlayabiliyoruz. Nomofobik kisilerde goriilen farkli kisiler
tarafindan begenilme, onaylanma, takdir edilme veya ¢evrelerinde ki kisilerin hayatlarini yakindan
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takip etme istegi ile siirekli giincelledikleri sosyal medya hesaplariyla mobil cihazlara bagimli hale
geldikleri tespit edilmistir.. Birka¢ yil Once yiriitiilen bir ¢alisma bu durumun aydinlanmasina
yardimct olmustur. Denekler oldukg¢a zor bir soru yagmuruna tutuldu ve onlarin fonksiyonel beyin
MR’ 1 (Fmr) ¢ekildi. Sorulan sorularin ¢oguna verilen cevabin degismeyen tek bir kaynak olmasi
bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmistir. Beyin MR’ lar1 sorular1 yanitlayan denegin cevabi kismen
bildigini gosterse de denekler soruyu degismeyen kaynaklari ’Google’ ’a yonlendiriyordu. Yani
cevabi bilsek de Google’a soruyoruz. Hazirlanmis bellek, harici bir hard diske alinmis ve burada
onemsiz seylerden ¢ok daha fazlasmnin depolandigi goriilmiistiir. (Lindstrom, M. The Brand Age-
Kasimm 2016, 26).

Bagimhilik

Psikiyatrinin siniflandirma kitab1 DSM 1V’ te yer alan herhangi bir maddeye bagli olmayan patolojik
kumar oynama Kkriterlerinin internet bagimliligi icin adapte edilmis hali, internet bagimliligini
tanimlamak icin olusan 8 Ol¢iitten 5 tanesinin var olmasi demektir: Bu &l¢iitlerin basinda internetle
ilgili asir1 zihinsel ugras gelmektedir. Internet kullanimini azaltmaya yénelik basarisiz girisimlerde
bulunma ve internet kullaniminin azaltilmasi durumunda yoksunluk belirtileri yer almigtir. Kisinin
internetsiz kalmayr denemesi bir ¢esit tedavi yontemi gibi goriinse de basarisizlik durumunda bu
bagimlilik kendini tekrardan yineleyebilmektedir. Daha sonraki maddelerde ilk olarak baslangigta
oldugundan daha uzun siire internete bagli kalma istegi gelmektedir. Internetin asir1 kullanilmasi
yiiziinden iliskiler, okul veya isle ilgili sorunlar yasama bu durumun diger belirtilerindendir. Internete
bagli kalabilmek i¢in aile iiyelerine, terapiste veya baskalarina yalan séyleme durumu bu gibi kisilerde
olusmustur. Internete bagl kalmmadig1 siire icerisinde duygulanim degisikligi olmasi yani
umutsuzluk, sugluluk, anksiyete ve depresyon durumlari yasanabilmektedir. Bu Kkisilere internet
bagimlist demek i¢in internet kullanmay1 durdurmakta zorlandiklarimi gézlemlemek gerekmektedir.
.Bir baska gozlem yapilmasi gereken durumlarsa; kisinin interneti birakmaya niyetlense de
kullanmaya devam etmesi, bagkalari tarafindan interneti daha az kullanma konusunda uyarilarin
olmasi, bagkalariyla vakit gegirmek yerine, internete baglanmayi tercih etmek ve internet yiiziinden
uykusuz kalmaktir. Kisinin ¢evrimici degilken bile internet hakkinda diisiinmesi, internete baglanma
zamanini iple ¢ekmesi, interneti daha seyrek kullanmanin gerekliligine inanmasi, internette daha az
vakit gecirmeye c¢abalamasi ve bunu basaramamasi kisiye dijital hasta dememiz igin yeterli
goriilebilmektedir. Kisi internete ulasamayinca kendisini rahatsiz ve karamsar hissediyorsa ve internet
kullanimindan kaynaklanan fiziksel olumsuz durumlar yasiyorsa, internete baglanmak i¢in isten eve
gelmeye acele etmek istiyorsa ve giinliik zorunluluklar1 internet yiiziinden yerine getiremeyip gizli
gizli internete baglaniyorsa bu durumun igine girmistir diyebiliriz. Bu Kkisiler internette gecen zamant
baskalarindan saklayip interneti iziintiilerinden ve olumsuz diisiincelerden ka¢mak igin
kullanmaktadirlar. Bu durumlar kisinin giinliilk hayatta zorluk ¢ekmesine sebep olmaktadir. (Ogel,
2012: 103-104).

Psikososyal faaliyetler bozulmadig: takdir de bu maddelerin varligina ragmen insan sosyal yasaminda
ailesine, okuluna veya arkadaslarina zaman ayiran bir birey olabilir. Bu durumda Yasamsal
fonksiyonlar1 etkilenmez ve bu kisiye bagimli demek biraz daha zor olur. Insan bir seye bagimli
kaldiginda psikolojik agidan onu o seyden ayri tutmak ¢ok giictiir. Cevresinde de farkli aligkanliklar
dogurabilir. Diger insanlar i¢in bagimlilik denildiginde ilk akla gelen alkol, sigara veya uyusturucudur.
Fakat televizyon izleme, bilgisayar oyunlar1 veya alisveris gibi madde igermeyen bagimliliklarda
vardir. Internet ya da mobil cihaz bagimhilig1 da toplum tarafindan fark edilmesi gii¢ veya kabul
gormesi daha zor olan bir durumdur. Bu davranigsal bagimliliklar diger maddeler gibi belirtilerini
gosterir ve bir sekilde kisiyi kisi fark etmeden ele gegirirler. Sorunlu internet kullanicilar genellikle ti¢
asamadan ge¢mektedir. (Ekinci, 2002). Bunlarin ilki biiylilenme asamasidir. Kisi internetin biiyiilii
diinyasin1 kesfetmis ve bu durumdan oldukca etkilenmistir. Ikinci asama ise saplant1 durumudur. Kisi
bu asamada o biiyiilii diinyaya takili kalmis ve daha fazla zaman gegirmeye baslamistir. Bir saplanti
haline gelen internete bagli kalma durumu kisinin bu evredeki konumunu tamamlamasina yetmistir.
Kisi biiyiilii diinya da saplanip kaldigi miiddet¢ce aslinda tam anlamiyla bir bagimli birey haline
donlismiistiir. Bu durumda kisiler interneti hayatlarinin merkezi haline getirip aslinda giinliik
yasamlar1 kendi elleriyle olumsuz yonde etkilemislerdir. Uciincii asama hayal kirikligia
ugrama/uzak durma asamasidir. Kisi bu durumda son evreye ge¢mis ve saplanti halini asabilmistir. Bu
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evrede hayal kirikligina ugrayip internetten geri ¢ekilme durumu s6z konusudur. Gerekli kullanim ve
doyuma ulasamadigi durumlarda kendisini geriye almistir. Kisilerde internet ve geleneksel
sosyallesme arasinda ayrim bulaniktir. Internet kullanicilarinin sosyal aktivitelerini veya iliskilerini
sanal diinyada baglatip ger¢ek diinyaya kaydirmalari gittikce siradanlagsmakta ve bdylece o sosyal
aktivitenin sanal m1 yoksa ger¢cek mi oldugunu belirlemek giiglesmektedir. Bu durumda kisiler sanal
ile gercek diinyay1 ayirmamakta ve sanal gergekligin icinde kaybolmaktadir. (Algiil, Uger ,2013; 61).

Bagimhilik Belirtileri ve Bagimli Birey

Interneti ve mobil cihazlar1 gereginden fazla kullanan kisilerde zamanla olusan ’internetsiz kalma
kaygis1’” bir takim farkindaliklara neden olmustur. Nomofobi olmus yada olacak kisiler bu durumu
onceden sezinleyebilmektedirler. Kendilerine téleransli davranma, internet veya mobil cihaz
kullanimini birakmak isteyip birakamama, zarar gordiigiinii anladig1 halde yiiksek dozda kullanima
devam etme, kiside goriilebilecek bagimlilik belirtileri arasinda yer almasidir. Kisi en basinda
kendisine tdleransli davranmaktadir. Internette belli araliklarla sérf yapan veya mobil cihazlarla
gereginden fazla zaman geciren kisilerde bir siire sonra bu cihazlara ayirdiklari vaktin yetmeyisini
hissetmektedirler. Bu durum kisilerin bagimli olusundaki ilk evredir. Internetten yada akilli mobil
cihazlardan siirekli kendisini yoksun hisseden kisilerde ikinci evreye geg¢is bu durumda saglanmis
olmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte bagimli olan bir kisi bunu fark edip interneti bir ¢ok defa
birakmak isteyebilir ancak genelde basarisiz olur. Kisi zarar gormesine ragmen internet veya mobil
cihaz kullaniminmi yiiksek dozda devam ettirir. Kendisini kontrol altina alamayan bireyin tamamen
sanal ortama, mobil cihazlara ve teknolojik aletlere bagimli hale geldigini ve sosyal medyaya
gereginden fazla zaman harcayarak psikososyal islevlerinin bozuldugu anlagilir. Bu durumda eger
birey kendisini sosyal ortamdan uzaklastiriyor, sadece internetle mutlu oluyor ve farkli bireylerle ayni
ortamda bulunmak istemiyorsa ‘’bagimli birey’’ olma yolundaki evrelerini tamamlamis ve artik
tamamen bagimli bir birey haline doniismiistiir.

3

Avrupa’da 2007 senesinde internet kullanimin yiizde 43.4 oldugu diisiiniiliirken,2007 yilinin ilk
yarisinda Tiirkiye’de halkin yiizde 22.5’inin internete erisim olanagi bulunmaktadir.2007 yilinin tiimi
icin iilkemiz niifusunun dortte birinin internet erisimi oldugu, yiizde 34,3’lniin son ii¢ ay i¢inde
bilgisayar kullandig1, yiizde 32.2’sinin ise internete girdigi Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yapilan ¢alismada ortaya ¢ikmustir. Internet kullaniminda artis oran1 2000-2007 yillar1 arsinda Avrupa
genelinde yiizde 231 iken Tiirkiye’de yiizde 700’diir. (TUIK, 2007; Yalgin, 2008). Genel olarak
internet bagimliliginin toplumdaki yayginlig1 yiizde 6-14 arasinda saptanmistir. Yine ayni arastirmada
bagimlilik tanis1 erkeklerde kizlara gore ii¢ kat daha fazladir. Okuldan ve evden kaganlarda bagimli
olma riski bu davraniglar1 yapmayanlara gore iki kat daha yiiksektir.

Bagiml Nesil

Bagimli nesil; Internet disinda sosyal bir yasami olmayan, mobil cihazlardan uzak kalindiginda
kendisini yalniz, bagkalagsmis veya asosyal hisseden, telefonda olusan ya da gelisen her tiirli
uygulamalar1 yakindan takibe alan ve olusan her tiirlii mobil yenilikten haberdar olmak isteyen,
arkadaslariyla sosyal medya lizerinden goriisme saglayan ve kendisine sosyal medyada yeni bir kimlik
olusturan kimselerdir. Giindelik hayatta sik¢a sosyal medya uygulamalarina giris ¢ikis yapan, bu
uygulamalari aktif tutan, sanal gergeklik icerisinde giindelik yasamin gergekliginden kopan ve toplum
tarafindan kendisini dislanmis hisseden bu insanlar mobil cihazlar aracilifiyla eksik yonlerini
doldurmakta ve doyuma ulagmaktadirlar. Mobil cihazlarin biiyiisiine kapilan bu kimseler emek veya
sorumluluk olmadan, goz temasi kurmadan olusturduklari iliskilerde sosyal hayatta utanga¢ olunsa da
mobil ortamda kendilerini ifade etme rahatlig1 igerisinde olmuslardir. Kendilerine olusturduklar1 yeni
kimliklerle kim olmak isterlerse o olup kendilerine istedikleri statiiyli verebilme rahatligini1 da yine
mobil cihazlar ile yasayabilmektedirler.

Mobil Gelisim

Telefon, gegmisten giinlimiize en yaygin haberlesme cihazlarindan biridir.1876’da Graham Bell
tarafindan icat edilen telefon en ¢ok tercih edilen iletisim sekli olmus ve bu giinlere kendisini
gelistirerek ve yenilenerek gelmistir. {1k ¢iktig1 donemlerden bu giinlere ahizeli, radyo dalgali ve tuslu
telefon olarak adlandirabilecegimiz telefon cesitleri yerini cep telefonlart ve akilli telefonlara
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birakmustir. Ik cep telefonu 1983 yilinda Motorola firmasinin tanittigi DynaTAC 8000X ilk cep
telefonu olarak tarihe gec¢mistir. cep telefonunun mucidi ise Martin Cooper olmustur. Ilk cep
telefonunun icadindan sonra devamli gelisim gdsteren mobil cihazlar yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Cep telefonu akimini baslatan Motorola’ya zamanla yeni rakipler ¢ikmistir. Gelisen bu
mobil cihaz ¢ilginlig1 her gegen giin artmis ve herkes tarafindan temin edilmeye baslanmistir. Nokia,
Siemens ve Ericson’ un Motorola’y1 takip etmesi insanlara farkli segenek imkanlari ile mobil cihazlari
segme olasiligini da vermistir. Zamanla 3G teknolojisini kapsayan cep telefonlari ile birlikte gelisim
gosteren bu ¢ag, mobil cihaz ¢agi olarak yasanmaya baslanmis ve 3G’nin gelmesiyle birlikte goriintiilii
goriismeyi de hayatimiza sokmustur. Kendini gelistirerek ilerleyen ve ¢agi dogrudan etkileyen bu
durum sonrasinda devreye artik akilli telefonlar girmis ve akabinde Iphone ile tanisma dénemi
baslamistir. Bilgisayardan hicbir farki olmayan Iphone isimli cep telefonlar1 geliserek kendisini bizlere
tanitmis ve herkes tarafindan benimsenmeye ve kullanilmaya baslanmistir. Oyle ki e-posta, her tiirlii
banka ve para islemleri, sohbet veya gelistirilen applicationlar sayesinde arkadaslik kurma, ilerletme
veya olusturulan sanal kimlikler ile giinliik hayatta sosyal doyum saglama bu tarz akilli telefonlarin
insanlik agisindan sagladig1 kolayliklar ile olusmus “’dijital hastalik’> durumunda ki insanlar i¢in ilk
baslangi¢ olmustur diyebiliriz. Iphone benzeri telefonlar ile birlikte android vb. gibi secenekler
geliserek devam etmis ve insanlik agisindan daha tehlikeli bir hal almaya baslamigtir. Giiniimiizde
bilgisayar teknolojisinden sonra gelen cep telefonu teknolojisi, iletisim teknolojileri iginde en fazla
gelisme gdsteren mobil iletisim bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Karaaslan, Budak; 2012 : 4548).

Universite 6grencilerinin cep telefonu satin alma ve kullanimini etkileyen faktdrlerin belirlenmesine
yonelik yapilan bir arastirmada, 6grencilerin yaklagik %90’min cep telefonu kullandigi goriilmiis,
buna karsilik sadece %10’luk bir kesimin cep telefonu kullanmadigi belirlenmistir. Insanlarin
oniindeki segenek bollugu, sanal ortamda daha fazla takilma istegi ve bundan haz alma durumu
kendilerinde olusacak dijital hastaliklarin sebepleri olabilecekken bunun farklinda olmadan devam
edilmesi ve kabullenmeme durumu da hastalik agisindan olusabilecek tiim olumsuz gelismelerin asil
baslangicidir. Uygulamalara bakildiginda, cep telefonlarinin giinliik yasantilarimizin i¢ine dahil olan
onemli bir iletisim teknolojisi oldugu, sosyal iliski ve etkilesimlerimizi dolayli yada dolaysiz bir
sekilde etkiledigi goriilebilmektedir. Yapilan pek ¢ok arastirmada, genglerin cep telefonu araciligi ile
kendilerini géorme ve digerlerini algilama sekli, cep telefonu davranislari ile iliskili goriilmektedir.
(Demir,2013; 110-111).

NOMOFOBI KAVRAMI

Yasadigimiz bu dijital ¢agda her gelisen teknolojiyi yakindan takip ediyoruz. Bunlarin iginde belki de
en yaygin ve bizlere en yakin olani akilli mobil telefonlardir diyebiliriz. Her isimizi yanimizdan
ayirmadigimiz akilli mobil telefonlarla halledebilir ve “’alo’> demenin diginda bir¢ok alanda bu mobil
cihazlar1 kullanabiliriz. Artik telefonlar sadece alo demek igin degil mailleri kontrol etmek, fotograf
veya video ¢ekebilmek, hava durumu, harita, toplu gonderimler veya alimlar, is veya ticaret gibi daha
tiiretebilecegimiz bir ¢ok alanda bizlerledir. Giderek vazgegilmez haline gelen akilli mobil telefonlar
zamanla bagimlilik derecesine doniisiip hayatimizda yerini bulmustur. Connecticut Universitesi
arastirmacist David Greenfield tarafindan yapilan bir arastirmada; Nomofobi igin; *’akilli telefon
bagimliliginin belirtilerini ortaya koyarken, bu bagimliligimiza konulan bir isimdir’’ demistir.

No-Mobile-Phone ifadesinin kisaltilarak gelistirildigi bu isim Nomofobi olarak karsimiza ¢ikmistir.
Birgok akilli telefon kullanicisinin aslinda fark etmeden yakalandigi bu hastalik tanist hemen herkeste
bulunmaktadir. Nomofobi akilli telefonlardan uzak kalindigi takdir de stres veya panik olma
durumuyla pekisip, ¢evredeki olaylar1 algilamama, devamli mobil cihazi kontrol etme hissine kapilma
durumlarinda gergeklesiyorsa hasta heniiz birinci evrededir demektir. Akillt mobil cihazlar kullanim1
arttikca beyne mutluluk hissini salgilamaya baslamistir. Unlii bilim adamlar1 bu durumu mobil
cihazlar ve dopamin salgilayan mutluluk hormonuyla pekistirmislerdir. Kisiye mutluluk hissi veren
hormonlar kisinin cihazina bildirim geldik¢e salgilaniyorsa bu durum bagimlilik evresinin arttigini
gostermektedir. Beyinsel diizensizlik olarak da karsimiza ¢ikan nomofobi durumu veya belirtilerinden
arinmak i¢in kullanicilarin akilli mobil cihazlarda ne kadar vakit gegirdiklerinin farkinda olmasi
gerektigini ve bilingli kullanim i¢in kendilerini kontrol altina almalar1 gerektigini soylemek gerekir.
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Kullanimlar Doyumlar Yaklasimi

Elihu Katz tarafindan yazilan bir makale ile ilk olarak 1959’da literatiire giren Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi, temel varsayim olarak, kitle iletisim araglarini belli bir gereksinimi karsilamak
icin amacli olarak kullanma ve bu kullanimdan doyum saglamaya dayanir. Elihu Katz tarafindan
aciklanan bu kuram, o giine degin ‘medya insanlara ne yapiyor?’ seklinde sorgulanmasina
dontstiiriilmesi ile gliindeme gelmistir. Bu yaklagim, izlerkitle {iyelerinin kendileri i¢in en doyurucu
olan Kkitle iletisim igeriklerini sdyle ya da bdyle etkin bigimde aradiklari varsayimina dayanan bir
iletisim modelidir. (Yengin,2013; 213,214). Kitle iletisim teorileri iginde, insanlarin hangi
gereksinimlerle kitle iletisim araglarmi kullandiklar1 ve kitle iletisim araglari arasindaki segimi
belirlemeye doniiktiir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi1 dort ana kavramdan olusur: Bunlar aktif
izler kitle, aranan doyum, gereksinimler ve giidiiler, elde edilen doyum olarak belirtilmistir. Bu teori
“etki” teorilerinin “medyanin bireylere yaptiklar’” seklindeki tanimi yerine, “bireylerin iletisim
araclartyla yaptiklar1” sOylemini ortaya koymustur. Bu acgidan s6z konusu yaklasim, arastirma
sorununu ara¢ ya da mesajdan izler kitleye kaydiran islevselci bir iletisim araglart yaklagimidir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin iizerinde yogunlastig1 {i¢ sorun alani sunlardir: insanlarmn,
ihtiyaclarmni karsilamak icin medyay1 ne sekilde kullandiklar1 sorusuna cevap bulmak, Insanlarin
medya kullanimlarinin altinda yatan giidiileri kesfetmek, bireysel medya kullaniminin olumlu ve
olumsuz sonuglarini saptamaktir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimin igerisinde bulunan bir ¢ok
unsur ve bunlar arasindaki iliskileri ele alan Roserngren (1974) bunlarin basinda temel biyolojik ve
psikolojik insan ihtiyaglar1 oldugunu belirterek, bireylerin toplumsal ve kisisel Ozelliklerine
deginmistir. Toplum yapisi, kisisel sorunlar, akla gelen sorun ¢dziimleri, problem ¢oziimiinde veya
tatmin aramada ki gidiiler, medya tiiketimi, tatmin dis1 tavirlar, bireysel 6zellikler lizerindeki etkiler,
toplumun yapisi lizerindeki etkiler olarak belirtmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyici
aktiftir ve bu yaklasim; izleyicinin medyayla iligskisinde etkin rol alarak medya araciligiyla aktarilan
bilgiyi kendi gereksinimleri dogrultusunda segerek aldigini ve kullandigini ileri siirer. Ozetle; izleyici
tepkilerinin arastirilmasinda temel teskil edecek yapilar sunan kullanimlar ve doyumlar arastirmalari
ozellikle bireylerin medya tiiketimi {izerine odaklanmaktadir. Medyanin insanlara ne yaptigi sorusu
yerine, insanlarin medya ile ne yaptig1 sorunsalina egilmektedir. Bu sorunsal ¢ergevesinde bireyin
dijitale doniisen bos zaman yapisi i¢inde yeni medya ile ne yaptigi 6nem kazanmaktadir. (Yengin,
2015: 217). Kisacasi kisilerin kendilerine ihtiya¢ duyduklari i¢giidiisel bir dengeye kavusabilmesini
tatmin etmeye ¢alisan durumlar vardir. Bunlardan haz duymak arzularin yarattigi gerilimlerin
hafifletilmesidir. Freud hazzin o6tesinde “’i¢giidii, yasayan her organizmaya iliskin olan ve onu,
disaridan gelen ve bozucu giiglerin etkisiyle vazgegmek zorunda kaldig1 6nceki bir durumu yeniden
iiretmeye yeniden kurmaya iten bir egilimdir. Bu durum bir tiir organik esnekligin ya da tercihe gore
organik hayatin ataletinin ifadesidir. Kullanimlar ve Doyumlar modeli Freud’un da ifade ettigi gibi
bireyin i¢gilidli, arzu ve istekleri yeni iletisim teknolojileri kapsaminda o6zellikle sosyal medya
igerisinde yerini almaktadir. Kullanicilarin haz anlayislart ve arzularmin tatmini, sosyal medya
uygulamalar1 sayesinde doyurulmaktadir. Sosyal medya ortaminda kullanici kendini ifsa etme, oyun
oynama, yaraticiligini kullanma, farklilik yaratma gibi alanlarda igerik tiikettigi gibi yeni igeriklerde
iretmektedir. (Kusay, 2013; 13).

Kullanimlar ve doyumlar kuramini ortaya ¢ikaran kisilerin birgogunda olusan ihtiyaglarin psikolojiye
dayandigi  agiklanmistir.  Thtiyag teorilerinde psikososyal —gelisim evrelerinin  temellerini
olusturmaktadir. Hayatta ki ihtiya¢larimizin su i¢gmek, yemek yemek ve uyumanin insan igin
gerekliliginin asla inkar edilemeyecek kadar dnemli oldugunu bizlere agiklayan Amerikali psikolog
Frederick Samuelas (1984) Kisisel giiven, aidiyet veya insanda yer alan dogustan o6zelliklerden
bahsederken, biligsel ihtiyaclarin disavurumcu ihtiyaglarin, soyut kavramlarin da bireyin
deneyimlerinde olduguna deginmistir. Bu ihtiyaglar bir yerde kisisel mutluluklarin temelini
olusturmaktadir demistir. Boylelikle anlamaliyiz ki sosyal medyanin, mobil cihazlarin ve kisacasi
sosyal bagimliligin ¢ekiciligi kisiler iizerinde ki mutlulugu yakalamasinda ki ihtiyacin soyut
kavramlari elde etmesinde ne kadar etkili oldugunu bizlere gostermektedir.

METODOLOJi
Belli bir konuda bir takim verilere ulasabilmek i¢in soru cevap yoluyla kisilerin gériislerinin alinmasi
durumuna sormaca teknigi denilmektedir. Sormaca teknigi yazili veya sozlii olarak uygulanabilir.
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Anket olarak da nitelendirdigimiz dnceden belirlenmis sorular dahilinde yapilmaktadir. Uygulanan bu
makalede ki sormaca tekniginde demografik bilgiler; cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir olarak
karsimiza ¢ikmistir. Toplamda 100 kisiye uygulanan anketin 50 katilimcisi erkek, 50 katilimcist
kadindir. Egitim durumu ilk ve ortaokul, lisans, on lisans ve yliksek lisans olan kisilerin tiimiine
uygulanan anketin ¢ogunlugu tniversitelerde yapilmistir. Agirlik Lisans 6grencilerini kapsamaktadir.
Yazili olarak isimsiz uygulanmistir. Anket sorularini demografik sorularla baslatarak yas araligi,
cinsiyet ve egitim durumlar1 analiz edilmek istenmistir. Sorular kisilerin akilli telefon sahibi olup
olmamasiyla baglayip giinde ortalama kag¢ saate kadar telefonla zaman gegirdiklerine deginilmistir.
Hangi aplikasyonlar1 agirlikla kullandiklari, telefonu iletisim igin mi yoksa sosyal medya mecrasindan
geri kalmamak i¢in mi kullandiklarini anket analizini yaparak bulgular dahilinde ¢ok net bir sekilde
aciklanabilir. Toplamda 14 soruyla tamamlanan anketin son béliimiinde akilli mobil telefonlarin
aslinda benliklerindeki yerini anlayabilecegimiz sorular hazirlanmistir. Ornegin telefonsuz yasam
diisiinebiliyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplarla insanlarin bu cihazlara ne kadar bagimli oldugu
¢ikarimi yapilmaktadir. Son tabloda bu ve buna benzer olarak kisilerin telefondan uzak kalindiginda
strese girip girmemesi, telefondan gelen yogun bildirimlerin mutlu edip etmemesi ve en 6nemlisi
telefonun sarji azaldiginda kisilerin endise duyup duymamasi sorulardan bazilaridir. Bu sorularin
sonucunda yapilan ¢ikarimlarda da kisilerin akilli mobil cihazlarla arasinda ki birlesik iliski belirlenir,
analiz bitmis olur.

Anket katilimcilart toplamda 50 kadin ve 50 erkekten olugmaktadir. Toplamda 50 kadin ve 50 erkek
katilimcidan olusturulan 100 kisilik anketin ¢ogunlugu 22-25 yas grubu kisilerden olusmaktadir.
Anket uygulanirken kisilerin statiileri géz ardi edilmistir. Anket daginik siniflardan Kitlelere
uygulanmistir. Diger yas gruplarinin da ylizdelerinin birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen 30 ve tistii
yas grubunun toplamda 31 kisiyi kapsadigi goriilmektedir. Katilimer sayisi1 22-25 yas grubu haricinde
daginik olarak saptanmistir.

Anketin uygulandigi kisilerin ¢ogunlugunun iniversite mezunu oldugu belirlenmistir.%56lik bir
boliimiin lisans mezunu oldugu anlasilirken ilk ve ortaokul mezunu kisilerin sayist ankette 16 olarak
saptanmigtir. 100 kisiye uygulanan bu ankette toplamda 84 kisinin Onlisans, lisans ve lisansiistii
kisilerden olustugu belirlenmistir. Bu verilere gore ¢ikan sonuglardan aslinda okumus kimselerinde
nomofobik kisiler olabilinecegi sdylenebilir.%50 Erkek %50 Kadin katilimcidan olusan bu anketin yas
grubu 22-25 yas aralifi olarak saptanmistir. %56 Oraninda lisans mezunu egitim diizeyinde olan
kisilerin ankete katilminin fazlaligi nedeniyle ¢ikacak sonucglarinda bu %S56lik kitlenin belirleyici
durumundan bahsedebiliriz.

Ilk tabloda en c¢ok kullanilan sosyal aglarin basinda instagramm geldigi goriilmektedir. Kisiler
instagram hesaplarinda aktif olmak ve instagrami diizenli olarak kullanmak igin telefonla olduk¢a
fazla vakit gecirdiklerini ankette belirtmis oldular. Ardindan Facebook’un insanlar i¢in akilli telefon
kullaniminda %25lik bir oranla 6nde oldugu tabloda gorilmektedir. Twitter ve Snapchat
uygulamalarinin da yiizdelik olarak birbirine ¢ok yakinlarda ancak diisiik oranlarda oldugunu
anlamaktayiz. Ankete katilan %5lik bir kisim diger sosyal aglarda zaman gegirdiklerini sdylemektedir.
Bu durumda en ¢ok ragbet goren instagram uygulamasinin kisileri telefona baglayici 6zelliginden
bahsedebiliriz. Ikinci tabloda da anlasildig1 iizere %40lik bir boliim akilli telefonlarini sosyal aglardan
uzak kalmama amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Telefonun asil amacinin iletigim olmasi sadece
%?35lik bir boliimii ilgilendirmektedir. Bu tablo sosyal ag kullaniminin son derece revagta oldugu bir
donemde insanlarin telefondan uzak kaldiginda stres halinde olmalarini muhtemel kilarken, sosyal
aglarin ciddi anlamda insanlarda nomofobik hastaliklar olusturabilecegini de destekler nitelikte bir
veri olusturmustur.

Akilli telefon ile giinde ortalama 5-8 saat gegiren kisi sayis1 %30 ortanin da ankette yerini almisken bu
kisilerin telefonda en ¢ok sosyal aglardan faydalanmak amaciyla zaman gegirdigini tablo analizinde
tespit etmis bulunmaktayiz. Cogunlugu 22-25 yas araliginda olan bu kisgilerin geneli liniversite mezunu
olarak ankette belirtilmistir. 3-5 saat veya 8 ve {istli saat zaman harcayan kisilerin toplamda %350
olmasi aslinda insanlarin telefona ne derece bagimli yasadigmin kanitidir. Kisgiler telefondan uzak
kalamiyor ve her isi telefondan yiiriitmektedirler. Bu durum akabinde telefonla gegen zamanin sayisini
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arttirmakla beraber bizleri bu akilli cihazlara bagimli hale getirmektedir. Ankete katilan 100 kisiden
sadece 1 kisinin 0-1 saat araliginda akilli telefonuyla zaman gegirdigi belirtilmistir.

Anket sonuglarinda tablolar incelendiginde anlasiliyor ki kisiler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal ag
instagramdir. Bu durumda sosyal medya aglarindan en ¢ok instagramin telefona baglayict 6zelligini
vurgulamak miimkiindiir. Kisilerin %40 gibi bir bolimii akilli telefonlara sosyal aglari kullanmak
amactyla sahip olmustur. %35 gibi bir oranla telefonun asil amaci iletisim sosyal medya
uygulamalarinin gerisinde kalarak aslinda insanlarin telefona ne denli bagimli oldugu ¢ikarimini
yapmamizi miimkiin kilmistir. Kisilerin giinde ortalama akilli telefonla gegirdikleri saatin 5-8 arasinda
olmas1 %30 gibi bir oranken tabloya yerlestirmedigimiz “’telefonunuz 24 saat agik midir? > sorusuna
anketi uyguladigimiz 100 kisinin 100ide “’evet’” cevabini vermistir. Bu sonu¢ ve oranlardan da
anlasilacagi gibi akilli telefonlar bu durumda hayatimizin merkezi haline gelmis, bizi kendilerine
bagimli  hale getirmislerdir. Anketin en son bolimiinde sorulan’ telefonsuz yasam
diisiinemeyenlerin’’ sayis1 yok denecek kadar az diyebiliriz. Telefondan uzak kalindiginda strese giren
insan sayisi olduk¢a fazla. Telefondan uzak kalindiginda strese giren, sarj azaldigi zaman endiseye
diisen insanlar neredeyse %80lik bir oranda ankette yer almislardir. Telefondan gelen yogun
bildirimler ile mutlu olan kisilerle, telefonu siirekli giincelleme istegi duyan kisilerde ayni oranda
ankette belirlenmistir. Anket sonuglar1 degerlendirildigin de giiniimiizde akilli telefonlarin giiciine bir
defa daha sahit olunmustur. Artik insanlar her islerini bu cihazlarla yiiriitmektedir. Telefonsuz
kalindiginda stres altinda olmak ve bu durumda telefonun sakinlestirici 6zelliginin de bu durumda tam
bir hastalik yarattiginin ispati haline geldigini ¢ikarmak miimkiindiir. Nomofobi hayatimizda bu
sekilde belirmis, dijital bir hastaliga doniigsmiistiir.

SONUC

Nomofobi insan hayatinda teknolojinin ne kadar 6nemli bir hale geldiginin kaniti niteliginde
karsimizdadir. Dijital bir hastalik olan nomofobi belirsiz bir sekilde olduk¢a yayilmis, hemen her
bireyde goriilebilecek bir hastalik haline gelmistir. Kisilerin mobil cihazlara olan bagimliliginin bir
sonucu olan nomofobi; mobil cihazlardan uzak kalindiginda kiside sinir, stres veya agresif tavirlar gibi
etkilerle belli olabilmektedir. Giinlimiizde teknolojinin hayatimizda bu denli 6nemli bir yeri olmasi,
islerimizi kolaylastirmasi veyahut insanlarin hayatlarini sosyal medya {izerinden yasamalari, bunlari
takip etme isteginin uyanmasi ve buna bagimli hale gelip ¢ok kisa araliklarla mobil cihazlari
giincelleme, yenileme istekleriyle kisiler bagimli bireylere doniismiistiir. Bireylerin internet bagimlisi
oldugunu algilamamiz igin biinyelerinde belirtilen 8 olgudan en az 5 tanesinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu maddeler makalede belirtilmistir. Bunlardan bazilar1 Internetten uzak kalindiginda
yoksunluk hissine girmek, Internete bagli kalindig1 siire igerisinde duygulanim degisikligi
olmasi(Umutsuzluk)gibi durumlardir. Bu ve buna benzer durumlari yasayan bireylerin psikolojik
olarak gosterdigi bir takim belirtiler onlarin mobil cihaz/internet bagimlisi oldugunu anlamamiza
yardimct olmustur. Dijital hastalik, bagimlilik, bagimlilik belirtileri ve bagimli birey bu makalede
incelenmistir.

Mobil hayatin yasamimizda ki yeri, mobil gelisim ile agiklanmis ve dijital bir hastaliga doniisen
nomofobi belirtilmistir. Makale kullanimlar ve doyumlar kurami ile agiklanmistir. Belli bir
gereksinimi karsilamak i¢in kullanma ve bu kullanimdan doyum saglamaya dayanan kullanimlar
doyumlar kurami *’medya insanlara ne yapiyor?’’ sorusuyla sekillenmis ve acgiklanmistir. Makalenin
yontemi olarak sormaca tekniginden yararlanilmigtir. Kigilerin mobil cihazlara ne derece bagimli
oldugu ¢ikarimi yapilmak istenmistir. Toplamda 14 sorudan olusan bu anket demografik bilgiler
disinda kisilerin telefonsuz kaldiginda yasadiklar1 duygu degisimleri alt yapili sorularla
desteklenmistir.

Anket sonuglar1 analizi yapildiginda telefonu iletisim i¢in degil, sosyal medya mecralarindan geri
kalmamak i¢in kullanan kisi sayist daha fazladir. Bunun disinda kisilerin yine bir ¢ogu telefonsuz
yasam diisiinememekte ve telefonsuz kalindiginda strese girdiklerini belirtmistir. Anket sonuglarindan
da anlasilacagi gibi kisiler mobil cihazlar1 kendilerinden bir parga olarak gérmeye baslamislardir.
Mobil cihazlarla ortalama geg¢irdikleri saatin 5 ve iistii olmasi ve cihazlar siirekli giincelleme istegi
olusmasi kisilerin aslinda bu hastaligin baskahramanlari oldugunu sdylememize yardimci olmustur.
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Bu makalede dijital bir hastalik olan nomofobinin hemen her bireyde goriilebildigi, kisilerin potansiyel
hasta olduklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir. Her durumda her islerini bu akilli mobil cihazlarla
ylriitebilen bireylere gore telefondan geri kalmak korku ve endise duymalarina yetmektedir. Sosyal
medya mecralarindan geri kalmamak, begenilmek, takdir edilmek kisilerde bir takim doyumlara ve
yiiksek hazlara sebep olmaktadir. Bu durum bireyleri mutlu birey yapmaktadir. Bu durumda kisilerin
dijitale bagimliliginin ¢ikarimi yapilmaktadir. Tim bunlar baz alimip yontemle desteklenince
nomofobinin insan hayatinda ki yeri bu makalede ac¢iklanmistir.
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0Z

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medyada etkin isimlerin yaptiklar1 paylasimlarin, tiikketicilerin satin alma
kararlarina nasil etki ettigini arastirmaktir. Bu ¢alismada yeni medya kurami ¢ergevesinde oncelikle
Web 2.0 olgusu incelenmistir, ardindan sosyal medyanin tanimi ve hayatimizdaki artan etkileri etki
kurami dahilinde incelemeye alimustir. Tarihsel olarak tiiketicilerin perakende satin alma
davraniglart ve karar verme mekanizmalari incelendikten sonra, sosyal medyanin bu aliskanliklari
nasil degistirdigi ve bu etkilenmenin farkli jenerasyonlarda nasil farkliliklar gosterdigi irdelenmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medyay: etkin olarak kullanan kisilerden 6rneklem alarak, bu etkin
kisilerin yaptig1 paylasimlarin tiiketicileri nasil dogrudan etkiledigi ve perakende sirketlerinin bu etkin
isimleri nasil kullandiklari bu ¢alismada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, web 2.0, pazarlama, satin alma, Instagram

AN INSTAGRAM STUDY IN THE CONTEXT OF ECONOMY
POLITICS OF SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze how the active social media influencers affect consumers'
purchasing decisions with their posts. Firstly, in the framework of new media theory, Web 2.0
concept is examined then the definition of social media and the increasing effects in our lives are
examined. After examining consumer buying behaviors and decision making mechanisms before
social media era, how social media changes these habits and how these influences differ in different
generations have been addressed. By taking a close look at two social media influencers who use
social media actively in the world and in Turkey, how the sharing of these active people directly
affect the consumers and how the retail companies use these effective names for their own purpose
have been studied.

Keywords: social media, web 2.0, marketing, purchasing, Instagram

GIRIS

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medyada etkin isimlerin yaptiklar1 paylasimlarin, tiikketicilerin satin alma
kararlarina nasil etki ettigini aragtirmaktir. Web 2.0; bilgi, haber ve igeriklerin tek bir kaynaktan
yayinlanmasina alternatif olarak, kolektif olarak kullanicilar tarafindan olusturulmasina imkan
saglamak olarak tanimlanabilir. Web 2.0’in gelismesiyle birlikte yasadigimiz ¢ag “iletisim ¢ag1”
tanimlamasini daha da pekistirmis ve yeni medya kavraminin olusmasina katki saglamigtir. Yeni
medya toplumdaki her bireyin icerige katki saglayabilecegi, icinde toplumun her kesiminden
farkliliklar1 barindiran fikirleri sinir tanimadan yaymaya yarayan bir medya anlayisi dogurmustur.
Yeni medya kavrami, cep telefonlari, dijital kameralar, Internet uygulamalari gibi dijital iletisim
araclarina isaret eder. Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi arasinda ayrilmaz bir bag vardir
(Laughley, 2010: 158). Yeni medyanin yaygin bir kullanim alani bulmasi, 6zellikle yeni kusaklarin
vazgegemedigi bir iletisim platformu olusturmasi ve giindelik hayatin i¢ine kadar etkin bir bigimde
girmesi dogal olarak toplumsal yasantiyr etkiledigi kadar, toplumlarin satin alma Kkarar
mekanizmalarini da bicimlendirmektedir.
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Laugley’e gore 20. yiizyilla birlikte dijital teknolojilerin biiylik gelisimiyle birlikte, medyanin
dijitallesmesi, yeni medya kavramini dogurmustur (Laughley, 2010: 158). Dijital teknolojiler
gelistikge yayginlagsmis ve ucuzlamistir bu sayede kullanici sayilar1 artarak her alanda hayata
girmistir. Kullanicilarin ayrilmaz bir parcas:t halini alan dijital iletisim araglar1 yeni medyanin
yayginlagmasina katki saglamistir. Dijital teknolojileri kullanan insanlarin hizla artmasi yeni medyaya
dijital olarak etkilesimli igerik saglayan kullanicilarin da nicel ve nitel olarak artmasina katki
saglamistir. Bu baglamda, yeni medya herkesin dijital, sanal ve etkilesimli igerik saglayabilmesine
olanak vererek medyanin demokratiklesmesinin 6niinii agmistir.

Ozellikler e-ticaretin artan hacmiyle birlikte diisiiniildiigiinmde perakende sektdrii, bu biiyiik pastadan
pay almak isteyen firmalar1 yeni medyay1 da kullanmaya itmistir. Bu firmalarin yeni medyanin etkin
isimlerinin tiiketicilerin satin alma yonelimlerini etkiledigini kesfetmesi ve bunu kendi yararlarina
kullanmak istemesiyle, yeni medyanin etkin isimlerinin tiiketicilerin satin alma yonelimlerini nasil
etkiledigi konusunda detayl1 bir ¢alisma yapilmasi zorunlu kilinmaktadir.

EKONOMI POLITIK OLGUSU

Sosyal Bilimler Yaklasimlart Dogrultusunda Iletisim Kuramlart ve Ekonomik Modeller

Sosyal bilim 1813 yilinda Fransiz sosyolog, matematik¢i ve filozof olan Auguste Comte tarafindan
“mantiksal pozitivizm” olarak kurulmus ve o donemde fizik ve sanat ¢alismalar1 oldugundan dolay:
“sosyal fizik” olarak ortaya ¢ikarilmistir (Geray, 2004: 23). Feodal yapida tarim yaparak yasayan
insanlarin, kentlesme siirecine girmesiyle sosyal bilim bir ihtiya¢ haline geliyor. Sosyal bilim,
toplumsal gergeklik ve toplum i¢inde yasayan insanlarla ilgilenir. Objektif, genel ve pozitiftir. Bilim,
gecerliligi, konu {izerinde galisan biliminsanlari tarafindan kabul edilen belli yontemlere uygun olarak
bilgiler liretme ve iiretilen bilgileri siirekli sorgulama siirecidir (Geray, 2004: 10). Bilim olabilmesi
icin olgularin arastirilmasi, goézlemlenebilmesi ve buna bagli olarak sistematik analiz sarttir.
Sosyolojide; pozitivist, yorumlayict ve elestirel olmak iizere {i¢ temel yaklasim vardir. Pozitivist
yaklasimda , bilimsel bilginin saglam bilgi oldugunu ileri siirer. Bilimin tek bir mantig1 oldugunu, bir
etkinligin bu mantiga uydugu takdirde bilim olabilecegini savunur. Auguste Comte ve Emile
Durkheim’a uzanan pozitivist yaklasim, toplumsal diinyanin dogal fiziksel diinyadan farkli
olmadigimi ayni tekniklerle incelenebilecegini savunur (Yiiksel, 2013: 4). Toplumsal gergekligin
dogasi var olan yasalardir. Bilgi aragsal bir yonelimdir. Gegmisten giiniimiize gelen biitiin deneyleri
kabul eder. Yapilan arastirmalar sayisal veriler kullanilarak yapilan nicel arastirmalardir (Geray,
2004: 54). Elestirel yaklasim ise, toplumsal iligkilerin altinda yatan ¢atisma ve ¢eligkilerin tlizerinin
ortiilii oldugunu ve toplumsal bilimin de bunun altinda yatan gercekleri ¢ikarmaya calistigint savunur.
Geray’a gore elestirel yaklasimin amaci toplumlart elestirmek, doniistiirmektir. Yine Geray’a gore
iletisime elestirel ekonomik yaklasim biitiinciildiir yani sadece sonuglar degil, o6rgiitlenme, siyasal ve
kiiltiirel yasam bir arada ele alinir. Ayn1 zamanda yaklasim tarihseldir, gegmisteki degisimler izlenir,
yorumlanir ve iletisim davraniglar1 dikkate alinir (Geray, 2004: 47, 48).

Sosyal bilimlerdeki ti¢ yaklasim da ampiriktir ¢iinkii insan eylemlerinin gozlemlenebilir ger¢ekligini
inceler ve ayn1 zamanda hepsi sistematiktir ¢iinkii hepsi titiz ve dikkatli ¢aligmalar1 inceler. Sosyal
bilim ve yaklasimlari baglaminda bakildiginda; kuram: sistemli bir bi¢imde diizenlenmis birgok olay1
aciklayan ve bilime temel olan kurallar, yasalar biitiiniidiir. Model ise sistematik bir yapidir. Diiglince
ve goriislerin biitiiniiniin bir yap1 ya da siire¢ olarak sistematik bir bicimde aktarilmasidir. Kuramdan
modeller iiretilir, modelden kuram fiiretilemez. Bu yazi boyunca iletisim kuramlari lizerinden, sosyal
medyada etkin isimlerin yaptiklari1 paylasimlarin, tiiketicilerin satin alma kararlarina nasil etki ettigini
gostermeye ¢alisan ekonomik model arastirilmaktir.

Sosyal Medyada Ekonomi Politigi
Teknolojik determinizm, teknolojinin yiikselisi ve yayginlasmasinin daha demokratik bir toplum
olusmasina katki saglayacagini varsayar (Fuchs, 2014: 99). Ozellikle Web 2.0 ve sosyal medya
kullaniminin yayginlagsmasinin; katilimer bilgi tiretimine, kullanicilarin dogrudan bag kurmasina ve
daha 6zgiir paylasimci ortamlar yaratilmasina katki saglayabilecegi varsayilmaktadir. Ne var ki,
gilinlimiizde, sosyal medya sirketleri analiz edildiginde, baskin kullanimin biiylik oranda tekellesmeye
gittigi ve aymi biiylik sirketlerin ya da onlarin diisiince yapisinin Internet ve sosyal medyay1 domine
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ettigi goriilmektedir. Buradan Internet’in biiyiik oranda kapitalist bir karakter tasidigi ¢ikariminda
bulunabiliriz. Marx’in Kapital’inde anlatildig1 gibi, sermaye birikimi sahibi sirketler isgiicii, liretim,
hammadde ve teknolojiyi satin alirlar ki bu iiretimle ortaya ¢ikan iiriinleri kar amaciyla satabilsinler.
Burada isgiicii, tiretim maliyetlerinin bir girdisi olarak goriilmektedir (Fuchs, 2014: 101). Burada yine
Marx’in ortaya koydugu fazla deger (surplus value) kavramina bakmakta yarar var, fazla deger
isglicliniin, iiretime ve dolayisiyla triine katkisi oldugu halde, karsiligi 6denmeyen kismi seklinde
tanimlanabilir. Marx, bunu is saati olarak sayilmayan saatlerde liretilen ekstra degerler toplami olarak
gormektedir. Bu fazladan verilen katki, dogrudan kara yansimaktadir ve kar ¢alisana degil, isverene
kalmaktadir (Fuchs, 2014: 102).

Sosyal medya platformlar1 bireysel kullanict bilgilerini kullanarak hedefli reklamlar araciligiyla
sermaye birikiminde bulunurlar. Kapitalizmin siiregelen zorunlulugu siirekli daha fazla sermaye
olusturabilmektir, bu fazla degeri yaratabilmek i¢in ¢alisanlarin ya daha uzun saatler ¢alismasi ya da
calisan verimliliginin artirilmasi gerekmektedir. Marx’in oraya koydugu fazla deger, sosyal medya
platformlarinda goreceli fazla deger olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goreceli fazla deger kavrami,
dogrudan sosyal medya sirketlerinde calisanlarin ortaya koydugu degeri degil, kullanicilarin
kendilerinin metalagtirilmasina goéz yumarak hedefli reklamlar maruz kalmalarmni ya da mecbur
olmadiklar1 halde igerige katki saglayarak son firiiniin degerini artirmalarini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Fuchs, 2014: 103). Burada Alfin Toffler’in ortaya koydugu iireten tiiketici
(prosumer — producer consumer) kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar, Web 2.0 ya da sosyal
medyada igerik treten, trettikleri icerik ve kendileri metalastirilan, son iiriine katki sagladiklar1 halde
para almayan iireten tiiketicilere doniistiiriilmiistiir (Fuchs, 2014: 104). Yine Marx’dan alintilayacak
olursak “daha ¢ok isgiicli, daha biyik deger yaratmaktadir.” Bu sdylem sosyal medyaya
yansitildiginda, kullanicilarin sosyal medyada daha fazla vakit gegirdiginde, igerige daha fazla katki
sagladigindan ve kendisi hakkinda daha fazla bilgi toplanmasina izin verip, daha fazla reklama maruz
kalmay1 kabullendiginden, sosyal medya sirketine daha fazla kar yaratmaktadir (Fuchs, 2014: 114).
Dallas Smythe’a gore, medya, bireyleri “izleyici emtiasina” doniistiiren biitiinlesik bir siire¢ olarak
goriir. Smythe’e gore reklamcilik kendi i¢inde anlamlar sistemi, kimlik ve prestij yaratan toplumsal
bir iletisim bi¢imidir. Reklamcilar, hedef kitlelerine neyin popiiler oldugunu, basarili olmak i¢in nasil
davranmak gerektigini dikte ederler, 6zetle, insanlara sadece iirlin ve hizmet satmaz, bir iist kimlik de
satarlar. Sonug olarak, "reklamlar izleyicilere pazarlanmaz, reklamlar izleyiciyi pazarlar." (Yaylagiil,
2016: 168). Theodor W. Adorno da benzer bir sekilde miisterilerin aslinda meta olduklarini
belirtmistir. (Adorno, 1991: 99). Marx’in ¢ergevesini olusturdugu ekonomi politigi, Alvin Toffler’in
getirdigi {ireten tiiketici kavramiyla birlikte el alindiginda Dallas Smythe ve Adorno’nun ortaya
koydugu izleyicilerin metaya doniismesi siireci daha iyi anlasilmaktadir.

Web 2.0 Kavram
Yengin’e gore Web 2.0 kisisel yayinciligin ortaya ¢ikmasiyla igeriklerin kollektif olarak kullancilar
tarafindan olusturulmasina imkan saglamak olarak tanimlanabilir (Yengin, 2015: 118). Web 2.0’la
birlikte, kullanicilar mevcut igeriklerle etkilesime girebilir, onlar1 yorumlayabilir veya icerige katki
saglayabilir.

Tablo 1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Tablosu

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Tletisim Yayin Interaktif Cevrimigi
Enformasyon Statik Dinamik Tasmabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel Web sayfalari Bloglar/Wikiler Dosya akiglari
Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik
Etkilesim Web bigimleri Web uygulamalari Akilli uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar kelimeler Baglam-uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal web
Teknoloji Html / FTP Flash / Java / Xml Rdf/Rdfs / Owl

(Kaynak: Yengin, 2015: 119)
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Ag teknolojilerinin gelisimi, bilgi, iletisim ve isbirligine imkan veren teknolojileri ortaya ¢ikarmistir.
Klasik anlamda medya; sosyal aktivite, bilgi ve iletisimle sinirliyken, klasik anlamda teknoloji is
giicii ve tretimle siirlandirilmisti. Internet’in yiikselmesi, medya ve makinelerin birlesmesine imkan
taniyarak, bilgi, iletisim ve ortak isgiiciine imkan sagladi, bir anlamda klasik medya ve klasik
teknolojiyi birlestirdi. Dahasi, {iretim, iletisimin yayginlasmasi ve bilginin tiikketilmesini tek bir arag
istiinden gergeklesmesini sagladi (Fuchs, 2014: 47). Kullanicilar hem yeni igerik iiretip, hem
giincelleme hem de paylasim yapma haklarina sahip olarak, i¢erigin de bir parcasi oldular. Boylelikle;
medya tekellerinin kirilmasi, bilginin demokratiklesmesinin saglanmasi ve bilgiye ulasmanin daha
kolay ve ucuz olabilmesi saglanacakti.

INSTAGRAM HESAPLARININ INCELENMESI

Instagram, 2010 Ekim'de, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ilk olarak 10S igin gelistirilen,
sahip oldugu Kkaliteli filtreler ve sosyal ag oOzellikleri ile kisa zamanda olduk¢a popiiler olan bir
fotograf paylasim uygulamasidir. Diinyada ve Tirkiye’de sosyal medyayi etkin olarak kullanan
kisilerden oOrneklem alarak, bu etkin kisilerin yaptig1 paylasimlarin tiiketicileri nasil dogrudan
etkiledigi ve perakende sirketlerinin bu etkin isimleri nasil kullandiklari bu ¢alismada yer almaktadir.

Eva Chen : Moda sirketinde yoneticilik ve moda dergisi editorliigii yapan Eva Chen, sosyal medyayi1
ve bloglart aktif olarak kullanmaktadir. Instagram hesabinda 600000 fiizerinde takipgisi ve 9000
civarinda paylasimi vardir. Instagram hesab1 @evachen212 seklindedir (Url1).

Eva Chen, hesabinda bir moda profesyoneli olarak moda agirlik paylagimlar yapmaktadir ancak bunu
yaparken kendi yasamindan kesitler vererek takipgiyle kisisel bir bag olusturmaya c¢aligmaktadir.
Stirekli ve istikrarli kullanimin takipgilerin beklentilerini kargilamak igin 6n kosul oldugunu diisiinen
Chen, sosyal medya takipgilerinin eglenmek istedigini bu yiizden paylasimlarinin eglenceli oldugunu
dile getirmektedir. Eva Chen, takipgilerin birden fazla duyusuna hitap etmek gerektigini bu yilizden
yaptig1 paylasimlart video ya da fotograflarla gostermekle kalmayip, agiklama da yaptigim
soylemektedir (show & tell). Amerika’nin linlii moda dergilerinden “Lucky Magazine”in en son moda
editorii olan Eva Chen, Instagram platformunda yaratmis oldugu hesabinin suanda 638 bin takipgisi
bulunmaktadir. Eva Chen Instagram iizerinde en ¢ok takip edilen moda onciilerindendir. Giinliik
hayatinin akisi igerisinde Instagram iizerinde paylasmis oldugu fotograflarda ayakkabi ve canta
agirlikli olmak iizere sahip oldugu bir¢ok firiinii, giizellik ipuglarini, saglikli yasam Onerilerini,
katildig1 defile ve lansmanlari, markalarin isimlerini hashtagler ile etiketleyip yayinlayarak
takipgilerine kendi stilinin yani sira déonem igindeki moda akimlarindan, trend tasarimlardan da
bilgiler veriyor. Onemli bir sosyal medya platformu olan Instagram’da yapmis oldugu paylasimlarla,
insanlarin i¢inde bulunduklari ruh durumlarina, yasam tarzlarina ya da biirlinmek istedikleri stillere
gore aligveris tercihlerini etkilerken, yeni nesillerin de moda hedefleri dogrultusunda egitilebilecegini
diisiinmektedir. Kisilere ulagsmak i¢in dogru zamanlama yapmanin gerekliligi lizerine durmaktadir.
Goster ve anlat jenerasyonunda insanlar takip ettikleri kisilerin yanindalarmig gibi hissetmek isterler
bu durumda takipgileri Instagram tizerinde ufak seyahatlere dahil etmenin ilham verici olacagini
diisiinmektedir. Eva Chen Chanell, Prada, Gucci, Cartier, Tiffany, Dolce Gabbana gibi iinlii liiks
markalarin yanisira, Nike, Birkenstock, Adidas, Converse gibi fiyat ve yayginlik a¢isindan daha
ulasilabilir markalar1 da kullanmaktadir. Yaptigt bu paylasimlar dogrultusunda markalar
ozendirilirken satin almaya tesvik etmektedir.
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Resim 1: @evachen212 Instagram agilis sayfasi

Buse Terim : Modaci ve moda blogu sahibi olan Buse Terim, sosyal medyay1 ve bloglar1 aktif olarak
kullanmaktadir. Instagram hesabinda 1,4 milyon iizerinde takipgisi ve 5000 civarinda paylasimi
vardir. Instagram hesab1 @buseterim seklindedir (Url2). Buse Terim, Instagram hesabinda bir modaci
olarak moda agirlikli paylagimlar yapmaktadir, bununla birlikte sik sik kendi bloguna ya da {iriin
tanitimi yaptigr sitelere link vermektedir. Eva Chen’in aksine, ¢ogu zaman kendi dogal, giinliik hayati
icinden paylastigi fotograflar yerine, dogrudan friin igin hazirlanmis, profesyonel goriiniimli
fotograflar paylasmaktadir. Uriin fotografi paylasirken, o iiriiniin admni, iiriin satin alma linkini
paylasmaktan kaginmamaktadir.

@ Wiogem E5x3

2l
Resim 2: @buseterim Instagram agilis sayfasi

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medyada etkin isimlerin yaptiklar1 paylagimlarin, tiiketicilerin satin alma
kararlarina nasil etki ettigini aragtirmaktir. Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medyay1 etkin olarak
kullanan kisilerden orneklem alarak, bu etkin Kkisilerin yaptigi paylasimlarin tiiketicileri nasil
dogrudan etkiledigi ve perakende sirketlerinin bu etkin isimleri nasil kullandiklar1 bu ¢alismada yer
almaktadir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medyay: etkin olarak kullanan kisilerden 6rneklem alarak, bu etkin
kisilerin yaptig1 paylasimlarin tiiketicileri nasil dogrudan etkiledigi ve perakende sirketlerinin bu etkin
isimleri nasil kullandiklarini anlayabilmek i¢in, yaptiklari paylasimlar incelenmistir. Bu paylagimlari
yaparken kullandiklar1 fotograflar, verdikleri linkler, yazdiklar1 yorumlar goézlemlenmistir.
Takipeilerin verdikleri karsiliklara bakilmistir ve reaksiyonlar1 anlagilmaya ¢aligilmistir.

Resim 3: @evachen212’in Instagram iizerinden bir paylasimi

Resim 4: @buseterim’in Instagram iizerinden bir paylasimi

Bunun diginda, bir anket diizenleyerek bu konularda kullanicilarin neler diisiindiigii irdelenmektedir.
Anketi basit tutmak ve katilimcilarin fazla vaktini almamak icin sadece 2 soru sorulmustur. Bu
sorulardan birincisi; “sosyal medyada iinli kisilerin marka model belirtmeden de olsa, iiriin reklami1
yaptigmi diisiinilyor musunuz?” seklindedir. Tkinci soru ise “sosyal medyada iinlii kisilerin yaptig1
paylasimlarin satin alma kararlarimizi etkiledigini diisiiniiyor musunuz?” olarak yoneltilmistir.

Yoklama da denilen yapilan bu anketle, anketin yoneltildigi kisilerin yapilan bu arastirma konusunda
neyi bildikleri, nasil diisiindiikleri 6l¢limlenmeye calisilmistir. Bu tiir yoklamalar belli konu ve
konulara iliskin olarak sorgulanan belli sayidaki katilimcinin ne diisiindiigiinii ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir (Geray, 2004: 113).

Bulgular

Incelenen Instagram paylasimlaria yakindan bakildiginda gesitli bulgular einilmistir. Sekil 3’de yer
alan paylagimda goriildiigii gibi, paylasimlar giinliik yasamdan kesitler gibi goériinmesine ragmen, bir
¢ok paylasimda bir ya da birden fazla {iriin 6n plana ¢ikmaktadir. Yine ayni sekilde 6ne ¢ikan
ayakkabi ve canta aslinda fotografin ana nesneleri degilmis gibi Eva Chen’in yazdigi yorumda,
arabanin arka koltugunda arkadasimla olagan bir giin seklinde belirtilmistir. McLuhan’in “ara¢
mesajdir” soziinii dogru ¢ikarircasina, “kaynagin” fotograflardaki iirlinlerden bahsetmemesine
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ragmen, yapilan yorumlarin tamaminin fotograftaki bir ¢ift ayakkabi ve ¢antayla ilgili olmasi
dikkatten kagmamistir, McLuhan sdylemde asil 6nemli olanin kullanilan aracin kendisi olduguna
vurgu yapmistir (Erkan, 2013: 11). McLuhan bu séylemiyle mesajin i¢eriginden daha ¢ok, mesajin
iletildigi ortamin kendisinin bir mesaj oldugunu one siirmiistiir. Bu 6rnekte Eva Chen’in kisiligi,
Instagram’t ne amagla kullanageldigi, takipgilerinin onu niye takip ettikleri gibi veriler dikkate
alindiginda, takipgilerin Eva Chen’in Instagram hesabini, yapilan paylasimlardan bagimsiz olarak, bir
moda blogu olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Sekil 4’de goriilen Buse Terim’in yaptig1 paylasimda,
giinliik hayatindan bir kesit yerine, dogrudan {iriinii 6n plana ¢ikaracak bir mizansenle, profesyonel
goriiniimlii bir fotograf paylasilmigtir. Bu paylagimin sahibi olan Buse Terim’in yazdigi ilk yorumda
da goriildighi gibi iriiniin ticari Instagram sayfasi aninda paylasilmis, ikinci yorumda iriiniin adi,
modeli ve nerelerden tedarik edilebilecegi takipgilerle paylasilmistir. Biitiin paylasimlarda ortak
olarak goriilebilen, Instagram’in kendisinin biitiin kullanicilara agik olmasinin yaninda, paylasimlarin
altina takipgiler tarafindan yapilan yorumlar da Web 2.0 olgusunun bir 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Anket yaparak, ankete katilan katilimcilarla iligkiye gegilerek onlardan bilgi istenmesi ve toplanan bu
bilgilerden genel toplum temsil edilen bir 6rneklem olusturulmasi amaglanmistir. Cevrimigi olarak
diizenlenen anketle, bu aragtirmada irdelenen sosyal medyada etkin isimlerin yaptiklari paylagimlarin
tilketicilerin satin alma kararlarina etkileri konusunda kullanicilarin ne diisiindiigiinii 6grenmek
amaclanmistir. Ankete katilanlarin tamami sosyal medya ve Instagram kullanicisidir. Anket
katilimcilari, bu arastirmada 6rneklem olarak secilen 2 Instagram hesabini takip etmiyor olabilir
ancak bu hesaplara benzer {inliiler tarafindan paylasimlar yapilan bagka hesaplari takip etmektedirler.

Ankette katilimcilara yoneltilen ilk soru, katilimcilarin sosyal medyada iinlii kisilerin marka model
belirtmeden de olsa, iiriin reklam1 yaptiklar1 konusunda ne diisiindiiklerini anlamaya ydneliktir. Bu
soruya ankete katilan toplam 45 kiginin tamami1 cevap vermistir, soruyu bos birakan ya da atlayan
olmamustir. Ankete katilan kisilerin 6zellikle sosyal medya ve Instagram kullanict olmast dnkosulu
aranmistir. Anketin ilk sorusu olan “Sosyal medyada {inlii kisilerin marka model belirtmeden de olsa,
irlin reklami yaptigimi diiglinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde biitiin
katihmeilarin “evet” yaniti verdigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin %100’ sosyal medyada iinli
kisilerin marka model belirtmeden de olsa iiriin reklam1 yaptigina inanmaktadir. Bu sonuglarin daha
detayli degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan “Arastirma Sonucu” basligi altinda goriilebilir.

Ankette yer alan ikinci soruysa katilimcilarin sosyal medyada {inlii kisilerin  yaptigi
paylasimlarin satin alma kararlarini etkileyip etkilemedigini anlamaya yoneliktir. Bu soruya da ankete
katilan toplam 45 kisinin tamami cevap vermistir, soruyu bos birakan ya da atlayan olmamuistir.
Anketin 2. sorusu olan “Sosyal medyada iinli kisilerin yaptig1 paylasimlarin satin alma kararlarinizi
etkiledigini diisiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %30’dan fazlas1 evet cevabini vermistir.
Bu oran bilingli olarak satin alma kararlarinin etkilenmesi olarak algilanabilir. Ayni birinci soruda
oldugu gibi, bu soruda da ankete katilan kisilerin 6zellikle sosyal medya ve Instagram kullanicisi
olmast 6nkosulu aranmistir. Bu sayede, bu anket sonuglarindan genel bir sonug¢ ¢ikarmak miimkiin
olabilmektedir. Anketin bu sorusundan elde edilen sonuglarin da daha detayli degerlendirilmesi bir
sonraki boliimde yer alan “Arastirma Sonucu” bagligi altinda goriilebilir.

Bu calismada diinya ve Tiirkiye’de sosyal medyay: etkin olarak kullandigi i¢in 6rneklem olarak
segilen her iki Instagram kullanicisinin profilleri ve yaptiklart paylasimlardan segilen ornekler
incelenerek bir icerik analizi ¢alismasi yapilmistir. Igerik analizi, toplumsal ya da toplumbilimsel
arastirmalarda kullanilan bir gézlem teknigidir. (Aziz, 2015: 131). Yapilan bu igerik analiziyle
kullanilan 6rneklerden elde edilen verileri daha iyi tanimlayabilme ve bu verilerden nicel ¢ikarimlarda
bulunabilme hedeflenmistir.

Submit Date: 15.03.2017, Acceptance Date: 15.04.2017, DOI NO: 179
10.17932/IAU.EJNM.25480200.2017.1/2.173-182
Copyright © e-Journal of New Media



Tablo 2. Se¢ilen 6rneklemlerin igerik analizi.

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJ]NM May 2017 Volume 1 Issue 2

(@evachan212 (@buseterim

Toplam takipg¢i sayisi 638 bin kisi 1,4 milyon kisi
Toplam takip edilen kisi sayisi 1121 kisi 544 kisi
Toplam paylasim sayisi 8667 paylagim 5029 paylasim
Secilen érnek paylasimlardaki:
Begeni sayisi 5978 begeni 11700 begeni
Yapilan yorum sayisi 52 yorum 55 yorum
Yapilan iiriin yerlestirmeleri ve @sxmco @sketcherstr
linkler @loewe

@rogervivier

@topshop
Yorumlarda satinalma vurgusu Var Var

Arastirma Sonucu
Harold Laswell’in iletisim modelinde yer alan bes sorunun giiniimiizde halen kullanilmakta oldugu
sekliyle Instagram drnegine uyarladigimizda, asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak ileti Arag Alici Etki
Hangi Hangi
kanalla etkiyle
Takip edilen Instagram Instagram Takipgiler Begeni/
kisiler postlari Satinalma
dirtisu

Sekil 1. Laswell Modelinin Instagram’a Yansitilmasi

Dallas Smythe’in 6ne siirdiigii, medyanin bireyleri “izleyici emtiasina” doniistiirdiigiinii ispatlarcasina;
reklamcilar, hedef kitlelerine neyin popiiler oldugunu, basarili olmak i¢in nasil davranmak gerektigini
dikte ederler, 6zetle, insanlara sadece iiriin ve hizmet satmaz, bir {ist kimlik de satarlar. Sonu¢ olarak,
"reklamlar izleyicilere pazarlanmaz, reklamlar izleyiciyi pazarlar" (Yaylagiil, 2016: 168). Sectigimiz
orneklemlerde de goriilebilecegi gibi, Smythe’in kurami Instagram’da da kendine yer bulmustur.
Takip edilen {inli kisiler; neyin popiiler oldugunu, basarili olmak i¢in nasil davranmak gerektigini
dikte etmeye, Ozetle, insanlara sadece iriin ve hizmet satmak degil, onlara bir iist kimlik de
pazarlamaya calisirlar. Paylagimlar altina takipgiler tarafindan yapilan her yorum bir sonraki takipginin
paylagimin tamamindan aldig1 mesaji pekistirmekte ve satin alma arzusunu artirmaktadir. Web 2.0
olgusu burada one g¢ikmaktadir, Yengin’in belirttigi gibi, takipgiler de igerigin bir parcasi olarak
giincelleme yapabilmektedir (Yengin, 2015: 118). Instagram’da yapilan fotografli paylasimlarda,
siklikla moda dergileri fotograflar yer almakta, modacilarin isimleri, markalar paylasilmaktadir. Bahsi
gecen iirlinlerin nerelerden, nasil aliabilecekleri belirtilmektedir. Biitiin bu paylasimlar Laughley’in
yeni medya kuraminda belirttigi gibi aslinda yeni medyanin eski medyayr iyilestirdigi fakat
degistirmedigi kuramini destekler goriinmektedir.

Adorno’nun ortaya koydugu gibi takipgilere tercih yapacak bir alan birakilmadiginda, reklam, bilgiye
doniismektedir. Adorno, bunun 3 asamasindan bahseder; reklam, bilgi ve emir. Bunlarin ii¢iiniin
sinirlart  belirsizleserek, takipginin merakinda kendini gosterir (Adorno, 1991: 85). Instagram
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paylasimlar1 buna iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Takipgiler, paylasilan fotograflardaki 6gelerin
bilgi, reklam ya da herhangi bir emir i¢ermesiyle ilgilenmez sadece kendi normal hayatindan farkli
hayatlar yasayan takip ettigi kisilerin hayatlarin1 merak eder.

Yapilan anketin sonuglarina bakarak elde edilen sonuglar su sekilde olusmaktadir: “Sosyal
medyada iinlii kisilerin marka model belirtmeden de olsa, iriin reklami yaptigmi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde biitiin katilimcilarin “evet” yaniti verdigi
goriilmektedir. Ankete katilanlarin %100°{ sosyal medyada iinlii kisilerin marka model belirtmeden de
olsa iiriin reklami1 yaptigina inanmaktadir. Bu sonug, takipgilerin bilingli olarak bu reklamlara maruz
kalmay1 sectigine isaret etmektedir. “Sosyal medyada iinlii kisilerin yaptig1 paylasimlarin satin alma
kararlariniz1 etkiledigini diisiinliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %30’a yakini evet cevabini
vermistir. Bu oran bilingli olarak satin alma kararlarinin yonlendirilmesi olarak algilanabilir. Bunun
disinda bilingaltt yoluyla da satin alma kararlarinin etkilenebilecegi dikkate alinabilir. Sadece bilingli
etkilenme oranlariyla bile, sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma kararlarinda ne kadar giiglii bir etki
yapabilecegi acik¢a ortaya konmustur. Buna bir de bilingaltr etkilenmesini eklersek, sosyal medyada
inlii kisilerin yaptig1 paylasimlarin satin alma kararlarin1 gii¢li bir sekilde etkiledigi sonucuna
varabiliriz. Bu anket sonuglarina bakarak, kullanicilarin genel olarak sosyal medyada iinlii kisilerin
marka model belirtmeden de olsa, iiriin reklami yaptigini diisiindiiklerini ve bu gercegi bilmelerine
ragmen bilingli olarak bu reklamlara maruz kalmay1 segtiklerini goriiyoruz. Dogrudan ya da dolayl
bu tiir reklamlarin, bir kisim kullanicilarin satin alma kararlarini sekillendirdigini de yine anket
sonuglarinda gérmek miimkiindiir.

SONUC

Bu ¢alisma boyunca, sosyal medyada etkin isimlerin yaptiklari paylagimlarin, tiiketicilerin satin alma
kararlarina nasil etki ettigi ortaya konmustur. Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medyay1 etkin olarak
kullanan kisilerden o6rneklem alarak, bu etkin kisilerin yaptig1 paylasimlarin tiiketicileri nasil
dogrudan etkiledigi ve perakende sirketlerinin bu etkin isimleri nasil kullandiklari bu ¢alismada
ortaya konulmustur. Bununla birlikte 6zellikle sosyal medya ve Instagram kullanicilarinin katildigi
bir anket yaparak, kullanicilarin bu konudaki goriisleri toplanmuistir.

Yeni medyanin toplumdaki her bireyin igerige katki saglayabilecegi, icinde toplumun her kesiminden
farkliliklar1 barindiran fikirleri sinir tanimadan yaymaya yarayan bir medya anlayisi dogurmasiyla
birlikte, perakende firmalari kendini bu gelisimin disinda tutamamistir ve kendi yararina kullanmanin
yollarint bulmustur. Yeni medyanin yaygin bir kullanim alani bulmasi, 6zellikle yeni kusaklarin
vazgegemedigi bir iletisim platformu olusturmasi ve giindelik hayatin i¢ine kadar etkin bir bigimde
girmesi dogal olarak toplumsal yasantiyr etkiledigi kadar, toplumlarin satin alma karar
mekanizmalarini da etkin bir bigimde etkilemistir.

Giliniimiizde tiiketicilerin geleneksel yontemlerle ya da e-ticaret siteleri {izerinden yaptig1 perakende
aligverisler diinya ekonomisini ayakta tutmaktadir. Ekonomideki ¢etin rekabet ortami, bu pastadan
pay almak isteyen biitiin firmalarin geleneksel yontemlerle birlikte, alisilmadik yontemleri de sik¢a
kullanmak zorunda birakmaktadir. Yeni diinya ekonomisinde yerini saglamlastirmak isteyen firmalar,
sosyal medya stratejilerini satis ve halkla iliskiler stratejilerinin Onemli bir pargasit olarak
yapilandirmaktadirlar. Sosyal medya stratejilerinin goriinen yiizli olarak; sosyal medyada var olmak,
tilketicilerle dogrudan etkilesime gegmek, iirlin ve hizmet tanitim1 yapmak gibi faaliyetlerin yan1 sira
sosyal medyada etkin ve gohretli kisilerin agik ve dogrudan ya da tstii kapali ve dolayli yoldan
sunulan {iriin ve hizmetleri kitlelere tanitmasi sik¢a kullanilan yontemlerden biri haline gelmistir.
Theodor W. Adorno’nun belirttigi sekliyle, kiltiir endiistrisinin bize inandirmaya c¢alistigi gibi,
misteri kral degildir, miisteriler metadir (Adorno, 1991: 99).

Genel olarak arastirma sirasinda elde edilen biitiin verilere ve sonuglara bakarak, Lasswell’in
modelinde de goriilebilecegi gibi, kaynaktan yola ¢ikan verilerin hedefe vardiginda begenme ve satin
alma dirtiisii olusturmakta basarili oldugu soylenebilir. Ticari metalarin, arzu nesnesi olarak
algilanmasi baglaminda mesajin igerigiyle beraber hangi kanalla ve kim tarafindan iletildigi
McLuhan’1n “ara¢ mesajdir” soziinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Smythe’in kurami Instagram’da kendini
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tekrar gostermistir, burada takipgilere bir iist kimlik pazarlanmakla birlikte, takipgilerin kendileri de
ticari firmalara pazarlanmaktadir. Web 2.0 kavraminin 6ne siirdiigii gibi takipgiler icerige katki
saglayip, mesaji giliclendirmektedir. Biitiin bu bulgular 1s1ginda, sosyal medyada etkin isimlerin
yaptiklar1 paylasimlarin, tiiketicilerin satin alma kararlarina dogrudan etki ettigini séylemek miimkiin
olmaktadir.
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MOTIVASYONLARI: FACEBOOK ORNEGI
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0Z

Sosyal aglar, bireylere fikir ve sunumlarini paylasacaklari ortamlar hazirlayan, paylasmanin ve
miinazaranin i¢ ice gegtigi sanal bir platform sunmaktadir. Bu platform, topluluklari birlestirmesi ve
aralarindaki iletisimi ve etkilesimi arttirmasi yoniinden onem teskil etmektedir. Ilgili literatiire
bakildiginda anlagildigi lizere insanlar, bu olusturulmus ortamda her gegen giin daha ¢ok yer almakta,
reel gereksinimlerini dahi burada karsilama g¢abasi i¢inde olmaktadir. Bazen olusturulan bu sanal
diinyayla, var olan yasamlari arasindaki ince ¢izginin bile kayboldugu goriilebilmektedir. Sonugta bu
kendi yarattiklart sanal diinyalarinda yeni dostluklar edinme, onlarla bazi paylasimlarda bulunma; kimi
zaman bu sanal ortamlardan birileriyle hayatlarini birlestirme gibi miihim kararlar verebilmektedirler.
Baslangigta genglerin arasinda kullanim bakimindan daha hizli bir yiikselis gosteren sosyal aglarin,
zaman gegtikge 60 yas ve istii kisilerin de yasaminda biiylik oranda yer aldig1 gozlemlenmektedir. Bu
caligmanin ilk kisminda calismaya dair taranan alanyazin yardimiyla, sosyal aglarin tanimina,
icerigine ve etkilerine iliskin bilgi verilecek, ; daha sonrasinda bir anket ¢alismasi ile facebook
orneklemi iizerinden 60 yas iistii bireylerin sosyal aglara dair alisanlik ve tutumlar1 analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: kullanimlar ve doyumlar Yaklasimi, c¢evrimigi topluluklar, sosyal medya,
Facebook

SOCIAL NETWORKING MOTIVATIONS OF ABOVE 60 YEARS OLD
INDIVIDUALS: SAMPLE OF FACEBOOK

ABSTRACT

Social networks offer a virtual platform in which people create and share ideas and presentations. This
platform is very important by means of connecting communities and improving the communication
between them. As can be seen from the relevant literature, people spend more time on this crafted
environment and they even tend to fulfill their real needs on social media. It can be seen that the thin
line between this virtual world and people’s existing lives had disappeared in some situations. After
all, people make some momentous decisions such as forming new relationships, sharing time with
them and sometimes getting married with people they met on social social network. At first, it was
more common among young persons to use social network but recently it is also popular among the
elders. With the help of the literature existing in the first part this research, you will be informed about
the definition, context and the impacs of social networks; later, a survey study will clarify the habits
and attitudes of social networking of over 60 aged people will be analyzed with the facebook
samplement

Keywords: uses and gratification approach, online communities, social media, Facebook

GIRIS
Insanoglu tarihin baslangicindan bugiine hep var olma, fiziki varligin1 devam ettirme ¢abas1 vermistir.
Tarihsel dongili, insanoglunun yasam miicadelesi i¢in verdigi olusturma ve bdliisiim eylemlerinin
objektif gelisiminden meydana gelir. Insanoglu belli bir tarihsel donemde dogar ve kendisini
sarmalayan bir iiretim seklinin pargasi olur. Insanlarin toplu halde yasamasi iletisimi zorunlu hale
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getirmistir. Insan icinde yasadig1 yer ve zamanm sartlari dogrultusunda hem yiiz yiize, hem de
teknolojik iletisimi kullanir. fletisim, belirli bir tarihsel ve toplumsal baglam igerisinde bir mana
olusturma eylemidir. fletisim igerisinde iiretilmis her bir mana, toplumsal olarak iiretilir ve diger
insanlarla kurulan iiretim iliskileri baglaminda meydana getirilir. Iletisimin araglar1 olan dil, s6z, mana
ve bu mananin iletilmesini gergeklestiren bir¢ok teknolojik arag, toplumun iletisimini devam ettirmek
icin kullanilir. Kitle iletisimi denen araglarla kurulan iletisim, 19.yilizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve
zamanla toplumsal ve yeniden liretimin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Kitle iletisim araglari, tarihsel
ve toplumsal sartlar sonucu olusmus iiriinlerdir. Bu araglarin iiretimi, toplum tarafindan kullanilmasi
ve treticiler tarafindan zaman iginde gelistirilmesi iiretim endiistrisini yoneten kapitalizm gruplarin
beklenti ve ¢ikarlari ile baglantilidir. Bu araglar toplumun her kesimine fayda saglamaz ve asil amaci
onlar i¢in kullanilmalar1 degildir. Yani kapitalizm, ig¢inde degisim ve siireklilik barindiran ve ulus
devlet kavramimin olmadigi yeni bir diizen istemektedir. Kiiresellesmenin ilerlemesini, bdylelikle
kiiltlirtin tiim pargali kesitleri olan yerel kiiltlirlerin, etnik kiiltiirlerin de yara almasin1 ve egemen
kiiresel kiiltiiriin igerisinde erimesini saglamay1 amagladigindan s6z edilebilir (Yaylagiil, 2015: 14-15).

Dijital iletisim teknolojisinin hizla ilerlemesi ile beraber, kiiltiirel ¢alismalarda da farkli ve yeni bir
siirece gecis yapildigi hemen herkes tarafindan kabul gérmektedir. Ilk teknoloji devrimi, insanlar
geleneksel yasamdan yeni bir yasam bi¢imi olan sehre tasimig idi. Dijital iletisim teknolojisi ise,
insanlarin toplu yasamdan bireysel alanlarina ¢ekilmelerine zemin olusturdu. Yasamini insan yapimi
bir aygitin igerisinde saklamaya baglayan insanoglu i¢in artik eski usul iletisim bigimleri kullanmak,
normal olmaktan ¢ikmis durumdadir. Ciinkii isteyen her insan istedigi anda bulundugu noktadan,
bulunmak istedigi noktaya aninda gecis yapabilmekte ve yasamakta oldugu zamani da dondurabilir
haldedir. Kocaman kalabaliklar iginde dahi birey, elindeki telefonu veya bilgisayar veya tabletin ekran
gercevesinden Dbasgka iletisim ortamlarina girebilmektedir. Dijital iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasinin etkisiyle insan iliskileri yeniden sekillenmekte; bu da toplumsal ve Kkiiltiirel
dinamiklerin degisimine ortam olusturmaktadir. Bu doniisiim cinsiyet, 1rk, yas, dil gibi demografik
ayrim gozetmeksizin hemen her insani etkisi altina almis durumdadir (Giingor, 2016: 332).

Ulkemizi de etkisi alta alan bu riizgar, eskiden beri kiiltiiriimiiziin i¢inde yer alan misafirlige gitme
ya da kahvehane kiiltiirii gibi birgok aliskanligimizin neredeyse tamamen ortadan kalkmasina neden
olmak {izeredir. Sosyal aglarda en fazla gen¢ ya da orta yas grubundakilerin etkilendigi kanisi da,
yerini son yillarda biiyiik bir hizla, bu durumun yaslt olarak nitelendirilen 60 yas tistii bireyleri de
olduk¢a etkilemekte oldugu kanisina birakmaktadir. Etkilesim o0zellligi, interneti diger iletisim
gereglerinden ayirir. Cagimizda insanlarin biiylik zaman ayirdiklar1 bir yagam alani sayilan internet,
yeni bir grup tiirii sayilan sanal topluluk sdylemini meydana getirmistir (Wenger, 2004:1-8). Wenger’e
gore sanal topluluk bir ilgi, sorun ya da bir tutkuyu paylasan ve belli bir diizen ile karsilikli etkilesime
girdikge paylasimlarini derinlestiren, yani beraberce 6grenen insanlarin meydana getirdigi grup olarak
nitelendirilmektedir.

Bu calisma -6zelinde Facebook’unda i¢inde bulundugu- sosyal ag sitelerini (SAS, Twitter, Myspace,
Friendster, Orkut, LinkedIn) kisilere sinirlar1 belli olan bir platformda kisisel bir profil meydana
getirmelerine izin veren, farkli kisilerle iletisim kurulabilen, kisilerin baglant1 listelerini ve bu kisilerin
baglantili oldugu diger kisilerin listelerini de sunan web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal ag sitelerinde bulunan bireyler, yeni insanlarla tanigma ve iletisim kurma gayesinin disinda,
eski arkadaslar1 veya tanidiyip kaybettigi insanlarla da bir araya gelebilme amacindadir (Boyd ve
Ellison, 2007: 210-230).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle olusan elektronik iletisimin, modern toplumlardaki ¢ogu
kisisel iligkiyi donlisiime ugrattigi gézlemlenmektedir (Timisi, 2005:193). Timisi’nin de belirttigi gibi,
sosyal aglar hayatimizin her alanina hizla yayilmaya baslamis durumdadir. Bu nedenle sosyal ag
alanlarini bir¢ok a¢idan inceleyen arastirmanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Kisiler bir¢ok agidan sosyal ag sitelerini kullanmakta ve bir¢ok motivasyon tarafindan bu siteler
harekete gegirilebilmektedirler. Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin temel amacinin, bireylerin
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gereksinimlerini gidermek amaci ile kitle iletisim araglarinni ne sekilde kullandildigini belirlemek ve
kitle iletisim araglarinin davranist yonlendiren motivasyonlarini anlamlandirmak, bunlarin sonuglarimi
ve O0gelerini tanimlamak olduguna deginen Guasong Shoa; kitle iletisim araglarinin bireylere genis
muhteva sunmayi siirdiirdiikge bireylerin neden farkli medya ortamlarmi kullanmaya yoneldigini
anlayabilmek amaciyla, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin en uygun yaklasim oldugunu ve bu
nedenle de sosyal ag sitelerinin bu yaklagimisiginda arastirilabilecegini belirtmektedir (Shao, 2009:7-
25).

Internetin toplumsal hayatm iginde var olmasi ile birlikte, insanlarin hayatlarinda yeni denilebilecek
bir sosyal alan olusmasi s6z konusu olmustur. Bu konunun temelinde internetin insanlara yeni bir
yasam alani sunmasi ve bu yeni yasam alaninda bigimlenen sanal kimlik kurgular1 bulunmaktadir. Bu
kurgulamanin en iyi gostergesi de yine bir sosyal ag sitesi olan Facebook’tur. Facebook’u diger sosyal
ag sitelerinden ayiran en temel 6zelligi, anonim olmamasidir. Facebook da kurulan iletisim, gizli
degildir. Facebook iizerinde olusturulan ¢evrimici profillerin, kimlere ait oldugu diger pek ¢ok sosyal
aga gore daha nettir Toprak vd.(2009) ne gore, 21. yy bir cilali imaj ¢ag1 olarak gériilmekte, kisilerin
fikirleri kadar, bazen ne fikre sahip olduklarindan da ¢ok nasil goriindiikleri 6nemli hale gelmektedir
(Toprak vd, 2009: 44-55).

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, “Kisiler kitle iletisim araglart ile ne yapmaktadir?” sorusunu
referans alarak ilk kez Psikolog Elihu Katz tarafindan séylenmis ve iletisim aragtirmalarinin islevsiz
bir duruma geldigi inanisina tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Severin ve Tankard, 1994:474). Katz’a gore
insanlarin toplumsal ve psikolojik bazi ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar sonucunda insanlar, kitle
iletisim araglarindan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarini giderebilmek i¢in birtakim beklentilere
girerler (Yaylagiil, 2015: 73-75). Klasik etki arastirmalart kisiyi etken yerine edilgen bir sekilde
gormekte oldugu i¢in, kullanimlar doyumlar yaklasimi 20. yy’ in ikinci yarisindan itibaren etki
arastirmalarinin yerini almaya baglamistir. Kullanim ve doyumlar yaklagimi seyircinin aktifligi ile
sekillenir. Bu yaklasimda seyircinin kitle iletisim araglariyla iliskide hem etkin olduguna; hem de s6zi
edilen araglari hangi gereksinimler 1s1ginda nasil kullanacaginin kararini verebilme yetkisine sahip
olduguna inanilir (Gilingdr, 2016:333).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile yapilan arastirmalarda bireylerin medya kullanimi ile
ulastiklart doyumlara yonelik bazi siniflandirmalar yapilmistir. McQuail, Blumler ve Brown tarafindan
yapilan bir ¢alismaya gore seyirciler daha ¢ok dort tiir ihtiyacini gidermek i¢in medyay1 takip
etmektedirler: Bireyin kendi kendisini 6vme, toplumsal etkilesim saglama, heyecan duyma ve son
olarak da eglenmek (Fiske,1996:194). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, aktif seyirci tezini one
sirmektedir. Buna bagli olarak da Blumler ve Katz merkezde yer alirlar. Katz ve Blumler’e gore,
insanlar giinliik hayatta ortaya ¢ikan ihtiyag¢larini ¢ok ¢esitli yollardan giderirler. Kitle iletisim araglari
da bunlardan biridir. Insanlar bu araglardan kendi istekleri ile aktif olarak faydalanirlar. Buna gore
kullanimlar ve doyumlar yaklasimui, iletisim araglarinin kullanimini, ihtiyag¢ giderimi ve gerilim siireci
olarak belirtmekte ve seyircileri de aktif, etkiye tepki veren ve kigisel arzularina gore se¢im yapan
bireyler olarak gormektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 780-812.).

Iletisim, insanlar icin olmazsa olmazdir. Ciinkii insan etrafi ile iletisime gegtikge hemen her
gereksinimine bir cevap alabilmektedir. iste bu noktada da iletisimi saglayan araglar devreye
girmektedir. Onceleri iletisim, siiregte kullanilan aracin bireylere yaptig1 etkiye odaklanirken, sonralari
bunun yetersizligi fark edilince bireyin ilgili araci nigin tercih edip kullandigina dair aragtirmalar
yapilmaya baslandi. Buna gore, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, izlerkitle gruplarmin en
doyurucu bulduklari kitle iletisim igeriklerini etkin bigimde bulmay1 amagladiklari hipotezine dayanan
bir tiir iletisim modelidir. Bu yaklasim, iletisimde kullanilan araci degil, onu kullanan kisiyi temel alir.
Gudii ve ihtiyac1 6nemser (Yengin, 2015:213).
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Rosengren (1974) de kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin bir¢ok unsur ve bunlar arasindaki iliskileri
ele aldigini ileri siirmiistiir (aktaran, Rubin 1986, s. 285) : Bunlar psikolojik ve biyolojik temel insan
ihtiyaglari, bireylerin karakter ve toplumsal 6zellikleri,

toplumun yapisi, bireysel sorunlar, akla gelen sorun ¢éziimleri, sorunlarin ¢éziimlenmesinde veya
tatmin olmadaki giidiilenmeler, medyanin tiiketimi,diger tavirlar, tatminsel kaliplar ve tatmin diginda
kalan kaliplar, kisisel ozellikler iizerindeki etkileri, toplumun yapisi lizerindeki birtakim etkiler
(Yengin, 2015: 214-217)

“Insanlarin ihtiyaglar1 Rosengren’in modelinin temelini meydana getirmektedir. Bu ihtiyaglarin fiile
donmesi i¢in Oncelikle bu ihtiyaglarin problem olarak goriilmeleri gerekir. Bu modelde, diger bir etkili
unsur da ihtiyaglarin giderilmesinde kisisel 6zellikler ile toplumsal sorunlarin sekillendirici bir unsur
oldugudur. Problemin anlasilmasi ve ihtimal dahilindeki ¢6ziimler, diirtiilerin olusmasina neden olur.
Boylelikle, en basta mevcut olan ihtiyaglar giderilir veya giderilemez” (McQuail ve Windahl, 2010:
169).

Tablo 1. izleyici Gereksinimlerinin Toplumsal Kokenleri ve Medya

Izleyici Thtiyaclarmin

Toplumsal Kokenleri Medyanin Sagladigi
Catisma ve gerilim meydana getirir. Stres ve baskidan arinma
Dikkat gerektiren problemlerde farkindalik
olusturur Bilgi edinme
Belirli  ihtiyaglar1  ortadan  kaldirma
firsatlarini zayiflatir. Bosluklar1 giderme

Belirli degerlerin yiikselmesine sebep olur.
Onaylama ve saglamlastirma

Belirli kitle iletisim arac1 esyalarina | Onemli addedilen toplumsal gruplarda
aligkanlik iimidi gelistirir. iiyeligin devami i¢in deneyim
paylasimi1

(Kaynak: Fiske, 2013: 273)

Katz (1973) der ki, “Bireylerin hem psikolojik, hem de toplumsal kaynakli gereksinimleri mevcuttur.
Buna gore bireyler, kitle iletisim araglarindan ve diger kaynaklardan bu belirtilen gereksinimlerini
gidermek icin tiirlii beklentileri olusur ve kitle iletisim araglari ile karsi karsiya kaldiklarinda da bu
beklentilerden kimisini elde etmis olurlar. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminda kitle iletisim
araclarinin igerigi ile izleyici arasinda bir iliski oldugu kabul edilir. Bu islevsel tiirde bir iligkidir
denebilir. Medya araglariyla iletilen mesajlar tiikketmek, izleyicilere 6zgiirliik c¢er¢evesinde degil;
medya kurumlari tarafindan olusturulan ne ise o sekilde tiiketmek seklinde olusur (Yaylagiil, 2010, 70-
71).

Izleyicinin aktif oldugu 6ne siiriilen bu yaklasimda, izleyicinin karsidan aktarilan iletiyi ihtiyaglari
gercevesinde tercih edip aldigi ve kullandigi iddia edilmektedir. Rosengren de insanlarin iginde
bulunduklar1 toplumdaki etkilesimler ve iliskiler siirecinde karsilarina gelen bir¢ok problemin
¢Oziimiinii zaman zaman medya ortaminda aradiklarini ifade eder (Yengin, 2015: 216).

Giingor, “kullanimlar ve doyumlar yaklasimi”n1 sdyle ifade eder: “Insanlar medyadan kendi ihtiyaglar
dogrultusunda faydalanirlar. Ihtiyaglara dair ¢dziimleme yapmak, ihtiyaclarin giderilme sekillerine
dair bulgulara erismeyi de gerektirir. izleyicilerle odak grup goriismeleri, anketler, arastirmalar vb.
caligmalar yapilarak amaglanan bulgulara erismek; ayrica Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisini goz
oniinde bulundurarak ihtiya¢lari gruplandirmak, bu dogrultuda da medya izleme yontemiyle hangi
ihtiya¢larin, ne boyutta ve ne sekilde doyuma eristiklerini arastirmak arastirmacinin daha kolay
caligma yapmasini saglayacaktir. Coziimleme davranisindaki bu farkliligi etki sorgulamasindan
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gereksinim sorgulamasina bir gegis olarak isimlendirebiliriz. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi1 kitle
iletisim araglar1 aracili ihtiyaci temel ifade olarak soyler (Gilingor, 2013: 122-124).

Severin ve Tankard, kisilerin kitle iletisim araglarin1 pek ¢ok degisik gayeyle ifade etmektedirler.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, ikna iizerine yapilan vurgulamaya ve pasif izleyici ifadesine
kars1 tam bir panzehir olabilecegine deginen yazarlar, teknoloji devrinde izleyicilerin her giin ¢ok daha
fazla ve yeni segenekle karsilagtiginin altin1 ¢izmektedirler (Severin ve Tankard, 1994: 492-493). Tiim
bunlardan hareketle; izleyici kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ozellikle kisilerin medya tliketimi
lizerine odaklanmaktadir. insanlarin medya ile ne yaptigi problemini temel alir. Bu gergevede
arastirmamizin sorunsalina donersek, 60 yas iistii bireylerin sosyal aglar ¢erc¢evesi iginde Facebook
sosyal aginda ne tiir motivasyonlarda bulundugu énem kazanmaktadir.

SOSYAL AG SITELERIi VE FACEBOOK’A KULLANIMLAR VE DOYUMLAR
YAKLASIMI ACISINDAN BAKIS

Literatiir tarandiginda sosyal aglar1 arastiran ¢aligmalarin, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bakis
acisindan hazirlanmig olanlarinda oOzellikle son zamanlarda artis oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalarda “iletisim”, “goézetim” “eglence”, “bilgi edinme”, “gizlilik”, “kimlik” gibi gesitli
yonlendirmenin bireyleri sosyal aglarin kullaniminda da harekete gecirdigi belirtilmektedir. Yani
kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan bakildiginda sosyal medya, kisiyi teknolojik gelismelere
adapte olan bir kisi olarak degil, kitle iletisim araglarindan aktif olarak faydalanan bir kisi olarak
nitelendirmektedir.

Sosyal aglari, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi1 bakigindan arastiran Shoa; kisilerin sosyal aglarda,
katilim, tiikketim, tiretim olmak iizere li¢ ayr1 baslikta belirlenen davranis bigemlerinde bulunduklarini
ve bu basliklarin degisik motivasyonlarca yonetilebilecegini belirtmektedir (Koseoglu, 2012: 58-81).
Shao’ya gore kisilerin sosyal aglar1 kullanirken motive olduklar1 elemanlarin eglence ve bilgi
gereksinimlerin en ¢ok eglence ve bilgi edinme oldugunu ifade etmektedir. Insanoglu ilgisi oldugu bir
alanda bilgi sahibi olmak,bu konuda kendinden baska insanlarin fikrini 6grenmek ve kendinden farkli
deneyimlerden faydalanabilmek amaci ile sosyal aglara bagvurabilmektedir. Sosyal ag kullanirken
eglence de temel motive etme unsurlarindan biri olmaktadir. Birgok kisi is disinda kalan zamanlarini
degerlendirmek stresten uzaklasmak, duygusal agidan tatmin olmak gibi amagclarla da sosyal aglarda
bulunmaktadirlar (Kogak, 2012: 6).

Kitle iletisiminin cazibesi karsisinda direnci diisilk olan, tam bir elestiri yapamayan, etki
arastirmalarinin git gide aynilagsmasi sebebi ile 1940’11 yillarda ortaya ¢ikan ve bu giine dek gelen
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi (Vivian 1991: 390, Baran ve Davis 1995: 217) iletisim ¢aligsmalar1
alaninda tam elestiri yapabilmesi, homojenligi ve etken yapisiyla arastirmalarda kullanimda hemen
onay almis ve hizla yayilmistir. Yaklagimin 6zii, sosyal ag takipcilerinin karmasik bir beklenti dizisine
sahip oldugu ve bu beklentilerini sosyal medya aglarinda bulunarak gidermeye c¢alistiklar1 inancindan
olugsmaktadir (Fiske 2002: 151). Buna gore izleyici, ilgili gereksinimlerini gidermeye g¢alisirken
olduk¢a aktif bir siirecin ig¢ine dahil olur. Mesela bir video, gazete veya televizyon kanali seger.
Givenlik, duygusal beklentiler, heyecan gibi bireysel veya toplumsal ihtiyaglar izleyicinin se¢imlerini
etkileyen etkenler arasindadir (Dimbleby ve Burton 1998:177). Medya merkezli ihtiyaclar daha ¢ok,
bilgi saglama amagli ihtiyag, dostluk ve/veya eslikte bulunma ihtiyaci, kafa dagitma/eylenmek ihtiyact
ve kagig gereksinimi seklinde siralanabilir (Littlejohn ve Foss 2009: 65).

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi zaman zaman tenkit de edilmistir. Tenkitleren ¢ok, modelin
islevselci, psikolojik ve kisisel oldugu, toplumsal belirlenimcilige duyarli olmadigi, mesela radyonun
diisiik bir segicilikle dinlendigini gosteren delillere ragmen, seyircinin fiilini gereksiz bir bigimde
onemsedigi, buna karsin ig¢erik yoniine ilgisiz kaldig1 seklindedir (McQuial ve Windahl 2005: 177).
Ayrica kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, seyircinin aktif olma 6l¢iisiindi, iletisim siirecindeki 6geleri
ve onlarin islevlerini 6nemsememekle elestirilmektedir (Erdogan ve Alemdar 2002: 194-195). Bu
arada bir¢cok arastirmaci, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, internet ve yeni medya gibi
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile beraber yeniden gozde oldugunu ifade etmektedir (Royal 2009: 7,
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Ruggiero 2000: 1, Johnson ve Kaye 2009: 176, Rubin 2009: 147). Hatta Johnson’a gore, kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi,bir ortadan kaybolup,bir siire sonra tekrar daha gii¢lii bir geri doniis yapan
kuramlara en iyi drnektir .

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, inanlarin internet araglarindan faydalanma sebeplerini bulmak ve
ulastiklart doyum seviyesini kesfetmek ve 6lgmek bakimindan en uygun yaklasimdir diyebiliriz
(Ayhan ve Balc1 2009: 16). Singer (1998: 10)’a gore internet, kisiye hem bilgi iiretme hem de arama
acisindan yetki verme giiciine sahip bir aragtir ve bireycilikte son noktadir.

Dutton, Rogers ve Jun (1987:234)’a gore ise bu kavram, yeni iletisim sistemlerinin kullanici
komutlarina yanit verebilme derecesidir. Yeni meydaninin baska bir niteligi olan kitlesellikten
uzaklasma ya da diger bir deyisle kullanici elemesi, aracin kullanictya genis bir menii yelpazesinden
segme imkani vermesiyle ilintilidir. Kitlesel yani standart mesajlar yerine, kisiye 6zel olusturulmus
mesaj liretmenin onii agiktir. Ha ve James (1998:2), internetin kitlesel iiretim ve tiikketim yapan bir arag
olmaktan uzaklasarak nislerin ve 6zel iiretimlerin sonsuz kaynagi olmaya dogru evrimlesecegini
sOylemistir. Giinlimiize baktigimizda bu fikrin ger¢cege doniistiigiinii ifade edebiliriz. Kitlesel mesajlar,
alict tarafindan artik ikinci smif olarak goriilebilmekte, kisisel veya sohbete dayali iletisim tarzlari
tercih edilmektedir (Chamberlain 1994: 274). Yeni medyanin diger bir 6zelligi es zamanl
olmamasidir. Yani iletiyi gonderen ile iletiyi alan arasinda es zamanda olmayan ve zamana yayilan bir
iletisimin ger¢eklesmesidir. Buna ornek olarak elektronik posta ile kurulan iletisim verilebilir.
Elektronik postanin gondericisi ve alicisi postayl ayni zamanda okuyup yanitlamadiklar: halde halen
iletigim igerisinde olabilirler (Williams vd. 1988: 12, Riva ve Galimberti 1998: 17). Belirtilen tiim bu
ozellikler, interneti diger geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli bir yere koymaktadir. Hem kitle
iletisiminin hem de bireysel iletisimin 6zelliklerini tasiyan internet, melez 6zellikler gostermektedir.

Dogdugumuz an itibari ile baslayan bir siire¢ olan yaglanma, 6liim anina dek biyolojik, psikolojik ve
tarihsel siralama boyutuyla isleyen bir siiregtir. WHO (World Health Organization) verilerine gore,
orta yas tabir edilen devir 45-64 yas arasi, 65-yaslilik diye tabir edilen devir 65-74 yas arasi, ihtiyar
adiyla anilan devir 75-89 yas arasi, ileri ihtiyarlik tabir edilen devir ise 75-89 yas arasi olarak
belirlenmis durumdadir (Arpaci, 2005: 15).

Bireyler, her an degisime ugrayan bu diinyada yasamini idame ettirmek ve bu degisime ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir. Kisiler yas almalari ilerlerken 6zgiir bir bigimde yasam siirmek ve
rutin islerini yapmakta hayatin1 renkli kilacak, hayatimin yararli ve keyif verici oldugunu
diisiinmelerini saglayacak, bunu yaparken de baskaca insanlarla iletisimde bulunmalarina ortam
saglayacak birtakim yeni seylere gereksinim duyarlar. Cagimizda giindelik hayatin devam
ettirilmesinde artik nerdeyse vazgecilmez hale gelen teknolojik triinler, bir¢ok sosyal sorunun
giderilmesinde de onemli unsurlardir.Yash bireyler diye tabir edilen 60 yas iistii bireylere hitap eden
teknolojik triinlerin tasarlanmasi, bu iiriinlerin yine ayni bireylere hitap eden program ve donanimla
donatilmasi, daha etkin kullanilmasi, bu iriinlerin ve uygulamalarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasina ortam saglamaktadir. Mesela 60 yas iistii bireylerin akilli cihaz kullanimi, yakinlari ile
diizenli iletisim kurma ve sosyalleserek hayata baglanmalari agisindan miithimdir (Ozkan ve
Purutguoglu, 2010: 40). Yasam standartina yaptigir artt katkilar sebebiyle teknolojik cihazlarin
kullanimi rutinimizde git gide genislemekte, hatta bu durum vazgecilmez ve mecburi bir hal
almaktadir. Teknoloji, ilmi metodlar1 kullanarak giinliik hayat problemlerinin iistesinden gelinmesinde
bir arac1 olmakla beraber; ayni zamanda yasama karmasa ve belirsizlik getirmesi de demektir. iste bu
etkilenme hali, sosyal medya kullaniminda yasli diye adlandirdigimiz bireylerin bireysel 6zelliklerine
gore farkliliklar gostermektedir. Yasli bireylerin yeni teknolojiyi algilamasi ve ondan kullanim yoluyla
faydalanmasi, onlarin toplumla bir olmasi igin bir istektir, ayn1 zamanda yaslanmanin niteligi ile ilgili
bir gostergedir.

Yapilan bir arastirma verileri, 60 yas iistii yani yasli tabir edilen bireylerin yeni bir teknolojik {irtinii
veya sosyal medya hizmetini zor duyan ya da zor kabullenen en son grup olduklarini gosterse bile bu
iirlin veya hizmet yaslilarin daha 6nce giderilmemis bir gereksinimine cevap verebiliyorsa, yaslilarin
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bu iiriin ya da hizmeti satin almaktan uzak durmadiklar1 gériilmiistiir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010:
42). Sar1 (2015)’ya gore, sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim
imkan1 taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir (Sar1, 2015: 388-393). Bireyler belirlenmis olan bir format icerisinde sosyal medya kanaliyla
diger bireylerle iletisimde bulunabilmekte, kendi arkadas listelerini olusturabilmekte, iletisim kurdugu
profillerce paylasilan her seyi gorebilmekte ve isterse takip edebilmektedir (Ellison vd., 2007: 1143—
1168).

TUIK (2014:87)’e gére; 60 yas ve iistii bireylerin mutluluk kaynagi olan kisiler %71,4 tiim aile
bireyleri, %14,7 ¢ocuklar, %6,4 es, %0,1 1 ana-baba, %1,8 kendisi, %4,1 torunlar ve %1,5 diger
oldugu belirtilmektedir.

TUIK (2015: www.tuik.gov.tr) ‘e gore iilkemizde 55-64 yas araligindaki bireylerin internet kullanim
orani 2004 yilinda %1,6 iken 2015 yilinda %17,2’ye ¢ikmistir. 65-74 yas araligindaki bireylerde ise
2004 yilinda %0,4 iken, 2015 yilinda %5,6’ya ¢ikmistir). Bu verilerden de anlasildigi iizere sosyal
medya kullanimi, yasl bireylerin de artik giderek yasaminin rutin bir pargasi durumuna gelmis
durumdadir.

Bu verilerden de anlasildigi gibi sosyal ag ortamlari, 60 yas iistii bireylerin belli bir sinirda seyreden
ugrasi alanlarini genigletmelerini, sosyallesme durumlarini siirdiirebilmelerini, yakinlariyla iletisim
kurmalarin1 ve bdylece yaslilik ¢aglarini daha mesut bir sekilde gegirmelerine araci olmaktadir. Bu
durumun onaylanmasi da ancak yaslt bireylerin bu sosyal ag ortamlarina yonelik olumlu bir goriise
sahip olmasi ve bu ortamlar1 benimsemeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu ¢ikarimdan yaglilarin sosyal
aglar hakkindaki fikirleri géz oniine alinarak olusturulacak yeni format ve programlar ile yaglilara
yonelik yeni yeni sosyal ag ortamlar1 yaratilabilir goriisiine ulasilmaktadir. Bu ¢alismada 60 yas iisti
bireylerin kullandig1 sosyal aglardan biri olan Facebook da bu nedenle incelenmistir. Cilinkii yaslilarin
bu ortamlar hakkindaki goriisleri dikkate alinarak olusturulacak programlar sayesinde beklenen
yararlar saglanabilir. Bu nedenle, bu ¢alismada orta yas ve yasli bireylerin internet ve sosyal medyaya
yonelik goriigleri incelenmistir.

METODOLOJI

Bu ¢alisma 60 yas lstii bireylerin Facebook’ta bulunma motivasyonlarin1 anlamayi1 amaglamaktadir.
Bu alanda arastirma yapmak isteyenlere, Facebook drneklemi iizerinden sosyal ag sitelerinde nasil bir
iletisimin gergeklestigini gostermek, 60 yas iistii bireylerin facebook adli sosyal ag ortamini ne sekilde
bir motivasyonla kullandigini belirleyerek, sosyal ag sitelerinin kendi alanlarina dair nasil bir arti
deger katacagina dair yol gostermektir.

Tarama yapildiginda Facebook sosyal agi kullanimi iizerine yapilmis olan arastirmalarin daha g¢ok
gengler {izerine gerceklestigi goriilmiistiir.60 yas iistii bireylerin bu ortamda nasil bir motivasyonla
bulunduklar1 iizerine bir calisma bulunamamistir. Bu baglamda, yeni c¢agda iletisim kurma
araclarindan biri olan sosyal medyanin facebook 6rneklemi iizerinden 60 yas iistiinde olan insanlarin
sosyal medyaya dair alisanlik ve tutumlarinin neler oldugunu belirlemeye dair merakim ve bu konuda
bir ¢aligmanin bulunmamasi, beni bu ¢alismay1 yapmaya yonlendirmistir.

Bu calismanin amaci, en bilinen sosyal ag sitesi Facebook’ta 60 yas iistii bireylerin bulunma
motivasyonlarini anlamaktir. Bu ¢aligma 60 yas iistiinde olan insanlarin sosyal medyaya dair alisanlik
ve tutumlariin neler oldugunu belirlemeye dair merakim ve ilgili literatiirde bodyle bir ¢alisma
bulunmamasi nedeniyle incelenecektir.

Odak Grup Goriismesi yonteminde ele alinan konuyla ilgili kisiler arasindan segilmis 10-12 kisilik bir
grupla belirlenen arastirma konusunun gergevesinde ilgili bireylerin goriis ve tutumlarini ortaya
koymak maksadiyla, arastirmay1 yapan arastirmaci veya arastirmacilar tarafindan 6nceden hazirlanmig
olan sorularin sorulmasi ile ilgili odak grubun beyan ettigi goriislerin alindig1 bir arastirma yontemidir.
Uygulama sonucunda elde edilen tiim veriler degerlendirmeye alinir ve bu degerlendirme sonucunda,
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ileride bu arastirmanin konusu ile ilgili ne tir ¢alismalarin yapilabilecegi fikrine 11k tutulur
(Aksit,1992:103-126).

Bu arastirma, farkli meslekte ve farkli sosyo-kiiltiirel yapida olan Istanbul Silivri ilgesi Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ve Silivri ilgesi Ogretmenevi iiyelerinden olusan, facebook sosyal ag kullanicist,
kadin-erkek karma cinsiyette 10 kisilik bir odak grup tizerinden yapilmistir. Yagl diye ifade edilen 60
yas Ustl bireylerin sosyal ag ortamlarinda yer alma motivasyonlarini, Facebook érneklemi {izerinden
incelemek i¢in hazirlanan ve gergeklestirilen arastirmada mevcut durumun belirlenmesi igin
“pbetimleme yontemi” kullanilmistir. Grubun kendisinin de bilingli, yari bilingli veya bilingsiz
olduklar1 bir konuda bilgi edinmeyi, gosterilen daranislart ve bunlarin arkasindaki nedenleri bilmeyi
ama¢ edinen ve niteliksel bir yontem olan Odak Grup Goriismelerinden bu arastirmada verileri
toplamak i¢in faydalanilmistir.

Gruba toplamda agik uglu 16 soru sorulmustur. Goriismeye baslamadan once katilimcilar toplanan
mekanda karsilanmis, goriismenin nasil olacagi hakkinda bilgi verilmis, arastirmanin amaci anlatilmis,
bundan sonra soru-cevap boliimiine ge¢ilmis, not almanin nitelikli olmasi igin bir ropartor ile birlikte
goriismeye katilinmis ve en son tiim veriler toparlanip teslim alinmaistir.

“Merhabalar, ben Senay Demet Sentiirk. Istanbul Aydin Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimii Lisansiistii 6grencisiyim. Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri adli dersimin bir 6devi i¢in
kullanmak tizere sizlerle Odak Grup Goriismesi yapmak istemekteyim. Bu goriismemizde sosyal
aglardaki uygulamalardan olan Facebook ile ilgili kullanim ve goriislerinize dair fikirlerinizi
konusmak i¢in buradayim. Toplam 16 goriisme sorum bulunmaktadir. Odak Grup Goériismesinin
formati1 geregi, yonelttigim bir soruya hepiniz cevap verdikten sonra diger bir soruya gegebilmekteyiz.
Bu nedenle ayrintili cevap veren adaylar nedeniyle olusabilecek bekleme durumlarinda
sabirsizlanabilirsiniz. Goriismeme gostereceginiz anlayis ve ayiracaginiz vakit i¢in onden tesekkiir
ederim. Kimlik bilgileriniz sakli kalacak ve verdiginiz cevaplar arastirmam kapsami disinda
kullanilmayacaktir. Cevaplarimizi gorevli yardimci arkadasim goériisme esnasinda siirekli not alacaktir.
Bu ag¢iklamalarimin disinda, sormak istediginiz soru var midir? Gorlisme siiremizin yaklasik 2 saat
olacagini 6ngérmekteyim. Sorunuz yoksa izninizle gériismemizi basglatiyorum.”

Odak Grup Goriisme Sorulari:
1. Siz Facebook sosyal agin1 en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?
2. Facebookta toplamda kag arkadasiniz var?
3. Facebook’ta hesabi olan yasit arkadaslariniz Facebookta en ¢ok ne tiir i¢erikte paylagim
bulundugunda etkileniyorsunuz?

4. Facebook sosyal aginin en sevdiginiz tarafi sizce nedir?

5. Facebook disinda baska bir sosyal ag kullantyor musunuz?

6. Facebook sosyal aginin takipgisi olmanizin sizce nedeni nedir?

7. Kag yildir Facebook kullanicisiniz?

8. Facebook’u size gore kadinlar m1 daha ¢ok kullaniyor, yoksa erkekler mi?
9. Sizce Facebook yalnizlik duygunuz oldugunda bunu engelliyor mu?

10. Sizce Facebook’un kullanimi diger sosyal sitelere gore daha kolay mi1?

11. Sizce Facebook giivenli bir sosyal medya sitesi mi?

12. Sizce sehir veya iilke disindaki yakinlarinizla iletisim kurmada Facebook etkili bir arag
midir?

13. Facebook sosyal agini diger sosyal medya sitelerine gore daha ¢ok taninan bir sosyal ag
sitesi olarak goériiyor musunuz?

14. Facebook’u en ¢ok siyasi goriis belirtmek i¢in mi kullaniyorsunuz?

15. Facebook’u en ¢ok fotograf/video paylagsmak igin mi kullaniyorsunuz?

16. Sizce Facebook geleneksel sohbet etme, misafirlik vb sosyallesme bigimlerinin
gergeklesmesini engelledi mi?
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Tim goriismeler goériisme boyunca yazilarak kayit altina alinmistir. Veri analizi, bu yazili kayitlardan
elde edilen veriler sonucunda sorulara verilen cevaplar kategorize edilmistir. Ortaya ¢ikan veriler
bulgular boliimiinde belirtilmistir.

BULGULAR

“Facebook sosyal agini en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar,
“Arkadaglarimi takip etmek” ve “Online sohbet etmek” seklinde olmustur. Soruya net bir bigimde
cevap veren bes katilimci olmustur. Buna gore, odak grup goériisme veri toplama aracinin bireylerin
ortamda diislincelerini rahatlikla paylasabilme imkani saglamasina ragmen, diger katilimcilarin
facebooku en ¢ok hangi amagla kullandigina dair akillarinda tam net bir cevabin olmadigini ortaya
koymustur. Bu katilimcilarin diger katilimcilarin goriisleri konusunda hem fikir olduklarini gdsteren
tavirlarda bulunmadiklari goézlenmistir. Tekrar derinlemesine soruldugunda ‘“Arkadaslarimi takip
etmek” cevabinin “ger¢ek hayatta da goriisiilen veya eskiden beri siiregelen bir bagin bulundugu reel
arkadaglarin paylagimlarinin ve profillerinin takibi” anlaminda kullanildigi anlasiimistir.“Online
sohbet etmek” ifadesinin de yine ger¢ek yasamda da yiiz yiize sikga goriigiilen reel arkadaslar ile
herhangi bir bulusma veya organizasyon duyurulmasi amaci ile yapilan sohbet” manasinda
kullanildig1 goriilmiistiir.

“Facebookta toplamda kag¢ arkadasiniz var?” sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde grubun
Facebookta ortalama iki yiiz elli arkadasa sahip olundugu bulgusuna ulagilmistir. “Arkadas sayisinin
fazla olmasinin sadece Facebook hesabina degil, reel yasamdaki arkadasliklarin da gii¢lii olmasina
baghidir” ifadesinin dort katilimci tarafindan belirtilmis olmasi, 60 yas listii bireylerin sosyal ag
kullaniomima goére facebookta arkadas edinmede facebook kullanicisi olmanin tek basina yeterli
olmadigini gostermektedir.

“Facebookta hesabi olan yasit arkadaslariniz Facebookta en c¢ok ne tir igerikte paylasim
bulundugunda etkileniyorsunuz? sorusuna verilen yanitlarin hepsinin “toplumsal igerikli paylasimlar”
seklinde olmasi, 60 yag Ustii bireylerin toplumsal olaylara duyarliliginin ¢ok yiiksek oldugunu ve
bunlari sosyal aglarda paylasmada bir sakinca gormedigi anlamina gelmektedir.

“Facebook sosyal aginin en sevdiginiz tarafi sizce nedir?” sorusuna gruptan yedi kisinin “Eski tanidik
arkadaslar1 bulabilmek” bigiminde cevap vermesi, 60 yas {istii bireylerin vefali, eski giinlere 6zlem
duyan ve giiniimiizdeki arkadasliklarla eskileri karsilastiran bir psikolojide oldugunu géstermektedir.

“Facebook disinda bagka bir sosyal ag kullantyor musunuz?” sorusuna tiim katilimcilarin “Hayir”
cevabini vermesi, 60 yas lstii bireyler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal agin Facebook oldugunu
gostermektedir.

“Facebook sosyal agmin takipgisi olmanizin sizce nedeni nedir?” sorusuna tiim katilimcilarin
“Arkadaglarim/ailemin de facebooku takip etmesi” yaniti, ergenlik, genclik ve orta yaslilik da
siiregelen bir gruba ait olma isteginin 60 yas lstii bireyler i¢in de gecerli oldugunu ispat etmektedir.

“Kag yildir Facebook kullanicisiniz?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ortalama siirenin 6 yil
oldugu goriilmektedir.

2004 yilinda kurulan bir sosyal ag olan Facebook’un 60 yas iistii bireyler tarafindan yaklagik 2011
yilindan bu yana kullanilmasi, teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi baglamindan bakildiginda gencler ve
orta yaslilar tarafindan kenara itilen bir sosyal ag olan Facebookun yasli diye tabir edilen 60 yas iistii
bireyler tarafindan kesfedildigini ve benimendigini gostermektedir.

“Facebook’u size gore kadinlar m1 daha gok kullaniyor, yoksa erkekler mi?” sorusuna verilen cevaplar
analiz edildiginde erkeklerin “kadinlar daha ¢ok kullaniyor; kadinlarin ise “erkekler daha g¢ok
kullaniyor” seklinde cevapladiklart gézlemlenmistir. Bu soruya verilen cevaplarda gozlemci olarak
fark edilen ayrinti sudur ki, bu konu iddialasmaya ve tartismaya vardirilmaya ¢alisilmigtir. Edilen
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nazik miidahale ile tartigmanin uzamasina engel olunmustur. Burada en ¢ok ifade 60 yas iisti
erkeklerin kadinlarin bos zamaninin daha ¢ok oldugunu; kadinlarin ise erkeklerin bos zamaninin daha
¢ok oldugunu iddia etmistir.

“Sizce Facebook yalnizlik duygunuz oldugunda bunu engelliyor mu?” sorusuna doért kisinin hi¢ yanit
vermemesi ve beden dilleri ile de bu konuda konugsmak istemediklerini gostermesi; geri kalanlarin
tamaminin da facebookun bununla ilgili bir katkisinin olmadigini beyan etmesi 60 yas iistii bireylerin
hassas oldugunu ve her ne kadar internet ve teknolojik ara¢/ hizmet kullanimlar olsa da eski diisiinme
tarzini, ketumlugu ve 6zel hayata mahremiyet bakis agisini halen korudugu sdylenebilir.

“Sizce Facebook’un kullanimi diger sosyal sitelere gore daha kolay mi?” sorusuna yedi Kisinin
“Katilmiyorum” cevabinit vermesi ve bu konuda sorunun gereksiz ve sagma olduguna dair goriis
bildirmesi, 60 yas iistii bireylerin diger yas gruplarindan daha az etkin olmay1 ya da is goremez halde
goriilmeyi kabul edemedigi goriisiinii akla getirmektedir.

“Sizce Facebook giivenli bir sosyal medya sitesi mi?” sorusuna sadece bir kiginin “evet” cevabi
vermesi, 60 yas lstii bireylerin Facebooka zaman ayirsa da ¢ok giivenli bulmadigini, belirttikleri diger
soylemlerle de internette her an herseyin olabilecegine inandiklari goriisiine ulagilmaktadir.

“Sizce sehir veya iilke disindaki yakinlarmizla iletisim kurmada Facebook etkili bir arag midir?”
sorusuna verilen yanitlara bakildiginda genelde bu soruya “Katiliyorum” cevabi verildigi
goriilmektedir. Ozellikle gocuklar1 ya da torunlar iilke disinda olanlarin bu konuda daha uzun siire
fikir beyan ettikleri gozlemlenmistir.

“Facebook sosyal agini diger sosyal medya sitelerine gore daha ¢ok taninan bir sosyal ag sitesi olarak
goriiyor musunuz?” sorusuna tiim grup “Evet” cevabi vermistir. Bu arada katilimcilardan sekizi zaten
baska sosyal aglarin isimlerinin ve igeriklerinin ne oldugunu da bilmediklerini belirtmislerdir.

“Facebook’u en ¢ok siyasi goriis belirtmek i¢in mi kullantyorsunuz?” sorusuna sadece iki kisinin
“Evet” cevabi vermesi, geri kalan sekiz kisinin bu soruya cevap vermek istemedigini belirtmesi 60 yas
iistii bireylerin gegmisten gelen negatif deneyimleri dogrultusunda topluma agik yerlerde siyasi goriis
bildirmenin halen tabu ve glivenilmez bir durum olduguna dair inanglar1 oldugunu diisiindiirmektedir.

“Facebook’u en ¢ok fotograf/video paylasmak i¢in mi kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplara
go6z atildiginda Facebookta fotograf/video paylasma eylemi 60 yas {istii bireylerin en ¢ok tercih
ettikleri tiirde bir eylem olmadigini, iletilen sdylemlerden hatta bunun daha ¢ok genglerin tercihi
oldugunu soyledikleri goriilmektedir.

“Sizce Facebook geleneksel sohbet etme, misafirlik vb sosyallesme bi¢imlerinin gergeklesmesini
engelledi mi?” sorusuna verilen hemen tim cevaplar “Hayir engellemedi.” seklinde olmustur.
Derinlemesine devam eden bu konudaki sohbetten de anlasildigi lizere 60 yas ustii bireylerin 6zellikle
orneklem bolgesindeki Silivri gibi eski ve kokli baglarin oldugu tiim yerlesim bolgelerinde mutlaka
yiizylize iletisimi besleyici toplanmalar, sohbetler oldugunu ve bunlardan vazge¢ilmenin miimkiin
olmayacagi anlasilmistir.

SONUC

Facebookta yer alma motivasyonlar1 agisindan 60 yas iistii bireyler incelendiginde, en ¢ok bir gruba ait
olma diirtiisliniin her yasta devam ediyor olmasi, arkadaslarla zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin her
an iletisimde kalabilme istegi, toplumsal olaylara duyarsiz kalmama ve duyarsizlig1 dnlemeye katkida
bulunma arzusu, geleneksel sosyallesme diisturundan kopmadan modern zamana ve modern zamanin
getirdigi yeniliklere ayak uydurma hevesi, haber alma ve bilgilenme hakki, eski kaybedilmis
arkadaglara veya yakinlara ulasma meraki ve tim bunlar1 yaparken temkinli ve dikkatli olma diirtiisii
gibi basliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Bu arastirmanin sonucunda oncelikle, Facebook kullanicisi 60 yas istii farkli cinste, farkli egitim ve
farkli sosyo-ekonomik durumdaki bireylerin Facebooku tercih etmelerindeki en biiyiik etkenin bu
sosyal agin onlarin yas grubundakiler arasinda en bilinen sosyal ag sitesi olmasi oldugu sdylenebilir.

60 yas tstii bireylerin Facebookta yer almalarinin en belirgin sebepleri eski arkadaslarina ulagabilmek
ve onlarla siirekli iletisim halinde olabilmektir. Bunu bu kadar ¢ok istemelerinin nedeni olarak da eski
giinlerine olan 6zlem ve anilarina olan baglar1 oldugu gézlenmektedir. Arkadas sayilarin1 facebook
araciligiyla degil, reel yasam aracilifiyla belirlemektedirler. Yani 60 yas iistii bir facebook
kullanicisinin facebookta arkadasi oldugu her kisi, ayn1 zamanda gergek yasamda ya ¢ocukluktan, ya
egitim hayatindan, ya askerlikten ya da is yasamindan arkadasidir. Buradan yola c¢ikildiginda
Facebook’un gitgide yasli diye tabir edilen kesim tarafindan tercih edildigi Ongoriiliirse, mutlaka
mezun olunan okul, askerlik yapilan yer, emekli olunan is yeri gibi bazi bilgilerin Facebook bilgi
butonlarinda yer almasi ve iiye olurken bu kayitlarin mutlaka islenmesinin saglanmasi, Facebookun
yeni hedef kitlesi tabir edilen 60 yas iistii kesime daha iyi hizmet vermesini saglayabilir.

Facebookta yaptiklari paylagimlar baglaminda bakildiginda da 60 yas iistii bireylerin en ¢ok toplumsal
icerikli paylasimlardan keyif aldigi ve bunlara bakmay1 ya da profilinde bunlar1 paylagsmay1 sevdigi
goriilmektedir. Facebook disinda baska sosyal ag kullanmamalarina dair bulgudan yola ¢ikildiginda
ise 60 yas iistii bireylerin sevdikleri ve alistiklar1 seylere sadakat gelistirdikleri ve onun disinda baska
bir seyi ¢ok da fazla arama egiliminde olmadiklar1 soylenebilmektedir. Buradan yola g¢ikarak
Facebookun reklamlarinda sosyal igerikli temalara yer vermesi, toplumu pozitif yonde ilgilendiren
konulara dair paylasimlart 6ne g¢ikaracak tiirde bir aplikasyon gelistirmesi yine 60 yas tistii bireylere
daha fazla hitap etmesini saglayabilecektir. Facebook’ta arkadas sayis1 ve arkadaglarinin ayni zamanda
reelde de mevcut olmasi bulgusundan 60 yas istii bireylerin Facebooku yeni arkadas edinmek
amaciyla degil, mevcut arkadaslariyla iletisim bagini koparmamak amaci ile kullandiklari ifade
edilebilir. En ¢ok toplumsal igerikli paylasimlarda bulunduklari ve en ¢ok bu paylasimlari takip
ettikleri en ¢ok bunlardan keyif aldiklar1 gériilmektedir. Bu baglamda bakildiginda da toplu yapilacak
0zel organizasyonlarin kullanici sayfalarindan duyurulmasini saglayict hazir sablon davetiyeler,
mektuplar vb seyleri Facebook tarafindan hazir bir bigimde verilmesi saglanabilir.

Sosyal medya aglarindan biri olan Facebok’a liye olmak isteyenlerin daha ¢ok 64 yas alti grupta
oldugu, 65 yas istiindeki grubun bunu daha az tercih ettigi sonucuna varilmaktadir. 60 yas tstii
bireyler i¢in sosyal medya kullaniminin yayginlastirilmasi, kurumsal ve toplumsal bir gorev olarak
goriilmelidir. Boylelikle yalniz yasayan yasli bireylerin sosyal medya sitesi Facebook ve muadili
sitelerde daha ¢ok zaman gecirerek yalnizlik duygularimi gidermeleri, yeni insanlarla kontakt
kurmalar1 sosyal iliskilerini ve bos zaman degerlendirmelerini daha kaliteli hale getirecektir. Ayrica
zamanla yagl bireyler ¢ocuklarinin aileden ayrilmasi, eslerin vefatr, bosanma emeklilik dénemine
gecme gibi pek cok sebeple yalnizlasabilmekte dolayisi ile aile iiyeleri, akraba ve arkadaglari ile
iletisime daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Buradan bakildiginda internet ve sosyal medya kullanimi
yasli bireylerin yalnizlik sorununa ¢are olma agisindan da 6nem tasimaktadir. Ayrica yasa bagli saglik
sorunlar1 nedeniyle ev disinda refakatgisiz alisveris etme gibi fiillerde bulunmada internette sunulan
elektronik ticaret imkanlarini1 kullanarak yapabilecekleri satin alma islemleri sayesinde yasamlarina
kolaylik getirebilir. Sosyal medya siteleri bu gibi aligveris sitelerinin yash kesimi bilgilendirme
tiirlinde hazirlanmis reklamlarina sitelerinde yer verebilir.

Belediyeler veya Milli Egitim Bakanligi tabanli kurumlar tarafindan yash bireylerin facebook, twitter
ve youtube gibi sosyal medya araglarinin kullanimini saglayici konulu egitimler planlanabilir.
Verilecek egitimin etkili, anlasilir ve uzun siire zihinde kalict olabilmesini saglamak i¢in uygulama
esasli, olmasi tercih edilmelidir. Ayrica uzun siireli bir egitim siireci yerine kisa siireli egitim, teorik
bilgilerin verilmesi yerine uygulama temelli ve unutma siireci géz 6niinde tutularak tekrarlanan tiirde
bir siireci planlamaya dikkat edilmesi yerinde olacaktir.

Ayrica yine bu baglamda sosyal medya ortamlarini kullanmak isteyen yaslh bireylerin bu ortamlari
kullanmasi i¢in gerekli olanaklar olusturulabilir. Bu amagcla internet aboneliklerinde ve /veya akilli
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cihazlar satin almada yaslilara bazi kolayliklar yapilabilir. Sosyal agidan yalnizlasmis, cok bir
ugrast olmayan yash bireyler i¢in sosyal medya daha etkin ve eglenceli bir giinliikk yasam
siirmelerinde onemli roller iistlenebilir.
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0Z

Dijital teknolojilerin gelismesi ve daha yaygin hale gelmesiyle birlikte basta iletisim kanallar1 ve
bununla beraber toplumlarin yapisi da degisiklik gostermistir. Ve bu gelismelerle birlikte bilginin
insan, organizasyon ve toplum hayatinda temel gii¢ ve ana sermaye halini aldigina kanaat getirilmistir.
Bununla beraber, kiiresel iktidarlar, yeni medya araglarini kullanarak yonettigi ve yonlendirdigi
toplumlara istedigi ideolojiyi ve enformasyonu kolaylikla sunabilmektedir. Bdylece teknoloji temelli
toplumlarda bireylerin ayni iletilere odaklanarak tek yonlii bireylere doniistirildigi gergegi
kacinilmazdir. Fakat bu durum, toplumun her kesimi igin gegerli olan bir tez degildir. Dijital ¢agda, ag
baglantilariyla olusmus bir siber uzamda her bir birey, pasif konumdan aktif konuma gegmis, artik
igerik iireten, igerigin olusma noktasinda yorumlariyla katki saglayan konuma gelmistir. Boyle bir
sistemde geleneksel giic dengelerinin muhafaza edilmesinin beklenmesi yanlis olmaktadir. Bireyin
ihtiya¢ duydugu enformasyona erigiminin, etkin teknoloji bilgisi ile birlesmesi ile birey toplum ve
iktidar elestirisi yapmakta ve ag toplumunda geleneksel gii¢ dengesine karsi tehdit haline gelmektedir.
Boylece bilgiye erisim 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi, bilginin bir elde toplanmasina karsi ¢ikan bireyler
ve gruplar buna karsi dijital ortamda kendi yontemleriyle karsi ¢ikmaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci ag
toplumlarindaki tekno-sosyal bireylerin geleneksel gii¢ dengelerine olan etkisini tespit etmektir.

Anahtar Kelimeler: ag toplumu, siberuzay, bilgi monopolisi, Aaron Swartz

A STUDY ON INFORMATION MONOPOLY IN NETWORK SOCIETY
IN THE CONTEXT OF PUBLIC RELATIONS:
AN EXAMPLE OF AARON SWARTZ

ABSTRACT

With the growth of the technological developments, there has been some changes of the way we
communicate and the structure of our society itself. Information bacame the ultimate power source and
stock for people, organizations and the society. Therefore, Global leaders can easily give the
information and the ideology that they would choose to the society that they lead and manipulate using
the new media tools. So, It can not be ignored the fact that in technology based societies, individuals
are turned into a one-sided individuals by giving them the same messages. But this is not a thesis that
applies to every part of the society. In a digital world that is a cyberspace built by network
connections, every individual’s role swiched from passive to active which means that every individual
now produces the content and helps create the content with the comments that they make. In this kind
of system, It could be a mistake to expect to preserve the traditional power balance. When the people
seeking for the information comes together with their technological knowledge, individuals start
critisizing the political power and become a threat to the traditional power balance in network society.
With that being said, Certain groups and individuals take an action against the restrictions on the right
to get information and the information monopoly in cyberspace with their own tools and abilities. The
main purpose of this work is to determine and find the effects of the techno-social individuals in
network society on traditional power balance.

Keywords: network society, cyberspace, information monopoly, Aaron Swartz
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GIRIS

Somiirgeci ekonomi tarihi basligi altinda verilen dersler, uygarligimizin sadece bizi ilgilendiren yani
iizerinde degil, aym1 zamanda imparatorluklar ve bunlarin basari ve basarisizliginda ekonomik
nedenlerin roliinii de kavramak {izerine oturmustur. Ekonomik nedenlerin Oneminin kavranmasi,
Ingiliz imparatorlugunun ve Bati1 imparatorluklarmin basar1 ve basarisizliginin anlamini ortaya
¢ikarmada yardimci olmaktadir (Innis, 2006: 23). Ekonomik nedenler ile bilgi tekeline sahip olmak
arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Burada bahsedilen imparator kelimesi ile tarihten giinlimiize
kadar siire gelen ve ayri ayr1 her donemde elinde tiirlii iletisim araglarini bulunduran temel giig-iktidar
odaklarma atifta bulunulmustur. Bunun en biiyiik gdstergesi olarak bu imparatorluklari incelemek ve
temel gilic odaklarinin nedeninin hangi iletisim araglart oldugunu bulmak tezimizi daha da
giiclendirecektir. Bir tarihgi ve siyasal ekonomist olan Innis, bilgi monopolisi hakkinda sdyle soyler;

“Aslinda imparatorluklar: birer varlik, temel giic-iktidar odagi, yeniliklerin kaynagi; kendi
roliinii de bunlart miimkiin olabildigince etkili bir sekilde ¢oziimlemek olarak gormektedir.”’
(Innis, 2006: 10).

Ekonomik faktorlere takinti, bilgi tekellerinin tehlikelerini tanimlar ve onu sinirlamanin nasil olmasi
gerektigi konusunda onerilerde bulunur. Uygarliklar, ancak imparatorluklart da igerecek bigimde,
sirasiyla bilgi tekellerinin ve kurumlarinin sinirlarinin ne olmasi konusuyla siirekli ilgilenildiginde
canliligii koruyabilir (Innis, 2006: 24). iletisimin konusu, devletin, ardindan da imparatorluklarin ve
Bat1 uygarliklariin yonetim ve orgiitlenmesinde isgal ettigi yasamsal konumun sundugu olmustur.
Ancak bu noktada, iletisimin konusuna 6zel bir 6nem vermekle ise bir yanliligin oldugunu da gérmek
kaginilmazdir (Innis, 2006: 25).

Iletisimin insanlik tarihi i¢in 6nemi tartisamaz sekilde biiyiiktiir ve iletisimin egemenligini belirleyen
elementlere bakmak imparatorluk adi altinda nitelendirdigimiz olgunun sahip oldugu giici
anlamamiza yardimci olmaktadir. Bunlari sirasiyla papiriis, parsomen ve kagit olarak siralanir. Kagit
ile ise baski makinesi bulunmus ve soézlii kiiltiirden sonra fiziksel olarak iletisim baslamis oldu.
Ornegin, mektup icinde devlet yonetimi ve ticaretin yapildig1 genis alanlara uygundur. Misir’in fethi,
Romalilara, papiriis iiretim kaynaklarina erisim ve bdylece genis alanlari yonetilebilen temel bir
imparatorluk haline gelme olanagi verdi (Innis, 2006: 28). Teknolojinin gelismesiyle fiziksellik
soyutluga doniismiis, iletisim artik aglar ile yapilmaya baslanmistir. Medya araglarinin degismesiyle
giic-iktidar iliskisi fiziksel olarak iletisim araglarina sahip olmak yerine iletisimin teknolojik araglar
lizerinden gergeklestigi ve zaman-mekan algisindan uzak olan aglar dnem kazanmistir. Tekellesme,
aglara sahip olmak ve bilgi tekeli ise bu kanallardan istendik sekilde bilginin olusmasi seklini almistir.
Ticaret ile baslayan imparatorluklarin sermaye ve gii¢ gostergeleri artik aglar {izerinde meta olarak
kabul edilen bilginin egemenligi gosterge olarak kabul edilmeye baslanmistir.

BILGI TEKELi VE HAROLD INNIS

Innis igin iletisim araclarinin etkinligi, bir imparatorlugun gii¢lenisinin gostergesidir. Bilgi tekelleri, o
imparatorlugun iginde gelisir. Tekeller, kat1i ve duragan olma egilimindedir. Innis ise alt kiiltiirler
tarafindan tretilenleri “’siyriliglar’” olarak tanimlar. Tekeller disinda 6zgiin olarak sozlii ya da yazili
iretilen her bir disiince, kiltiirlin bir parcasi olarak tanimlanmaktadir. Genel bir diisiince olarak
Innis’in de sdyledigi gibi iletisim araglarina sahiplik eden ‘’imparatorluklar’® kendi donemlerini bir
sonraki daha gelismis iletisim araci bulunana kadar yasadilar. Innis’in bir amaci da bu degisimleri ¢ok
daha tahmin edilebilir hale getirmektir. Ancak bu degisim hareketlerinin, mekanin ve zamanin ele
gecirilmesine yarayacak ‘siyiriliglara’ yonelisi, giderek artan etkinliklerin 6rneklendigi daha genis bir
gercevede goriiniir hale gelirler; bu nedenle gegmisten 6grenilecek dersler, gelecege tam ve eksiksiz
olarak asla uygun diismezler (Innis, 2006: 11).

Bu yiizden yorumlamadan 6nce biitiin degisimler incelendikten sonra yorum yapilmalidir. Ornegin,
Kil ve papiriis, Roma Imparatorlugu’nda birikim yoniindeki egilim en iist noktaya ulasmis olduguna
isaret eder. Parsomen, neredeyse yedi yiizyillik bir ge¢misle noktalanan imparatorlugun dagilma
siirecinin izlenebilecegi kuvvetleri birbirine baglamistir. Kagit ve basimcilik, son alt1 yiizyili kapsayan
ve devam eden birikim siireci ile baglantilidir (Innis, 2006: 12).
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Bu degisimler géz oniinde bulunduruldugunda iletisim araglarindaki degisimler baska bir degisle
medya, bu siirecin sadece bir pargasidir. McLuhan’in “’Arag, mesajdir.”” séziinden hareket ile burada
bahsettigimiz medya sadece imparatorluklarin etkinligin, bilgi dagiliminda ve iletisimde elinde
bulundurdugu tekelin simgesi konumundadir. Bu durumda ise bu iletisim araglarinin her biri ortaya
¢iktig1 toplum i¢in olan donemi agisindan degerlidir ve iletisim araglarinda olan degisim, toplumlarin
deger verme hissiyatiyla ile dogru orantili olarak devam etmektedir.

Temelleri Misir’da atilmig ¢esitli siyasal rejimler, yazinin kutsalligi yaninda gelismis din adamlar1
biirokrasinin genis ve olduk¢a merkezi bir siyasal alanin idaresine yardimei oldugu vurgulanan bir
dinsel inanisin, giicliniin-iktidarinin ve etkisinin siirdiigli rejimler olarak tasvir edilirler. Fakat
papiriisiin gelistirilmesi ile geleneksel simirlarin Gtesinde bir imparatorlugun dogusuna olanak
saglamistir. Bununla birlikte yazi, karmasik ve tekelci karakterini korumaya devam etmistir. Papiriis
ile karsilastirildiginda parsomen, ¢ok daha dayanikli, dolayisiyla da din temelli 6rgiitlenme i¢in ¢ok
daha uygundu. Manastir sistemi sayesinde kendi tekelini gelistirmis bir arag-ortam olarak parsomen,
bir uygarligi egemenligine aldi. Parsomenin tekel konumu, kagidin ortaya ¢ikip yayginlagmasiyla
zayiflamistir (Innis, 2006: 201).

Kagidin gelistirilmesine kadar, neredeyse bilgi tekeli benzeri bir olusum gelismisti, biiyiik bir birikim
elde edilmisti ve Onemli derece siyasi bir gii¢ i¢in ¢ikar elde edilmistir. Fakat bilginin yeniden
yorumlanigi, Avrupa’da 1100 ve 1300 yillar1 arasinda kagit teknolojisinin gelisimiyle paralel olarak
gelisti. Kagit, merkezilesme ve gelencksel hale gelmeyi hedefleyen yaygin bir biirokrasinin
gereksinimini karsilamak i¢in Cin’de gelistirilmisti. Kagit kullanimmin artisi, kentlerin ekonomik
giiciinii destekledi sonrasinda da merkezilesmeyi yogunlastirdi. Buna ek olarak, kagit, ticaretin
gelismesini kolaylastirdi ve yazili hukukun da ¢ikmasi ile birlikte iistiinliik kurma miicadelelerinde
onemli bir etmen haline geldi (Innis, 2006: 176). Ayn1 zamanda bilgi tekelleri, tiniversitelerde belli
olclide is birligi yapan ve ders kitaplarini somiirii konusu yapan yayincilar tarafindan olusturuldu
(Innis, 2006: 244). Fakat kagit ve baski makinesi ile birlikte daha genis kitlelere hitap etme olanagi
saglanmakla birlikte yeni olusacak medya olgusunun da bilesenleri olduklarindan dolayi incelenirken
birbirlerinden ayrilamazlar.

Basimciligin geligimini, giderek aran mekaniklesme ile tekellesme takip etmistir. Mekanik iletisimin
giiclendirdigi bilgi tekelleri, milliyet¢ilik duygusunun giigclenmesine yol agmistir. Innis de gazeteyi
tekelciligin devami, reklamin ortaya ¢ikigi olarak goriir. Burada gazete patronlari vardir ve tekelci
giicii olustururlar. Gazete artik baskin arag-ortam haline gelmis, reklamcilikla baglantili olarak tekel
konumunun kazanmistir. Bununla birlikte sinirli bir rekabet alani ortaya ¢ikmistir. Kagida, reklamlara
ve gazetelere konan vergiler, tekellerin onemini 6zellikle vurgulamaktaydi. Makinelesmis iletisim
ozellikle ticarete uyum saglamis, basim 6zgiirliigliniin 6ne ¢ikarildigi iilkelerde, iletisim tekeli, gazete,
dergi ve kitap yaymciligindaki tekellesme egilimini vurgulamaktadir (Innis, 2006: 251).

Modern politikacilar, iki kusaktir televizyon tarafindan ‘egitimsiz’ hale getirilmis olmalar1 nedeniyle
olduk¢a faydacidirlar ve kendilerini deger bigme tarzlarindaki temel degisimlere siiratle uyarlar.
Ronald Reagan’in sinema alanindaki ge¢misi, onun Lyndon Johnson ya da Jimmy Carter’a oranla
neden Amerikan Imparatorlugu’nun en etkili lideri olarak agiklandigini agiklamakta énemli bir rol
oynamaktir (Innis, 2006: 15).

AG VE AG TOPLUMU KAVRAMLARI
Ag kavrami insanlik tarihi boyunca siiregelen ve Ornekleriyle anlam kazanan bir kavramdir.
Sistemlerin temelinde soyut ya da somut aglar bulunmaktadir. Doga ve soysal bilimler ag kavramina
iki element arasindaki iliski olarak bakar ve aradaki bu iligki arasinda 6nemi ve islevini inceler.
‘Ag, bir birimin elemanlart arasindaki baglantilarin toplami olarak tamimlanabilir. Bu
elemanlara (diigiim noktasi) diigiim adi verilir. Birimlere genellikle sistem denilmektedir. En
az eleman sayisi ii¢ ve en az baglanti sayisi ikidir. Iki eleman arasindaki tek bir baglantiya
iliski adi verilir. Aglar doga ve toplumda bir érgiitlenme bi¢imidir.” (Van Dijk, 2016: 48)
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Bu tanimdan yola ¢ikarak insanlik tarihinden bu yana insanlarin zaman igerisinde belirli bir sistem
olusturdugu ve gerek fiziksel gerekse soyut aglar ile yasamlarini devam ettirdikleri goriilebilir.
Buradaki en 6nemli 6zellik aglarin dogasinin iliski odakli olmasi ve bireysellige karsi olmasidir.
Etkilesimli bu aglar beraberinde en temel amaci olan bilgi aligverisini de getirmistir. Ayni1 zamanda
aglarin yasam sistemi ig¢erisindeki gorevi kaosu ortadan kaldirmasidir. Boyle bir sistemde belirli diizen
vardir ve orgiitlenme bu diizene gore olmaktadir. Kuramsal agidan bakilacak olursa iletisim araglarinin
degisimi ve gelisimi ile birlikte dncelikle birey medya iletilerine maruz kalmasiyla sadece mesaj1 alan
tilketici konumundaydi. Teknolojik gelismeler ile birlikte 6zellikle televizyonun ortaya ¢ikmasi ile
etkilesime gegen aktif bireyler haline gelmislerdir. Fakat bu da beraberinde kitlesel mesaj aktarimi ve
kitle toplumunu ortaya ¢ikarmaktaydi. Bunun nedeni iletisim aracinin Kitlelere hitap ediyor olusuydu.
Bir sonraki asama olan, dijitallesme ile birlikte hayatimiza giren internet sayesinde kitlesel olarak
alian mesajlar bireysele doniigmiistiir. Bu bakimdan yeni medya ad1 altinda aglar1 ve bununla beraber
bireyin aglar ile olan iligkini agiklamak, ‘Ag toplumu’ kavramini daha iyi anlamamiza yardimci
olacaktir.

Medya tarihinde gerceklesen yeniliklerin her biri bir 6nceki doneme gore ‘yenidir’ ve bulundugu
topluma gore devrimsel niteliktedir. Bunun nedeni ise teknolojik siirecin genellikle uzun bir
hazirlanma ve yayilma siirecinin olmasidir. Yeni ortaya ¢ikan iletisim araci ise elde olan bir 6nceki
aracin gelismesi ile ortaya ¢ikmasi bakimindan, elde bulunan aracin 6zelliklerini i¢inde tagimaktadir.
Yeni medyanin ve aglarin ortaya ¢ikmasi da elbette iletisim araglarinin gelistiginin bir géstergesidir.
Arag olarak asil 6nemi, yapisal ve niteliksel olarak kitle toplumunu ve islevlerini tasidigi yerdir.

‘Yeni medyanin, hem belirli bir zamana ve uzama bagl geleneksel sosyal ¢evrelerde hem de
zaman ve uzam boyutunu birlestiren ¢evrimici ortamlarda kullanilan uygulamalardan olusan
birlesimi, bu iletisim araglarimin yapisal yeni ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
birlesimin, yerel dlgekte yiiz yiize iletisimin yerini yiiz yiize olmayan iletisimin almasi yerine,
bu iki iletisim tiirii arasindaki verimli karsilikli etkilesimin yeni medyanin en timit vaat edici
boyutunu olusturmaktadr.” (Van Dijk, 2016: 17).

Toplumsal seviyede tiim medya aglari, sosyal ve ekonomik aglar yerel olma 6zelligini kaybetmis,
kiiresel olarak diinyanin en iicra kosesindeki bireylerin bile birbirleriyle iletisime gectigini gdrmek
mimkiin olmustur. Bunun olusumunu ve doniisiimiinii anlayabilmek, diger iletisim araglarindan
farkini anlayabilmek i¢in yeni medyanin 6zelliklerinin agiklanmasi gerekmektedir.

Ag toplumlarinda artik bilgi en temel 6ge olmasiyla birlikte ayni zamanda uzam da degistirmistir.
Bilgi artik dijital uzamda yerini almigtir. Dijitallik, sayisal degerlerin olaylara atanmasi anlamina
gelmektedir. Bu sayisal degerler ikili sayilara (0-1) doniistiiriilmekte, boylece her bir bilesen yalizca
iki durumu tanimlamak zorunda kalmaktadir. Kapali ya da agik, akim var ya da yok anlamina
gelmektedir. Bu nedenle tiim girdi degerleri ikili sayilara doniistiiriilmektedir. Boylece analog olan
biitiin medya metinlerinin dijital bitlere doniistiiriilmesiyle dijital uzama gec¢ilmesini kolaylastirmistir
(Yengin, 2012: 137). Bu dijitallesmis birimler ise ayni birimler kullanilarak tiretilir. Tek bigim dijital
kod kullanimmin diger bir etkisi de enformasyon ve iletisim miktarindaki niceliksel artigidir.
Bilgisayarlarin depolama Kkapasiteleri arttikga sinirsiz miktarda tiretimin yapilmasma imkan
saglamistir (Van Dijk, 2016: 24).

Dijital kod kullanimiyla beraber, dijital medyadaki her tiir verinin farkli 6beklerini birbirine baglayan
tek bi¢imli kod kullanilir. Bu 6zellik ile birlikte metinsel enformasyon tiirleri arasindaki baglanti ve bu
baglantiyr saglayan mekanik yapilar kullanicilarin siirsiz sekilde bir metinden diger bir metine
kolayca gecis yapmasini saglayan hipermetinsel 6zelligi de beraberinde getirmistir (Giilnar & Balci,
2011: 73).
Dijital uzamin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Jenkins’in tabiriyle medya yakinlasmasi (Jenkins, 2016), Van
Dijk’mn tabiriyle ise biitiinlesme, yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesidir. Medyanin
biitiinlesmesi veya yakinlagsmasi tabiri, ¢esitli ve birbirinden farkli iletisim kanallarinin birlesmesi ve
bir aracin ¢oklu islevleri gergeklesmesi kastedilmektedir. Bu biitiinlesme sayesinde farkli baglanti,
medya, veri ve hizmet tiirlerinin bir araya gelmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, iletisim arac1 olarak
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gereksinimlerin giderilmesinin yaninda, yeni medya lizerinde olusturulan bir pazar ile hizmet ve
pazarlamada da kullanilmaktadir. Ses, goriintii ve metin gibi farkli veri tiirleri ag ortaminda birlesmis
ve ayni sekilde kodlanmustir.

Medya araglarmin birlestigi bu yeni dijital uzamda kullanicilar artik eski pasif tiikketimi saglamak
yerine, medya metinleriyle daha gii¢li iliskisi olan, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegtigi
interaktif bir ortamda varliklarini siirdiirmektedirler. Bu interaktif ortamda c¢ift yonli bir iletisim
vardir. Bireyler trettikleri igeriklerle kalmaz, bunlarla ilgili geri bildirimler de alma olanag: bulurlar.
Ya da iiretilen igeriklerde s6z sahibi olup, yorum yapabilir. Ayni zamanda es zamanli olarak bu
yorumlari gorebilir. Bu bakimdan dijital ortam zaman kavramina yeni bir anlam getirmistir.

Bu dijital uzamdaki aglarla olusmus bir yapida, iletigimin akisi ve degeri modern ekonomi igin fiziksel

iirlinlerin akisindan daha 6nemli hale gelmistir. Castells’e gore bu devrim;
‘Enformasyon teknolojisi devrimi, 1980 lerden itibaren kapitalist sistemin temel bir yeniden
yapilanma siirecinin uygulanmasinda arag¢sal éneme sahip oldu. Kiiltiirlerin kurumlarin
cesitliligine bagli olarak farkli bicimlerde tezahiir eden yeni bir toplumsal yapinin olusumunu
inceliyor. Bu yeni toplumsal yapi, tarihsel olarak 20. Yiizyil sonlarina dogru kapitalist iiretim
bi¢ciminin  yeniden  yapilanmasiyla  sekillenmis  yeni  bir  kalkinma  big¢iminin,
enformasyonelizmin ortaya ¢ikisiyla iligkilidir (Castels, 1996: 16).

Boyle bir diizende ekonomik faaliyetlerin hepsi bilgi degis tokusu iizerinedir. Ayni1 zamanda bilgi
aglar1 bilginin tretilmesi, dagitilmasi veya bilgi aligverisinin ger¢eklesmesini kolaylastirmak igin
kurulmustur. Bu da yeni bir ekonominin, ag ekonomisi/enformasyon ekonomisine doniismesine neden
olmustur. Bu doniisiimle aglar i¢inde diigiim noktalarina sahip olan insanlar kendi bilgi tekellerini
olusturmuslardir.

Bugiin hizla gelisen dijital diinya, geleneksel medyaya eklenmistir. internet ve aglar ile birlikte
geleneksel haber endiistrisi de internet iizerinden haberlerini ulastirmaya baslamistir. Zamana ayak
uydurmakla birlikte ve halk ile iletisim yine bu aglar {izerinden kurulmaya baslanmistir. Dergiler ve
gazeteler gibi kitle iletisim araglar1 da internet ortamina gegmis ve internet sayfalar1 agarak bilgilerini
paylasmislardir.

Internetin ayn1 zamanda elinde bulundurdugu gii¢ ise sadece cografyalar1 birlestirmekle kalmayip ayni
zamanda kablolu baglantiy1 ortadan kaldirmistir. Boylece diinyanin her yerinde es zamanli iletisim
saglanip, anlik olarak bilgiler aktarilmakla ve goriilebilmektedir. Aktarilan bilgilerin boyutu aglar
sayesinde essiz bigimde biiylimiistiir. Kitle iletisim aracinin mantig1 tamamen degismis biitiin iletisim
aglar tizerinden gerceklesmeye baslamistir. Bununla birlikte 6zgiir haber ve medya ¢esitliligi de ortaya
cikmustir.

Endiistrilesmis uluslarin bireylerin biiylik bir ¢ogunlugu giindelik hayatlarinin fevkalade uzun
boliimiinii bu yenidiinyada gegirmektedir. Bu yiizden bireylerin etten kemikten olusan diinyalar1 ile
yeni medyanin suni giicii arasinda nasil insani denge kurabilecekleri tartisiimaya devam edilmektedir.
Diinya, i¢inde bulundugumuz ¢agin insanlar1 tarafindan yeniden yaratilmistir. Ne var ki, yarattiklari
diinya, sirketler ve hiikiimetler tarafindan farkli amaglara hizmet etmek iizere sahiplenilmistir.
Toplumu sabah aksam habere, goriintiilere, yayinlara ve seslere bogan, yalnizca bir avug giiclii, bu
tekelci sirkettir (Bagdikian, 2016: XIV). Bu da gercege dair olan bakis agisi tiretmekle kalmaz, elinde
bulunan kitlesel medya ile 6zel mali haline gelen bilgiyi istendik yonde sunmaktadir. Dijital devrimin
toplumun tamamini etkilemesi hizli bir sekilde olup, bilgisayar ve internetin gelisimi ile toplumlarin
giindelik hayatlarinda biiyiik oranda degisiklikler olmustur. Bu yeni teknoloji, ticari kitlesel medyanin
iilkenin bilgisi ve degeri lizerindeki essiz giiciinii genisletmistir (Bagdikian, 2016: 11).

Her seye ragmen giiniimiize gelindiginde, elektronik medyanin sira disi, tahmin edilemez
yeniliklerinin ve devam eden doniistimleri bu tekellerin giicline gii¢ katmak yerine yerinden etme, yap1
bozuma ugratma da bagarili oldugu inkar edilemez (Bagdikian, 2016: 11).
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AG TOPLUMLARINDA TELIiF HAKKI

Internet hala bir kitlesel medya aracidir fakat bireysel bir kullanim1 da oldugu i¢in geleneksel kitlesel
medya tanimi disinda kalir. Her norm gibi kitlesel medya da zaman igerisinde degismis, aynt zamanda
toplumun yapis1 degismis, bireylerin de katilimlariyla kati bir otoriter, halka verilecek mesajlarin ne
olduguna karar veren mekanizma ortadan kalkmigtir. Bununla birlikte haber ve bilgi edinme ve
topluma olan etkisinin gittikge arttigi da agiktir. Bunun nedenlerinden biri ise internet ve aglarin
mekan-zaman iligkisini ters-yiiz ettigi ve cografyalari birbirini yakinlastirdigidir. Erisilebilen bilgi ve
erisme hiz1 geleneksel iletisim araglarina bakilarak ¢ok hizlidir.

Bugiin internet, basili haber endiistrisine hem rakip hem de tamamlayici konumdadir. Ornegin, normal
boyutlardaki gazetelerin ¢ogunun, en 6nemli veya ilgi cekici haberlerinin genis Ozetlerine yer
verdikleri internet sayfalari vardir (Bagdikian, 2016: 66). Medyanin sekil degistirmesi internetin
getirdigi tek yenilik elbette degildir. Bununla birlikte farkli konular, ¢ogunlukla bireyi ve haklarini
ilgilendiren sorunlarin agik bir sekilde tartisildigi alan oldu. Bununla birlikte 6nce isleyen yasalarla
uyusmazlik yaratti, kitlesel protestolarin orgiitlenmesinde bir ara¢ haline geldi ve diinya genelinde
sosyal degisimin hizlanmasini1 sagladi. Ayni zamanda teshircilik, telif haklar1 gibi bir¢ok konunun
tartigildig1 yeni bir siyasi arena olustu (Bagdikian, 2016: 68).

Sahsi ve ticari bilgisayarlarin zaman iginde ¢ogalmasi ve erisilebilir olmasiyla birlikte, kiitiiphane
islevi gormiis, bilginin kaynagi haline gelmistir. Fakat kullanicilar, baz1 kopyalanacak materyaller igin
telif hakki 6denmesi gerektigine iliskin uyarilar almaktadir. Telif hakkina iliskin bu yaziya ragmen
kisisel amacla kopyalanan dokiimanlar, bilerek veya bilmeyerek, telif hakki kapsamina girmektedir.
Telif hakki 6denmesi gereken dokiimanlar1 kopyalayanlar, bunu istisna dahilinde ceza almadan yasal
olarak yapabilirler. Adil kullanim denen bu istisna, telif hakkina konu eserin parayla alinmasi halinde
edinilebilecek biitiiniine denk diismeyecektir sekilde, bir ve ya iki paragraflik bir kisminin
kopyalanmasina izin vermektedir (Bagdikian, 2016: 75).

Telif hakki, herhangi bir yazili eserin, sanatin ve farkli profesyonel islerin yaraticilarini ve
yayincilarint korumak amaciyla yasallastirilmigtir. Ancak yaratict iiriinler hizla hakim medya
devlerinin mali haline doniistiigiinden, telif hakki da bir kamusal ve hukuki savas alanina
donlismiistir. Medya devleri, bilginin o kadar biiyiikk bir kismini kontrol altinda tutuyorlar ve
kendilerine ait medya iiriinleri o denli yiiksek gelir sagliyor ki, ticari kayitlarin ve diger telif hakki olan
dijital materyallerin ev bilgisayarlarinda ¢ogalmasina karsi savasiyorlar (Bagdikian, 2016: 75). Baska
bir agidan bakildiginda ’daima telif hakkindan’ korkan akademisyenler, bilim insanlar1 ve
ozgiirliikgiiler vardir. Ulusal ve evrensel kiiltiiriin halkin bedava erisiminden her gegen giin biraz daha
uzaklastirilmasi ve ancak hakim medya sirketlerinden birine lisans veya kullanim iicreti 6denerek
erisilebilir olmasi1 onlar1 rahatsiz etmektedir (Bagdikian, 2016: 75).

Biiylik medya sirketlerinin bir baska girisimi de akademik dergi ve kitaplarin kullanicilarini
kaygilandirmaktadir. Bu, telif hakkinin siiresinin daha da uzatilmasima iliskin bir kampanyadir
(Bagdikian, 2016: 78). Buna ek olarak kiitiiphaneler holdinglere bagli yayinevlerinin uyguladigi
yiiksek fiyatlar karsisinda, daha az kullanilan kitaplar1 paylagsmak {izere kiitiiphaneler arasi1 6diing alma
sistemini kullanmaya baslamislardir (Bagdikian, 2016: 116). Ote yandan, entelektiiel ve bilimsel
dergilerde yer alan son derece onemli literatiire erisim, akademik dergilerde otoritelerden olusan
tekeller tarafindan talep edilen fiyat artislari nedeniyle zorlasmaktadir. Akademik ve profesyonel
yayinlardaki bu biiyiik fiyat artigi, tiniversitelerin genelinde biit¢e kesintileri ile bir araya gelince,
arastirma kiitiiphanelerinde gercek anlamda sorunlara yol agmis, bilgiye erisim engellenmistir.
Kiitiiphanelere olan abonelik veya iiyelik iicretlerinin artmasiyla bu sorun daha da biiylimiistiir. Yeni
kitaplara ayirilan biit¢e kesildikten sonra tiniversiteler kitap alisverislerini internet lizerinden devam
etmeye baslamislardir. Fakat bunun gergeklesmesine de yine tekelci yayincilar dijital dagitimina
sinirlama getirerek bir kere daha bilgiye ulasimi gii¢lestirmislerdir.

AG TOPLUMLARINDA AKTIVIST YENI MEDYA
Gegtigimiz otuz senede, ag medyasindaki ve iletisim teknolojilerindeki yiikselis ve birlesme, yeni
iletigim tiir ve bi¢imlerinin dogmasina yardimci oldu ve insanlarin medyayla etkilesimini yeniden
Submit Date: 18.03.2017, Acceptance Date: 18.04.2017, DOI NO: 201
10.17932/TAU.EINM.25480200.2017.1/2.196-206
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM May 2017 Volume 1 Issue 2

tanimlamistir. Bununla birlikte biiyiik sirketler varliklarini siirdiirmekle beraber mutlak giicleri eskisi
kadar garantide degildir. Bunun nedeni ise, ag baglantilariyla birlikte bireyin eski tanimimin artik
gecerli olmayisidir. Birey artik hem izleyici ve tiiketici hem de fikir ayriliklarinin farkinda olan,
iletisim aglarinin ve toplumlarin i¢inde bulunan medya kullanicilar1 ve en 6nemlisi medya katilimcisi
haline gelmistir. Katilimc1 kiiltiiriin olugsmasiyla beraber, birey artik diislincelerini ortaya koymakla
birlikte ag baglantilari sayesinde bu diisiincesine destek olan diger katilimcilart da bulmaktadir. Bilgi,
icerik, kigisel etkilesimin da dahil oldugu canli bir yer olan bu aglar iizerinde ana akim merkez ile
giderek etkilesimlerde bulunulmaya baslanmistir. Bu 6zelligi ile basta aktivistler, politik ve kiiltiirel
gruplar olmak iizere, yeni medyay1 kendini ifade etme yeri olarak géren, yeni medyanin giiciine inanan
herkes i¢in yeni bir alternatif olmustur (Lievrouw, 2016: 12).

Kitlesel medya holdinglerinin bilginin kendisini degil de ticari anlamdaki boyutunu diisiiniip,
deneyimlerinin verdigi gili¢le dijital teknolojiyi nasil kullanacagina dair dogustan yetenekli yeni nesil
ile bir araya gelerek, miicadelenin alindan kalkmaya ¢alismaktadir. Yeni teknoloji alanindaki beceriler,
yaratict ve yenilik¢i isler i¢in kullanilmaktadir. Cogunlukla geng¢ internet muhabirleri be
antolojistlerden olusan bu nesil, biiyiikk medya yayinlarinda ve gazeteler standart alternatif medyaya
alternatif sunmaktadir. Dijital medyanin bu yeni perspektifi ise ulusal ve diinya ¢apinda onemli
protestolar1 harekete gecirme amacli yapilmaktadir (Bagdikian, 2016: 154).

Bilginin bir kaynaktan gelisine karsi ¢ikan bireyler topluluklart olusturdugunda ise kolektif zeka
olarak gercegi ortaya ¢ikarmayi, dogru bilginin esit sekilde dagilmasimi kendilerine gorev bilirler.
Aslinda her birey, ister giiglii ister giigsiiz olsun, diinyayla bas etmek zorundadir; imparatorluklarin
yonetimi anlaminda her birey, birer parg¢adir ve ayri diisiiniilmesi miimkiin degildir (Innis, 2016: 14).
Boyle bir biitlinliikkte, Bilgi tekelleri, durgunluga neden olabilirken insan ruhu, yeni gelisme ve
ilerlemelere dogru yol alma ¢abasindadir. Bununla birlikte, daha iyi bir toplumun yeniden dogusu i¢in
toplumsal olanlara teknolojik olanin bir araya gelerek olusan ‘siyrilislar’ ile toplum tekele karsi
¢ikmakta ve bilginin esit ve 6zgiir sekilde dagilmasi i¢in elinden geleni kolektif zeka bilinci ile
yapmaktadir. Bu da yasadigimiz dénemde tekellerin pargalanmasina saglayacak araglardan biri haline
gelmistir.

Verili zamanin herhangi bir kesitinde, iletisim araglarindan biri toplumun temel iletisim tarzini
sekillendirebilirken diger bi¢imler ikincil tarzda olabilirler. Saglamlik ve devamlilik, bir arada yalnizca
iyi bir dengenin saglandigr durumlarda s6z konusudur. Olasi bir saldiri durumu, parcalanma ya da
ekonomik kriz, her birini denge durumundan ¢ikarir. fletisim tarzlarindan biri uyum gostermeye ve
daha etkin olamaya yonelebilirken, digeri imparatorlugun ileri gidisine ayak direyen etkilerde
bulunabilir (Innis, 2016: 14).

Boyle bir ortamda yeni medyanin alternatif kullanimini veya aktivist olarak ifade edilen bireylerin
yeni medyay1 kullanis bigimlerini agiklamak konunun daha da anlagilmasini saglayacaktir. Politik
veya sosyal diizene karsi ¢ikis miidahale etme istegi veya elestirel bakis, bilgi tekelinin varligiyla
dogru orantili varligini siirdiirmiistiir. Fakat burada onemli olan asil fark, internet ve ilgili teknolojik
araclar araciligiyla donanimli bireylerin es zamanli bir sekilde ¢ogulcu bicimde yapmasidir. Sandra
Braman’a gore;
‘Aracin icerik olarak kullanilmasi, ideolojinin reddi, siyaset ve sanatin i¢ ice gecmesi ve
dijital bilginin bir seylerin ortaya ¢itkmasinda dogrudan etkili olabilme yetisinin takdiri’
(Braman, 2002)
olarak agiklamaktadir. Fakat bilgi tekeline olan karsitligi agiklamakta yeterli kalmamaktadir. Karsi
¢ikis herhangi bir konuda olabilir ve zarar verme amacinin giidiiliip giidiilmedigi, asil gelmek istenilen
noktanin agikligi fakat yapis tarzinin 6neme alinmadigi goriiliir. Buna en iyi 6rnek olarak Chris
Atton’1in tanimi konumuzla daha ¢ok ilgilidir.
‘Ona gore medya alternatif medya zaman icinde daha katilimci, ézgiirlestirici, ticari olmayan,
otantik ve kurumsallasma karsiti hale gelmenin pesindedir. Alternatif medyanin ‘yaratici
anlatimlart ve sosyal sorumlulugu’ birlestirme gsekli onu ¢ogu ana akum medyasindan
aywrmaktadir.” (Atton, 2002)
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Burada a¢iklanan bakis agis1 Braman’1 bakis agisindan kismen ayrilir. Atton, aktivist hareketlerin ¢ikis
noktasini sosyal sorumluluk olarak alarak anlamaya calisir ve ikiye ayirir. Bu hareketler sosyal ve
kiiltiireldir. Bilgi tekeline karsi ¢ikis ve bilginin 6zgiirliigliniin altinin ¢izilmesi konusundaki yapilan
aktivist hareketlerin kiiltiirel egilimine dikkat ¢eker. Bu 6zelligiyle Lievrouw, alternatif medyadaki
yerini  “’Alternatif programlama’ olarak diger tiirlerden ayirmistir. Alternatif bilgisayar
programciliginin, bilginin ve iletisim teknolojilerinin agik erigim ve kullanimina dikkat ¢cekmek amaglh
yapildigimi agiklar (Lievrouw, 2016: 32). Bunu ise korsanlik, acik kaynak sistem tasarimi ve dosya
paylasimi ile gergeklestirmektedirler.
‘Alternatif bilgisayar programciligi, ayni zamanda kullanicilarin mahremiyetini, hiikiimet ya
da gsirketlerin denetimine acik olmalarini veya 6zgiirliigtinii saglamak amaciyla ticari veya
devlet gozetimini ve sansiiriinii yok eden ya da bunlari sabote eden, veri ile iletigimi sifreleyen,
ve ya dijital haklar yénetimini ya da kopya korumasi tasarimlarini etkisiz hale getiren
program ya da sitemlerin gelismesini icerir.” (Lievrouw, 2016: 33).

Lievrouw’un vurguladigi tizere bu tiir saldirilardaki temel amag, kurumsal ve sirket diizlemindeki
haksizliklara, bilgi tekellerine karsi bir durus, bunun sonucunda bilginin 6zgiir kalmasi ve herkes
tarafindan erisime acik olmasidir. Bunu yapan kisiler kendilerini hem hacker hem de aktivist olarak
tanimlarlar. Ciinkii temelde hacktivizm, hacklemek ile aktivizmin evliligidir.

Tablo 1: ’Siber tehditler: Tanimlar’

Motivasyon Hedef Metot
Siber Teror Politik ve toplumsal Masum kurbanlar Bilgisayar tabanli
degisim siddet ve yikim
Hacktivizm Politik ve toplumsal Kanaat onderleri ve Dagitilmis hizmet
degisim masum kurbanlar reddi saldiris1 (DDOS)
ve e-posta tahribati
yoluyla protesto
Siyah sapka Ego ve kisisel Bireyler, sirketler, Zararli yazilim,
Hacktivizmi diismanlik hiikiimetler viriisler, solucanlar ve
komut dosyalarinin
hacklenmesi
Siber Suc¢ Ekonomik kazang Bireyler, sirketler Dolandiricilik i¢in

zararl yazilim, kimlik
hirsizlig1, santaj i¢in

DDOS
Siber Casusluk Ekonomik ve politik Bireyler, sirketler, Bilgi edinme teknikleri
kazang hiikiimetler
Enformasyon Savas1 | Politik ya da askeri Altyapilar, bilgi Saldir1 veya etki
kazang teknolojileri sistemleri | operasyonu
ve kamusal veya 6zel
veri

Kaynak: (Lachow, 2009)

Bu tabloya baktigimizda ise Atton’un tanimindan yola ¢ikarak Alternatif bilgisayar programciligin
acilimini ve tiirlerini gorebiliriz. Bilgi edinmeyi ‘Siber Casusluk’ kategorisi i¢ine alan Lechow, diger
saldir1 tiirlerinden kismet ayirmistir. Hedeflenen ister hiikiimet ister sirket veya bireyler olsun, temel
amagc bilgiye ulasmaktir ve bunun iginde ekonomik ve politik kazanci ‘Casusluk’ yapan kisiler degil,
kars1 tarafa verecegi zarar olarak yorumlanmalidir.

AARON SWARTZ ORNEGI

Tekelcilere karsi akademik kaynakli tepkilerden biri ve en ¢arpict 6rnegi Aaron Swartzdir. Aaron
Swartz bilgisayar programcisi, bilisimci, yazar ve aktivistti. 13 yasma geldiginde ise Wikipedia ile
ayni isi yapmakta olan The Info Network adli siteyi kurdu. O zaman ¢ok sayida katilimci
bulamamasina ragmen sitenin amaci bilginin 6zgiir bir sekilde yayilmasiydi. Kurdugu bu site ile
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ArsDigita 6diilii kazandi. 14’iinde ise RSS (Rich Site Summary/Zengin Site Ozeti) iiretici grubuna
katilmistir ve onlarla birlikte ¢aligmalar yapmuistir. RSS, genellikle haber saglayicilari, bloglar ve
podcastlar tarafindan kullanilan, yeni eklenen igerigin kolaylikla takip edilmesini saglayan bir web
sayfasi bildirimcisidir ve burada Swartz, internet besleme bigimini gerceklestiren ekibin bir pargasi
olmustur. 15 yasina geldiginde IEEE Intelegent Systems dergisinde Maryland Universitesinden James
Handlerin editorliigiinii yaptigi bir makale yayimlamistir. Bu makalede Semantik webi agiklamis ve
semantik webten yararlanarak gelistirdigi MusicBrainz adi uygulamay1 tanitmistir. MusicBrainz miizik
paylasim platformudur ve Swartz kullanicilara tam yetki vermektedir. Bu uygulamada kolektif zeka
vurgusu yapmis, miizik paylagimi sensoriine karsi bir tepki olarak dogmustur (Swartz, 2002: 76).

Internet iizerinden olusturulan Electronic Commons (Elektronik Ortak Kullanim Alan1) hareketinin bir
parcast olmustur. Elektronik Ortak Kullanim Alani miimkiin oldugu kadar ¢ok entelektiiel iiriinii -
makaleler, kitaplar, sanat, film, ders kitaplari, miizik vs.- gibi ticari telif hakk: kisitlamalar1 olmadan,
kamunun kullanimina agik bir sekilde kullanilan diinya ¢apinda bir harekettir. Vakiflar ve hukuk
uzmanlarindan olusan bir koalisyon Elektronik Ortak Kullanim Alanin1 2001°de baslatmistir. Burada
sitenin lisans modelinin gelismesine katkida bulunmus ve siteyi daha ilerlere tasimistir. Creative /
Elektonik Ortak Alanin kurucu olan Lawrence Lessig, Swartz’in bilgiyi 6zgiirlestirmek icin yaptigi
tiim ¢abalar1 takdir ettigini ve Elektronik Ortak Kullanim Alani igin yaptiklarinin ¢ok 6nemli oldugunu
kendi sitesinde yazdig1 blogda sdylemistir (Lessig, 2013).

Resim 1: Lawrence Lessig ve Aaron Swartz (2002)
Kaynak: (Lessig, 2013)

Aaron Swartz ayn1 zamanda iicretsiz kiitliphane yapmak amaciyla Archive.org’un yapiminda 6nemli
rol oynadi. Kullanicilarin link paylasabildikleri, ¢esitli igerikler iretip, diger igeriklere yorum
yapabildikleri ve oylayabildikleri sosyal bir haber sitesi olan Reddit’in gelisme ve yonetme takimina
2005 yilinda katildi. Amerika’daki mahkeme sonuglar1 elektronik hale getirilmis ve normalde
insanlarin licretsiz olarak ulasabilecegi halka agik dokiimanlar, sayfasi 8 sent olarak iicretlendirilip
halka sunuluyordu. Aaron, PACER adi verilen bu sistemdeki bir agiktan faydalanarak milyonlarca
sayfalik dokiimani indirip halka ac¢ti. Aym1 zamanda MIT’ye sizarak JSTOR c¢evrimi¢i makaleler
sisteminde 1.5 milyon dolar degerindeki 4.8 milyon dokiimani c¢almak ve dagitmak sugundan
yargilantyordu. Swartz, korsan paylasimlari engellemeye yonelik oldugu iddiasiyla ortaya ¢ikan ancak
kisisel hak ve oOzgiirliikleri kisitladigi gerekgesiyle elestirilen The Stop Online Piracy Act (SOPA)
(Cevrimigi Korsanligi Durdur Yasasi) kanun teklifinin yasalagmamasi i¢in ugras vermis ve miicadele
gercevesinde Demand Progress adli siteyi hayata gegirmistir. Yuriittiigii kampanya, halk Oniinde
yaptig1 konusmalari, binlerce insani konuyla ilgili bilinglendirmesi SOPA’nin yasalasmasina engel
oldu. Aaron Swarts, 11 Ocak 2013’te kendini asarak yasamina son vermistir. Aaron’un blog
sayfasinda yazdig1 son yazinin son satirinda;

“Master Wayne’in ¢oziimii kalmamisti. Segenegi olmamasi, dizinin planlanmis intihar ile

sonu¢lanmasina sasirmamak gerekirdi.”’
yazisiyla agikladigi belirtilmekle birlikte yogun sekilde baskidan dolayi ve agilan davalarin onu
depresyona siiriikkledigi vurgulanmaktadir. Alintida belirtigi lizere son yazisinda aslinda bir filmin
elestirisini ve agiklamasini yaptigi fakat kendi durumuyla ilgili olmasinin diigiiniilmesi ¢ok manidardir.
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Caresiz olmasi Oliimiinden 6nce, 1 milyon dolar para ve 35 yil hapis cezasina carptirilmasinin
beklenmesiyle dogru orandadir. Cenaze toreni 15 Ocak 2013 giinii Chicago'daki Central Avenue
Sinagogu'nda ger¢eklesmistir.

Fakat oliimiinden sonra Aaron Swatz, Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin James Madison Odiiliinii
almistir. Swartz’1n 6liimii ardindan Anonymous, MIT’in internet sitesine saldir1 diizenlemistir. Bunun
geng bilisimcinin yargilanmasina sebep olan dosyalar da torrent sitelerine yiiklenerek tiim internet
kullanicilarina acilmistir. Yine ayni sekilde Hacktivist grup olan The Pirate Bay, kendi kurduklari
Korsan Parti’nin internet sitesinin en alt kisminda Aaron Swartz’in bilgi 6zgiirliigii ve tekel lizerine
soyledigi “Bilgi giictiir. Ama tiim gii¢ler gibi, bu giicii de kendileri i¢in saklamak isteyenler var.” sdzii
sabitlemistir. Bu da Aaron Swartz’in kolektif aktivist gruplar i¢indeki sayginligini ve yerini
gostermekte bizlere ipuclari niteligindedir.

SONUC

Yerlesmis medya giiciine karsi yeni protestolar yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydedir. Bazi yerel
gruplar sehir genelindeki veya bolgesel ¢aptaki basin ve yayinlari takip etmektedir. Bununla ilgili
baska bir drnek ise Diinya Bilgi Orgiitii ve UNESCO gibi kuruluslar uluslararasi faaliyet gdstermekte
ve diinyanin cesitli bolgelerinde diizenli araliklarla yeni nesil aktivistlerin katildigi konferanslar
diizenlemektedir. Medya reformu Orgiitleri goriildiigii lizere artik yerel diizlemde degil uluslararasi
arena da ¢alismalarini siirdiirmektedirler (Bagdikian, 2016: 175).

Kurumsal gii¢lere 6zellikle medya sirketleri tarafindan kotiiye kullanimina karst halkin itirazi gilin
gectikce cogalmaktadir. Bunu umut verici bir gelime olarak gérmek yerinde olacaktir. Bu itirazla
kalmamakla birlikte gengler artik bilgiyi ortaya ¢ikarmakla kalmayip, mevcut politikalari degismekte
bir itici giice sahip konumdadir. Bunu yapmaktaki temel amacin biiyiikk holdinglerin elinde
bulundurdugu tekel ile nasil bas edilecegini anlamak ve gergegi bilmek oldugu tekrarlanarak kamuya
¢ogu kez bildirilmistir. Ve halkin biiyiik bir boliimii ellerindeki bu giiciin farkindadir.

Sonug olarak, Alternatif bilgisayar programligin genel dogasini anlamak, makale boyunca deginmeye
calistigimiz noktalar1 toparlayici nitelikte olacaktir ve drnegimizi de daha anlasilir kilacaktir. Ilk olarak
alternatif bilgisayar programciliginin miidahaleci 6zelligi vardir. Bilgisayar profesyonelleri igin karsi
¢ikmak, elestiri yapmak degil, elinde bulundurdugu toplumsal giicli yeni bir altyap: kurarak sonuna
kadar kullanma egilimindedirler. Bu kullandigi giic ve teknoloji lizerinde olan hakimiyeti ve
yetenekleri, yapacaklarinin 6ngoriillemez olusu, karsi ¢iktigi tekelci iist kurumlara tehdit olusturan
seyin temelini olusturmaktadir.

Bir diger ozelligi ise yapisinin farkli katmanlardan ve goriislerden bireylerin ortak amag¢ igin
toplanmasi veya farkli amaglar i¢in birbirlerini destekleyen 6zgiirliikk¢ii diislinceye sabit olmalaridir.
Kolektif mantig1 da buradan gelmektedir. Pratikleri, etikleri veya benimsedikleri goriisler ayn1 olmasa
da ortak paydada bulusabilmek ve alt-kiiltiir olusturabilmektedirler.

Son olarak ise bu baskaldirinin 6rnekleri incelendiginde, saldiri, hack ya da her ne olarak tanimlanirsa
tanimlansin, teknolojinin potansiyellerini ve onunla neler yapilabileceklerini géstermislerdir. Bununla
birlikte internetin giiven sorununu tekrar tekrar ortaya g¢ikarmis ve mutlak gii¢ olarak bilinen
iktidarlara tersini gosterme c¢abasindan vazge¢memislerdir. En temel diizlemde bilginin 6nem
kazandigi ve bilgi ekonomisinin olustugu bu caga bilgi ¢agi adim1 koymakla, bilginin topluma
dogrudan ve eksiksiz iletilisinde bir tezatlik bulunmaktadir. Farkina varilmasinin istenildigi noktada
budur. Cesitli sekilde ‘bilgi 6zgiirligli’ i¢in savas verilmistir ve verilmeye devam edilmektedir.
Bundan sonrasi i¢in bilingli ve teknik donanima sahip bireyler ve gruplart engellemek miimkiin
olamayacaktir.
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0Z

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de dijital bagimliligin ve bunun sonucunda olusan netlessfobi
kavraminin olusmasinin, nereye gittigi ve nelere yol agtiginin boyutlarini, etkilesim kurami
baglaminda incelemek ve yorumlamaktir. Dijitalligin ortaya ¢ikis siireci, insan ve toplum tizerindeki
birey ve bireylerin, i¢cinde barindirdiklari duygularin agiga ¢ikarmanin ve farkindaliga ulastirmanin,
bireyin diger bir bireyden etkilenip, belirtme konusunda bilgilendirme amaglanmaktadir. Dijitallesme,
internet ve birey arasindaki bagi vurgulamak, bu iki kavramin birbirine bagli oldugunu giin gectikce
de bir hastalik haline doniistiigiinii gézler oniine sermektedir. Bu ¢alismada Oncelikle sosyal medya,
internet bagimliligi ve bunun olusturdugu yeni kavram olan netlessfobinin ne oldugu ve nasil ortaya
¢iktig1 hakkinda bilgiler verilmis, daha sonrada ne gibi ortamlarda ve nasil yayildigi hakkinda 6rnekler
verilmektedir. Gegmisten giliniimiize dogru 6nem kazanan sosyal medya, dijitallesme ve netlessfobi
olgusu i¢inde bireyin nasil oldugu, ve bireysel gerek toplumsal ac¢idan ornekler sunulmustur. Bu
orneklerden yola ¢ikarak netlessfobi, kavraminin, toplumsal anlayisin, toplumsal normlarin ve bireyin
psikolojisi hakkinda nasil degisiklik gosterdigi anlatilmistir. Amacii asan internet medya
kullanimimin korunmasi ve sosyal medyadaki bireylerin bagimliliginin sonuglari okuyuculara
sunulmustur. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, internet kullanicilarinin, kullandiklar1 internetlerini
kendilerine farkinda olmadan yiikledikleri bu yiikleri, gbz ard1 etmeyip, psikolojik ve her ag¢idan oniine
gecilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi aktarilmaya calisilmisgtir.

Anahtar kelimeler: internet, netlessfobi, bireyin bagimliligi, dijitallesme, dijital kiiltiir

DIGITAL CULTURE TRANSITION IN DIGITAL ADDICTION:
NETLESSPHOBIA

ABSTRACT

The aim of this study is to examine and interpret the extent to which the concept of netlessphobia, the
result of digital incoherence in Turkey, and where it is going and what it leads to in the context of
interaction theory. The process of the emergence of digitization is aimed at informing people and
individuals in society and individuals about being exposed and aware of the emotions they are in,
being influenced and expressed by the individual. Emphasizing the link between digitalization, the
Internet and the individual, it is evident that these two concepts are interconnected and become an
illness day by day. In this study, social media, internet addiction and the new concept that
NetlessFobin, which is a new concept it has created, are given and information about how it emerged,
and then examples are given about what kind of environment and how it spreads. Social media, which
is gaining importance from the past to the present day, how the individual is in the case of digitization
and netlessphobia, and individual and social examples are presented. From these examples
netlessphobia has been explained how the concept, social understanding, social norms and individual's
psychology change. The readers were presented with the results of protecting the use of internet media
beyond their purposes and the dependence of individuals on social media. In this context, the aim of
this study was to try to convey what should be done to prevent internet users from uploading their
internet without being aware of them.

Keywords: internet, netlessphobia, individual dependency, digitalization, digital culture
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GIRIS

Teknolojinin hizli bir sekilde ilerleyip, gelismesi ve yayilmasi sonucunda internetin kullanim orani ve
kullanim alani artmig bulunmaktadir. Bununla birlikte hayatimiza “Sosyal Medya” kavrami girmistir.
Bazi insanlar sosyal medya konusunda istekli ve aktif kullanic1 odakli olduklarini bu araglar1 fazlaca
kullanarak, ve bu araglarin biiyiisiine kapildiklar1 ve doyuma ulasmaya c¢alistiklar1 gézlemlenmistir.
Hizla gelisen internet araglari ve aglar1 sonucunda sosyal medya giinlimiizde en 6nemli iletisim
araclarindan birisi olmustur. Hizla toplumdaki yasamamizda bireylerin arasindaki farkindalik
yaratmasi sonucu ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Yasadigimiz zamandaki hizla gelisen teknoloji
sayesinde iletisim teknolojileri hizla gelismis ve bu gelisme bireylerin internet ve sosyal medya
araclarin1 daha fazla kullanmasi ile son bulmustur. Giiniimiiz iletisim araglarindaki ilerlemeler yeni
iletisim araglarini, yeni medya, internet, sosyal medya, sosyal aglar, internet oyunlari, gibi bir ¢ok yeni
kavrami medya sozliigiine sokmustur. Bu olusan yeni kavramlar sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel,
kiiresel, endiistri ve ekonomik alanda da farklilasmanin yolunu agmistir. iletisim araglarmin sonunda
daha ¢ok bireylerin psikolojik a¢idan degisimi goriiliir. Toplumda ve bireyde meydana gelen
degisimler sonucunda bireylerde farkinda olunmadan bagimliliga hatta daha ileri boyutlara
gitmektedir. Bu internete olan bagimlilik internet iletisiminin daha yogun bir sekilde kullanilmasi
sonucu internetin son yillarda bir¢ok insana yayilarak, aglar olusturmus ve hayatin ¢okga alaninda
kullanilarak, sosyal aglarin popiilerliginin yilikselise gectigi ve her tiirlii iletisimin bu aglar {izerinden
yasamak istenmeye baslanmasi, yeni sosyallesme siireci olarak degerlendirilmektedir. Bireyler bunun
sonucunda, kendilerine kazandirdiklar1 baskiy1 popiilerlik diye algilarken aslinda birey birer bagimli
bir meta haline doniisebilmektedir. Yasanan bu gelismeler toplumdaki benzer bireylerin birbirleriyle
olan iligkilerini, diger insanlarla olan s6z alig verislerini, ve sosyallesme adi altinda toplandiklar1 ortak
alanlarla olan etkilesimlerini saglamaktadir. Teknoloji de olusan yenilikler insanlar iizerinde sosyal
degisiklik, toplumda degisiklik, ekonomide degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu degisiklikler
bireylerde bir fayda kazandirirken aslinda zaman gegtikge birer zarara doniismektedir. Bu zarar olan
durum ise normalden fazla ileri sebeplere kadar gitmektedir. Ozellikle iletisim araglari, bireylerin
aliskanliklarinda, sosyolojik olgularinda, kiiltiirel birikimlerinde, is hayatlarindaki sosyallige ve egitim
anlayislarinda degisimler yaratmaktadir. Birgok bireyin yasaminda yeni bir kavram olan medya ve
internet bireyler {lizerinde yarattigi degisimlere ortak olan bagimlilik giidiilerini arttiran bir ‘Dijital
Uyusturucu’ olarak insan beynine girme gorevini iistlenmislerdir. Bireyler internetin bulunmadigi
yerlerde daha gergin daha sikilgan kendilerini daha eksik goérebilmektedirler. Bunun sonunda ise
giinlimiizde yeni kavram olarak ‘Netlessfobi’ kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

DIJITAL YASAM
Dijital teknolojinin giinden giine gelismesiyle beraber artik her kullanici bir dijital kimlige sahiptir.
Belki de dijital hayatin bu kadar sevilip kisa siirede benimsenmesinin en biiyiik faktorlerinden bir
tanesi, kisinin diislincelerini rahat ve 0Ozgiir bir sekilde sosyal medya gibi platformlarda ifade
edebilmesidir. Dijital yasamin bu kadar yaygin olmasinin ana sebeplerinden biri de g¢ogunlukla
psikolojik nedenlerle kullanilmasina sosyal medya onciiliik eder. Bireyler aslinda teknolojik bir araca
bagimli degil, internet araciligiyla bu araglari teknolojik olarak konumlandiran ve onlari ydneten
yapiya bagimlidirlar. Dijital kapitalizm boylelikle bir tasla iki kus vurmak deyimini kendilerine
uydurmus  bulunmaktadirlar. Dijital yasami  bagimlilik  haline getiren baz1  6zellikler
bulunmaktadir(Niliifer, 2003). Katilimcilar; sosyal medyadaki katilimcilar birbirlerini cesaretlendirir,
toplumda kabul gérmemis insanlart dahi 6nemli bir birey konumuna alarak geri bildirim saglar.
Insanin toplumda begenilme ve kabul gorme giidiisiinii oksamaktadir. Bununla birlikte kisinin bu
sebepten dolayr bagliligi bagimli hale doniisebilmektedir. Aciklik; en fazla sosyal medya araglari
geribildirime ve kisilere agiktir. Bu araglar begenme, yorum yapma ve bilgi paylasiminda bulunma
gibi konularda birbirlerine en biiyiik destek¢i olurlar. Bu kisiler az bir sekilde duvarlarini Grerler.
Konusma; geleneksel medyanin c¢atisi altinda bulunan, dinleyicilerine ya da izleyicilerine bilgi
aktariminda bulunanlara karsin, yeni medya biinyesinde barman sosyal medya, sosyal aglar gibi
teknolojilerde iki yonlii iletisime olanak saglamaktadir. Kisiler kullandiklar1 sosyal medya sayesinde
tanidig1 ya da tanimadigi kisilerle karsilikli iletisim kurmus ve geribildirimini aldigi i¢in bir doyuma
ve bunun sonucunda bir mutluluga erisebilirler. Buda bireyde hosa giden bir durum séz konusudur.
Birey bunu siirekli tekrar etmek ve devam ettirmek istedigi siirece her zaman bir digerinden daha
bagimli bir hale gelecektir. Toplum; sosyal medya aglar1 toplum ve topluluklara yeni bir olusum kendi
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ifade etme olanagi saglar. Toplumlari olusturan bireyler de ilgilendikleri alanlarla ilgili bir takim bazi
seyler paylasarak, siyasal degerlerini, en sevdigi TV sovlarini, favori fotograflari gibi kendilerini iyi
hissettikleri seyleri paylasirlar. Baglantililik; sosyal aglarin ¢ogu, birbirlerine baglantilidirlar. Bir
sosyal agdan diger sosyal bir aga gegigini ¢ok kolay saglayabilmektedir. Ciinkii birey internette
gecirdigi  zamanin akigint  anlamamasimnin  bir diger sebebini bu neden kaynaklandigini
anlayabilmelidir. Bir link diger bir linki 6niimiize serer, ya da bir sosyal medya hesabinda dolasirken,
bir diger kisinin sosyal medya hesabinda dolastigimizi gosterebilir. Erisim; gelencksel medya ve
gilintimiizdeki medya iginde bulunmus oldugumuz teknolojilerin tiikketilmesine sadece belirli kitlelere
degil, birgok kitleye hatta herkesin erisebilmesine yardimci olur. Erisilebilirlik; geleneksel medya
belili bir kitle tarafindan iiretilen daha ¢ok 6zel kurum ve 6zel bireylerinde sahipligindeyken, yeni
medya bu olanaklar1 tersine c¢evirmis toplumdaki tiim bireyler ayirt etmeden igine almistir.
Kullanilirlik; geleneksel medya iiretimi, ¢ogunlukla uzmanlagmig yetenekler ve egitim
gerektirmektedir. Cogu sosyal medya i¢in bu gecerli degildir, yani herkes firetimde
bulunabilir. Yenilik; geleneksel medya iletisimi uzun soluklu olabilmekteydi. Fakat yeni medyanin
sosyal aglar1 sayesinde bu tersine gevrilir ve medya iletisimleri kisa soluklu olarak yerini alir. Cilinki
burada bir¢ok tepkilere, katilimcilar istedigi zaman karar verilmektedir. Kalicilik; geleneksel medya
bir iirlin haline geldikten sonra degistirilemez (bir dergi makalesi ya da bir gazetedeki kdse yazisi
basildiktan sonra ayni makale ve kose yazisi iizerinde degisiklik yapilamaz). Yeni medyanin sosyal
aglarinda ise yorumlarini, begenilerini, medyaya sunduklar: iiriinlerini yeniden diizenleyerek istedigi
gibi ve istedigi zaman diizeltebilir. Diger bir bakimdan sosyal medya toplumdaki insanlarin
davraniglarini etkiler. Buna geribildirimlerin hizli elde edilmesini 6rnek verebiliriz. Bu &zelliklere
bakilacak olursa dijitallesmenin nedenleri agik¢a ortaya serilmistir. Kisiler kendilerini daha 6nemli,
daha popiiler, daha taninmis hissettikleri i¢in bu bagimlilik haline gelmistir. Bireylerin hepsi ger¢ek
yasaminda sevilen sayilan ve popiiler olan insanlar olarak adlandirilamaz. Kisilerdeki bu eksik yanlar1
dolduran internet sosyal medya, bu kisilere bir uyusturucu goérevi gormektedir(Kiligbay, 2005, s.15-
31).

INTERNET BAGIMLILIGI

Internet bagimlihg dedigimiz yeni nesil burjuva hastaligi, internetin basinda ¢ok uzun vakitler
gecirme degildir, internet kullanimimin kisinin kendi elinde olmamasi ve kontroliinii saglayamamasi
seklinde ifade edilmektedir. Internet kullanimimin bagimlilik olarak ifade edilmesi ve tanimlanmasi
icin en belirgin verisi, bireyin internet basinda farkinda olmadan asiriya kagan ve birgok siire zarfi
icerisinde asir1 zaman harcamasindan meydana geldigi bagimliligi aciklar niteliktedir. Internet
bagimliligi bireyin sosyallesme, kendini iyi hissetme, belirli bir gruba dahil olabilme yetisini,
begenilme i¢ giidiilerinin ihtiyacim1 karsilar nitelikte oldugu sdylenebilir. Bu ihtiyag, kisinin reel
hayatinda elde edemedigi ya da kazanamadigi sosyallesmenin, reel olmayan yani sanal ortamda bu
ihtiyag¢larint gidermek istemesi seklinde diisiiniilebilir. Birey elektronik postalar, instagram, facebook,
twitter ve internet oyunlar1 araciligiyla, reel hayatta ulasamadigi sosyallesmeye bu aglar sayesinde
sosyallesmeye c¢alismakta ve kendini tatmin ve doyuma ulastirmaktadir. Aksine sanal ortamda
etkilesim kurmak isteyen birey, reel bir ortamda karsisindaki kisiyle karsilikli iletisim kurmaktan haz
etmemektedir. Bireyler ger¢ek yasamlarinda bulamadiklart mutlulugu internette sosyalleserek ararlar
ve internete psikolojik, sosyal, kiiltiirel bir destek bulmak amacli yonelirler. Bu yonelme sonucu birey
istedigini istedigi zaman elde ettigi siirece hep daha fazlasini istedik¢e internete bagimliligr giin
gectikee artacak ve birey bulunmus oldugu toplumdan ve toplumun diger bireylerinden uzaklagsmak
isteyecek ve kendini soyutlamis olacaktir. Ayni zamanda bagimli olan bireylerin interneti
kullanamadigi zamanlarda yada internetsiz kaldiklar1 ortamlarda bireyde depresyon, pesimist bir hal
gozlenilmektedir. Depresyon, mutsuzluk, psikolojik bir takim sikintilar, yalnizlik, bunalimda olma,
sosyal ¢evre, aile ¢evresi, kiiltiirel birikim gibi kavramlarin da internete olan bagimlilig1 arttirir.

Bagimhilik
Bagimlilik Internet basinda gereginden fazla, gereksiz zaman harcama olarak tanimlanir. Bu
bagimlilik kavrami kisilerde, ruhsal, bedensel, kisisel, toplumsal, sosyal iliskileri olumsuz ydnde
etkileyerek, bagimliligi arttirir. Yiiz yiize iletisimi degil, sanal ortamdaki karakterize edilmis bir
iletisimi savunucusudurlar. Internete bagli iken zamanin nasil gegtigini anlamamak ve zaman
kavramini unutmak, bireye soruldugunda ise; bireyin bunu inkar etmesi veya yalanlarla gegistirmesi,
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bilgisayarin basinda fazla zaman gegirildigi i¢in su¢luluk duyma ve gergek hayatta yapilabilecek
islerden geri kalindig1 diisiincesi igerisinde vicdan yapmak, sosyal medya hesaplarinin siirekli takip
edilmesi, sosyal medya takipgilerinin yiikseltilmesi i¢in ¢abalanmasi, herkese sosyal medya
hesaplarinin adlarinin  verilmesi, internetten, telefondan, sosyal medya hesaplarindan uzak
kalindiginda siirekli internete girmek istenilmesinin arzulanmasi, sinirlilik, mutsuzluk, agresiflik
halleri igerisinde bulunulmasi, kullanilan sosyal medya hesaplarini siirekli aktif bir sekilde kontrol
edilmesi, gelecek bildirimlerin diisiiniilmesi, bireyin sosyal hayatindaki g¢evresel faaliyetlerinin
azalmasi, ¢evresindekiler tarafindan anlasilamama duygusuna kapilarak igine kapanilmasi, Kisinin
hayatinda yaptig1 faaliyetlerden uzaklagsmak istemesi, bireyin okuldaki basarisizliginin kotii yonde
etkilenmesi ve c¢aligma azminin isteginin diismesi, siirekli uykusuz kalinmasi ve yorgunluk hissi.
Ginliik yasamdaki kisilerin, sanal yasama engel oldugu diisiincesi. Sanal ortam iizerinden iletisimde
bulunmay1 karsilikli konusmaktan daha kolay ve ulagilabilir bulmak. Biitiin bu sayilanlar sonucunda
internet iizerinde gegirilen niteliksiz zaman giinde 8 saati gegiyorsa bireyler ‘Internet Bagimlis1’ olarak
nitelendirilebilir. Internet kullanicilar1 sosyal hesaplarinda aktif olmasalar bile bir sonraki aktif
olacaklar1 zamam diisiiniirler. Internette zaman gegirdiklerinde daha mutlu olurlar bunun sonunda da
internette zaman gegirme vaktini uzatmak igin ¢abalarlar, internete giremediklerinde ya da internetsiz
ortamlarda kaldiklarinda ise; karamsarlik, mutsuzluk, sikinti, depresif ruh hali gériilmektedir. Bireyleri
bu sekilde yasamaya iten ve diisiindiiren, cekici Internet olgusu kendini her siire zarfi icinde
aratmaktadir. Biiylik sehirlerdeki insanlar arasindaki iliskilerin ve iletisimin azalmasi sonucu,
tanimadiklar1 kisilerle rahat¢a iletisim iginde olabilmelerini sosyal medya olgusuyla gézlemlenebilir.
Birey 6zgiir diisiincelerini, isteklerini ve duygularini utanmadan sikilmadan ifade eder. Ayni zamanda
bireyler kendilerinde karsi tarafa gostermek istedikleri, hayatlarini, yasamlarini abartarak abartili bir
bigimde karsi tarafa aktarabilmektedirler. Bu da internete ve sanal yasama bagimliligi arttiran en
onemli etkenler arasinda birinci yerini almaktadir.

DIiJITAL BAGIMLILIGIN SONUNDA OLUSAN YENi YAKLASIM: NETLESSFOBI
KAVRAMI
*Ozgiirliik> kavrami senelerdir bircok insanm tiim hayat: boyunca amacladig1 ve istedigi bir kavram
olmustur. Insan duygusal bir varliktir ve bunu kendini ne kadar 6zgiir, rahat, baski altinda hissetmeden
ve tek bagina hiir olmak istemesi sonucu kisgilerin en biiylik verdigi miicadelelerdendir. Bu toplumdaki
insanlarin 6zgirliiklerini ve kendilerini bulduklari, yine kendilerini ifade edebilmelerine olanak
saglayan internet olarak karsimiza ¢ikan 6zgiirliik¢li kavram son derece 6nemli olmakla birlikte, adin1
ve yerini insan beyninde en iist katmanda yerlestirir. Bu dijital iletisim hayatinin sagladigi 6zgiirliikk¢i
boyut, toplumun tiim bireyleri icin gecerlidir(StuartHall, 1995, s.199-245). Internetin dzgiirliik¢ii bir
ortam yaratmasiyla insan ve toplum hayatina en derinden etki eden, toplumlari hizli bir sekilde
degistirebilen ve 1s1k hizinda yayilabilen benzersiz bir bulustur. Internet, kurum ve kuruluslarin
hayatlarim siirdiirebilmeleri icin de kurum hayatina gerekli olan bir yardim stratejisidir. Internetin ve
sosyal aglarin yayginlagsmasi ve ¢ogalmasi, bireylere ve toplumlara tek bir mekan degil, tek bir zaman
degil bunun tam tersine zamanin ve mekanin her saatinde, her yerinde bulunmalarini ve bagimsiz bir
iletisim yasatmasini saglar. Kisiler bu sayede tek bir seye bagli olmadiklar1 gibi, birgok seyle
aralarinda bagimsiz bir iletisim ortami1 yasamaktadirlar(John Fiske, 2003, s.50-70). Internet ve sosyal
ag kavramlari bireylerin artik giinliik hayattaki konumlarini ve statiilerini etkilemekle birlikte bunlari
sekillendirme gorevini iistlenirler. Internetin 2000 yillarinda ilk, 2000-2010 yillar1 arasinda orta, 2010-
1015 yillar1 arasinda lise, 2016 yili sonrasinin da ise universite Ogrenimi déneminde oldugu
soylenebilir. Internetin ilk yayginlasma ve kullanilma zamanlarindan bu yana donem dénem gelistigi
g0z Oniine alinirsa, kullanim amagclar1 ve siirelerinin giin gegtikge fazlalastigini séylemek miimkiin
olur. Internet kullanimi yerkiire iizerinde yayginlasmis ve diinya niifusunun yarisinin internete
erisiminin oldugu goriilmektedir. Internet kullanimi ¢iktig1 ilk yillara gore kuskusuz ortalama yar
yariya artis gostermistir. Bu artisin nedenleri arasinda gosterebilecegimiz en 6nemli ana maddeleri
internetin bir¢cok toplumlar tarafindan kullanilmasi, internet erisiminin kolay ve ucuz yonlii olmasi,
internetin doneminin teknolojik ve bilgi ag1 altinda anilmas1 etkenleri, bu maddeleri olusturmada etkili
diyebiliriz. Diinya genelinde internet kullanimi yeni medyanin olusumunu, hizini, etkinliligini ve
etkinlik alanlarini ortaya koymaktadir. Internet aglari, sosyal aglar olmak iizere insanlarin hayatlarini
tamamen sarmaktadir. Neredeyse tiim islemler artik internet lizerinden gergek reel hayattan daha
kolay, hizl1 ve ucuza yapilmaktadir. Internet olgusu artik dogu bat1 demeden bir¢ok yeni teknolojilerle
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tiim toplumlari ve insanlar1 kapsamaktadir. Alisilan ve insanlarin hayatlarinda neredeyse yasamlarinin
en Oonemli yerine koyduklari internet giinlimiiz insaninin kendinden bir parga haline biirlinmiistiir.
Internetin bu konuma gelmesi bagimlilik hissine birgok anlamlar katmis ve beraberinde bu
parcalarindan yoksun kalma korkusuna maruz kalmislardir. Ve bu olgu zamanin katmis oldugu
doniisiimiin  baslamasiyla mantiksal bir déngii olusturmustur. Insanoglu kendini fazlaca o6zgiir
saniyorken, aslinda bu dijital araglar insanlar1 daha ¢ok birer esir haline getirmistir(John Fiske, 2003,
$.50-70). Biitiin teknolojik sosyal aglar, sanal ortamdaki alisveris olanaklari, sanal bankacilik, sanal
iletisim ortamlar1 gibi kisilerin hayatina giren teknolojiler giiniimiiz toplumundaki insanlarin internete
ve teknolojik aglara olan bagimliligini artirmaktadir. Toplumdaki bireylerin artik sosyallesme olarak
algiladiklart yeni moda internetteki sanal iletisim olanaklarmi devamli bunu kullanma arzusu
icerisinde olmasi, bazen de tam tersi, kisilerin birbirleriyle yiiz ylize kurdugu reel hayattaki
iletisimlerden uzaklasmak istemesi, Kkisiligini ve kendi benligini saklamak amacinda ortak bir ortam
olan internete siginmak isterler. Bu da insanlari internetsiz kalmamaya ve internetsiz bir ortamda
olamamaya itmektedir. ingilizce “Being NetlessFobia” olan, “Internetsiz Kalma Korkusu” anlaminda
kullanilan Netlessfobi kavrami bir benzetmelerden ve varsayimlardan yola g¢ikarak belirli yonleriyle
fobik Ozellikler gostermis, kisilerdeki ruhsal ve psikolojik bir sikintilar1 agiklamak igin ortaya
konulmus bir kavram olmustur. Netlessfobi kavramimni bir fobi olarak sunmak pek miimkiin
gorinmemektedir. Fakat “internet Bagimliligi” ve ‘“Nomofobi” ile ele alindiginda bu iki kavram
birbirlerini tamamlayic1 ve biitiinleyici bir gorev iistlendikleri sdylenebilir. Internet bagimliliginda yer
alan gereginden fazla internet kullanimi, internet tiiketiminden daha 6te bireyin internetsiz ortamlarda
kalamamasi ve bu durumdan fazla rahatsiz olmasi, fazla endise i¢inde bulunmasidir. Normal bir
sekilde internet kullanmanin yani sira netlessfobiyi bir kavram haline getiren ana unsur bu
kullanimdan farkli olarak, internette yogun zaman gecirilmesi olarak konumlandirilir. Netlessfobi
farkini ve anlagilirligini bu unsurla 6ne sermektedir. Bir¢ok tlilkede oldugu gibi kendi lilkemizde de bu
durum farkli olarak konumlandirilamaz. Sosyal medya, sosyal medya hesaplari, kablolu ya da
kablosuz tiim veriler kisacasi internet olgusu, diinyay: kiigiiltmektedir. McLuhan’1n {izerinde durdugu
‘kiiresel koy’ kavramu ile iliskilendirildiginde, bu boyutta kitle iletisim araglarinin kullanilmasinin
toplumlar yoniinden hizli bir sekilde yayilacagini ve bu olay sonucunda diinyanin biiylik ve
ulasilamazliginin aksine kiigiik kiiresel bir koy haline biiriinen durumu ile konumlandirabilinmistir.
Teknoloji ve internet ise sonug olarak bireyler iizerinde uyusturucu bir madde gorevi gormekle
nitelendirilebilir. Giin gectik¢e insanlar teknolojide hep bir adim daha ileri gidilmesini bekler
durumdalar. Ciinkii bireyler sevdikleri ve kendi pargalarindan saydiklari sosyal medya hesaplar1 ya da
ilgilendikleri sosyal aglari her zaman ve her yerde sinirsiz ulasabilmeyi diliyorlar. Bireyler sadece ev
veya isyeri gibi alanlarla kendilerini internet baglaminda simirlandirmak istemezler. Onlar sinir
tanimadan istedikleri siire zarfinda 6zgiir olabilmek isterler. Boylelikle masaiistii bilgisayarlar yerini
daha kullanigh tasinabilir cihazlara birakmistir. Teknoloji onu da geride birakip, bireylerin daha
mobilize olmalar1 ve her zaman baglantida kalabilmeleri istegi oldugu igin insanlara yenilikler
sunmaktadir. Bu beklentilere baglantili olarak tabletler, mini bilgisayarlar, akilli telefonlar daha fazla
tercih edilmektedir. Bu durum insan ve makine arasinda farkli bir etkilesime kapi agmistir(George,
1995;77-127). Bu noktada teknolojinin en biiyiik hediyesi netlessfobikler ic¢in diisiiniiliirse akilli
telefonlar olmustur. Netlessfobikler boylece giiniin her saati agik ve baglantida olabiliyorlar. 2004
yilinda yapilan bir arastirma sonucunda Tiirkiye’de ve burada yasayan genclerin internet kullanim
oraninin diger iilkelere karsin ¢ok daha fazla bir oran oldugunu, Tiirkiye’de yasayan insanlarin daha
online ve aktif bir profil sergiledikleri goriilmiistiir. Bu nedenle netlessfobi kavrami iilkemiz ve
toplumda yasayan bir¢ok bireyler i¢in gergek bir tehdit olusturmaktadir.

Netlessfobinin Belirtileri
Bireyin “Netlessfobik* olarak kabul gérmesi i¢in sadece internet araglari ve sosyal medya araglariyla
giinliik bircok zamaninin gegirmesini veya siirekli internette aktif olmalari, akilli telefon, mobil
veriler, tasinabilir tabletler gibi bir¢ok teknolojik aygitlar1 yaninda bulundurmasi yeterli degildir.
Bireyin internetsiz ortamlarda biiyiik sikinti i¢inde olmasi, internetsiz ortamlarda bireyin fiziksel ve
ruhsal tepkimelerde bulunmasi, her zaman ve her yerde internette olabilmek igin sebepler iiretmesi,
aklinda her zaman kendi sosyal medya hesaplarin1 giincelleme ya da begenilere, takip ettigi kisilerin
sayfalarina bakma isteginde olmas1 gerekir. Sonug olarak gozlenilen netlessfobi kavraminin belirtileri
siralanirsa; Bireyin kendisinin kullanimi igin 3’den fazla internete bagli olan bilgisayar, tasinabilir
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tablet, akilli telefon gibi teknolojik aygitlar1 bir arada kullanmak, sosyal hayatinda gezdigi oturdugu
mekanlar1 interneti olan yerleri tercih etmeleri, giinde 8 saatten fazla aktif olmalari, internete
baglanamadiklarinda ya da kesintiye ugradiginda hayatin durdugunu hissetmeleri, Internet
kesildiginde g¢evresindeki insanlarin ya da takipte bulunduklari insanlarin hayatlarindan bir seyleri
kagirdiklart diger insanlardan geride kalacaklarmi diisiinmeleri, internetin sahipligini yaptigi akilli
cihazlar1 uyuyor dahi olsalar kendilerinin rahat ulasabilecekleri yerlerde bulundurmalari, Sosyal
medya hesaplarina gelen bildiri, mesaj, begeni sesinden ve goriintiilerinden haz almalari, internetten
kisa siire dahi uzak kalamamalari, kendi giigleri yerine siirekli olarak internet ve onun aygitlarinin
giiciinii tercih etmek, kendi ¢aba sarf etmek yerine parmaklarinin ¢aba sarf etmesini istemek, gibi
baslica belirtiler netlessfobi kavrami igin siralanabilir. Daha kapsamli bir arastirma ve netlessfobi
lizerine ¢aligmalar yapilip yorumlanamadigi igin kesin olarak bu belirtilerden s6z edemeyiz.
Netlessfobinin toplumsal, ruhsal, sosyal, psikolojik yansimalarint dogru analizde bulunmali netlessfobi
belirtileri ve bu konuda erken taninin koyulmasi, yapilan bu taniy1 bir pozitif olguya ¢evirmeliyiz.
Interneti sik kullananlar acisindan fazla internet ve bilgisayar kullananlarin tatmin olmasi, olusan
duygusal ve ruhsal baglilik, destekleyici toplum, bireyin haz alma ve tatmin olmasi sonucu olusan
memnuniyeti internetin kullanim amaglart ve sik kullanimi agisindan basarili oldugu goézlenmistir.
Toplumsal konularda ise, ¢ok sik internet kullananlarin, zorlayici islerde bulunmasi, bireyin sosyal
yasamdaki c¢evresi ve kendi yasam tarzi, bazi sorumluluklari alamamak, okul ya da is hayatindaki
kalitesini diisiirmektedir. Bu boyutta sik internet kullanmakla, interneti ne nitelikte kullanildigi konusu
farklilik gostermektedir. Interneti az siklikla ve belirli bir ama¢ dogrultusunda kullanan bireylerin
kendi yasamlarinda daha nitelikli iiriinler sundugu belirlenebilirken, interneti ¢ok siklikla kullanan ve
belirli bir amaca yonelmeyen bireylerin kendi yasamlarinda daha niteliksiz iriinler ortaya koydugu
goriilebilmektedir. Bununla birlikte interneti psikolojik a¢idan kullanan bireyler netlessfobi kavramina
ornek gosterebilecegimiz bireyler olabilmektedirler.

Netlessfobisi olan birey kendi isteklerinin dogrultusunda olmasa bile, is hayati, okul hayati ya da
sosyal c¢evresinde, gerek bilgisayar gerekse cep telefonuyla ya da tasinabilir her tiirlii iletisim
aygitlariyla istem dis1 internete girerek sanal hayatini siirdiirmek isteyecektir. Sanal hayata bagimlilik
bir kurum ya da, ders calisma saatleri icerisinde, calistigi kurum ya da kurulusun, yine ¢alismakta
oldugu ders zamami internet baglantisin1 kendi istekleri dogrultusunda, kisisel amaglarina odakli
yonelmesi ve kullanmasi ancak bireyin kendi is ya da okul hayatinda basarisizligina neden olarak
goriilebilmektedir. Belirtilmek istenen ise kisi bir amaca yonelik olusturdugu islerini bir siire zarfi
icinde konumlandirirken, bu belirlemis oldugu siire zarfi igerisinde eger belirledigi amag
dogrultusunda degil aksine bu amagctan farkli yollara sapiyor ve bu sapma bireyin kendi isteklerinin
dogrultusunda olusmuyor ise sanal hayata bagliligiin bagimlilik asamasina gelmis oldugunu gosterir.
Bu bagimlilik internetsiz ortamlarda gene kisideki ruhsal sorunlar ortaya cikarmaktadir. Kisinin
mutsuz olmasi ve kendini yalniz hissetmesi sonucu bulundugu ortamdan ya da amagtan sapmasi ¢ok
olagan bir durum olarak goriilir. Medya igerigi incelendiginde sanal yasamin {i¢ tiriinden soz
edebiliriz. Bunlar, bireyin interneti gereginden fazla kullanmasi ve hep daha fazla kullanmak istemesi,
kendine verdigi zarara yol agar. Bireyler kendi yasamlarinda bos zamanlarini internet basinda
gecirmek isterler. Kisiler kimi zaman nitelikli zamanlar gegirdiklerini varsayarken ¢ogu zaman
niteliksiz zamanlar geg¢irmis olurlar. Bir digeri ise, internet basinda zaman harcamanin olumsuz oldugu
kadar olumlu yo6nlerinin de var oldugunu ortaya serer. Bunlar ¢ok uzakta olan kisilerin ya da uzakta
olan ailelerin iletisimden kopmamasini saglamasi, arastirma kaynakli projelerde internetin yardimi
gibi birgok seyi siralayabilecegimiz olumlu yonlerini olusturmaktadir. Ancak ifade edildigi gibi
netlessfobiden kaynaklanan sanal hayata olan ilgi, farkli sonuglar1 beraberinde getirecektir. Ve bu
sanal hayatin faaliyetlerini kisa ve 6z bir ifadeyle agiklanacak olunursa, netlessfobiden kaynaklanan,
sanal hayatin ¢ekiciliginin boyutlari onemli ve Onemsiz boyutlar olarak iki ana basamakta
incelenebilir. Onemsiz sayilan boyutta kisi, kendisi ile ilgili olmayan varsayimlari kontrol etmek,
kendisine gelen ya da gonderilen epostalar1 kontrol etmek, haber, spor, oyun sitelerini aktif bir sekilde
takip etmek, kisinin ya da ilgilendikleri kisilerin sosyal medya hesaplarini ziyaret etmeleri, internetten
aligveriste bulunmalar1 gibi faaliyetleri igerir. Diger yandan 6nemli sayilacak boyut, arastirma yapmak,
miizik indirmek, gerekli hesaplarda aktif olma gibi faaliyetlerde bulunmak olarak agiklanabilir. Diger
bir anlamda netlessfobi, bireyin ger¢ek yasamda davranisinin istenmeyen ve diger bir yliziini
gostermektedir. Sanal hayatin temeli lizerinden bile diisiiniildiigiinde hem toplumsal hem fiziksel hem
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de kisisel negatif olan verilere sahip olacaktir. Bu verilerin getirilerini ve katmis oldugu 6nemi
anlamak i¢in oncelikli olarak netlessfobinin sonuglarini ve topluma nasil yansidig1r yoniinde ortam
yaratir (Basaran: 2005, 32).

SONUC

Teknoloji; insani bir amac1 yerine getiren bir arag, uygulamalar ve bilesenler toplulugu ve bir kiiltiiriin
elinde bulunan aletler ve miithendislik uygulamalari toplamidir. Kisaca teknoloji olgularin amaglarimiz
dogrultusunda programlandirilmasidir(Yengin,2014,s.70). Bunlar sonucunda teknoloji, pozitif bir
kavram olarak bireylere aktarilir. Bireyler bu kavrami sorgulamadan kabul ederler ve kullanirlar.
Kisacasi teknoloji bir toplumu etkileyecek bir giice sahiptir. Teknoloji ile bir bireyin yasami arasinda
bag vardir. Bunlar biyolojik ve teknolojik olarak adlandirilir. Bu konuda ise deginilen biyolojik evrim
boyutudur, ¢iinkii bireyin yasadigi ortamla kurmus oldugu iliski dogrultusunda ger¢eklesmektedir.
Iletisim kuramlarindan etkilesim kuramina da drnek verebilecegimiz gibi kisiler toplumda yer alan
bireylerin birbirlerini etkilemelerini, karsilikli iligkilerini nasil gergeklestirmek istedikleri ve nasil
algilanilmak istenildigi sonucunda kisinin kendisinde bir farkindalik olusturmak istemesi sonucu
ortaya fazla sosyal medya ag1, internet agi, teknolojik araglar kullanmak istemesi ger¢eklesmektedir.
Ciinkii bireylerdeki bir gruba ait olma ve kendini kabullendirme i¢giidiisii diger bireylerden eksik
kalmamak, geride kalmamak, hep bir adim ©Onde olmak istemeleri bireyin kendi bilingaltinda
olusturdugu bir iitopyadir. Birey kendi bilicinde kurdugu bu iitopyalar1 sonucunda, teknolojiye ve
dijital hayatin daha modern daha popiiler oldugunu diisiiniir ve insanlar arasinda fark yaracagi kanisina
varmaktadir. Giliniimiizde bakacak olursak bu varilan kani pek yalan da sayilmamaktadir. Ciinki
gilinlimiizde bu araglara sahip olmamak kisideki bir eksiklik olarak goériilmektedir. Bu diislinceyle yola
¢ikan bireyler dijital araglarina kendi yemeklerinden evlerinden uykularindan daha deger vermekte,
hayatlarinin en 6nemli parcasi haline getirmektedirler. Bunun sonucunda ise bireyde bagimlilik
durumu ortaya gikmaktadir. internet kullanmak bir bagimlilik olmasa da bunu ¢ok abart1 kullanmak
bireyde ¢ikilmaz yollara kadar gitmektedir. Bu ¢ikilmaz yollar ise netlessfobi olarak karsimiza ¢ikan
internetsiz ortamda psikolojik olarak rahatsizlanan bireyleri ortaya koymaktadir. Birey artik bu dijital
toplumda kendini ne kadar 6zgiir hissetse de, aslinda iki kati daha kapana sikismis haldedir. Bu
durumun negatif getirileri ise, netlessfobi kavramini metalastiran, bireyleri bir iiriin, sanal insanlar
olarak damgalamuistir.
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0Z

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik gelismelerdeki yenilikler ve bunun sonucu olarak yasanan
dijitallesme geleneksel olandan giderek kopmaktadir. Yogun rekabet ortaminda degisen pazarlama
kanallar1 tiiketiciyi farkli arayislara itmistir. Bu baglamda tiiketicinin satin alma davranisi degismis
dijitale kaymistir. Internet kullaniminin 6zellikle mobil telefonlarin  hayatimiza girmesiyle
yayginlagsmasi tliketicinin farkindaligini arttirmigtir. Bir ¢ok alanda kullanilan dijitallesme farkli
uygulamalarla tiiketim alaninda da kendinden soz ettirmektedir. Isteklerini ertelemeyen tiiketici igin
bir nimet olarak goriilen, internetten alis veris yapabilme olanagi, dijital yasam tarzini benimseyen
tilketici icin hizli ve kolay ulagilabilirligi nedeniyle tercih edilme olasiligini arttirmaktadir. 7/24
internetten alis veris yapabilme olanagi saglamasiyla, giiniimiizde zaman sorunu yasayan tiiketiciyi
boylelikle elinde tutabilecektir. Geleneksel olarak kitap evlerinden yapilan kitap aligverisi zaman
icerisinde kolay ulasim, zaman tasarrufu ve ekonomik olmasi nedeniyle sanal ortama tasinmis ve
internet ortaminda pazarlama olarak adlandirilan tiiriin yayginlagsmasini arttirmigtir. Bir kag tikla
aligverisini tamamlayabilen tiiketici, dijitalde de olsa tiiketmenin hazzina ulagmistir. Giiniimiizde
pazarlama ve teknolojinin i¢ ige gectigi diisiiniiliirse, daha etkin bir sekilde tiiketici ile iletisim kurma
¢abast kacmilmazdir. Bu calismada tiiketim ekseninde kitap satin alma davraniginin yeniliklerin
yayilimi modeli kapsaminda dijital boyuttaki tiikketim davranisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: tiiketim toplumu, dijitallesme, dijital tiiketim, satin alma davranist, fdeﬁx

THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF BOOK CONSUMPTION
AN INVESTIGATION ON CONSUMPTION BEHAVIOR

ABSTRACT

Innovations in technological developments with the impact of globalization, and the resulting
digitization as a result, are gradually breaking away from the traditional. In a highly competitive
environment, changing marketing channels have driven consumers to different pursuits. The
widespread use of the Internet, especially by the introduction of mobile phones into my life, has
increased the consumer's awareness. Digitization, which is used in many areas, is also mentioned in
the field of consumption with different applications. The possibility of shopping on the internet, which
is seen as a blessing for the consumer who does not postpone their requests, increases the likelihood of
being preferred because of the fast and easy accessibility of the consumer who embraces the digital
lifestyle. 7/24 With the ability to make purchases from the internet today, Traditionally book shopping
made from book houses has been moved to virtual auction because of easy transportation, time saving
and economical time, and it has increased the spread of what is called marketing in the internet
environment. Consumers who can complete shopping with few clicks have reached the pleasure of
consuming in digital. It is inevitable to communicate with the consumer more effectively if marketing
and technology are thought to be intertwined today. In this study, the digital aspect of book buying
behavior on the axis of consumption has been examined.

Keywords: consumption, society, digitalization, digital consumption, buying behavior, Idefix

GIRIS
Tiiketim, bireyin mal ve hizmet ihtiyaglarinin giderilmesi ve bunun karsilig1 olarak bir bedel 6demesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketimi gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaglar arasindaki etkinlik olarak
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tanimlayan Baudrillard, tiikketmenin birey i¢in prestij ve ayricalik oldugunu dile getirmektedir. Bu
baglamda tiiketimin ¢ikis noktasi ihtiya¢lardir. Toplumsal olarak bireyin yasam onceliklerinden en
onemlisi mutlu bir yasam siirebilmesidir. Ge¢mis donemlerden bugiine degin toplumlarin
ideolojilerin, ekonomik ve sosyal diizenlerin nihai hedefi bireyin mutlulugudur. Bu sebeple, birey
genel toplumsal yargilar dogrultusunda dahil oldugu grubun mutluluk isaretlerini takip etmektedir.
Glniimiizde ise tiiketici algisindaki mutluluk; aligveris yapmak, pahali bir iiriine sahip olmak,
alman/verilen hediyeler vb. eylemler olarak bilinmektedir. (Kadioglu, Tiiketim Iletisimi
Stiregler,Algilar ve Tiiketici, 2014: s 42). Tiiketici, yapmis oldugu tiiketimle kendini bir gruba ait
hissederek hazza ulasir. Tiikketme egilimi toplum iginde, bireyin ihtiyaglarinin niteligine ve ayni
zamanda gelir dagilimina baglhdir. Tiiketme siirecindeki giidiiler; sade ihtiyaglar, sosyallesme, kendini
ifade edebilme, tiiketim zorlayicilar1 ve 6grenilmis tiikketim giidiileridir (Kadioglu, Tiiketim Iletisimi
Stiregler, Algilar ve Tiiketici, 2014: s 17). Tiketim kiiltiiriiniin temeli, yeni ihtiyaclarin yaratilarak,
satin alma hevesinin canli tutulmasini saglamak ve kar dongiisiine hizmet etmektir. Kapitalist
sistemlerinde amaci budur, tiikketmek. Yeni ihtiyaglarin siirekli olarak yaratilmasi ve bireyin bu
ihtiya¢tan haz almasi, bununla birlikte aslinda ihitayacini karsiladigi seyi sandig1 kadar istemedigini ya
da hig istemedigini farkederek istediginin aslinda ¢ok baska bir sey oldugunu anlamaya basladigi bir
diinya olarak tanimlanmaktadir (Aydogan, 2005: s 14). Zaman iginde tiiketme, ihtiyagtan ¢cok gosteris
yapmak i¢in kullanilan bir meta haline gelmistir. Tiiketimin demokratiklestirilmesi anlayisiyla 1850°1i
yillardan itibaren tiikketimin ¢alisan kitlelere agilmasi, bireyin gergek yasamda kendisinden esirgenen
doyumlarin hafifletilmesi ve bu sebeple de tiikketim ideolojisinin bir yasam felsefesi haline donilismesi
gerceklesmistir. Bir yerlere gelme ya da bir seylere sahip olmak isteyen birey, ¢alisma zorunlulugu
altina girmistir. Bu sebeple tiiketim, zevk olmaktan ¢ikip, 6dev haline getirilmistir (Aydogan, 2005: s
17). Birey, yasamak i¢in tiiketmek tiikketmek i¢in yasamak durumuna gelmis, sahip olduklariyla
yetinmeyen bir toplum haline doniismiistiir. Ozgiirliik adina yapilan tiiketim zaman iginde tutsaklik
haline gelmis, bireyin 6deme giiciinii elinden almistir. Bireyin toplumsal bir grup i¢inde var olabilmesi
icin c¢aligma baskist arttirmasi, bireyi tiiketim mallarini alabilmek adina ¢alismaya iter duruma
gelmistir. Tiketim toplumu ile iligskilendirilen emek, bireyin tiim zamanimi tiiketmek i¢in ¢aligsma
fikrini getirmektedir (Aydogan, 2005: s 15). Zaman i¢inde teknolojik gelismeler 1s1ginda tiiketim,
¢agdas calisan bireyin gereksinimlerini karsilayan bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alisveris
yapabilecek olanak bulamayan birey, bilgisayar ya da mobil cihazlarla sanal ortamlarda aligverisin
keyfini siirer hale gelmistir. Dijital tiikketim olarak adlandirilan e —ticaret kavrami, onceleri tiiketici
tarafindan ¢ok tercih edilmese de zaman i¢inde ¢aligma saatlerinin uzunlugu, alisveris merkezlerinin
yogunlugu, trafik vb. nedenlerle aligverisini gérmeden de olsa yapma kolayligimi tercih etmeye
baslamistir. Uriin gesitligi,indirim ve kampanyalar, iiriinlerin iade islemleri vb. sebeplerle tiiketiciyi
sanala ¢cekmeyi basarmislardir. Arastirma da akademisyenlerden olusan

TUKETIMIN DiJITALLESMESI
Glniimiiz tiiketici ihtiyaglarmin karsilanmasi konusunda igletmeler teknolojiden ve teknolojinin
getirmis oldugu olanaklardan faydalanmaktadir. Bu sebeple gelistirilen pazarlama stratejileri de
dijitalleserek tiiketici ihtiyaglarinda tercih edilmeyi miimkiin kilmaktadir. Tercih edilme oranini
arttirmak ve rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikabilmek adina firmalarin sanal magazalarla tiiketiciye
hizmet sunmasi yeni arayislarin sonucudur. Bu sebeple, tiiketicilerin de zamanla satin alma
aligverislerini mekan, zaman ve {icret konusunda daha avantajli oldugu goriilen sanal ortamlara
kaydirmasi olagandir. Internetin artik daha fazla kitle tarafindan ulasilabiliyor olmas1 farkli farkli
islevlerinin de kullanilmaya baglanmasiyla tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini arttirmaktadir. E-
ticaret kapsminda olusturulan sanal magazalar genis kitlelere ulasma konusunda 6nemli imkanlar
saglamaktadir. Miisteri memnuniyeti agisindan da e-ticaret biiylik kolayliklar saglamaktadir. Sanal
magazalar ger¢cek magazalardan farkli olarak, avantajlarini tiiketiciye fazla bir ¢aba gerektirmeden
sunma noktasinda 6nemlidir. E-ticaret, 1995 yilindan itibaren internet kullaniminin tiim diinya da
yayginlagmasi ile ortaya g¢ikan ticaretin dijital ortamda online olarak yapilmasi anlamina gelen bir
kavramdir. Uriin ya da hizmet igin gesitli ddeme yontemlerini kullanarak online olarak ticaret
yapilmasini ve siparig verilmesini saglayan aligveris yontemleridir (eticaret.com, 2017). Ticaretin
sanal ortama tasinarak iiriin ve hizmetin dijital olarak karsilanmasi seklinde de tanimlanan e-ticaret
gilinlimiizde pek c¢ok firma tarafindan kullanilmaktadir. E-ticaret, iirlin ve hizmet satin alma/satma
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faaliyetinin bilgisayar aglar1 kanaliyla gergeklestirilmesinin yani1 sira; sunulan iiriin i¢in talep yaratmak
(pazarlama), miisteri destegi vermek (satisin biitiin evrelerinde), ticari kurumlar ile miisterileri
arasindaki ticari ve lojistik iletigimi yine kiiresel bilgisayar aglar1 kanaliyla saglamaktir (e-ticaret port,
2017). Onceleri bankacilik sektoriindeki teknolojinin giivenilirligi konusunda tereddiit yasayan
tiikketici,zamanla sektoriin yaptigi yatirimlar sonunda giivenlik agiklarinin ortadan kaldirilmasiyla,
tiikketicinin de online alisveris yapma konusunda tereddiitleri ortadan kalkmistir. Tiiketici, satin alma
kararini verirken bir ¢ok kaynaktan tercihine ve begenisine uygun iiriin ve hizmetler hakkinda bilgiyi
toplayip, en uygun olanini 6deme, siparis ve teslimat siireglerinde sorunsuz halledebilecegi firmalari
se¢ebilmektedir. Mobil cihazlarin ve akilli telefonlarin hizla yayginlagsmasi firmalarin mobil e-ticaret
uygulamalari konusunda farkli uygulamalarla tiiketici karsisina gegmesi tercih edilebilirligi de
arttirmaktadir. Mobil uygulamalarla tiiketiciye “her daim yanindayim” imaj1 vererek, tiiketim igin
zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirmaktadir (Karahasan, 2012: s 222-223). Tiketmeyi
yasam bi¢imi haline getiren birey, dijitallesmeyle birlikte bilinglenerek fiyat, {iriin, indirim,
promosyon gibi pazarlama stratejilerini takip ederek satin alacagi iiriinle ilgili tercihini de
belirlemektedir (Cop & Oyan, 2010: s 98-100). Bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi 2015
verilerine gore; (Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2015) bireylerin internet
kullanim oranlar1 2014 yilina oranla artis gostererek %55,9 olmustur. Yapilan arastirmada on haneden
yedisinin internet erigsim imkanina sahip oluyor olmasi, dijital pazarlamanin firmalar i¢in 6nemini daha
da fazla vurgulamaktadir. Arastirmada internetin ne amagla kullanildigma iliskin verilerde ise,
bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin
alma oran1 %33,1 olarak verilirken internet {izerinden alis veris yapan bireylerin %18.4’{iniin kitap,
dergi, gazete aliyor olmasi sanal magazalardan alis veris yapma aligkanliginin benimsenmesi
noktasinda ciddi 6nem tasimaktadir.

YENILIKLERIN YAYILMASI MODELI

Literatiir, yeni TUriin, yeni pazar, yeni reklam ve dagitim vb. sistemleri “yenilik” olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla, tiiketici tarafindan kabul goérmiis her tiirlii unsur yenilik olarak
degerlendirilmektedir. Yenilik (innovation), bireysel ve toplumsal anlamda yeni fikir ve teknolojileri
benimseme ya da reddetme siirecini kapsamaktadir. Yeniliklerin yayilmasi ise, yeni fikir ve
teknolojilerin bir kiiltiir igerisinde yayilmasi amacimi tasimaktadir. (Urll: 2017)Yeniliklerin
Yayilmas1” fikri, ilk olarak , Fransiz Sosyolog Gabriel Tarde (1890) ve Alman ve Avusturyali
Antropologlar (Friedrich Ratzel, Leo Frobenius gibi) tarafindan incelenmistir (Url2: 2017). 1960’1
yillarda Rogers Everett tarafindan popiiler hale getirilmis, 1962 yilinda “Diffision of Innovations”
Yeniliklerin Yayilmas: isimli kitabint ¢ikarmis. 1983 yilindaki caligmasinda ise yeni bir fikrin
yayillmasini etkileyen 4 ana unsurunu tanimlamistir. Bunlar; yenilik (innovation), iletisim kanallar1
(communication channels), zaman (time), sosyal sistem (social system) Yeniligin bilinmesinden
ziyade nasil iletildigi ve nasil benimsendiginin 6nemi daha biiyliktiir. Rogers; bireylerin kendilerine
ulasan yeniligi kabullenme asamalarini ise 5 kategoride ele almaktadir:

Yeniligin Kabullenimi

| ]
Karar Verme Uygulama

Reddet

Kabul Et

Sekil 1: Rogers’in Yeniligin Kabullenimi (Url3, 2017)
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Ilk asama olan bilgi de birey,yenilikle karsilasmakta fakat yenilik hakkinda bilgi sahibi
olmamaktadir.Ayrica, yenilik hakkinda farkindaliga da sahip degildir. ikna olma asamasinda birey,
aktif bir sekilde yenilikle ilgilenmekte fakat bilgi ve ayrint1 arayisinda bulunmamaktadir.

Karar verme asamasinda birey, yeniligi kullanarak avantajlarini ve dezavantajlarini sorgular ve
sonucunda yeniligi kabul eder ya da reddeder.Uygulamada birey, degisen duruma gore tedaviile
koymaktadir.Yeniligin faydaliligit konusunda bir karara varmakta ve yenilik hakkinda daha
derinlemesine bir arastirma igine girebilmektedir. Son asama olan onaylamada birey, iiriin hakkindaki
kararini kesinlestirmistir (Url4, 2017). Karar verme asamasinda Rogers, karar1 etkileyen kabul etme ya
da reddetme kararini etkileyen yeniligin, kendine 6zgii 6zelligini 5’e ayirmaktadir.

1. Goreceli Fayda

2. Uygunluk

3. Karmasiklik ya da Basitlik

4. Denenebilirlik

5. Gozlenebilirlik olarak siralamistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, yeniligin tiiketici nezdinde benimsenmesi ve kullanimi hususunda giliniimiiz
teknolojilerinin takibi, uygulamalarin giincelligi, kolay, pratik ve en O6nemlisi tiikketiciye kullanim
kolaylig1 saglayan ara yiizlerle desteklenerek hedef kitleye ulasiimasi tercih edilebilirligi arttiracaktir.

METODOLOJI

Arastirmada istenen, internet lizerinden Kkitap tiiketim aliskanliginin 6l¢iimlenmesidir. Arastirmanin
konusu ile ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra amaca gore diizenlenmis sorularla anket
olusturulmustur. Anket sorulari kapali uglu sorular olarak hazirlanmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda, katilimcilara iliskin olarak tutum ve aligkanlik faktorlerinin diizeylerini saptamak
amaciyla Meyer-Allen tarafindan gelistirilmis olan 5’li Likert Olgegi kullanilmistir. Likert Olcegi,
katilimciya verilen g¢esitli yargilara iliskin olarak “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Tamamen Katilmiyorum” seklindeki bes segenekten birisini
isaretleyerek katilimcinin yargiyla ilgili tutumunu belirtmesini igeren bir tekniktir.

Anket formunda; 2 adet demografik, 8 sosyo-kiiltiirel ve 14 likert 6lgegi ile hazirlanmis 24 soru vardir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Anketin ikinci bolimiinde, internetten aligveris yapma aliskanliklari, anketin {igiinci
boliimiinde ise, katilimcilarin internet kullanimi ve internetten kitap aligverisine iliskin tutum ve
aliskanliklarina yonelik sorulara yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin evrenini akademisyenler olusturmaktadir. Toplamda 24 kisi anket sorularini
cevaplamigtir. Arastirmaya katilanlarin  %75°1 kadin, %25°1 erkek akademisyendir.  rCinsiyet, her
arastirma da oldugu gibi dijital tiikketim tlizerinde de Onemlidir Arastirmaya katilan katilimcilarin
yaslarina bakildiginda, %21 25-29 yasinda olanlar, %16.67 30-34 yasinda olanlar, %29.17 35-39
yasinda olanlar, %20.83 40-44 yas arasinda olanlar ve %12.50 ile 45 yas iistii yasa sahip olanlardir.
Dolayistyla ankete katilan akademisyenlerin ¢ogu 35-39 yas araligindadir.

Ankete katilan katilimcilarin demografik O6zelliklerine iliskin olarak degerlendirme cinsiyet, yas
kriteleri gézoniinde bulunudurularak yapilmistir. Arastirmalarin geneline bakildiginda yas énemli bir
etmendir. Ciinkii, satin alma tercihlerinde tiiketicinin yas ve cinsiyete gore tercihleri degisim
gostermektedir.
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Tablo 1: Demografik Bilgiler

Gruplar Frekans(f) Yiizde
Kadin 18 %75,00
Erkek 6 %25,00
Yag

25-29 5 %20,83
30-34 4 %16,67
35-39 7 %29,17
40-44 5 %20,83
45 ve iistii 3 %12,50

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin akademik {invanlarina bakildiginda, %33.33’{in yardimc1 dogent
doktor, %25’in aragtirma gorevlisi, %21 ogretim gorevlisi, %13 dogent, %4 profesdr ve okutman
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin agirlikli olarak yardimci dogent doktor oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin alanlari, radyo televizyon %20.83, gazetecilik %16.67, gorsel iletisim, grafik ve
sanat yonetimi %12.50, moda ve halkla iligkiler %8.33, yeni medya ve drama oyunculuk ise %4.17
oldugu goriilmiistiir. Hangi ortamlarda interneti kullanirsiniz sorusuna katilimcilar, %25 cep telefonu
ve diger (masaiistii bilgisayar ,evden ve cep telefonu), %21 masaiistii bilgisayar, %17 hepsi(masaiistii
bilgisayar, tablet ,cep telefonu ,ev) %8 masaiistii bilgisayar ve cep telefonu, %4 ise evden kullanmay:1
tercih ettigini belirtmektedir.
Tablo 2: internette giinliik ortalama gegirilen siire

Frekans Yiizde
0-1 saat 2 %38.,33
1-2 saat 3 %12,50
2-3 saat 2 %38.,33
3-4 saat 5 %20,83
4-6 saat 9 %37,50
8 saat iistii 3 %12,50

Ankete katilanlarin internetten aligveris yapma sikligi; ayda bir aligveris yaptigimi belirten %70.83,
yilda bir %16.67, hi¢ yapmayan %8.33 ve haftada bir ve daha fazla aligveris yapan %4.17 olarak
belirtmektedir. Ankete katilanlarin internet iizerinden kitap aligverisi yaptigi sitelere bakildiginda,
%48.83 ile idefix ilk sirada yer almaktadir. %20.83 ile idefix-nadir-d&r, %12.50 ile idefix-nadir-
kitapyurdu, %4.17 kitapyurdu, %8.33 idefix-hepsiburada, %4.17 idefix-d&r, %4.17 d&r sitesini kitap
aligverisi yapmak i¢in kullandiklarinit belirtmislerdir.
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Tablo 3: internetten Kitap Alisverisi Tiiketim Davranist

Kesinlikle Kesinlikle
Katulmivorum Kaulmivorum Fikrim Yok Katuliyorum Kathyorum
ifadeler N Yo N Yo N Yo N Yo N Ya
l.internetten kitap sipariyi  verirken
indirimli fiyat benim igin dnemlicir. ) .
0 %0 1 %ed,17 3 % 12,50 8 %33,33 12 %S0
2.Internetten kitap ahgveriginde hep
aymi siteyi kullamnm. 1 Y417 9 %37,50 2 %833 9 %37.50 3 %1250
3.Kitap kampanyalanm/indinmlenini
mutizka takipederim 1 %417 | 8 % %3333 | 4 %1667 |9 %37,50 2 %8.33
4.Internetten  kitap satin  alirken
m fiyatindan uygun olmasina | | Yed4,17 7 %2917 3 % 12,50 8 %33,33 5 %20,83
5 Vakit kaybi vasamamazk igin v ”
kitaplarim: internctten satn ahnm 0 %0 a %0 3 %12,50 8 %33,33 13 54,17
6-Inter kitap satin alirken igenigi < : 5 “
ve yor akurard ! %4.17 ’ %2917 3 Ya12,50 8 %3333 5 %20,83
T-Intornetten kitap satin alirken ker
siteye gilvenmem. 0 Ya0 2 %8,33 4 % 16,67 9 %37,50 9 %37,50
8-Kitaplann fyatlanm diger sitelesle | |
Yareilast 2 %833 6 %a25 2 %833 10 %e41,67 4 % 16,67
xargilagtirinim
9.Genellikle daha zahmetsiz olédugunu
dagindigiim igin internetten kitap | 0 Yal 4 % 16,67 3 % 12,50 11 %4583 6O %25
almayi ter derim
10-Internetten kitap siparigt vermenin
kolay ve glivenilir oldufunu | 0 %al 2 %8,33 3 %12,50 12 %25 7 %29,17
dagindram.
1l-Internet Gzerindem kitap siparigt -
o e I %417 |1 %4,17 4 %16,67 | 11 %45,83 7 %29,17
al: bulurum
n aliyveris yaptifim sitey: 0 = 1 %12.5 3 %12.5 12 045 P 0,25
arkadaglanma da éreririm a0 o “12,50 = 12,50 - “aS0 ) Yo
3 ernetten kity ligverigl yapmay: |
w e reiadsatam I %0 3 %1250 | 2 %12,50 | 9 %3750 | 9 %37,50
herkese tavsiye ederim.
14.Internette kitap algvengt
yaptifimda verdifiim kigisel bilgi 2 N o 1 . - N n - o -
t sHRcinin koruyacagimn 0 Va0 3 Ya12,50 ! %a29,17 13 Ya54,17 1 Ya4,17
digintiram.

Ankete katilan akademisyenlerin kitap tiiketimine iliskin Tablo 3°deki analiz sonuglarina gore, 1., 3.,
4., 8. ifadeler internetten kitap siparisi verildiginde indirimli fiyatlara ve kampanyalardaki daha uygun
fiyath kitaplari satin alma egilimde olduklarini belirtmislerdir. 5., 6., 9., 10., 11 ve 13. ifadeler
internetten kitap alisverisi yapmay1 tercih ettiklerini bu durumun onlara vakit kaybi yasatmadigi,
kolay, giivenilir ve zahmetsiz geldigini ve bu sebeple herkese tavsiye ettiklerini belirtmislerdir. Son
olarak, 7. ve 14. ifadelere bakildiginda internetten Kkitap satin alinirken her sitenin giivenli
olmayacagini ancak Kkitap siparisi sirasinda verdigi kisisel bilgilerinin site tarafindan korunacagini
distinmektedirler.

DEGERLENDIRME
Dijitallesmenin her gecen giin hayatimiza kattig1 yenilikler ¢ergevesinde tiikketim aligkanliklarimiz
degisim gostermekte bu dogrultuda pazarlama ortamlart da kendini yenilemektedir. Yeniliklerden
haberdar olma ve yararlanma siiresi her gecen giin daha da kisalmaktadir. Hizla gelisen ve degisen
¢aga ayak uydurabilmek ve yenilikleri takip etmek tiiketiciye hitap etme noktasinda 6nemli bir
ayrintidir. Isletmelerin {iriin ve hizmetlerindeki yapacaklar1 yenilik hedef kitleye uymuyorsa yenilik
benimsenmemektedir. Bu baglamda tiiketicinin istekleri firmanin yenilikleriyle orantili oldugu
takdirde talep edilmeyi mimkiin kilmaktadir.Tiiketicilerin yasam sartlar1 baz alinarak belirlenen
pazarlama stratejileri dogru kitleyi belirleme noktasinda 6nemlidir. Giiniimiizde tiiketici sanalda daha
aktiftir. Bu dogrultuda planlanan pazarlama stratejileri daha uygun ve etkili olmaktadir. Pazarlama
stratejilerinde dogru hedef kitleye, uygun kanallarin kullanilarak mesajin verilmesi tiikketicinin tercih
edilebilirligini  arttirmaktadir.Bunlarda biri olan e-ticaret tiiketici tarafindan benimsenerek
yayginlasmistir. Sanal ortamdaki magazalarin iiriin sayis1 ve kategorilerinin sinirsiz olmasi, belli
saatler arasi degil 7/24 hizmet veriyor olmasi, indirim ve kampanyalardan yararlanma vs. nedenlerden
dolay1 gelencksele gore daha avantajlidir.Akademisyenlere yapilan kitap tiikketiminin dijitallesmesi
baglaminda degisen tiiketim davranisi lizerine yapilan ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglara gore, teknoloji
alanindaki siirekli gelisim ve degisim 1s1ginda geleneksel olarak kitabevlerinden kitap satin alimi
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yerini dijitale, sanal magazalara birakmistir. Anketin verileri genel olarak degerlendirildiginde; ankete
katilan akademisyenlerin 35-39 yas kategorisinde oluyor olmasi interneti cep telefonundan kullantyor
olmalariyla paralellik gdsteriyor olmasiyla ilintilidir. Internetten alisveris yapma sikhiginin ayda bir
olmasi dijital ortamlarda aligveris yapmanin artik tercih edildigini gostermektedir. Geleneksel calisma
ortamini degistiren dijitallesme, bireyin sosyal yasam i¢inde hizli ve pratik olmasi agisindan énemlidir.
Yapilan anket calismasinda da belirtildigi gibi, internetten kitap aligverisi yapilmasi vakit kaybi
yasatmadigi, kolay, giivenilir ve zahmetsiz olmasit nedeniyle tercih edilmektedir.Her yeniligi
kabullenme konusunda istekli ve merakli olan tiiketici internetten kitap alisverisi konusunda da
%45.83 ile faydali bulmaktadir. Kitap aligverisini sanalda yapan tiiketici siparis verilirken indirimli
fiyat ve kampanyalarin da 6nemli oldugu belirtmistir. Tiim bu sonuglar gostermektedir ki, kitap
aligverisinin artik sanal magazalara kaydigini, bireyin zaman kazanmak adina sanal magazalari tercih
ettigini gostermektedir. Gelecekte internet iizerinden aligveris yapma siiphesiz daha da fazla artis
gosterecektir. Bu nedenle, tiim tiiketiciler i¢in avantaji oldugu kabul edilse de dijital ortamlarin risk
analizleri yapilmali dezavantajlar1 da gozden gegirilerek tiiketicinin korunmasi yoniinde tedbirler
almmalidir.
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