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SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ GERCEKLIK YANILGISI

Orkun ONGEN
Istanbul Aydin Universitesi
orkunongen(@msn.com

0z

Bu caligmanin amaci, bir sosyal medya arayiizii olan Twitter’1 kullanan bireylerin bu yeni medya
ortaminda yarattiklar1 dijital(sanal) gerceklik ile bireyin var oldugu reel diinya {izerindeki gergeklik
algisin1 ve kavrayisini karsilastirarak, bireylerin yeni medya ile kurduklar1 yeni iletisim bigiminin
onlar1 nasil bir gerceklik yanilgisina stiriikledigini inceleyecektir. Bir varlik felsefesi konusu olan
“gergek nedir?”’ sorusundan hareketle yola ¢ikarak bu g¢aligmada; insanin sahip oldugu maddi
gerceklik ile dijital ortamda kendisinin yarattig1 sanal gergekligin, bireyin kendisi ve ¢evresiyle olan
iletisim kurma bi¢iminde ne tiir bir degismeye neden oldugu incelenecek. Bu degisimin, dnce insanin
diisiinsel siiregte kendi zihninde var ettigi gerceklik algistyla, daha sonra bulundugu toplum i¢inde
kamusal alanda bireylerin birbirleriyle ve ¢evresiyle kurdugu gerceklik algisiyla birlikte yeniden nasil
sekillendigini aktaracaktir. Bu yeniden sekillenen gerceklik kurgusunun, bireyin bir¢ok toplumsal
konuya bakis agisinda yarattigi; neyin gergcek olup, neyin gercek olmadigini bilememe ¢eliskisi
iizerinde durarak, bu ¢eliskinin kitleleri nasil etkileyip yonlendirdigi ve bu siireglerin hangi diistinsel
siireclerden gecerek meydana geldigini incelemek bu ¢aligmanin konusudur.

Anahtar Kelimeler: gerceklik, sanal gerceklik, sosyal medya, Twitter, gerceklik yanilgisi

REALITY CONTRADICTION OF THE SOCIAL MEDIA USERS

ABSTRACT

The aim of this study is to compare the digital reality created by individuals who use Twitter, an
interface of social media, in this new media environment and their comprehension of reality of the real
world where the individual is in existence, and to examine how the new form of communication that
individuals create with the new media drives them into a misconception. In this study, starting from
the question of "what is reality", which is the subject of the ontology, what kind of change the material
reality of the human beings and the virtual reality that they created in the digital environment lead to
the individuals have in the way they communicate with their surroundings will be studied. How this
change is first shaped by the reality that the people have created in their minds during their intellectual
process, and how it is shaped once again in the public space, by the perception of reality by other
individuals and their surroundings will be explained. This reshaping reality conception which
individual creates in many social perspectives focusing on the contradiction of inabilitiy to know what
is real and what is not, how this contradiction effects and leads the masses and analyzing that which
intellectual processes these processes go through is subject of this study.

Keywords: reality, virtual reality, social media, Twitter, reality contradiction

GIRIS

Yeni teknolojilerle birlikte yeni medyanin ortaya ¢ikisi bireylerin gerceklik algist {izerinde geliskiye
yol agmustir. Yeni Iletisim ortamlar: kisinin iletisim siirecini kisaltmis bilgi ve enformasyona hizli bir
sekilde ulasimini saglamistir. Bilgi ve enformasyona hizli ulagim, bilgiye olan baglilig1 arttirmis ve
siirekli yeni bilgilerin {iiretimini ve var olan eski bilgilerin de kendilerini yeniden {ireterek
cogaltmasint saglamistir. Cogalan bilgiyle birlikte meydana gelen bilgi ve enformasyon fazlaligi
bilginin niceligini artirirken bilginin niteliginde azalmaya neden olmustur. Azalan nitelikle birlikte
bilgiye olan giivenilirlik de azalmistir. Ortada dolasan sayica fazla bilgi hem bilgilerin siniflandirilip
anlamli bir veri tabani olusumunu zorlastirirken, ayni zamanda bilginin ¢oklugu iletisim siirecinde
hangi bilginin, dogru bir sekilde secilip kullanilacag1 sorununu meydana getirmistir. Bilgi sayisindaki
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bu artis dogrusal iletisim modellerinde bilgi aktariminda, kaynaktan alinan verilerin aliciya
aktarilmasini zorlagtirmig. Fazla bilgi, gereksiz fazla enformasyona sebep olurken, bu durum ise
alicinin asil almasi gereken mesaji olugan bilgi ¢oklugundan 6tiirii dogru bir sekilde alamamasina yol
agmaktadir.

Iletisim yaklasimlar1 ve okullar1 genelde siire¢ okulu ve gostergebilim okulu olarak ikiye ayrilir.
Siire¢ okulu, mesajin kaynaktan alictya iletim siirecini inceleyip mesajin anlamindan ziyade, mesajin
alictya nasil daha iyi ve etkili bir sekilde ulasacagini incelerken; Gostergebilim okulu, mesajin ulasma
siirecinden ¢ok mesajin tasidigi anlamla ilgilenir. Bu durum dogal olarak iletisim bilimlerinde iki
farkli yaklagim bi¢iminin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanir. Ana akim iletisim ¢aligmalari goriisiine sahip
olan yaklagimlar teknolojik determinizm goriisiinii benimseyerek, iletisim c¢aligmalarina pragmatist
(faydaci) bir bakis agisindan bakarlar. Elestirel bakis acisini benimseyen yaklagimlar ise genelde
iletisim araclarini kiiltiirel ve ideolojik aygitlar olarak algilar ve bu aygitlarin toplum {izerine olan
etkisini diger sosyal bilimlerin de yardimiyla interdisipliner bir ¢alisma ¢ercevesinde degerlendirerek
farkli olgu ve kavramlar arasinda diyalektik siirecler olusturarak caligmalarini gergeklestirirler.

Bu ¢alismada, bu iki farkli yaklasim bi¢iminin bakis agilarindan kismi olarak yararlanarak cagimizda
sikca s0z ettigimiz sosyal medya olgusunun bir arayiizli olan Twitter drnegi {lizerinden, Twitter’in
bizim gerceklik algimizda ne tiir bir degisiklik yarattigin1 6nce varlik felsefesinin “ger¢eklik nedir?”
sorusunun tanimini ve sinirlarint belirleyerek maddi gergekligin ne oldugu {iizerinden cevaplar
aranmaktadir. Gergeklik kavramimin tanimi agiklandiktan sonra bu gergeklik kavraminin iletisim
caligmalarinin yararlanacagi kismi belirlenip akabinde internet ve ag teknolojilerinin yapisini, sosyal
medya siiflandirmasi iginde Twitter’in bu yapidaki yerini ve bu kavramlarin dijitallesmeyle birlikte
yaratilan yeni gergeklik ile var olan gergeklik arasindaki iligkisi iizerinden yapilan g¢ikarimlarla
ayrintilandirilacaktir. Daha sonra yaratilan yeni gergekligin ne oldugu ve bunun kiiresel sistemin
aktorleri tarafindan nasil manipiile edilerek yonlendirildigi, Twitter’in bu sistemdeki rolii iizerinden
anlatilmakta son olarak Baudrillard’in “Simiilakrlar ve Simiilasyon” kuramina bakis agis1
cercevesinde gercekligin yeniden nasil yorumlanacagi, bu durumun insan algisinda ne gibi sonuglara
neden oldugu ve kiiresel sistem tarafindan kitleler {izerinde nasil bir somiirii arac1 haline geldigi ilgili
boliim ve alt basliklarda kalitatif bir yaklasimla durum saptamasi yapilmaktadir.

GERCEKLIK KAVRAMI VE VARLIK FELSEFESINDEKI YERI

Somut olarak var olandir, yani nesnel olarak bulunandir. Insan, gercek kavramini kendisini
cevreleyen maddi diinyada bdyle tanimlar. Insan bir seyin varligin1 kabul edebilmek igin, dncelikle
onun kendisinde yarattig1 hissi duyular1 araciligityla beynine iletir, daha sonra bu sinyaller insan
beyninde, bu sinyalleri isleyen merkezler tarafindan islenir ve bdylece insan karsisindaki varligi,
objeyi, nesneyi gercek kabul eder.

Eger gerceklik kavrami insan beyninin bu elektirik sinyallerini isleyip algilamasindan bagka bir sey
degilse, yani insan beyni tarafindan algilanan her sey elektrik sinyallerinden ibaretse (biitiin
diisiinceler, insanlarin yarattii biitiin kavramlar, biitiin sinyaller yani her sey.), o zaman kim var
oldugunu sandigimiz bu diinyanin ger¢ek oldugunu ya da gercekten var oldugunu iddia edebilir?
Hissetiklerini ve algiladiklarini gergek sanan bir insan, algiladig1 bu diinyanin ger¢ek olmadigini nasil
soyleyebilir? Gergeklik kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in bu kavrami, felsefenin dogusundan beri
siire gelen “Varlik Felsefesi” lizerinden tartigalim.

Varlik meselesi bir ¢ok filozof i¢in ¢ogu zaman ciddi bir sorun teskil etmistir. Heidegger varlik
meselesini felsefedeki biitiin kavramlar arasindan en karanlik olani olarak tanimlar (Heideigger, 2004:
19). Varligin ne oldugunu kavrayabilmek icin once varlik felsefesinde de oldugu gibi iki temel
kavrami birbirinden ayirt etmemiz gerekir. Birincisi ideal varliklar, ikincisi maddi varliklar. Bu
noktada varlik felsefesindeki en énemli tartismalardan birisi ortaya ¢ikar. Once maddi varlik m1 gelir
yoksa ideal varlik mi gelir? Filozoflarin bir kistmi maddi varligin 6nce geldigini savunurken
(Materyalizm) diger bir kismi da idea’nin (Idealizm) dnce geldigini savunur.
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Maddeci filozoflar diinyanin maddi ya da fiziksel olduguna inanir. Maddeci filozoflarin goriigiine
gore idealar zihinde var oluyorsa, zihnin var oldugu yer ‘beyin organi’ olduguna goére ve bu organda
somut olarak var olduguna goére o zaman idealar da maddi bir organin iiriinii olacaktir. Materyalistlere
gbre insanin maddi varhigi olmadan, bilincinden séz edilemez. Idealistler ise diinyanin maddiligini
reddettikleri gibi aslolanin kisinin zihninde olduguna vurgu yaparlar. Idealistlere gére insan
zihnindeki idealar var olmadan gerceklik ve hakikat kavramlarina ulagamaz.

Platon’un idealar felsefesine gore; aslinda bizler duyularla algilanan fenomenler diinyasinda yasariz
ve bu diinyadaki her sey idealar diinyasindaki gercek ve miikemmel olanin kéti bir taklidi,
yansimasindan baska bir sey degildir. Kisaca yasadigimiz diinya Platon’a gore taklitten ibarettir ve
aslolan (ger¢cek olan ya da gercek sanmamiz gereken, hakiki olan, ne denirse densin) bilincimizde
bulunan idealar diinyasidir. Yani varlik diinyasi ile idealar diinyast Platon’un idealar kuraminda ikiye
ayrilir. Ama Platon idealarin varliktan Once geldiginin vurgusunu yaparak idealizmi savunur.
Materyalist bir filozof olan Marx ise meseleye Platon’ dan daha farkli bir bakis agisindan bakarak
insanin maddi varlig1 ve davranisinin bir iirlinli olarak insanin kendi bilincini irettigini savunur.
Ideanmn; yani insan bilincinin iiretimini, insanin cevresindeki maddi diinya ile olan iliskisinden
kaynaklandiginin vurgusunu yapar. Bireylerin zihinlerindeki fikirler, gerek onlarin dogayla olan
iliskileri hakkindaki, gerek kendi aralarindaki iliskiler hakkindaki, gerekse kendi 6z dogalart
hakkindaki fikirlerdir (Marx ve Engels, 1999: 66).

O zaman tekrardan gercgeklik kavramini degerlendirecek olursak; gecek, bir varligin nesnel olarak
algilanmasiysa, idealar ise nesnel olarak algilanan varligin bilingteki yansimasidir diyebiliriz.
Bilindigi tlizere varlik felsefesi tartigmasi felsefede bir ¢ok filozof tarafindan tartigila gelen ciddi bir
meseledir. Bu meseleyi daha iyi kavrayabilmek i¢in materyalizm ve idealizm kavramlarini tipki
varlik felsefesinde oldugu gibi ikiye ayirdik. Gergeklik kavramimin smirlarint  daha iyi
belirleyebilmek icin insanin gergeklik algilayisi ile birlikte siire gelen var olus sorunuyla yasadigi
paradoksu, Huizinga’nin “oyun kurami” ve Nietzche nin “nihilist felsefesi” iizerinden tekrardan ele
alimmalidir.

GERCEKLIK SORUNU VE iINSANIN YASADIGI PARADOKS

Nasil varlik tanimi ve alani filozoflar igin bir sikintiysa, ayni sorun insan i¢in de gegerlidir. Huizinga’
ya gdre oyun kiiltiirden eskidir. Insan igin diinyadaki varlik alan1 bir sikintidir ve insan varlik ile zihin
arasinda yasadigi bu sikintidan ancak “oyun” ile kurtulabilir. Var olusunu unuttugu anda var olur
insan, bunu yapabilmesi i¢in de oyun oynamalidir. Huizinga’ ya gdre oyun, oyunu oynayan kisilerin
birbirleriyle olan iligkileri ile belirlenir. Oyunu oynayan bireyler belirli bir zamanda oyuna belirli
kurallar koyarak oyun ic¢inde bir kiiltiir olustururlar. Bu kiiltiir insana kendi maddi varolusundan
kacabilmesi i¢in bir hayal diinyasi, yani yapay bir gerceklik, simiilasyon olusturur. Bu simiilasyon
sayesinde insan, zevk ve haz duyar. Bu haz sonucunda ortaya ¢ikan mutluluk Huizinga’ya gdre sahip
olunan seye arzu duymama durumu yaratir ve hayatin amact da budur (Huizinga, 2013: 196).

Huizinga’dan daha eskilere gidecek olursak Antik Yunan filozoflarindan Platon, oyun kavrami ve
tanimin1 idealar iizerinden yaparak, oyun’u insanin kendi zihninde yarattig1 bir idea (simiilasyon)
olarak tanimlar. Aristoteles ise “oyun”u insanin 6zgirligiiniin ifade alani1 buldugu bir eylem alani
olarak goriir (Aktaran: Yengin, 2012: 91-92). Aristoteles Oyun kavramina Platon’ a nazaran daha
materyalist yaklasir. Oyunu insanin isle kurdugu calismayla iliskilendirir. Oyun kavramini idealist
alandan ¢ekerek, insanin maddi alani olan is ile olan iligkisi iizerinden tanimlar. Béylece maddi varlik
oncelenmis olur yani maddi ger¢eklik idealardan dnce gelir. Bu anlatilanlardan yola ¢ikarak oyun
kavramini iki agidan tanimlayabiliriz. Birincisi; insanin varolusundaki maddi diinyadan kacabilmesi
i¢in kendi zihninde (idealarda) kurdugu simiilasyondur. ikincisi; insanin varolusundaki maddi diinya
ile oyun sayesinde kurdugu iliski sonucu kaynaklanan zevk, haz ve mutluluk alma durumudur. Bu
tanimlamalar her ne kadar biri idealizmi Otekisi ise materyalizmi dnceliyormug gibi dursada sonug
olarak sunu sdyleyebiliriz: insan, maddi var olus sorununa oyun vasitasiyla gercek ya da gercek
olmayan bir anlam yiikleyerek kendi var olusunu siirekli agma ¢abasindadir.
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insanm yasadig1 gerceklik paradoksuna Nietzche nin' perspektifinden bakacak olursak gercekligi bir
yamlsama olarak degerlendirdigiyle karsilasiriz. Nietzche nihilist® felsefesinde belirttigi iizere
tanrinin varligini, iradenin Ozgiirligiini, bilginin genel-gecer olusunu, ahlaki ve tarihin sonunu
reddeder. Her seyin anlamdan ve degerden yoksun oldugu goriisiinii ileri siirerek ayni zamanda
varligi da yok sayar. Boylece maddi gergeklige de siipheci yaklagmis olur. Bagka bir sekilde
aciklayacak olursak Nietzsche, tanr1 kavramini redderek idealizmi yadsisada, aynm sekilde varligi da
yok sayarak varlik kavramima da siipheci yaklagir. Bu durumdan o6tiirii Nietzche’nin felsefesini
degerlendirirken onun “idealizm” ile “materyalizm” arasinda siirekli bir gel-git yasadig: diisiiniiliir.
Nietzsche Tanr1 06ldii derken, Tanri’ya yakistirilan biitiin degerleri hice indiren bir yokluk
durumundan bahseder. Bu yokluk durumu insanin zihninde bulunan idealarin degerini yitirmesinden
kaynaklanan Nietzsche’nin olumsuz bakis agisindan kaynaklanir ve felsefesini bu sebeple
higcilik(Nihilizm) olarak tanimlar. Idealarin yitimi ayn1 zamanda maddi varhginda yitimidir. Bu
onermeden dolay1r Nietzsche’ nin gercege bakis agisi ikilidir. Hem maddi gercekligi hem de ideal
gergekligi  yadsir.  Bu  acidan  degerlendirecek  olursak  Nietzche’nin  felsefesinin
bilinmezcilige(Agnostisizm) kaydigini sdyleyebiliriz. Nietzsche’ nin ulasti§1 bu sonu¢ bize Antik
Yunan filozoflarindan bilinmezci Gorgias’in Varlig1 tanimlarken yaptig1 olumsuzlama paradoksuna
gotiirlir. Gorgias’a gore hichir sey var olamaz, var olsada bilinemez, bilinse de baskalarina
aktartlamaz. Felsefede bu onerme her seyin higlikte var olma durumu olarak tanimlanir. Higlik var
olmadigina gére o zaman “seyler” de onun i¢inde var olamaz. Bu da varlik hakkinda diisiiniirken
onun varligi ve yoklugu arasinda ikilige diisiilmesine, varligi tanimlayamamaya yol acan bir
paradokstur.

Sonug olarak insan idealizm mi 6nce gelir yoksa materyaliz mi dnce gelir sorusuna ii¢iincii bir cevap
vererek bilinmezciligi de eklemistir. Insanin varolusunu sikintrya diisiiren sorun ise bu bilinemez
durumu bilme ve anlama sorunsalidir. Bilim, felsefe ve bunlardan kaynakli ortaya ¢ikan ilerleme,
gelisme ve her tiirlii yeni teknoloji bu tartisma ¢evresinde siirekli yeniden degerlendirilip ¢aga ve
kosullara gore yeniden yorumlanir. Felsefe yapabilmek ve varlik felsefesinin kavramlarini belirli
sinirlar ¢evresinde tamimlayabilmenin ilk kosulu, tek tek insanlardan hari¢ olarak dig diinyanin
varligint kabul etmektir. Bu Onermenin ¢izgisinde idealizm, materyalizm ve bilinmezciligi
tanimlayarak gerceklik ve varlik kavramini bu iiclii yap: igerisinde diisiiniip gerceklik kavraminin
sinirlarini belirlemis oluyoruz.

ILETIiSIMIN TEKNOLOJIYLE BIRLIKTE GELISiMi: INTERNET VE YENI MEDYA
Iletisim calismlarinda gercegi tanimlarken zaman zaman maddi gerceklie, zaman zaman da ideal
gergeklige dogru gidilir. Hatta Baudrillard Simiilasyon kuraminda daha da ileri giderek nasil
Nietzsche hem idealin hem de gercegin yitiminden bahsediyorsa, Baudrillard da bu ikili yapmin
giderek birbirine doniistiiglinii sOyler ve gergegin yitimine vurgu yapar. Burada ilk dikkat etmemiz
gereken husus kitle iletisim araglarinin gerceklik iizerindeki etkisidir. Bilindigi {izere iletisimde sozlii,
yazili ve isaretsel olmak iizere ii¢ temel mesaj aktarim tiirii mevcuttur. Insan var olusundan bu yana
en ¢ok kullandig: iletisim bigimi sézdiir. S6z ile duygu ve diisiincelerini karsi tarafa rahat ve dogal bir
sekilde aktarir. insan yaziy1 bulmasiyla beraber iletisim biciminde farkli bir noktaya sicramistir. Yazi
ile beraber insan, iletisimde sozlii dilde sahip oldugu verileri depolamay1 bagarmig bu durum insanin
sOzli asarak ge¢misten gilinlimiize gelen biiyiik bir kiiltiir birikimi olusturmasina neden olmustur.
Yazili basim tarihte ilk propaganda araci olarak krallar ve imparatorlar tarafindan kullanilmis ve
boylece kitlelerin tek merkezden yonetimi kolaylastirilarak iktidara boyun egmeleri saglanmistir.
Yazinin giicii, mitlerin ve sOylencelerin iistiine ¢gikarak bu mit ve sdylenceleri parcalamis, parcalanan
bu sdylenceler iktidarlar tarafindan yeniden ele alinarak iktidar sahiplerinin ¢ikarlarina uygun gelecek
sekilde yeniden iiretilerek yazilmasina sebep olmustur. iste bu pargalanan mitlerin, yazinin da
giicliyle yeniden iiretimi, var olan gercekliklerin yeniden fiiretilerek yeniden yazilmasi durumunu
meydana getirmigtir. Bir ¢ok gercegin iist iiste gelerek yeniden yazildigi bu durumda salt(saf olan)
gercekten s6z etmenin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

! https://tr.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Nietzsche (Erisim Tarihi:23.10.2016)
2 https://tr.wikipedia.org/wiki/Nihilizm (Erisim Tarihi:23.10.2016)
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Chirografik devrimden ¢ok ¢ok sonra ortaya ¢ikan matbaa ve basim teknolojileri yazili araglarin(kitap
vb.) yayginlasip ¢ogalmasina neden olmus, ¢ogalan bu araclar zamanla kitlelerin daha kolay
ulagabildigi, yazili ve gorsel iirtinlere doniismiistiir. Yeni Cag’da Ronesans ve Reform hareketlerine
neden olacak olaylarin diisiinsel altyapisinin kitlelerce benimsenmesi, matbaa ve basim teknolojisi
sayesinde daha da kolaylagmistir. Insanm iletisim tarihinde gegirdigi iigiincii en dnemli devrim elbette
ki haberlesme ve telekomiinikasyon alanindan ortaya ¢ikan gelismelerdir. Aydinlanma donemi ve
endiistri devriminin bir yan iirlinli olarak ortaya ¢ikan deney ve gdzleme dayali pozitivist bilimlerin
gelismesi, bilimsel buluglarin ortaya ¢ikmasma bu bilimsel buluslarda haber alma—haber verme
siireclerinin yeniden bigcimlenmesine yol agmistir. Bu bicimlenmeyle birlikte hayatimizda su an ¢ok
biiyiik bir yere sahip geleneksel kitle iletisim araclari(kitap, gazete, radyo, televizyon, sinema) kalict
bir haber alma araci haline gelmistir. Hayatimizda kalict hale gelen bu iletisim araglar kitlelere
devamli ve cok sayida haber, enformasyon ve bilgi saglarlar. Bu noktada elestirel iletisim kuramlar1
bu saglanan bilgilerin gercekligini tahlil eder ve bilgi kaynagina su soruyu sorar: “Acaba kitleler
gergekten kaynak tarafindan dogru haberleri mi alyyor ya da bu haberler kaynak tarafindan kaynagin
istedigi sekilde(gerceklikte, dogrulukta) mi kitlelere aktariliyor?” Burada elestirel iletisim kuramlari;
kaynagin kendi dogrularin1 yani kendi gergekligini bireylere, bu kitle iletisim araclar1 vasitasiyla
aktararak kitleler iizerinde, Kkitlelerin farkinda olmadigi, Kkitleleri yonlendiren bir yOnetim
mekanizmasi olusturdugunun vurgusunu yapar. Marshall McLuhan 1950’lerde ortaya attigi arag
mesajdir 6nermesi gelisen iletisim araglarinin sadece iletisimde bir arag¢ olarak gorev yapmadigini, bu
araclarin ayni zamanda tasidiklart mesajla da biitiinleserek mesajin kendisine doniistiigiinii vurgular.
Iste bu durum kitle iletisim araglarmin giicii iizerinde calisan McLuhan’m “Medya 'min nasil
caligtigimi 6grenmeden, toplumdaki sosyal ve kiiltiirel degisimleri anlamak olanaksizdir” (Aktaran,
Yengin, 2014: 39) onermesine ulagmasina neden olmustur. Medya kavrami ve tanimi kitle iletigim
araclarinin gelismesiyle birlikte hayatimiza girmistir. Bu siliregte medya kiiresel sermayenin ve
sistemin bir savunucusu olarak kendini orgiitleyip bigimlendirmistir. Kiiresel sermaye tarafindan
yeniden yaratilan ve kitlelere benimsetilmeye ¢alisilan yeni gerceklikler medya vasitasiyla, nasil daha
once yazinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte imparatorlar ve iktidarlar tarafindan gerceklikler yeniden
basat ideoloji dogrultusunda iretilip insanlara benimsetildiyse, bu giin de ayni sekilde kitlelere
benimsetilmektedir.

1970’lerden itibaren hayatimiza yogun bir sekilde girmeye baslayan bilgisayar sistemleri bilisim ve
enformasyon devriminin ulastig1 en uc¢ nokta olarak gosterilebilir. Bilgisayarlarla birlikte hayatimiza
sanal aglar, internet, yeni veri depolama/saklama teknolojileri girmigtir. Dijitallesmeyle birlikte
veriler birler ve sifirlar tizerinden sanal ortamlara aktarilmaya baslanmistir. Dijitallesme olgusu zaten
gergeklik taniminin kendisiyle sorunu olani insani, bir de sanal gergeklik gibi bir olgunun girdabina
siiriikledigi yeni bir dijital ¢aga tasimigtir. Medya teknolojilerinde dijitallesme ile ortaya ¢ikan Yeni
Medya kavrami sosyal ag sistemlerinin de gelisimiyle birlikte sosyal medya kavraminin hayatimiza
girmesine vesile olmustur.

Yeni medya ile birlikte gelencksel medyada bulunan gazete, dergi, televizyon, radyo gibi geleneksel
kitle iletisim araclarinin yerini internet ile beraber hayatimiza giren sosyal aglar almaktadir.
Geleneksel kitle iletisim araglari; genellikle bir alicinin pasif bir sekilde konumlandirildigi, sadece
bilginin kaynaktan aliciya gegisinin saglandig1 bir ortamdir. Alic1 burada pasif bir sekilde bilgiyi yani
diger bir deyisle enformasyonu alandir. Bilgiye, enformasyona herhangi bir miidehalede bulunamaz.
Belki sadece televizyonu kapatip enformasyon akisini durdurabilir ama televizyondan gelen bilgiyi
isleyip, yeniden degerlendirip bir geribeslemede(tipki sosyal medya araglarinda oldugu gibi)
bulunamaz. Fakat internet sayesinde, alict bilgi {izerinde kendi yorumunu olusturup bu goriigiinii bir
sosyal medya arayiiziinde (O0rn.Twitter) rahatlikla paylasabilmektedir. Bu durum aliciy1 pasif
konumundan ¢ikarip siirece miidahil olabildigi interaktif bir durum yaratmustir. “Internet ile birlikte;
zaman ve mekanmin yeniden yapilandirilmast séz konusudur. Teknoloji, bilginin sistematik olarak
islenmesini amaglamaktadwr. Dijital teknolojiyle birlikte karmasikliktan ¢ok, az bilgiyle ¢ok iglem
yapabilecek arayiizler iiretilmektedir” (Yengin, 2014: 119). Iste bu arayiizler sayesinde insanlar yeni
iletisim bi¢imlerini, olusturulan bu dijital-sanal ortamlar sayesinde yeniden tanimlamaktadirlar. Bu
durum ortaya arayiiz kiiltiiriiniin ¢ikmasina neden olmustur. Arayiiz kiiltiiriinii Fiske soyle tanimlar
(Aktaran: Yengin, 2014: 144): “Kiiltiir sosyal deneyimimizin ve deneyimimizden siirekli anlamlar
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tiretme stirecidir ve bu anlamlar dahil olan kisiler icin bir sosyal kimlik tiretmektedir. Bu anlamlarin
tiretimi ve sirkiilasyonunda haz bulunmaktadir.” Aslindan insanlar arayiiz kiiltiiriiyle birlikte igine
miidahil olabildikleri bu karsilikli stirecten haz almaktadirlar. Haz alma durumu insanlarin bu yeni
kiiltiir bicimine kendi rizalariyla, kendi istekleriyle katilmalarina neden olmaktadir. Yeni medyada
birey, ne bilgi aktarildigindan ¢ok, toplumu takip etmek zorunda birakilmistir. “Aksi takdirde birey
dislanma korkusuyla bas basa kalacaktir” (Yengin, 2014: 147). Bu korku dogal olarak bireylerde,
yeni medya ve teknolojilerinin kullanilmasinda bagimlilik yaratabilecek bir duruma getirmistir.

Internet ve yeni medya kavramlarmi ekonomi politik iizerinden degerlendirecek olursak Stanyer
Internet ekonomisine ticari medya zincirlerinin hakim oldugunu belirtir (Aktaran: Fuchs, 2016: 52).
Bu medya endiistrileri bulundurduklar1 sermaye vasitasiyla yiiksek oranda bilgi ve enformasyonu
kendi ellerinde tutarlar. Sahip olduklari bu enformasyonu hakim ideoloji dogrultusunda internet
kullanicilarina aktararak gercek glindemi belirlerler. Peki, bu devasa medya endiistrileri tarafindan
yaratilan gercek giindem ne kadar gercektir? Internet kullanicilari bu yaratilan suni gergeklikte
aslolan gergegi nasil bulup degerlendireceklerdir? Bu sorulara cevap verebilmek icin kapitalist
sistemin siirekliligini kitleler iizerinde nasil sagladigini anlamamiz gerekir. “Kapitalist internet
ekonomisi, kapitalist birikimin siirekliligini garantilemek i¢in degigsime ve yenilige ihtiya¢ duyar”
(Fuchs, 2016: 72). Bu degisimi ger¢eklestirebilmek icin kapitalist ekonomi irettigi
uygulamalari(arayiizleri) internet kullanicilarinin kullanimimna {icretsiz olarak sunar ve onlara
benimsetir. Bu arayiizleri kullanan insanlar (Fuchs, 2016: 51) hem kapitalist medya endiistrilerine
igerik iireterek onlara biiyiik oranda bir enformasyon saglar’, hem de bu medya endiistrilerinin onlara
sagladigi yogun bilgi enformasyonu sayesinde bu kullanicilarin gergeklik algilar1 kolayca basat
ideoloji tarafindan yonlendirilir. Gergeklik algist yiiksek oranda tahrip olmus birey kapitalist sistemin
ideolojisi tarafindan kolayca yonlendirilebilir ve somriiliir.

Insanoglu su an sosyal medya vasitasiyla her gegen giin hatta her gecen saniye bilgi ve enformasyon
bombardimanina ugramaktadir. Akilli cep telefonlariyla birlikte kopamamaya basladigimiz bu sanal
gerceklik, zaten dnceden de yeniden iiretilen yeni gercekliklerin hizina hiz katarak, devasa oranlarda
bu gergekliklerin siirekli olarak parcalanip, siirekli olarak yeniden iiretilmesine sebep olmaktadir.
Eskiden sadece mitler ve soOylenceler pargalanip yeniden yaratilirken, artik Oyle bir noktaya
gelinmistir ki insanin sahip oldugu gercekler siirekli olarak parcalanip iiretilir bir hal almistir. Bu
durum insanin gerceklik algisinda dogal olarak bir bozulmaya hatta bozunmaya sebep olacaktir.
Siirekli bir enformasyon yagmuru altinda kalan bireyin gerceklik algisi da her an ve her saniye gelen
ve silirekli degisen enformasyon tarafindan yeniden bicimlenecek, bu durum kiiresel sermayenin
kitlelerin diisiince siire¢lerini etkileyerek onlar1 daha kolay giidiilebilir bir nesne haline getirecektir.
Ciinkii gerceklik algisi siirekli yeni gelen bilgiyle anlik olarak degisen birey; ne olaylarin aslini tam
olarak algilayabilir, ne de olaylarin olus sirasim1 diizgiin bir sekilde hatirlayabilir. Dogrusal
algilayistan kopan birey olaylar arasindaki anlamsal biitlinligli saglayamaz ve neyin tam olarak
gergek oldugunu asla bilemez. Jean Baudrillard’in Marshall McLuhan’in ara¢ mesajdir dnermesinden
yola ¢ikarak sunu soyler (Baudrillard, 2016: 52):

Artik gosteri toplumundan soz etmedigimiz gibi, gosteri toplumunda yasamin dayattigt bir
yabancilasma ve baski siirecinden de soz edilemez. Bundan béyle ‘aract’ da o eski
bigimiyle algilayamayiz. ‘Aragla’ mesajin birbirine (McLuhan) karistirilmas: yenicaga
ozgii ilk onemli ve biiyiik diisiincedir. Ciinkii gercegin icine yayilip, dagilan ‘aracin’
algilanmasi imkansizlagtigindan gergegi kesinlike degistirmez.

Fakat burada soyle bir 6nemli noktaya dikkat ¢eker Baudrillard, ger¢egin arag iginde kaybolmast
gergegi degistirmez derken aslinda gergegin var olmayan baska bir seye doniistiigiiniin vurgusunu
yapar. Bu noktada da zaten ne gergeklikten ne de illiizyondan s6z edebilecegimizi vurgular
(Baudrillard, 2016: 38): ‘Mutlak bir gerceklikten séz edebilmek ne kadar gii¢se, bir illiizyon
liretiminden soz etmek de o kadar giictiir. Illiizyondan séz edebilmek imkéansizdir, ¢iinkii artik gercek

? Tiiketicilerin iirettigi bu igerik enformasyonlari sayesinde medya endiistrisi tiiketicelere, kisiye gore zellestirilmis kitlesel
reklamlar1 sunar ve bu vesileyle gelirlerine gelir katar. (bkz. Christian Fuchs, Sosyal Medya Elestirel Bir Giris)
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diye bir sey yoktur. Gergek ortadan kaybolmugtur.’ Zitliklarin birbirine doniistiigli Baudrillard’in
simiilasyon kuraminda gercegin ne olup ne olmadigi asla tam olarak bilinemez. Gergegin bu
bilinmezlik durumu, bu ¢alismada sosyal medyay:1 kullanan kitlelerin gerceklik algisini ne sekilde
belirledigini agiklamiza yardimct olacak bir olgudur. Calismanin sinirlarini daha net belirleyebilmek
icin bir sosyal medya arayiizii olan Twitter iizerinden, bu araylizii kullanan bireylerin gerceklik
yanilgisi tizerinde durulacaktir.

TWITTER iLE BIiRLIKTE YARATILAN GERCEGIN SANAL GERCEKLIGI

Bilindigi tizere Twitter giiniimiizde en ¢ok kullanilan bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir’. Christian
Fuchs’un tanimlamasiyla ise siyasi mitlestirmenin nesnesi haline gelmis bir mikroblog platformdur
(Fuchs, 2016: 351). Sosyal aglar hayatimiza internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasinin bir yan iirlinii
olarak bilginin paylagilmasini ve paylasilan bu bilginin birden ¢ok kullanicaya ulagmasini sagladigi
bir dijital ortam olarak tanimlanabilir. Twitter’ da kullanicilarina tweet adi verilen en fazla 140
karakterlik metinler yazma imkani veren yeni nesil bir iletisim aracidi’. Twitter’m amaci her ne
kadar tweet paylasip baskalarinin tweetleri hakkinda yorum yapmak gibi algilansa genelde
kullanicilar olan biten giincel olaylar hakkinda anlik-hizli bilgi almak igin bir enformasyon ortami
olarak kullaniyor. Yani aslinda Fuchs’un da deyisiyle Twitter agirlikli bir enformasyon ortamidr,
iletisim aract degildir (Fuchs, 2016: 276). Bir enformasyon ortami olmanin yan1 sira ¢ok giiclii bir
reklam aracidir da aynm1 zamanda. Bu platform kullanicilarin anlik paylastiklar: diger bir isimle
reteweetledikleri anlik enformasyonlar {izerinden reklamcilara satilan bir izleyici medyast olusturur
(Fuchs, 2016: 275). Ve gelirlerinin cogunu da kullanicilardan elde ettigi izleyici enformasyonlarinin,
3. kisilere(reklamcilar ve biiyiik sirketler) satilmasiyla elde eder. Bu da kullanicilarinin Twitter’in
gelirleri igin stirekli anlik igerik {iretmesi anlamina gelir.® Anlik icerikler kapitalist sirketlere tiiketici
ihtiyaclarint manipiile etmeye yonelik reklamlar tiretebilmeleri icin satilarak, hem bu igerikleri {ireten
tiikketiciler somiiriilmiis olur, hem de firma karlarina kar ekler.

Twitter’da bir diger onemli konu kullanicilarin, bu dijital platformda kendilerine olusturduklar
hesaplardir(kendi adlarina veya baska hayali adlarla, kimliklerle, avatar vb.). Kullanicilar bu hesaplar
vasitasiyla kendilerine dijital bir kimlik kazandirmaktadir. Dijitallik kavrami yeni bilisim
teknolojilerinin meydana getirdigi ¢ok kapsamli bir kavramdir. Lister bu kavrami sdyle tanimlar,
(Aktaran: Yengin, 2014: 139) “Medya metinleri fotograf baskisi, kitap, film rulosu gibi fiziksel
formlarindan ayrilarak ‘maddesel olmaktan ¢ikarlar’, veriler ¢ok kiigiik alanlara stkigtirilabilir, ¢ok
hizl ve lineer olmayan sekilde erigilebilir ve analog formlara gore ¢ok daha kolay yararlanilabilir.”

Dijitallesme kavrami, bilgisayarlar {izerinde bitlerden (1/0) olusturulan yeni sanal ortamlar
yaratmistir. “Bitlerden olusan verilerin kodlanmasiyla birlikte kisa zamanda ikinci bir uzam olarak
ortaya ¢itkmaktadir” (Yengin, 2014: 139). Bu baglamda diisiiniirsek Twitter da kullanicilar tarafindan
yaratilan dijital hesaplar da aslinda ikinci bir uzamdir. Bu uzam ger¢ekte yani maddi diinyada var
olmayan ama bitler araciligiyla bilgisayarlardaki islemciler ve transistorler araciligiyla {iretilen sanal
bir gercekliktir. Bu sanal gergeklikte iiretilen kimlikler sayesinde kullanicilar Twitter’da baska
kullanicilara attig1 veya onlardan aldigi tweetler veya her hangi bir TrendTopic(o anda giindemde
olan olay) olayla ilgili olusturdugu tweetlerle, kendilerini bu ortamda goriiniir kilarlar. Bu sanal
ortamda kullanicilarin kendilerini goriiniir kilma g¢abalar1 Twitter’da var olabilmenin en &nemli
kosuludur. Ciinkii bu sanal ortamda goriiniir olmak demek Fuchs’un da deyisiyle ¢ok gdriiniir
kullanicilar tarafindan neyin artacagini neyin artmayacagimin belirlenmesi anlamina gelir (Fuchs:
2016). Burada temel mesele Twitter’da enformasyonu kimin tirettigi ve onu nasil goriintir kildigidir
ki bu durum Twiter’in ¢ok giiclii goriiniir kullanicilar tarafindan kolayca manipiile edilebilecegini
gosterir. Bu ¢ok giiclii goriiniir kullanicilar genelde biiylik sirketler, biiylik reklam kuruluslari,
toplumda sozii gecen kanaat dnderleri, aktorler ve aktristler vb. etkili insanlardir. Bunlar toplumdaki

* https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter (Erigim Tarihi:23.10.2016)
> https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter (Erigim Tarihi:23.10.2016)

% Burada Christian Fuchs igerik iireten tiiketici kavramindan bahseder ve bu kavrami iiretketici olarak tanimlar. Uretketici
dijital medya endiistirisine hem igerik tireten hem de bu iiretilen igerikleri tiiketen bu sayede aslinda fark etmeden somiiriilen
tiretici-tiiketicilerdir. (bkz. Christian Fuchs, Sosyal Medya Elestirel Bir Girig)
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ideolojileri ve gerceklikleri siirekli pargalayip hakim ideoloji dogrultusunda yeniden olusturan biiyiik
aktorlerdir. Bu durum Twitter’in gergekligi ¢arpitan ideolojilerin bir tasiyicisi olarak hareket
etmesine yol agcar (Fuchs, 2016: 113).

Ozetle Twitter bir sosyal ag olarak insanlarin kendileriyle ve cevreleriyle olan iletisim bigimini
yeniden tanimlamalarina yol agmistir. insanlarin iletisim bigimlerini yeniden tanimlamasi insanlarda
bilincin iiretimini de etkiler. Marx insanlarda bilincin iiretimini, maddi iiretim anlayisiyla i¢ ige goriir.
Yani aslinda insanlar iiretim siirecinde sadece fiziksel varliklar1 degil, bu varligin bir parcasi olan
biling bigimleride iiretir. Insanlarin sahip oldugu biling bigimleri(idealar), ayn1 zamanda onlarin
maddi davraniglarimin bir iirlinii olarak ortaya c¢ikar. Dijitallesen diinyayla birlikte insanlarin
cevresindeki maddi diinyayla kurdugu iletisim bi¢imi de dogal olarak farkli bir boyuta kayacaktir. Bu
boyutu ayni zamanda Jean Baudrillard’in tanimiyla ileride bahsedecegimiz simiilasyon olarak
nitelemek yanlis olmaz.

Twitter, insanlarin geleneksel kitle iletisim araglariyla olan iletisim bigimini i¢inde bulundugu sanal
platformda arayiizler vasitasiyla degistirmektedir. Giiniimiizde bu arayiiz kavrami 0yle bir noktaya
gelmistir ki sadece insanlarin iletisim bi¢imini degistirmekle kalmayip ayn1 zamanda gercekliklerin
yeniden tiretimi hizin1 da arttirmaktadir. Sinema, radyo ve basin gibi geleneksel kitle iletisim araglari
aydinlanma diisiincesini yaymak yerine genel ideolojinin yani sistemin ideolojisinin izleyicilere
yayimasini saglamistir (Yaylagiil: 2016). Burada su genellemeyi rahatlikla yapabiliriz; aslinda var
olan gerceklik kavrami geleneksel kitle iletisim araclariyla eskiden beri siirekli pargalanip yeniden
iiretilmektedir. Bunu yaparken de kapitalist sistem, elestirel diisiinceden ziyade kendi doktrinini
kitlelere benimsetebilmek i¢in bu kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kendi gergekligini tiretip, her
zaman bu kendi gergekligini kitlelere yayma ve benimsetme cabasinda olmustur. Bu cabayi
gergeklestirebilmek icin de kapitalist ideolojinin elinde en onemli iki olgu vardir. Bunlardan biri
kiiltiir endiistrisi, digeride kitle iletisim araglaridir. Kapitalist toplumlarda kiiltiir tiretimi, kiiltiir
endiistrisi tarafindan yapilir. Yaylagiil kapitalist toplumlarda Kiiltiir {iretimini $0yle tanimlar
(Yaylagiil, 2016: 106):

Kapitalist toplumlarda kiiltiir ve sanat eserleri endiistriyel olarak iiretilir. Imalat siirecinde
standart ve yaraticiliktan uzak bir is boliimii vardir. Nihai iiriin standarttir ve énceden
tasarlanmigtir, ozgiinliik icermez. Izleyicilerin en diisiik ortak paydasim hitap ettigi icin
icerigi olusturan tip ve karakterlerde standartlasmistir. Dolayisiyla kiiltiir endiistrisi,
kapitalist iiretim ve yeniden iiretiminin énemli bir parcasidir. Elestirellikten uzak, icinde
bulunduklar: durumdan memnun tiiketiciler yaratir. Amag zevk ve eglencedir. Izleyicilerin
gilindelik yasamin sorunlarindan, sikintilarindan ve gerceklerden ka¢masina hizmet eder.
Gergeklerden kacan ve siirekli eglence arayisinda olan bir kitle toplumu yaratilmaktadur.
Bu kitleye kapitalist ideoloji benimsetilir. Kiiltiir Endiistrileri, var olan diizenle
biitiinlestirici, tiiketime ydnelik, bireysel olarak ¢alisma ve swmmif atlama yéniindeki
mesajlarla isgiiciiniin yeniden iiretilmesini saglayarak toplumcu gériislerin gelismesini
engeller.

Durum su ki, kapitalist sistem bireylerin gergekligi diigiinmemesi i¢in her zaman ve her kosulda
elinden gelen her seyi yapmaktadir. Kapitalist sistemde kiiltiir endiistrisi tarafindan siirekli yeniden
iiretilen gerceklik, bireylerin gerceklik algilarinda sapmalara sebep olur. Birey neyin gercek neyin
gergek olmadigini ayirt edemez. Bu durum ise bireyi tek tiplestirir. Tek tiplesen birey kapitalist
diinyanin bir nesnesi haline gelir yani kapitalist endiistrinin irettigi metalar1 tiiketirken tiikenir.
Kapitalist sistemin amaci bireye tiikketecegi nesneleri sunmaktir. Kisi bu nesneleri, 6zgiirlesmek ve
elestirel diisiince anlayisini gelistirmek icin degil, bu nesnelerden keyif ve doyum saglamak igin
tilketir.

Kapitalist sistem ideolojisini kitlelere benimsetebilmek i¢in kiiltiir liretimini nasil gerceklestirdigini
acikladiktan sonra asil ikinci mesele bu iiretilen kiiltiirii bireylere nasil yaydigi konusudur. Iste burda
iletisim araglar1 devreye girer. Yaylagiil bu iletisim arag¢larinin roliinii s6yle tanimlar (Yaylagiil, 2016:
109): “lletisim araglari, eglence ve enformasyon endiistrilerinin ¢iktilart yardimiyla tanimlanmus
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tutumlar ve aliskanliklarla tiiketicileri, iireticilere ve genel anlamda sistemin kendisine baglayacak
kesin diisiinsel ve duygusal reaksiyonlar iiretir.”

Iletisim araglar1 burada iiretilen diisiincelerin yani sistem tarafindan kitlelere benimsetilecek
ideolojinin bir arac1 konumundadir. Bireyler geleneksel iletisim araglartyla zaten siirekli bir bilgi ve
enformasyon bombardimanina maruz birakiliyordu. Yeni Medya arayiizii olan Twitter ise bu bilgi
yagmurunun hizin artirarak bireyleri sisteme baglayacak kesin ve diislinsel reaksiyonlar iiretmesinin
hizim arttirmigtir. Yeni Medya’nin hizi Geleneksel Medya’nin sahip oldugundan ¢ok daha fazladir.
Twitter 6zellikle bilginin edinimi ve dolasimi agisindan bakildiginda televizyon, gazete, dergi gibi
geleneksel iletisim araglarindan daha fazla bir hiza sahiptir. Twitter kullanicilar1 ¢evrelerinde olan
anlik olaylar1 hemen o saniyede paylasip yayabilmektedirler. Bu durum ortaya g¢ikan haberin,
bilginin, enformasyonun dogrulugunu tehdit eder. Ayn1 zamanda bu hizin bir sonucu olarak kamusal
alanin yitmini de hizlandirir. Habermas’in iletisimsel eylem kurami baslikli ¢aligmasinda kapitalist
kitle medyasinin kamusal alan1 yok etmesinden ve pasif izleyiciler yaratmasindan bahseder (Aktaran:
Yaylagiil, 2016: 111). Habermas’a gore:

18. Yiizyilda toplumsal sorunlarin tartisildig: fiili bir kamusal alan vardi. Béylece siyaset
iizerinde etkinlik saglanabilmekteydi. Oczellikle kafeler, kamusal alan icin onemli
mekanlardi. Buralart bulusma ve tartisma yerleriydi. Matbaanin bulunusu ve basinin
ortaya ¢ikip gelismesiyle birlikte insanlar kendi goriislerini topluma iletebilme imkanlarina
kavusmuslardwr. Ancak 19. Yiizyilda endiistriyel kapitalizmin egemen iiretim bi¢imi haline
gelmesiyle birlikte burjuva sinifi kamusal alani da ele gecirmistir. Medya ve siyasetin
kurumsal olarak orgiitlenmesi kamusal alanmin yok olmasiyla sonuglanmistir boylece
insanlar toplumsal sorunlara ve siyasette etkin katilimcilar olmaktan ziyade pasif
izleyicilere doniismiislerdir (Habermas,1989) (Aktaran: Yaylagiil, 2016: 112).

Eskiden goriiglerini kamusal alanda 6zgiirce dile getiren insanlar yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan
Twitter ortaminda sunun farkinda degildirler: Twitter igerisinde politik olarak bir kimlige
biiriindiiklerini zanneden bireyler, varoluslarim1 Twitter gibi bir sanal gergeklik {izerinden
tanimladiklart i¢in(yani sosyal medyada var olduklar1 ya da varoluslarin1 sosyal medya iizerinden
tanimladiklart i¢in) Habermas’in bahsettigi o kamusal alandaki gercek var oluglarindan uzaklasilar.
Nasil medya ve siyasetin kurumsal olarak orgiitlenmesi insanlari kamusal alandan uzaklastirip pasif
kitleler haline getirdiyse ayn1 sekilde dijitallesmeyle birlikte gercek mekanin ortadan kalkmasi bireyin
kamusal alandaki maddi varolusunun yitimi anlamina gelir. Ger¢gek varolusundan kagan birey, sanal
diinyada gercek diinyada sahip olamadigi bir doyum ve tatmin saglar. Her tiirlii duygusunu bu sanal
diinyada tatmin eden birey ger¢ek diinyanin sorunlari {izerine artik diisiinmez. Ciinkii biitiin duygusal
doyumlarini zaten o sahte diinyada tatmin etmistir.

Twitter ile kamusal alan yitimi geleneksel medyaya oranla daha hizlanmistir demek yanlis olmaz.
Twitter ile birlikte kitleler kendi goriislerini rahatga ve dzgiirce ortaya koyabildikleri bir ortama sahip
olduklarint diisiinmeye itilmislerdir. Dijitallesen iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya g¢ikan ve
bireyleri birbirine baglayan bu yeni sanal sosyallesme biciminden elde edilen sayisiz bilgi ve
enformasyon bireyi bilginin dogrulugu ve giivenilirligi {izerine kararsizliga itmektedir. Kararsiz kalan
bireyler kapitalist sistem tarafindan daha kolay bir sekilde yonlendirmekte, sosyal medya tarafindan
yaratilan yapay kamuoyu algisi, goriiniir aktdrler ve bunlarin yonlendirmeleri sayesinde rahatga
sistem tarafindan kontrol edilebilmektedirler.

SANAL GERCEKLIGIN YENIDEN YORUMLANMASI

Jean Baudrillard gercekligi tanimlarken gercegin siirekli bir simiilasyon evreninde yeniden
iretildiginden  bahseder.  “Ger¢cek  kendisi  olmaktan  vazgegerek  hipergercek  olmayi
yegler”(Baudrillard, 2016: 149). Bu durum ortaya yeni tiiretilmis gergeklik kavramini ¢ikarir diger
bir adiyla hipergercekliktir. Hipergercekligi anlayabilmek i¢in Oncelikle Baurillard’in kitabinda
tanimlamis oldugu kavramlar {izerinden gitmemiz gerekir bu kavramlar; Simiilakr, Simiile Etmek ve
Simiilasyon’dur.
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Simiilakr: Bir gerceklik olarak algilanmak istenen gériiniim

Simiile etmek: Gergek olmayan bir seyi ger¢ekmis gibi sunmak, géstermeye ¢calismak
Simiilasyon: Bir ara¢ bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bigciminin incelenme,
gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir market ya da bilgisayar programi araciligiyla
yapay bir sekilde yeniden iiretilmesi (ATILF http.atilf.atilf.fr ve Petit Robert Sozliigii)
(Aktaran: Baudrillard, 2016).

Bu kavramlarin tanimini yaptiktan sonra Twitter’da iiretilen gercekligi sdyle tanimlayabiliriz. Dijital
bir arayiiz olan Twitter’in kendisi kullanicilarin tweetler vasitasiyla anlik enformasyon alip-vermesini
saglayan bir simiilasyondur yani kendine O6zgii bir isleyisi olan bir bilgisayar programidir. Bu
simiilasyon ortaminda, Twitter’in kullanicilar1 ve kapitalist medya endiistrisi(6zellikle de goriiniir
kullanicilar) tarafindan iiretilen sayisiz veri ve enformasyon kitlelere sunulmaktadir. Bu iiretilen
sayisiz veri ve enformasyonun gercekligi ve dogrulugu daha oncede bahsettigimiz gibi siiphe
edilebilir oldugundan ve gorlinlir kullanicilar tarafindan siirekli manipiile edildiginden, bu
enformasyonlarin kapital sistemin baskin ideolojisi tarafindan siirekli yeniden yaratilarak simiile
edildigini sdyleyebiliriz. Boylece kapital sistemin bagat aktorleri tarafindan Twitter iizerinden yayilan
enformasyon aslinda bize gercek olmayan bir seyi ger¢ekmis gibi gostermeye gostermeye calisir,
simiile eder. Twitter gibi bir simiilasyon evreninde simiile edilen sayisiz ger¢eklik zamanla kendini
gerceklik olarak algilanmak istenen bir gdrlinim yani simiilakr haline getirir. Bir slireden sonra
simiilakr haline gelen sayisiz enformasyon var olan maddi gercekligin yerini almaya baglar. Bu
durum Twitter kullanicilarinin takip ettigi olaylar karsisinda anlamin yitimine sebep olur. Baudrillard
anlam yitiminin nesnelerin sagma bir goriinlime biirlinmesine neden oldugunu sdyler ve anlam,
hakikat ve gercek kavramlarini sdyle aciklar (Baudrillard, 2016: 150):

Anlam, hakikat ve gergek ancak kismi olabilir ve kisitly bir alanda ortaya ¢ikabilir. Her
tirlii ikizlesme, her tirlii genellestirme, her tiirlii surlart zorlama ve her tiirlii
holografik(evrenin abartilmis bir goriintimiinti yaratma hevesi) bu kismi nesnelerin sagma
bir goriiniime biiriinmelerine neden olmaktadir.

Anlam bazen o kadar yiter ki simiilakr giderek gercegin yerini alir (Baudrillard, 2016: 148):

Simiilakr giderek kusursuz bir gériiniim kazandik¢a karsimiza her seyin yeniden
canlandirma, kendi ikizini iiretme ve benzerlik gibi siireglerle olan iliskisinin kesildigi bir
durum c¢ikmaktadwr. Kisaca gergek diye bir sey yoktur, baska bir deyisle iiciincii boyut
denilen sey, iki boyutlu diinya; dordiincii boyut ise ii¢ boyutlu bir evren tarafindan
yvaratilan diigsel bir seydir. Gergege art arda eklenen bu boyutlar sayesinde gercek
tiretiminde hizli bir artiy goriilmektedir.

Baudrillard’in Simiilasyon Asamalari
Asamalar Tiir Tanim
Birinci agama Anlam Gergeklik temsil yoluyla
iiretilmektedir
Gergeklik temsilleri
Ikinci asama Cogaltma (birinci agama) mekanik
teknolojiler tarafindan
cogaltilmaktadir.
Gergeklik ve temsil
Ugiincii agama Simiilasyon arasinda baglant1 yok
ama bunlarin yerine
hiper-gergeklik
bulunmaktadir
(Kaynak: Laughey’den aktaran: Yengin, 2014: 91)

Ayni zamanda Twitter’da siirekli yaratilan enformasyon ve retweetler vasitasiyla kullanicilara yayilan
sayisiz bilgi, Twitter’in gorliniir kullanicilari(basat aktorler) tarafindan sayisiz sahte nesnel
gergeklikler haline de getirilebilir. Ortaya atilan bir enformasyonda simiilakr, hem gergegin birebir
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kopyast olabilecegi gibi, hem de gergegin birebir kusursuz bir yansimasi haline gelebilir. Bu durumu
Baudrillard sdyle ifade eder (Baudrillard, 2016: 148):

Bir nesne baska bir nesnenin tipatip aynist ise bu o nesnenin kusursuz bir benzeri oldugu
anlamina degil ondan daha da kusursuz bir sey oldugu anlamina gelir. Asla benzerlik diye
bir sey olamayacag gibi, tipkisinin aynist gibi bir seyden de soz edilemez. Tipkisinin aynisi
olan zaten benzerlik otesi bir seydir, yanlizca hakikate benzeyipte hakikatin kendisi
oldugunu iddia etmeyenler konusunda kesin benzerlikten soz edilebilir.

Burada aslinda Baudrillard’in anlatmak istedigi sey simiilakrin bir siireden sonra var olan gerceklikle
i¢c-ice gecerek, gercek mi yoksa simiilasyon mu oldugu meselesinin ayirt edilememesidir. Bu durum
Baudrillard’a gdre hipergergekligin dogmasina neden olur. Hipergerceklik hem gercege hem de onun
kurmacasina, simiilasyonuna yani ideasmma son verir. “Gdélgesi(kendisine birebir benzemesi)
sayesinde gercek kendi kendinin tpatip aynisi olmaktan kurtularak saydamlasmaktadir”
(Baudrillard, 2016: 150).

Baudrillard’in  diislincesini  6zetlemek gerekirse zitliklarin  bir-biri  haline ge¢mesinden
(doniisiimiinden) kaynakli gergegin yok olma durumundan bahsedilebilir. Twitter’da yaratilan sayisiz
enformasyon ve arkasina aldigi internet ve ag teknolojilerinin de giiciiyle had sathaya ¢ikan
enformasyon iiretim hizi, var olan gergekligin yitimini hizlandirmistir. Gergekligin yitimi ayni
zamanda tezathklarin da yitimi anlamma gelir(Ornegin bir bilginin gergekte varolup-varolmadig
sorunsali ya da bir durumun i¢inde barindirdig1 dogruluk-yanlhshik gibi uzayip gidecek ikilikler ve
tezatliklar gibi.). Stirekli birbirine dontisen ikilikler(Varlik ve yokluk durumu) zamanla sahip
olduklar1 kendi anlamlarinin da yitimine sebep olmaktadir. Twitter’t kullanan orta sinifa mensup
kullanicilarin algisinin kiiresel basat aktorler tarafindan kolaylikla manipiile edilip yonlendirilmesini
saglayan, iste bu anlamin yitimidir.

DEGERLENDIRME

Gergeklik kavrami Twitter ile birlikte kolayca yitirilebilen bir kavram haline gelmistir. Siirekli
yaratilan enformasyon bu arayiizii kullanan bireylerin gerceklik algisinda bozulmalara neden olmus,
siirekli silinip yeniden insa edilen saysiz, anlamsiz ve kiiresel sistemin ideolojisi tarafindan rahatlikla
yonlendirilebilen simiilakr enformasyon gergekligin yerini almaya baslamistir. Jean Baudrillard’a
gore “Gergekligin simiilasyonlar tarafindan siirekli yeniden iiretildigi bir hipergerceklik ¢caginda
yasamaktayiz’(Baudrillard, 2016). Boyle bir ¢agda gercek anlamini yitirdiginden; salt, var olan,
maddi gergeklikten s6z etmekte anlamsizdir.

Bize kimi zaman insani tedirgin edebilecek tuhafliktaki ayrintilara kadar inilerek yeniden
olusturulmus/iiretilmis ¢ok basaritli bir gercek, giindelik olaylar ve yasanmishik sanrisi
sunulmaktadir(...] Biitiin bunlar insanda gercegin iizerine gelip yapisan ve aralarinda bir
fark bulundugunun saptayabilmenin olanaksiz oldugu bir ikiz izlenimi birakmaktadwr. Oysa
bunlarin hepsi bir tozden yoksun, gercekliklerini coktan yitirmis hipergerceklesmis
seylerdir. (Baudrillard, 2016: 167)

Twitter’da her giin ve her gecen saniye kullanicilar tarafindan yaratilan sayisiz enformasyon kitlelerin
algilarinda gercegin kendisinin tipatip benzeri olarak yaratilmis simiilakrlar1 olusturmakta, bu
gercekligin yerini alan simiilakrlar siirekli yeniden iiretilerek zamanla kitlelerin karsisinda kendi
tozlinden yoksun sahip oldugu salt gercekligi yitirmis, hipergerceklesmis seyleri olusturmaktadir.
Hipergerceklik, tozden yoksun sisirilmis bir ger¢eklik -Baudrilard’in tanimiyla i¢in icin kaynayan bir
gergeklik- yaratilmasina neden olmaktadir. Sisirilmis gerceklik kitlelerde hangi olayin gercek, hangi
olaym sahte oldugunun kavrayisini ortadan kaldirmakta dolayisiyla bireyler tarafindan yasanan
giindelik olaylar ve durumlar zamanla animsanamamaktadir. Kisinin dogrusal zaman algisindaki
mevcut durumu kavrama yetisi, gittikce bu kendini devamli degistiren enformasyon yaratimi ve {st
iiste yi1gilan tonlarca bilgi ile dogal olarak bir kesintiye ugrayacaktir. Kitlelerin algisinda olusan bu
kesinti sayesinde kiiresel aktorler, insanlar1 kendileri tarafindan belirlenen dogrulara daha kolay bir
sekilde inandiracaklardir. Cagimizda yonlendirilen kitlelerin ¢ogunda bu animsayamama durumunun
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bir sonucu olarak olaylar ve kavramlar arasinda iliski kuramama ve birbirlerinden bagimsiz gibi
diisiindiikleri olaylar arasinda -ki bu olaylar ¢ogu zaman birbiriyle bagntili- baglanti kuramama
sorunsalint ortaya c¢ikarmaktadir. Tipki George Orwell’in 1984 adli romaninda siirekli olarak
degistirilen ve siirekli olarak her giin sistem ideolojisi tarafindan kendi ¢ikarina yonelik hem ge¢mise
hem de su an’a dair yeniden olusturulan haber mansetleri ve icerikleri nasil roman kahramani
Winston’da kimin kimle savastigi durumunu animsayamamasina neden oluyorsa bu giin de ayni
durum Twitter’'n yarattigi devasa enformasyon sayesinde insanlara yapilmaktadir. Bu devasa
enformasyon ve ileti bombardimaninin yol a¢tigt anlam yitimi ve Kkitlelerin algilarimi
yonetememesindeki giicliigii Nazife Giingdr Iletisim Kuramlar ve Yaklasimlar Xitabinda
Baudrillard’in simiilasyon kuramini agikladig1 boliimde soyle tanimlar:

Kitle iletisim araglariyla akil almaz hizda ileti bombardimant yapilmakta. Ardr ardina
algiladigimiz, ancak iizerinde diisiinmeye, anlamlandirmaya zaman bulamadan
baskalariyla yer degistiren bir ileti akisi. Bu ardasik, ¢ok yénlii ileti bombardimani
ortaminda anlamlar da giderek anlamini yitirmeye baglamistir. Anlam iiretmek icin
iletilerin zihinde tiretilmesi gerekir. Kitle iletisim ara¢larimin simiilasyon ortami buna asla
olanak vermemekte. Ardir ardina verilen, gozlerimize ve kulaklarimiza teget gecen, zihinsel
alamimiza hi¢ ugramayan bu siirekli ileti akisinda insanlar algilarint yénetmekte de giicliik
cekmektedirler. (Giingor: 2013: 192)

Twitter’da asil mesele enformasyonun kimler tarafindan, kimler igin iiretildigidir ve bu iiretilen
enformasyonun Christian Fuchs’un da deyimiyle iretketici kullanicilar tarafindan iiretilerek
tiikketilmesidir. Uretketiciler kullandiklar1 enformasyon igerikleri vasitastyla Twitter’a iicretsiz bir
sekilde icerik enformasyonu iiretirken ayni1 zamanda iiretilen bu igerik enformasyonlar1 Twitter’daki
gorlinlir aktorler tarafindan tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik reklamlarin olusturulmasinda katkida
bulunmakta kitleler hem bu reklamlarda pazarlanan iiriinlerin bir tiiketicisi haline gelirken hem de bu
reklamlar i¢in bedava igerik iireten iiretketici halini almaktadir. Bu durum kapitalist ideolojinin ve
tilketim kiiltiiriinii kitlelere daha kolay benimsetebilmesini saglayan iki ucu da sOmiiriiye ¢ikan bir
yolu animsatmaktadir. Kapitalizm somiiriiyii kitlelere benimsetebilmek i¢in siirekli kendini
yenileyerek yeniden insa eder, iretketici 6rneginde de gordiiglimiiz gibi kendini yeniden inga
etmesini Twitter aracilifiyla daha da kolaylastirmistir -ki kapitalizm bunu her zaman teknolojik
gelismelere karsi olan pragmatist bakis agisi sayesinde bagarmaktadir.

Twitter vasitasiyla kitlelerce yaratilan siirekli enformasyon, zamanla kendisini ger¢ek olarak
algilanmak isteyen seye doniistiirerek simiilakr kavramini olusturmustur. “Simiilakriar ve duyarsiz
bigimleri gergegin yerini almasina yardimct olurlar” (Baudrillard, 2016: 208). Gerg¢egin yerini alan
simiillakrlar gercekligin yeniden {retilmesinin hizinin devasa boyutlara ulagmasiyla birlikte
hipergercek seylerlerin olusumunu da dogal olarak hizlandirmaktadir. Hipergergekligin bulundugu bir
evrende Baudrilard’in da dedigi gibi ger¢ekten s6z etmek anlamsiz ve sagmadir. Ciinkii artik insan,
hipergercekligin anlamsiz ve sagma bi¢imlerinin var oldugu bir simiilasyon evrenine sikigsmigtir. Bu
acidan baktigimizda Baudrillard’in gergeklige bakis acisi aslinda Nietzsche’nin nihilist felsefesine
dogru kaymaktadir. Nasil ki hicci felsefe insanin varolus sanrisini, insanin yasadigi toplumdaki
gergeklik ve idea karmasasi iizerinden gerekgelendirerek ve yasami olumsuzlayarak insanin i¢indeki
o manevi boslugun giin gectikce biiyiliylip insanin bu durum karsisinda kendini pesimist kiligini
tanimliyorsa ayn1 sekilde pesimist kalan bireyler bu sonuctan kagmak icin ister istemez simiilasyon
evrenine siginirlar. Birey, simiilasyon evreninde kendini bir an olsun mutlu ve oOzgiir kildig:
yanilgisina kapilir ya da bilerek bu yanilgiya kapilmak ister. Ciinkii simiilasyon evreninde insan
yasadigi haz ve doyum sayesinde hayatin yasanmislik sanrisindan bir nevi olsun kendini
uzaklastirdigini sanir ve bundan keyif alir.

Eger somiirii, sémiirii gibi hisettirmiyorsa bu onun olmadig1 anlamina gelmez. Kullanicilar
ondan hoslansa bile o somiiriidiir. Kullanict emegi nesnel olarak somiiriiliir ve aymi
zamanda belli bir dereceye kadar kullanicilara keyif saglar. Bu durum sémiirii derecesini
azaltmaktan ¢ok kapitalizmde kiiltiir ¢eliskilerini gosterir (Fuchs, 2016: 93).
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Somiirti kendini bir haz bi¢imi olarak -en kolay sekilde- simiilasyon evreninde kitlelere rahatlikla
kabul ettirir. Twitter’da simiilakrlar haz ve doyum sayesinde kolayca hipergerceklesmis seyler haline
geldigi i¢in salt gercekten soz etmek anlamsizlagmaktadir ayn1 zamanda enformasyon tiiretimi ve akigi
hizinin da had safhalara ulagmasi kitleleri Baudrillard’in da dedigi gibi muazzam bir tepkisizlik ve
suskunluk stirecine dogru ¢ekmektedir. “Kitleler, bu hizlandirma yéntemiyle bu muazzam tepkisizlik
stirecinin igine ¢ekilmislerdir. Kitleler her tiirlii gelisme ve anlam bollugunu yutup yok eden anormal
bir gelisme siirecine benzemektedirler. Bir devreye benzeyen kitlelerin korkung bir amag¢ edinmesi
saglanarak devre disi bwrakilmiglardir (Baudrillard, 2016: 209). Suskunlasan ve tepkisizlesen
bireyler hayatlarina giren internet ve ag teknolojileri sayesinde Habermas’in bahsettigi o gercek
kamusal alandan daha da uzaklasmislardir. Kendilerine Twitter {izerinde simiile edilmis, sanal bir
kamusal alan yaratan bireyler, ger¢ekte var olan —mevcut- kamusal alanin yitimine sebep olmuslardir.
Kamusal alandaki gercek var olusundan uzaklasan birey, Twitter ile yarattigi sanal kamusal alanda
diisiincelerini sanki demokratik bir sekilde rahatga dile getirebildigini diislinmektedir. Birey
kamudaki gergek var olusunun bir yansimasi oldugunu sandigi Twitter hesabi ile toplumda
gergeklesen siyasi olaylar {izerinde 140 karaktere sikistirilmis degerlendirmeler yaparak kendisini
Ozgiir bir siyasi aktor oldugunu diisiinmeye baslamistir. Kiginin kamusal alandaki ger¢ek varolusunun
yitimi bireyi hem siyasi olaylar karsisinda pasifize ederken hem de bireyin gergeklikle ilgili olan
somut algisinda anlam yitimine sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak ger¢ek kamusal alanda dile
getiremedigi sorunlarim1  Twitter {izerinden rahatlikla dile getirerek birey, kendini ozgiir
zannetmektedir ama aslinda durum higte diisiindiigii gibi degildir.

Son olarak 6zetlemek gerekirse Baudrillard Simiilakrlar ve Simiilasyon kuramini ortaya koyarken
1980’1i yillarin baglarinda bu kavramlar1 geleneksel kitle iletisim araglari iizerinden tanimlamig ve
kuramini bunlar {izerinden kurmustu. O doénemde olaylarin gerceklikleriyle ilgili kitabinin sonunda
suna deginir (Baudrillard, 2016: 212): “Artik olup biten olaylarin gercegin kendisi gibi algilanmasini
saglayan bir sahne ya da asgari bir illiizyon olayindan soz edebilmek olanaksizdir. Biitiin bunlar bir
televizyon ekrani tizerinde yok olup giden gériintiilerden ibaret olaylardir. Artik hi¢bir sonuca yol
ag¢mayan olaylar ve sonug¢ vermeyen kuramlar ¢aginda yasiyoruz.” Baudrillard’in bu 6nermesini
giinlimiiz yeni medya araylizlerinden biri olan Twitter i¢in de gecerliligini korudugunu soéylemek
yanlis olmaz. Yitirilen gercek, anlamin yitimi, mitlerin parcalanip baskin ideoloji tarafindan yeniden
iiretilmesi kitleleri sonu olmayan bir dipsiz kuyuya dogru cekerken, ayni zamanda bu durumun
yarattig1 sonuca yol agmayan olaylar ve sonug vermeyen kuramlar, toplumlar siirekli bir kisir dongii
icinde bocalamaya dogru itmektedir.
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HALKLA ILiISKiLERDE iIMAJ BAGLAMINDA TUKETICININ
ALGISI: VOLKSWAGEN EMiSYON HABERININ INCELENMESI
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0z

Bu calisgmamizda, Volkswagen firmasi hakkinda 18 Eyliil 2015 tarihinde ortaya ¢ikan firmanin gesitli
otomobil modellerinin dizel motorlu versiyonlarinda, emisyon oranlari ile ilgili hileli yonlendirme
(manipiilasyon) yaptiklarina dair Amerika kaynakli haberin yerli ve yabanci basinda
yayinlanmasindan sonra, iilkemizdeki Volkswagen marka otomobil kullanicilar1 veya markaya ilgi
duyan hedef kitledeki ilk bir aylik zaman dilimindeki yansimalari incelenecektir. Firmanin kokli bir
otomobil markast olmasi, diinya ¢apinda satis aginin bulunmasi ve iilkemizde de otomobil satiginda
onde gelen firmalardan biri olmasi nedeniyle; hileli yonlendirme haberine karsi, hedef kitlenin
diisiincelerinin marka agisindan da ayri bir énem arz ettigini tahmin etmekteyiz. Incelememizi
yaparken iki farkli internet sitesinin forum sayfalarindan yararlanarak buradaki iiyelerin paylasmis
olduklar1 mesajlarin igerik ¢éziimlemesi yapilarak habere karsi tutumlari ve Volkswagen markasi ile
ilgili diislinceleri analiz edilecektir. Yazimizda amag, 6nem, smirhiliklar, yontem ve teknikler
aciklandiktan sonra, firmanin kisa tarihi hakkinda bilgi verilecek ve sonra haberin medyada
yayinlanmasi aktarilarak bahsi gegen internet sitelerindeki forum mesajlarinin incelenmesiyle devam
edilecektir. Volkswagen firmasinin adimin hileli yonlendirme olayina karigmasindan sonra satis
rakamlarinda ya da mali durumunda herhangi bir degisiklik olup olmadig1 kontrol edilerek, elde edilen
bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmamiz sonlandirilacaktir.

Anahtar kelimeler: halkla iliskiler, imaj, tiiketici algisi, manipiilasyon, Volkswagen

CONSUMER PERSEPTION IN CONTEXT OF IMAGE IN PUBLIC
RELATIONS: RESEARCH OF VOLKSWAGEN EMITION NEWS

ABSTRACT

In this study, we are examining the American origin news during its first month time period after
being released on 18" September 2015 both in the national and foreign press which was about
Volkswagen’s manipulating the emission rates in some of their diesel engine car versions, and its
effects on Volkswagen made car users or the target group who is interested in the brand. Because of
being a well-established company, having a worldwide sales network and being one of the leader
companies on car sales in or country, we presume that the thoughts of the company’s target group on
the news about manipulation are also important for the brand. While we are doing our research, we are
going to get the data from the written messages, which were shared by the members, in forum pages of
two different internet sites. By using content analysing method we will try to analyse the member’s
attitudes towards the news and their thoughts about the Volkswagen brand. After explaining the aim,
importance, restraints, method and techniques, and then brief information about the history of the
company will be given and then the news released in the media is going to be quoted. Afterwards we
will continue with analysing the forum messages that were written in the mentioned internet sites. We
are going to check if there are any changes in the sales quantities and financial state of the company
after the Volkswagen brand having been involved in news about manipulation and at last we aim to
end our study with the interpretation of the findings.

Keywords: public relations, image, consumer perception, manipulation, Volkswagen
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GIRIS

Insanoglu var oldugundan bu yana hep seyahat etmek durumunda kalmistir. Ik caglarda insanlar bir
noktadan diger bir noktaya yiirliyerek ulasirken, ilerleyen zamanlarda ehlilestirdikleri hayvanlar ile
ulagim saglamislar ve kendi fiziki yeterliliklerine bagimli olan durumu degistirerek hizli bir sekilde
mesafe kat etme ihtiyacin1 karsilamaya calismiglardir. “Homeros’un giinlinden sanayi devrimine
kadarki dénemin en anlamli gelismelerinden biri de ulagim ve yakin yillara kadar ulagim teknolojisine
bagimli kalmis bulunan iletisim alaninda gerceklestirilmistir” (Oskay, 2014: 29). Sanayilesme ile
birlikte iiretim bi¢imi degiserek seri liretime gegilebilmis ve talebi karsilamak i¢in ve kimi zaman
talepten daha fazla arz saglanabilmeye baslanmistir.

Stiphesiz tekerlegin icadi insan igin 6nemli bir bulustur ancak sanayi devrimi ile beraber bu icat bagka
bir boyut kazanarak otomobile donilismiis ve seri liretimin avantajlari ile bir¢cok kisinin ulasabilecegi
ve giinlilk yagaminda kullanabilecekleri bir vasita olarak insanlik tarihindeki yerini almistir.

Otomobiller kullanici i¢in bazen bir tutku bazen de bir itibar simgesi olmustur. Giinlimiize gelinceye
kadar Henry Ford onciiliiglinde baslayan otomotiv sektdriine, birgok tilkede farkli marka ve modellerle
katilimlar olmus ancak bu firmalarin bir kismi bazen ekonomik sebeplerden otiirii bazen de
tutulmayan otomobil modellerinden dolay: iiretim faaliyetlerine son vermek durumunda kalmigslardir.
Kimi markalar ise kurulduklar1 ilk giinden giiniimiize kadar iiretimlerine devam edebilmislerdir ve
bazen de hedef kitleleri i¢in bir tutkuya doniigmiislerdir.

Uzun yillardir otomotiv sektoriinde g¢esitli modellerle kendisine yer edinmis olan markalar miisteri
nezdinde de itibar kazanmaktadirlar. Firmalarin sayginlig: iirettikleri otomobiller kadar uyguladiklar
pazarlama teknikleri, reklamlar, satig sonrast hizmet ve halkla iligkiler politikalarina da baglidir.

Pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetlerini iyi yapan ve kaliteli iirlinler piyasaya siiren firmalar
hedef kitlelerince begenilen ve gilivenilen firmalar olarak kabul gérmektedirler. “Sézgelimi sanayi
mallarinda insanlar g6zii kapali Alman mallaria yoneldi” (Kazanci, 2011: 36). Ciinkii hedef kitlede
Alman mallarinin kaliteli, kolay arizalanmayan {irlinler olduklar1 yoniinde bir imajlar1 vardir. Bu
imajin bir Alman firmasi olan Volkswagen hakkinda basinda ve medyada yer alan hileli yonlendirme
haberi ile etkilenip etkilenmeyeceginin ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikacagi siiphesizdir ancak, bahsi
gecen haberin ilk etkilerinin degerlendirilmesi de dnemlidir ve bu diisiince bizi bu ¢alismay1 yapmaya
yonlendirmistir.

HALKLA ILISKIiLER VE IMAJ

Giliniimiiziin kapitalist sisteminde, sirketlerin hedef kitlelerine ulagabilmelerinde ve rakipleri arasinda
fark yaratabilmelerinde halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6nemli bir yeri vardir. Ayni alanda birgok
firmanin faaliyet gostermesi, rekabetin artmasi ve firmalarin rakipleri arasinda farklilagabilmeleri i¢in
pek cok unsurla beraber halkla iligkiler caligmalarinin basarisinin da énemli bir roli vardir. Tiim bu
faktorlerinin sonucunda firmalar hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaja sahip olmak isterler.

Volkswagen firmasi da 18 Eylil 2015 tarihinde ortaya c¢ikan emisyon oranlart ile ilgili
manipiilasyonun ortaya ¢ikigina kadar ¢ogu tiiketicide olumlu bir imaja sahipti. Siiphesiz ki bu imaj
kisa siirede kazanilmig bir basari degildir, ancak kazanilan olumlu imajin siirdiirilebilmesi de
firmalarin gelecekleri agisindan biiyiikk énem tagimaktadir. ABD Valparaiso Universitesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Musa Pinar’in da belirttigi gibi “VW dizel motor i¢in pazarlama iletisimiyle emisyon
standartlarina uydugunu vaat etti. Ama gergekte bu vaadiyle miisteri deneyimi ortiismedi ve marka
tutarli olamadi. Bu da VW markasina olan giiveni yok etti. Basarili pazarlama iletisimiyle vaatler
vermek, marka olmak anlamina gelmiyor. Verilen vaadi yerine getirdiginde marka olunur.” (Merig,
2015: 81). Bu yorumdan da anlasilacagi iizere marka olmak ve hedef kitlede olumlu imaj yaratmak
uzun vadeli ve giivene dayali bir ¢aligmadir.
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“Imge, Tiirkgede Fransizca karsilifiyla imaj olarak, gergegi temsil etmek yerine, izler kitleye cazip
gelmek iizere yaratilmis bir imalat ya da kamusal izlenim anlaminda kullanilmaktadir” (Mutlu, 1995:
184). “Imaj, bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplamidir” (Peltekoglu, 2001:
358). “Onunla hem daha iyi, hem daha etkili bir halkla iliskiler programi ger¢eklestirmek olanaklidir”
(Kazanci, 2011: 66). Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir ve
bu diislinceleri her zaman igin gercek olanla uyusmayabilir. “Bu durumda herkesin bir imaj1 olabilir,
ancak bu imajin olumlu olmasi i¢inde imaj1 arttiric1 gesitli faaliyetlerde bulunulmas: gerekir” (Okay,
2012: 211). Hedef kitlenizdeki imaj onlara ulasma derecenizi etkiler ve bu da amaglariniza ulagmanizi
kolaylagtirir veya zorlagtirir. Bu ¢alismamizda yapacagimiz incelemeye uygun olarak imaj kavrami
sadece olumlu ve olumsuz imaj bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Olumlu imaj

Okay’a gore imaj; iyi ve gli¢li profillere sahip marka ve isimlerdir (Okay, 2012: 213). “Olumlu
kurumsal imaj, firmanin satiglarinin ve pazar paymin artmasina ve miisteri ile firma arasinda sadakat
iligkisi kurulmasi ve siirdiiriilmesine olumlu katkilar saglar” (Peltekoglu, 2001: 360). Calismamizda
inceledigimiz Volkswagen firmasi i¢inde benzer durumun gegerli oldugunu varsaymaktayiz. Ancak
EA 189 EUS dizel motorlu modelleri hakkinda ortaya ¢ikan hileli yonlendirme olayindan sonra
firmanin bu durumunun etkilerini azaltabilmek i¢in bugiine kadar hedef kitlesinde var olan olumlu
imajini one ¢ikarmak durumunda oldugunu diistinmekteyiz.

Herhangi bir firmanin varligini siirdiirebilmesi elde edecegi kar ile dogru orantilidir ve bu iligkinin
unsurlarindan biri de firmanin hedef kitlesi tarafindan algilanan imajidir. Bu nedenle firmalarin olumlu
imaja sahip olmalar1 gelecekleri i¢in Onemlidir. Volkswagen firmasi hakkinda medyada yer alan
emisyon oranlarinda manipiilasyon yapildigina yonelik haberlerin Tiirkiye’deki hedef kitlesince nasil
algilandigiin ortaya ¢ikarilmasi ve firmanin imajina yonelik diisiincelerinin ne yénde oldugunun
incelenmesi de bu bakimdan 6nemlidir.

Olumsuz imaj

“Burada aklimiza ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmis olan ‘tarihi’ marka ve isimlerdir” (Okay,
2012. 214). Tarihi olmalarinin sebebi hedef kitlelerinde olumsuz bir imaj olugsmasinin sonucunda ticari
faaliyetlerinin etkilenmesi ile birlikte varliklarini siirdiirememeleridir. Singapurlu bir {ist yonetici ise
yorumunda yasal konularin daha rahat ¢oziilebilecegini, ancak saygmligin ugrayabilecegi bir hasarin
¢ok daha ciddi ve ¢ok daha uzun siire etkili olabilecegini belirt[mistir] (Wright,1998: 57).

“Sirketin giinahlar1 ¢abucak markalarina naklolur. Ornegin, marka dizilisinde bir marka icin resmi
giivenlik standartlarini kargilamaktaki bagarisizlik iiretim hattindaki diger markalarin o markadan
ayristirilmasini kolaylastirmaz. Tiim iiretim hatt1 kendilerine sahip olan sirket imajiyla beraber sikinti
ceker” (Melonson, 2016: 17). Cevreyi olumsuz etkileyen firmalar hedef kitlede olumsuz bir imaja
sahiptirler ve bu bakimindan kurumlar i¢in istenen bir algi olmadig: sdylenebilir ¢ilinkii gelecekleri de
olumsuz etkilenebilir. Volkswagen firmasiin emisyon oranlarimin g¢evreyi belirtilenden 40 kata kadar
fazla kirletiyor olmas1 firmanin imaji1 bakimindan olumsuz sonuglar yaratabilir. Dr. Ay¢a Can Kirgiz
da skandalin sadece VW’in imajin1 degil, “Alman teknolojisi” kavramini da zedeledigini diistiiniiyor
(Merig, 2015: 82). Bu bakimindan ortaya ¢ikan durumu diizeltmek adina Volkswagen firmasinin
gelecekte yapacagi eylemler kendi imaji i¢in de dnemlidir.

Marka Sadakati

Herhangi bir firma hakkinda olusan ve/veya olusabilecek olumlu ya da olumsuz imaj firmanin hedef
kitlesinin kendisine ya da markasina yonelik miisteri sadakatini etkileyecektir. “Sadakat kelimesi
dilimize Arapgadan ge¢mis bir kelimedir ve sozliik anlami olarak; icten baglilik, saglam, gii¢lii dostluk
olarak tanimlanmaktadir” (Parlatir, vd. 1998: 1880). “Baglilik insanlarin arkadaslari, ailesi, esi,
dostlari, en sevdigi, en giiven duydugu, yanindayken en ¢ok eglendigi ve emniyette hissetigi kisiler ile
olan iligkilerine yiikledigi bir anlamdir” (Erdil ve Uzun, 2009: 196). Dolayisiyla marka sadakatinin de
duygusal bir boyutunun oldugunu soyleyebiliriz. “Marka baglilig1 bir tiiketicinin diger bir markay1
tercih etme ihtimalini veya baska bir markanin miisterisinin kendi markasini degistirme ihtimalini
gostermektedir” (Erdil ve Uzun, 2009, 197).
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Tiiketicilerin bir markaya baglanmalar1 sliphesiz firmalarin tercih edecegi bir durumdur. “Miisteri
sadakati olarak ifade edilen bu olgu aslinda miisterilerin igletmelere memnun kaldiklar1 siirenin
uzunlugu kisalig ile ilgili bir siirecle firmaya sagladig1 deger olarak tanimlanmaktadir” (Top, 2009:
97). Ancak bu sadakatin olusabilmesi i¢in marka hakkinda olumsuz bir imajin olusmamasi gerekir.
“Uriinle kurulan duygusal iliski olumlu bir bigimde siirdiiriildiigiinde 6nce memnuniyetine sonra
miisteri sadakatine doniismektedir” (Stout, 2002, 51, akt. Top, 99). Bir markanin satiglarinin diismesi,
hedef kitlesince tercih edilmediginin gostergesi olabilir ve marka sadakatinin azalmasi olarak
yorumlanabilir.

METODOLOJI

Bu boliimde Volkswagen firmasi ile ilgili medyada yayinlanan EA 189 EUS dizel motorlu araglarinda
manipiilasyon yapildigina dair ¢ikan haberlerin ardindan, iki forum sitesini inceleyerek
gergeklestirdigimiz arastirmamizin sebebi, amaci ve Onemi agiklandiktan sonra sinirliliklart ve
izlenecek yontem ve teknikler aciklanarak, varsayimlarimiz ortaya konulmaktadir.

Calismadaki sorunsalimizi Volkswagen firmasinin hileli emisyon degerlerinin basin ve medyada
yayinlanmasinin ardindan marka tutkunlarinin habere kars: tutumlarinin arastirilmasi olusturmaktadir.
Calismamizda biz hem ¢evreyi korumanin 6neminden dolay1r hem de bir diinya otomobil devi sayilan
Volkswagen firmasmin isminin hileli yonlendirme yapan bir firma olarak giindeme gelmis olmasi
nedeniyle, emisyon oranlarinda yapilan hileli yonlendirme haberinin Tiirkiye’deki Volkswagen
tutkunlarinca ya da markaya ilgi duyan hedef kitlelerince nasil degerlendirildigini inceleyecegiz.
Sosyal medya kullanicilarinin firmanin hileli emisyon oranlari ile ilgili diisiincelerini sosyal medyada
ifade etmek isteyecekleri varsayimindan hareket ederek, firma hakkinda ¢ikan hileli yonlendirme
haberinin Volkswagen otomobili kullanicilarinda ya da markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma
hakkinda olumsuz bir goriis olusturacagi temel hipotezimizi olusturmaktadir. Bu diisiinceye baglh
olarak Volkswagen firmasinin g¢esitli yonlerden emisyon oranlari ile ilgili haberlerden etkilenmesi
olasidir. Ancak bir markaya tutku ile bagl: tiiketicilerin marka hakkinda herhangi bir olumsuz mesaji
gbdz ardi edebilecegi yoniindeki kanimiz da karsi tezimizi olusturmaktadir. Tez ve antitezimizin
firmanin olaydan onceki ve sonraki otomobil satis rakamlari lizerinden sinanarak dogrulanmasi veya
yanlislamasinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Svrliklar

Calismanin zaman ve igerik smirliliklarini, haberin diinya medyasinda ilk ¢ikis tarihi olan 18 Eyliil
2015 tarihinden sonra 21 Eyliil 2015 ile 24 Ekim 2015 tarihleri arasinda ‘vwturk.com’ isimli internet
sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!” basligi ile acilmig olan forum sayfasinda
yazilmis olan mesajlar ve ‘donanimhaber.com’ isimli internet sitesinin ‘Volkswagen’in emisyon
skandali biiyiiyor’ basligi altinda 23-24-25 Eyliill 2015 tarihli ilk {i¢ giinli i¢inde yazilan forum
mesajlarmin incelenmesi ile smirlandirmay1 uygun bulduk. Incelememize konu olan ikinci forum
sitesindeki ii¢ giinlilk sinirlamanin nedenini ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ilgili baglik
altindaki mesaj sayisinin fazla olmast ve secilen ii¢ giiniin inceleme agisindan yeterli bulunmasidir.
Ad1 gecen internet sitelerinin se¢iminde ‘vwturk.com’ adli sitenin genellikle VW marka ara¢ kullanan
ya da ileride bu markaya ait bir otomobil modeli almay1 planlayan, dolayis1 ile markaya ilgi duyan
kisilerce kullanilan bir site olmasidir. ikinci sitemiz olan ‘donanimhaber.com’ adli sitenin se¢iminde
ise iiye ve kullanict sayisi bakimindan ilk sectigimiz forum sitesine oranla daha biiylik olmasi ile
beraber teknolojik ve giincel konular hakkinda paylasilan mesaj sayisinin fazla olmasi etkili olmustur.

Volkswagen firmasi hakkindaki emisyon haberinin firma ile ilgili kismini halkla iligkilerde kullanilan
kurum-tanitim modeli iizerinden degerlendirecegiz. “Kurum-tanitim modeli tek yonlii siirecin ug bir
ornegidir. Bu siirecte gergegin ne oldugu esas degildir ve iletisimin igerigi sadece Onemi veya
tekrarlanmasi veya genis kitleye seslenmesi ile ikna etmek amaclanir” (McQuail ve Windahl, 1997:
225).

Forum sayfalarindaki yorumlar incelenirken arastirmanin amacina uygunlugu nedeniyle igerik analizi
kullanilacaktir. “Igerik analizi, belli bir metnin, kitabin, belgenin, belli 6zelliklerini sayisallagtirarak
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belirleme amaci ile yapilan taramalardir” (Karasar, 1999: 184). Boylece yazili ve sozlii materyaller
baska bir ifade ile insanlarin sdyledikleri ve yazdiklar1 kodlanarak nicellestirilmis olur. “Giiniimiiz
uygulamalarinda igerik ¢oziimlemesi, amaca bagli olarak iki ana tiirde yapilmaktadir. Bunlar, alan
incelemeleri ve mesajin anlaminin ¢oziimlenmesidir” (Aziz, 2014: 135).

Arastirmamiza konu olan iki forum sitesindeki mesajlar incelenirken anlam ¢oziimlemesi yapilarak,
Igerik ¢dziimlemesinin sayisal verilere aktarilmastyla Volkswagen markasi hakkinda iki forum sitesini
kullanan {iyelerde olusan diislincenin hangi yonde oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Incelememizin ilk kisminda ortaya ¢ikan diisiince hangi yonde agirliktaysa (manipiilasyonun olduguna
inananlar yoniinde ya da boyle bir olayin olmayacagina inananlar seklinde), cogunlukta olan mesajlar
sOylem analizi ile degerlendirilecektir ve firma hakkinda olusan algi degerlendirilmeye calisilacaktir.
Incelememizin son kisminda ise Volkswagen firmasinin arag satis rakamlar1 ve medyada yer alan mali
durumu hakkindaki haberler iizerinden hipotezimizin sinamas1 amaglanmaktadir.

VOLKSWAGEN EMISYON HABERININ FORUMLAR UZERINDEN INCELENMESI

Diinya capinda tanman onemli bir otomobil firmasinin emisyon oranlarinda hileli yonlendirme
yaptigina dair haberler ile giindeme gelmesi hem firmanin otomobil diinyasindaki yerinin hem de
haberin medyada yer alma siirecinin incelenmesini gerektirmektedir. Bu bdliimde firma tarihine kisaca
degindikten sonra haberin medyada yer alis1 aktarilmaktadir.

Volkswagen firmas1 merkezi Almanya’da olup 11 Nisan 1945’te iiretime baslamis ve 1948/1949’a
gelindiginde Bat1 Almanya’daki arabalarin yaris1 Volkswagen firmasi tarafindan {iretilir hale gelmisti
(Url-1). Glinlimiize gelindiginde ise diinya ¢apinda milyonlarca arag¢ satan basarili ve bilinen bir firma
haline gelmistir.

Markanin bir Alman markasi olmasi, kaliteli otomobiller {iretmesi ve diinyada oldugu gibi iilkemizde
de kaplumbaga olarak bilinen eski modeline olan sempatinin de etkisiyle firmanin otomobilleri yogun
talep gormekte ayni zamanda da kamuoyu tarafindan iirettigi otomobilleri saglam ve giivenilir olarak
bilinmektedir. Fakat Marketing Tiirkiye dergisinin Kasim 2015 sayisinda konuyla ilgili
‘Volkswagen... Ornekti ibret Oldu!” seklinde yazdigi baslik belki de bu olumlu imajin sorgulanmaya
baslanacagini gostermektedir.

Ulkemizde de, Tiirkiye Kalite Dernegi ve KA Arastirma Ltd. tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye
Miisteri Memnuniyeti Endeksi 6l¢iimlerinde 7. kez binek otomobil markalar1 arasinda 1. seg¢ilmistir.
TMME 2014’ten de 2 ddiille donen Volkswagen, geride biraktigimiz son 2 yilda oldugu gibi bu sene
de “Sektor Birincisi” odiiliinii alarak, son 3 6l¢iim yilinda {ist iiste elde ettigi bu basariyla ayni
zamanda Siirdiiriilen Basar1 Odiilii'nii de kazanmustir (Url-2). Firmanin son yillarda elde ettigi bu
odiiller de gostermektedir ki marka Tiirkiye’deki hedef kitlesince sevilmekte ve giivenilmektedir.
Ancak hileli emisyon oranlar ile ilgili medyaya yansiyan haberlerin nihai tiiketici tarafindan nasil
algilanacag: siiphesiz 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bir sonraki bagligimizda emisyon krizi ile ilgili
haberin ortaya ¢ikisini ele alacagiz.

Emisyon Orant Haberi

Giliniimiiz neoliberal sisteminde firmalarin ticari hayatlarina basarili bir sekilde devam edebilmeleri
rekabet ortaminda basarili bir sekilde farklilasmalarina baghdir. Bu yarista olumlu bir imaja sahip
olmak ve kendisi hakkinda olumsuz herhangi bir haberin medyaya yansimamasi firmalar i¢in
onemlidir. Diinya c¢apinda taninan bir otomobil firmasi hakkinda yayinlanan haberler ozellikle
firmanin hileli ydnlendirme yaptig1 yoniinde ise hem kendisi ve rakipleri i¢in hem de hedef
kitlesindeki imaj1 bakimindan 6nem arz eder.

ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA), 18 Eyliill'de Volkswagen’in ABD'de sattig1 bazi dizel motorlu
araglarin, yaniltict bir yazilimla emisyon testlerinin manipiile edilmesinden dolay1 c¢evreyi
standartlardan 40 kat daha fazla kirlettigini aciklamisti. S6z konusu hileli yonlendirmeden yaklasik
Amerika’da 482 bin dizel aracin etkilendigini bildiren EPA, VW hakkinda para cezasi ve ihtiyati
tedbir karar1 alinabilecegini duyurmustu (Url-3).

Submit Date: 10.11.2016, Acceptance Date: 20.12.2016, DOI NO: 19
10.17932/TAU.EJNM.m.25480200.2017.1/1.15-31
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue |

__BEDELI GOK AGIR

OLACAK!

Resim1: Emisyon haberi ile ilgili 6rnek gorsel (Url-4).

Cevre kirligi cagimizda tiim diinya iilkelerinin birlikte 6nlem alarak azaltabilecekleri bir problemdir ve
gezegenimiz i¢in tehdit olugturmaya devam etmektedir. Kuruluslar gerek kanunlar ve yonetmelikler
Oyle istedigi icin, gerekse bir halkla iligkiler etkinligi olarak sosyal sorumluluk projeleri iireterek
cevreye karsi duyarli olduklarin1 kamuoyuna duyurmaktadirlar. Nitekim VW firmasinin resmi internet
sitesinde de c¢evreye karsi son derece duyarl olduklarini anlatan agiklamalar bulunmaktadir (Url-5).
Firmanin ¢evreye kars1 verilen 6nemi anlatan agiklamalarin bir boliimiinde yer alan ifadelere gore, ilk
tasarim siireglerinden itibaren ¢evre uzmanlarinin siirece dahil olarak, bu sayede yeni bir aracin tiim
hayat dongiisii boyunca iklimi, kaynaklar1 ve saglig1 korumada olas1 en iyi degerlere ulagtigindan emin
olduklarin1 belirtmektedir (Url-5). Ne var ki ortaya ¢ikan emisyon oranlar ile ilgili manipiilasyon
haberi ¢evre hassasiyeti lizerine firmanin resmi internet sitesinde anlattiklari bu bilgi értiismemektedir.

Skandalin ortaya ¢ikmasinin ardindan Volkswagen’in eski {ist ydneticisi Martin Winterkorn
gorevinden istifa etmisti. Sirket yonetimi, diinya genelinde 11 milyon dizel motorlu aracin emisyon
testi manipiilasyonundan etkilendigini ve zarar1 karsilamak i¢in yaklasik 6,5 milyar avroluk biitce
ayirdigini agiklamisti (Url-6). Ayrilan bu biitgenin firma igin ekstra bir yiik getirecegi aciktir.

Posta gazetesinin 18 Ekim 2015 tarihli haberine gore; Volkswagen’in emisyon degerlerinde hile
skandalinin Tiirkiye boyutunda 6nemli bir gelisme yasandigi belirtilerek Sanayi Bakani Isik’in,
firmanin Tirkiye’deki yaklasik 324 bin aracini ‘goniilli’ olarak geri cagirmayi kabul ettigini
acikladigini yaziyordu. Haberde gegen goniilli ifadesinin anlami Sanayi Bakami Fikri Isik’in dile
getirdigi agiklamanin igerisindedir.

Fikri Isik’1n agiklamasina gore, “ABD 'de emisyon degeri diistikse vergi azaliyor. Volkswagen emisyon
degerini diisiik gosterdigi i¢in hem tiiketiciyi yaniltmakla suglaniyor hem de daha az vergi vermekle.
Dolayisyla buradaki itham vergi kagak¢iligt boyutu. Tiirkiye'de biz emisyondan dolayr vergi
almiyoruz. Bizim igin énemli olan Tiirkiye'de emisyon degerlerinin ¢evre kirliligine olan etkisi”
seklinde yaptig1 agiklama Sanayi Bakanliginin resmi sitesinde de yer almaktadir. Ancak sitede geri
cagrilacak ara¢ sayis1 323977 olarak verilmektedir (Url-7).

Sanayi Bakanmin kurumun resmi internet sitesinde de bulunan agiklamasi irdelendiginde aslinda
kendi i¢inde tutarsizliklar oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki emisyon oranina gore vergilendirme
yapilmadi1 igin aslinda gevre kirliligine de gerekli dnemin verilmedigidir. Ikinci olarak yine emisyon
oranina gore vergilendirme yapilmadigina gore aslinda Tiirkiye’nin Volkswagen firmasma bir
yaptirim uygulayamayacagi anlasilmaktadir. Bu sebeple Tiirk tliketicileri i¢in sadece firmanin hileli
yonlendirme yapmis olmast hakkinda hedef kitlenin ne diislindiigii arastirilabilir.
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“Propaganda kelime anlam1 olarak, 6rgiitlii inandirma etkinligi; ¢esitli inandirici araclarla fikirlerin ve
degerlerin yayilmasi olarak aktarilmaktadir” (Mutlu, 1995: 283). Otomotiv devinin EA 189 EUS tipi
dizel motorlariyla ilgili olarak basin ajansi (kurum-tanitim) modeline uygun sekilde vermis oldugu
yaniltict bilgi, propaganda tekniginin gergekler ortaya ¢iktig1 zaman, uygulayan firma i¢in olumsuz
sonuglar yaratabilecegine dair bir 6rnektir. En azindan yazilim giincellemesi igin geri ¢agirilacak arag
sayisinin ¢ok olmasi bile firma igin ekstra bir maliyet ve zaman kaybi anlamina gelmektedir.
Propaganda teknigi hedef kitleyi ikna edebilmek icin tipkt VW firmasinin yaptig1 gibi, bazi verilerin
carpitilmasin1 da kapsar. Bunun zararlarini en giizel ifade eden climle ise Volkswagen Amerika
CEO'su Michael Horn tarafindan su sekilde dile getirilmistir; sirketin "tam anlamiyla berbat bir is
yaptigimi" ve kusurlarimi telafi edecegini sdylemistir (Url-6).

Emisyon haberi hakkinda yapilan benzer bir arastirma

Arastirmamiza basladigimizda ayni1 konu hakkinda yapilmig farkl bir ¢aligmaya rastlamamistik. Bizim
aragtirmamiz yazim asamasindayken c¢ikan farkli bir calisma ise elde ettigimiz verilerin
kargilagtirilmasi bakimindan yararli olmustur. Xsights Arastirma ve Danigmanlik Sirketinin Marketing
Tiirkiye i¢cin 6-8 Ekim 2015 tarihleri arasinda 200 kisinin katilimiyla gergeklestirdigi “Volkswagen
(VW) Krizi Aragtirmasi” verilerine ¢alismamizin desteklenmesi bakimindan 6nemlidir ve Volkswagen
Amerika CEO'su Michael Horn’un belirtmis oldugu goriisii destekler niteliktedir.

Arastirma sirketinin yapmis oldugu anket sonuclarina gére(Merig, 2015: 84-85):

*  “Arastirmaya katilanlarin yiizde 83’ii basinda VW ile ilgili ¢ikan haberleri
duydugunu, haberleri hatirlamayanlara konu hatirlatildiginda VW’in dizel
araglarinin emisyon testlerinde hile yapan yazilim yerlestirdigini hatirladigin
ortaya ¢tkariyor.

*  Arastirmaya katilanlarin yiizde 26’st VW marka ara¢ almayr “artik asla
diisiinmem” derken yiizde 24’ii “yine de satin alirim” diyor. Katilimcilarin yiizde
50’si ise “ancak bazi kosullarda VW almayi diisiinebilirim” diyor.

*  Katilimcuarin yaklasik yarisinin (yiizde 48) son skandalla birlikte otomotiv
tireticilerine karst giivenleri azalirken, yiizde 45°lik bir kesim Alman markalara
daha az giiven duymaya basladiklarini ifade ediyor.

*  Katilimcuar skandalla ilgili en fazla “diinyaca iinlii bir otomotiv markasinin
boyle bir hata yapmasini” saswrtici buluyor (yiizde 31).

* Haberden sonra ‘firmamn itibarimin sarsildigini” belirtenlerin orani yiizde
19’ken, yapilan usulsiizliigiin dogaya verdigi zarara dikkat ¢ekenlerin orani ise
yiizde 10°dur.”

VERILERIN INCELENMESI

Arastirmamizi yaparken Volkswagen firmasi hakkinda emisyon oranlarinda hileli yonlendirme
yaptiklarina dair medyada ¢ikan haberlerin Tiirkiye’deki tiiketicilerce nasil algilandigini belirlemek
istemistik; bu baglamda incelememizin evrenini internet forum siteleri ile sinirlandirdik. Incelememize
konu olan ‘vwturk.com’ ve ‘donanimhaber.com’ siteleri hakkinda bilgiler ve forum sitelerinde yazilan
mesajlarin icerik analizleri ile yorumlar1 bu bdliimde ele alinmaktadir.

‘Vwturk.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikt1!” bashigi altinda
yazilan ve ‘donanaimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’
baslikli konuda yazilan mesajlar1 incelerken igerik ¢oziimlemesi metodu yardimiyla icerigi niceliksel
verilere ¢evirerek yorumlamayi amaglamaktayiz. Boylelikle aynt marka otomobil kullanan veya
ileride VW marka bir otomobil almay: diisiinen kigilerin marka hakkindaki diisiincelerinde bir
degisiklik olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasini amaglamaktayiz.

Vwturk.com Isimli Forum Sitesi

2003 yilindan beri internet iizerinden yayinda olan sitenin 28 Ekim 2015 tarihi itibariyle forum
istatistikleri su sekildedir: sitede 53,660 tane forum konusu vardir bu konularla ilgili 842,279 adet
mesaj 37,964 iiye tarafinda yazilmis ve bu lyelerin 738 tanesi aktif olarak forum sitesini takip
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etmektedirler (Url-8). Sitedeki liyeler VW marka otomobil sahipleri ya da markaya ilgi duyan
kisilerden olusmaktadir ve bu durum forum sitesini 6rneklem olarak segmemizde etkili olmustur.

Forum sitesi incelendiginde ilgili konu baslig1 altinda yorum yazanlarin sayisinin 23 kisi oldugu
goriilmektedir. Bu kisilerden bir kismi birden fazla mesaj yazarak konu baslhigina daha aktif katilim
saglamislardir. Aktif katilim da bulunan kisilerin basinda ise 5 mesaj yazan ve ayni zamanda konu
basligini forum sitesinde agan NECBEY takma isimli tiyedir.

Mesajlarla ilgili veriler cizelgeye islenirken forum sayfasindaki mesajlara gore siralama yapilarak,
mesaj1 yazanlarin forum sitesinde kullandiklar1 takma isimleri, yazdiklar1 mesaj sayilari, manipiilasyon
var ya da yok seklindeki kanaatleri ve bu dogrultuda yazdiklar1 mesaj sayilart ilgili baslik altinda
degerlendirmeye alinmistir. Konu disinda mesaj yazanlar diger baglikli kategoride gosterilmistir.

Kategoriler olugturulurken, “bdyle bir sey olabilecegini sanmiyorum”, “bu kadar biiyiik bir markanin
boyle kata kiilli iglere bulagacagini hi¢ diisiinmiiyorum” vb. ifadeler manipiilasyon ‘yok’ kategorisinde
degerlendirildi. “Sonunda Vw’den itiraf geldi yaziklar olsun yillarin koskoca otomotiv devinin
diistiigli hale bakar misiniz!”, “Evet 1.6 TDI’larda da hileli yazilim kullanilmis” vb. agiklamalar ise
manipiilasyon ‘var’ kategorisinde degerlendirilmistir. Mesajlar incelenirken yorumlarindan herhangi
bir anlam ¢ikarilamayan veya “Yasasin benzin”, “Vuu agki memnu dan bile heyecanli” gibi olaya espri
icerikli mesajlar yazarak katilan iiyeler ise kategori dis1 tutularak ‘diger’ baslig1 altinda toplanmistir.

B 27-09-15 10:59 $28
METKET VW Sonuc olarak Vw icin buyuk zarar ve prestij kayibi..bu durumda belki zarari kapatmak icin araclari ucuzlatir mi

. acaba..:cool:
VWTURK Uyesi

¥

LG-D802TR cihazimdan Tapatalk kullanilarak gonderildi

Lokasyon: fstanbul [ 34 ]
Marka:  Volkswagen
Model: Caddy

(2 Alintsle Cevapla |

Resim 2: ‘vwturk.com’ isimli internet sitesinden 6rnek forum mesaj1 (Url-9).

Verilerin incelemesi yapilirken kodlamamiz mesaj yazanlarin forum sitesinde kullandiklar1 isimler,
yazdiklar1 mesaj sayilari ve bu mesajlarin kendi i¢erisinde manipiilasyon var, yok ya da diger seklinde
siniflandirilmasi ile hazirlanmigtir.

Tablo 4.1: ‘vwturk.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢cikt1!” baglig1
altindaki mesajlarin incelenmesi

Mesaj Mesaj Manipiilasyon | Manipiilasyon Diger
Yazanlar Sayist Var Yok
NECBEY 5 4 1
brkdmr38 1 1
SEDAT38 1 1
atalayg 1 1
T4Driver 1 1
mustafadzen 1 1
uguro 1 1
emre-sti 1 1
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Veriler ilgili konu baghig altinda yazilmis olan 46 adet mesajdan olugsmaktadir ve bu mesajlari 23 tane
farkli forum {iyesi yazmistir. Kategoriler olusturulurken en fazla mesaji 5’er adetle ‘NECBEY’ ve
‘aprilla’ isimlerini kullanan iiyelerin yazdiklar1 goriilmiistiir. Forumda mesaj yazan iiyelerin gergek
kimliklerinin arastirilmasi yoluna gidilmemistir. Bundaki amacimiz insanlarin forum sitelerine iiye
olurken genellikle takma isimler kullanmalar1 ve bu sayede de mesaj yazarken kendilerini rahat
hissetmemeleridir. Bu diisiinceden hareketle mesaj paylasiminda bulunan {iyelerin samimi duygularini
paylastiklarina inanmaktayiz. Yapmis oldugumuz igerik analizini betimlerken VW firmasi hakkinda
medyaya yansiyan haberler sonrast mesaj igeriklerinde ‘olacagi bu yazik, VW itiraf etmis, prestij
kayb1 vb.” ifadelerle haberi destekler yonde mesaj yazanlar ve pesi sira gesitli kitle iletisim araglarinda
yayinlanan haberleri forumda paylasanlar VW firmasinin emisyon oranlari ile ilgili manipiilasyona
inananlar kategorisinde degerlendirilmis ve ‘manipiilasyon var’ silitununda gdsterilmistir. ‘Boyle bir
sey olabilecegini sanmiyorum, bu islere bulasacagini hi¢ diisiinmiiyorum’ gibi ifadeler kullanarak
mesaj yazanlar ise VW firmas1 hakkinda kitle iletisim organlarinda g¢ikan haberlere inanmayanlar
kategorisinde degerlendirilerek ‘manipiilasyon yok’ siitununda gdsterilmislerdir. Diger mesajlar konu
dist kabul edilerek ‘diger’ isimli slitunda gosterilmistir.

Forum sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikt1!” konu baslig1 altinda mesaj yazan 23
kisinin bu olaymn dogru olduguna inandiklar1 dair 25 adet mesaj yazdiklar1 belirlenmis, 2 mesajin
iceriginin ise Volkswagen firmasinin boyle bir olaya karigacagina ihtimal olmadig1 yoniinde yazildig:
anlasilmaktadir. Toplamda yazilan 46 mesajdan 19’unun da konu dis1 oldugu belirlenmistir. Konu dist
kabul edilen mesajlar degerlendirmeye alinmadiginda Volkswagen firmasinin emisyon oranlari ile
dogrudan ilgili 27 adet mesaj oldugu anlagilmaktadir. Mesajlardan 25 tanesi ‘manipiilasyon var’
yoniindeyken sadece 2 mesaj ‘manipiilasyon yok’ seklinde ifadeler igermektedir. Bu mesajlarin
yizdelik oranlar1 asagidaki tablo 4.1. de gosterilmistir.
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O manipiilasyon
yok
7%

B manipiilasyon
var

93%

Tablo 4.2: vwturk.com sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikt1!” baglig1 altinda yazilan
manipiilasyon olay1 ile ilgili mesajlarin yiizdelik oranlar1

Forum sitesindeki mesajlar incelenirken Volkswagen firmasi ile ilgili konu baslig1 altinda yazilan
mesajlarin 19 tanesinin konuya espiri katmak amaciyla ya da manipiilasyon olay1 ile ilgili olmayan
farkli konularda yazildig: belirlenmistir. Bu mesajlar degerlendirme dis1 birakilarak olusturulan tablo
incelendiginde Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda hileli yonlendirme yaptigina inananlarin
orani %93 diizeyindedir. Firma hakkinda ¢ikan habere yonelik ‘vwturk.com’ isimli internet forum
sitesinde ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikt1!” baslig1 altinda mesaj paylasan forum tiyelerinin
biiyiik ¢ogunlugunun habere inanmasi firma hakkinda olumsuz bir kanaat olugtugunu gostermektedir.
Volkswagen firmasi hakkinda emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptiklarina dair medyada yer alan
haberlerin ardindan ‘vwturk.com’ isimli forum sitesinde ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!’
baslig1 altinda yazilan konu ile ilgili mesajlarin yiizde 93 oraninda manipiilasyonun adi gecen firma
tarafindan yapildigi yoniinde algilandigini gostermektedir.

Mesajlar sdylem analizi ile gruplandirildiginda, hile, imaj, zarar, onarim ve g¢evre basliklar1 altinda
toplanmistir. “VW hekese hileli ara¢ satt1 da bir bize mi satmadi, VW emisyon verilerini manipiile
etmekle suclaniyor, vb.” ifadeler ile yazilan 14 adet mesaj Volkswagen firmasinca emisyon
oranlarinda hileli yonlendirmenin yapildig1 yoniindeki goriisii temsil etmektedir. Firmanin imaj ile
ilgili “yillarin otomotiv devinin diistiigii hale bakarmisiniz, VW igin prestij kayb1 ve neden boyle bir is
yaptigina anlam veremiyorum” seklinde 8 adet sdoylem belirlenmistir. Firmanin zarar ettigine yonelik
“Isvicre VW grubu araglarin satisin1 durdurma karar1 aldi, ABD VW ne 18 milyar dolar ceza vermeye
hazirlaniyor, vb.” 6 adet sdylem ise zarar baslig: altinda toplanmistir. Genellikle Volkswagen marka
ara¢ sahiplerinin iiye oldugu bir forum sitesi oldugu i¢in araglarin bu durumdan nasil etkilenecegi ve
nasil onarilacagi ile ilgili yazilan 5 adet mesaj belirlenmis ve onarim basligi altinda gruplandirilmistir.
Volkswagen firmasi hakkinda medyada yayimlanan emisyon orani hakkindaki haber dogrudan cevreyi
korumanin 6nemi ile iliskili olsada sadece 2 mesaj igeriginde emisyon oranlarinin ¢evreye olan
etkisine yonelik soyleme rastlanmistir.

Tablo 4.3: ‘vwturk.com’ isimli forum sitesinin sdylem analizi

Soylem ) .
Hile Imaj Zarar Onarim Cevre
Basliklari
Soylem
14 8 6 5 2
Sayilari
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Soylem bagliklart olusturulurken benzer sdylemler tek bir baglik altinda toplanmis ve en ¢ok tekrar
eden kelime konu bashg olarak secilmis ya da ortak bir konu bashg altinda toplanmustir. Ilk
baghgimizin sdylem igerigini hile ve manipiilasyon kelimeleri olusturmustur. ikinci bashigimiz ise
prestij, skandal ve imaj soylemleri ile gruplandirilmistir. Ugiincii bashmizi zarar ve ceza
kelimelerinin gectigi icerige gore olusturulmustur. Onarim gruplandirmasi sadece ara¢ onarimi ile
ilgili sdylem igeriginden secilmistir. Son sdylem basligimiz ise emisyon oranlarinin gevreye etkisi
iizerine yazilan icerikten secildi.

Genel bir degerlendirme ile 6ne ¢ikan ilk iki sdylem firmanin hile yaptig1 ve buna bagh olarak
imajinin olumsuz etkilendigi yoniindedir. Medyada yayinlanan haber ve firmanin imajinin olumsuz
etkilenmesi ile beraber Volkswagen firmasinin bazi iilkelerde dizel motorlu araglarinin satiginin
durdurulmasi ve gelecekte cezai yaptirimla karsilasacak olmasinin sonucunda firmanin zarar edecegi
hakkindaki sdylem de karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger dikkat ¢ekici konu ise Volkswagen marka arag
sahiplerinin otomobillerinin onariminin nasil yapilacagi yoniindeki soru ve yorumlaridir. Volkswagen
firmasinin dizel motorla donatilmis araglarinin emisyon oranlarinin manipiile edilmesi direkt dogay1
etkilemesine ragmen en az karsimiza ¢ikan sdylem ise ¢evre konusu ile ilgilidir.

Donanmimhaber.com Isimli Forum Sitesi

2001 yilindan beri internet iizerinden yayinda olan forum sitesi hakkindaki istatistikler 03.04.2016
tarihi itibariyle siteden elde edilen bilgilere gore su sekildedir: yazilmis toplam mesaj sayisi
115.221.850 adettir ve bu mesajlar toplam 906 forumda yazilmigtir. Mesajlar1 yazan iiye sayisi ise
1.614.673’tiir. (Url-10). ‘Donanimhaber.com’ sitesinin 6rneklem olarak se¢ilmesinde ‘vwturk.com’
adli internet sitesine oranla ¢ok daha fazla liye, mesaj ve konu baslig1 icermesi etkili olmustur.

Forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyliyor’ bagligt altinda yazilan mesajlar
incelendiginde ‘vwturk.com’ isimli internet sitesindeki incelenen konu baslig: ile karsilagtirildiginda
cok fazla sayida mesaj oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin 23-24-25 Eyliil 2015 tarihleri
arasinda yazilan mesajlarin incelenmesiyle sinirlandirilmasi yeterli bulunmustur.

Mesajlar incelendiginde 258 kisinin ‘Volkswagen’in emisyon skandali bilyiiyor’ baslig1 altinda mesaj
yazdigr goriilmiistiir. Toplamda 359 adet mesaj yazilmistir ve bu mesajlarin 153 tanesinin
manipiilasyonun var oldugu yoniinde yazildiklar tespit edilmistir. 25 mesajin ise manipiilasyonun
olmadigina dair yazildigi ve 181 mesajin ise hileli yonlendirme konusunun diginda farkl icerige sahip
oldugu belirlenmistir ve bu mesajlar ¢izelgede diger baslig1 altinda toplanmistir. Mesaj sayisinin ve
konu ile mesaj yazan iiye sayisinin fazla olmasi nedeniyle bilgiler ¢izelgeye doniistiiriiliirken bir
onceki incelememize konu olan forum sitesindeki kadar yani sadece ilk 23 {iyenin yazmis oldugu
mesajlarin ¢izelgede gdsterilmesi uygun bulunmustur.

Tablo 4.4: ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’
baslig1 altindaki ilk 23 {iyenin yazdig1 mesajlarin incelenmesi

Mesaj Mesaj | Manipiilasyon | Manipiilasyon | Diger

Yazanlar Sayisi Var Yok

Okisht 1 1

Respectformuslims

agamli

1

1

reguse 1
SERDARbdrm 1
YizigiKayipFrodo 1
3

4

1

depakin241824
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Ned Starkk 1 1
sekizkozalak 1 1
SHIHAD 1 1
arifomer 1 1
interwap 2 1 1
yusuf24 1 1
kullanicil123tr 1 1
V4LKyR 1 1
Irish 1 1
jimhendrix 1 1
forumu 2 1 1
Source 4 3 1
greenk 1 1
Ozan Artun 1 1
TOPLAM 33 17 1 15

Cizelgemiz hazirlanirken ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon
skandali biiyiiyor’ basligi altinda 258 farkli {iyenin mesaj yazdigt belirlenmis ancak tiim {iyelerin
cizelgede gosterilmesinin zor olmasi nedeniyle mesaj yazan ilk 23 iiye secilmistir. Bu iyelerin
toplamda 33 adet mesaj yazdiklar1 ve yazilan mesajlarin 17 tanesinin Volkswagen firmasinin dizel
motora sahip otomobillerde emisyon oranlar ile ilgili manipiilasyon yapildig1 yoniinde mesajlar
paylagsmislar buna karsin sadece bir iiye manipiilasyon yoktur seklinde mesaj paylagsmistir. Bir 6nceki
cizelgemiz ile karsilastirdigimizda yine manipiilasyon olayinin var olduguna yonelik mesaj sayisinin
inanmayanlara oranla fazla oldugu goriilmektedir.

Mesajlarin dagilimi incelendiginde ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in
emisyon skandali biiyiiyor’ baglig: altinda 23-24-25 Eyliil 2015 tarihlerinde toplam 258 {iye tarafindan
359 adet mesajin yazildig1 belirlenmistir. Yazilan bu mesajlarin 153 tanesi Volkswagen firmasinin
manipiilasyon yaptig1 yoniinde igerige sahipken 25 adet mesajin igerigi incelendiginde Volkswagen
firmasmin manipiilasyon yapmayacagini savunan mesajlardan olustugu belirlenmistir. 181 adet
mesajin ise kategori dis1 oldugu, yani Volkswagen firmasinin emisyon oranlari konusu disinda yazilan
icerigi sahip oldugu belirlenmistir. ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyliyor’ baglig: altinda konu
dis1 yazilan mesajlar degerlendirmeye alinmadiginda ortaya ¢ikan sonu¢ asagidaki tablo 4.2. de
gosterilmistir.

manipulasyon

yok
14% —

manipulasyon
var
86%

Tablo 4.5: donanimhaber.com isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’
baslig1 altinda yazilan manipiilasyon olayi ile ilgili mesajlarin yiizdelik oranlar1
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Volkswagen firmasinin emisyon oranlari ile ilgisi olmayan mesajlar degerlendirilme disinda
tutuldugunda olusan tabloda firmanin emisyon oranlarinda hileli yonlendirme yaptigi yoniinde %86
oraninda mesaj igerigine rastlanmistir. Mesajlarin %14’{inde ise manipiilasyonun olmadigi yoniinde
icerigi ulagilmistir. ‘Donanimhaber.com’ isimli internet sitesinin ‘Volkswagen’in emisyon skandali
biiyiiyor’ basligi altinda mesaj yazan iiyelerin mesaj igeriginin analizine gore, mesaj yazanlarin biiylik
cogunlugu medyada yayinlanan Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yapmasi
ile ilgili haberlerin dogru olduguna inanmaktadirlar. Bu sonuglara gore firma hakkinda olumsuz bir
kanaat olusmaktadir.

‘Donanimhaber.com’ isimli forum sitesinin ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’ baglig: altinda
yazilan mesajlarin manipiilasyon olduguna inananlarin yiizde 86 oraninda g¢ikmast sonucunda ilgili
mesajlar sdylem analizi ile degerlendirilerek dort baglik altinda toplanabilmistir. Bu bagliklar ise imaj,
hile, zarar ve gevre seklinde gruplanmaistir.

mardina ) 24 Eylil 2015 13:22:29 FUERIEIEOELY | (1P ) Mesaj Linkini Kopyala (1) Sikayet
Yizbagl
bt Bu denli blyik bir firmanin diinyayl boyle oyunlarla kandirmasi cezalandirimali.italya veya fransiz
olsa beklerim ama almanlardan bunu beklemezdim.en biyik cezay! alman hikimeti kesmeli.hile
C: ile otomobil Gretilmez.
Compmaders
279 Mesaj

< Bu ileti mobil sirim kullanilarak atildi >

fv

Resim 3: ‘donanimhaber.com’ isimli internet sitesinden 6rnek forum mesaji (Url-11).

Uk gruplandirmamizi olusturuken “Durum gayet acik: VW eline yiiziine bulastirdi, beceremedi.
Imajin1 yerle bir etti, VW artik goziimde bitti, batmaz ama ¢ok biiyiik imaj zedelenmesi olur, vb.”
ifadeler ‘imaj’ baslig1 altinda toplanmigtir ve 56 adet firmanin imaji ile ilgili sOyleme rastlanmaistir.

Ikinci gruplandirmamizda “ortada bir hile var, benim goéziimde VW’in verdigi tiim degerler saibelidir
artik, diinyanin en biiyiik hilesi patlamig vb.” ifadeler ‘hile’ bashigi altinda degerlendirilmistir ve
benzer igerige sahip 55 sdyleme rastlanmistir.

Ucgiincii gruplandirmamiz olan ‘zarar’ bashgi ise “VW grubu cok agir darbe yiyecek, VW igin biiyiik
bir kriz kapida, kim ne derse desin VW igin zor bir donem ve 2 giinde %33 eriyorsa vb.” ifadelerle

olusturulmus ve benzer icerige sahip 46 igerik tespit edilmistir.

Son gruplandirmamizi ise emisyon oranlarinin ¢evreye etkisi ile ilgili soylemlere gore olusturduk ve
cevre konusunda 15 adet sdylem tespit edilmistir.

Tablo 4.6: ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesinin sdylem analizi

Soylem .
Imaj Hile Zarar Cevre
Basliklari
Soylem Sayist 56 55 46 15

Mesaj iceriginde sik karsilastigimiz firmanin hile yaptig1, zarar edecegi ve imajinin kotii etkilendigi ile
ilgili sdylemler neticesinde Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda hile yaptigmmin hedef
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kitlesinde de kabul edildigi ve bunun sonucu olarak firmanin zarar edecegi ve imajinin koti
etkilenecegi kanaati olustugunu gostermektedir.

Forum Sitelerinin Soylem Analizi Karsilastirilmasi

Iki forum sitesinde de Volkswagen’in emisyon oranlarinda manipiilasyon yapmis olmast ile ilgili konu
basligt agilmig ve forum iiyeleri bu konular hakkinda mesaj paylasgiminda bulunmustur.
Olusturdugumuz c¢izelgelerde mesaj igeriklerinde benzer sdylemler oldugu ortaya c¢ikarilmistir ve
asagidaki cizelgede iki forum sitesinin ilgili konu bagligr altinda incelenen sdylem analiz
karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 4.7: forum sitelerinin sdylem analizi karsilagtirmasi

Soylem Bagliklar vwturk.com donanimhaber.com
Hile 14 55
Imaj 8 56
Zarar 6 46
Onarim 5 _
Cevre 2 15

Iki forum sitesinin sdylem analizi karsilastirmasinda ‘donanimhaber.com’ sitesinde onarimla ilgili bir
sOyleme rastlanmamistir. Bizim diislincemize goére ‘vwturk.com’ isimli sitenin daha ziyade
Volkswagen marka otomobil kullanan {iyelerden olusmasi ve bu sebeple kendi otomobillerinin bu
durumdan nasil etkilenecegini merak etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Emisyon oraninin manipiile edilmesi dogrudan ¢evreyi etkilemesine ragmen her iki sitede de sdylem
basliklar1 birbirleriyle kiyaslandiginda en az sdylemin g¢evre konusuyla ilgili yazilmis oldugunu
gormekteyiz. Buradan hareketle incelememize konu olan iki forum sitesinde mesaj yazan iiyeler icin
cevrenin korunmasinin O6nemi; hile, imaj, zarar ve onarim konularindan daha alt siralarda yer
almaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda hile yaptigina her iki
sitede de mesaj yazan liyelerin yliksek oranda inandig1 anlasilmaktadir. Firmaya verilebilecek cezalar
ve etkilenecek satiglarla beraber Volkswagen firmasinin zarar edecegine iligkin sdylemde her iki sitede
karsimiza ¢ikmaktadir. Volkswagen’in emisyon oranlariyla ilgili haber sonrasinda hedef kitlesinde
firmanin imajiin olumsuz yonde etkilendigi de anlasilmaktadir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Yapmis oldugumuz c¢alismamizda iki internet forum sitesinde Volkswagen firmasinin emisyon
oranlarinda manipiilasyon yapmas: ile ilgili konu basliklar1 altinda yazilan mesajlarin igerik
¢Oziimlemesi sonucunda ilk inceledigimiz sitede %93 ikinci sitede ise %86 oraninda bu haberin ger¢ek
oldugu ve firmanin manipiilasyon yaptig1 yéniinde igerige rastlanmistir. Onceki béliimlerde de Xsights
Arastirma ve Danismanlik Sirketince yiiriitiillen anket sonucunda tiiketicilerin Volkswagen firmasinin
emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigina inandiklarinin belirlendigini aktarmistik.

MPR Ajans Baskant Meral Sackan, Volkswagen’in tiiketicide giiven yaratmayi basaran bir marka
oldugunu ancak yaptiklar1 hatanin bedelini uzun yillar 6deyecegini, konunun otomotiv endiistrisi,

Submit Date: 10.11.2016, Acceptance Date: 20.12.2016, DOI NO: 28
10.17932/TAU.EJNM.m.25480200.2017.1/1.15-31
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue |

Almanya’nin itibar1 ve dizel otomobillerin gelecegi gibi pek ¢ok konuda soru isaretleri yarattigini
belirtiyor (Sercan, 2015: 77). Bu soru isaretlerini yok etmek i¢in Volkswagen firmasinin gelecekte ne
gibi adimlar atacagi pek cok tiiketici ve rakip firma tarafindan siiphesiz takip edilecektir.

Incelememizde elde ettigimiz verilere gdre Volkswagen firmasi hakkinda medyada cikan emisyon
oranlarinda manipiilasyon yaptiklarina dair haberlere hedef kitlesinin inandig1 sonucu ¢ikmaktadir.
Hedef kitlede olusan bu alginin firmanin imajmi da etkilemesi olasidir. Imajin olumsuz yonde
etkilenmesi firmanin mali durumunda da etkili olacaktir.

Emisyon olaymnin medyada yaymlanmasinin ardindan Volkswagen firmasi kiiresel satis lideri
konumunu da kaybetmisti. Toyota Volkswagen’in sarsan emisyon skandalinin ardindan 9 ay sonra
yeniden lider oldu (Url-12). Volkswagen’den yapilan agiklamada emisyon skandalinin, diinya
genelinde karsilastigi cezalar, yaptinmlar ve mahkeme masraflari ile birlikte maliyetinin 18 milyar
Euro’yu bulabilecegi, sirketin varlik satisina gitmek zorunda kalabilecegi belirtildi (Url-
13).Volkswagen firmasinin yapmis oldugu bu agiklama aslinda kendilerinin de gelecekle ilgili sikintili
giinler beklediklerini gostermektedir. Sirket skandal sonrast milyonlarca aracini geri ¢agirmis, 15
yildir ilk kez bir ¢eyregi (2 buguk milyar Euro) zararla kapatmisti (Url-14). Volkswagen daha dnce
2015 yilmin tamamina iligkin, tarihindeki en biiyiik rakam olmak {izere 4 milyar 100 milyon Euro
faaliyet zarari aciklamisti (Url-10). VW’nin sundugu plan geregince ABD’de bulunan yaklasik 580
bin dizel aracin sahiplerine araglarini sirkete geri satma veya iicretsiz tamir seceneklerini sunacak.
Ayni zamanda girket miigterilere tazminatta 6deyecek (Url-15).

Calismamizda yapmis oldugumuz icerik analizi ve sdylem analizi sonucunda elde ettigimiz verilere
gore hedef kitlede Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigina yonelik bir
algi olustugu ve firmanin imajinin olumsuz etkilenerek bunun maddi kayba neden olmasinin
beklendigi ortaya ¢ikmistir. Volkswagen firmasi hakkinda ¢ikan haberler de verilerimizi destekler
niteliktedir. Otomotiv endiistrisinde bir diinya devi olarak bilinen Volkswagen firmasimin adinin
manipiilasyon olay1 ile glindeme gelmesi firmay1 imaj ve mali agidan olumsuz yonde etkilemistir.

SONUC

Calismamizda bir diinya otomobil devi sayilan Volkswagen firmasiin isminin hileli yonlendirme
yapan bir firma olarak giindeme gelmis olmasi nedeniyle, emisyon oranlarinda yapilan hileli
yonlendirme haberinin Tiirkiye’deki Volkswagen tutkunlarinca ya da markaya ilgi duyan hedef
kitlelerince nasil degerlendirildigini incelemeyi amaglamistik. Varsayimlarimiza gore firma hakkinda
medyada yayinlanan olumsuz haberler, markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma hakkinda olumsuz
bir goriis olusturacak ya da marka tutkunlari tarafindan g6z ardi edilecekti.

Iki forum sitesinde Volkswagen firmasmin emisyon oranlari ile ilgili ‘Volkswagen emisyon testleri
hileli ¢ikt1” ve ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyliyor’ isimli konu bagliklar1 altinda paylasilan
mesajlar icerik analizi ve sdylem analizi yontemleri ile incelendi. Konu ile ilgili olmayan mesajlar
degerlendirme dis1 birakildiginda, ‘vwturk.com’ adli sitede %93 ve ‘donanimhaber.com’ adli sitede
%86 oraninda Volkswagen firmasimin emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptig1 yoniinde mesaj
icerigi oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar yiiksektir ve firma hakkinda olumsuz imaj olusmasinda
etkili olacaktir.

Soylem analizimizde ise genellikle firmanin hile yaptig1, zarar edecegi ve imajinin olumsuz etkilendigi
seklindeki soylemler iki forum sitesinde de en sik karsilastigimiz konulardir. En az rastlanan sdylem
ise her iki forum sitesinde de cevre konusu olmustur. Forum siteleri arasindaki sdylem analizi
bakimindan tek farkli sdylem ‘vwturk.com’ isimli sitede onarim konusu ile ilgili mesajlardir. Bu
farkin temel sebebi adi gecen sitede mesaj paylasan iiyelerin genellikle Volkswagen marka otomobil
kullanan kisiler olmast nedeniyle otomobillerinin bu durumdan nasil etkilenecegini merak etmeleri
oldugunu varsaymaktay1z.

Firma hakkinda ¢ikan hileli yonlendirme haberinin Volkswagen otomobili kullanicilarinda ya da
markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma hakkinda olumsuz bir goriis olusturacagi temel hipotezimizi
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olusturmaktadir. Ancak bir markaya tutku ile bagh tiiketicilerin marka hakkinda herhangi bir olumsuz
mesaji gbz ardi edebilecegi yoniindeki kanimiz da karsi tezimizi olusturmaktadir. Hipotez ve karsi
tezimiz ile bulgularimizi smarken Volkswagen firmasinin mali durumu ve ara¢ satig rakamlari
hakkinda medyada yer alan haberlerden faydalanacagimizi belirlemistik.

Bulgularimiza gore Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigina iliskin
haberlere hedef kitlesi inanmaktadir ve bunun sonucu olarak firmanin zarar edecegi ve imajinin
olumsuz etkilendigi kanaati hedef kitlesinde olusmustur. Yazili ve gorsel medyada ¢ikan haberlere
gore de firmanin borsada islem goren hisse senetleri yiizde 37 oraninda deger kaybetmis, firma yillar
sonra ilk kez zarar ettigini agiklamis ve emisyon haberi medyada yaymlanmadan 6nce 2015 yilinin
son ¢eyregine kadar dnde gotiirdiigili arag satisi liderligini Toyota firmasina devretmistir. Medyada yer
alan bu haberlerle bizim bulgularimiz smanarak Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda
manipiilasyon yapmasinin markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma hakkinda olumsuz bir goriis
olusturacagi tezi dogrulanmugtir.

Bir halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirildiginde, emisyon oranlar1 hakkinda firmanin
kamuoyuna agiklamis oldugu teknik veriler basin ajansi (kurum-tanitim) modeline gdre yapilmistir.
Agiklanan veriler manipiile edilerek ilgili kurumlara ve hedef kitleye gercek oranlarindan farkli olarak
aktarilmig ve bu sayede yiiksek satig rakamlari elde etmek amaclanmistir. Diinya ¢apinda bir firmanin
manipiile edilmis teknik verileri kullanmas1 ve bunun ortaya ¢ikmasi uzun vadede elde ettigi imajini
da olumsuz etkileyecektir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda ister kar amaci giitsiin isterse kar amaci giitmeyen bir kurum olsun tiim
kuruluglar kamuoyuna dogru bilgiler aktarmakla yiikiimliidiir. Gelisen teknolojiyle beraber herhangi
bir bilginin sakli kalmasi artik pek miimkiin degildir ve bu ger¢ek goz dniinde tutularak halkla iligkiler
caligmalar1 iki yonlii simetrik iletisime dayali ve etik olarak gerceklestirilmelidir.

Halkla iliskilerde pragmatik diinya goriisiine inanan uygulayicilar genellikle davranis kurallarina ya da
etik standartlarina gerek duymazlar, ¢linki bunlarin misterileri adma “sonu¢ almalarini”
engelleyebilecegini diisiiniirler (Grunig, 2005, 18). Satis rakamlari ve kar odakli anlayiga dayali,
manipiile edilmis verilerle gerceklestiren faaliyetler uzun vadede kurumlara zarar, olumsuz imaj ve
itibar kayb1 olarak geri donecektir.

Kiiresel bir firma iseniz, sizin hakkinizdaki haberler kiiresel olarak hizla yayilmakta ve sonuglari da
hizl1 ve biiylik olmaktadir. Calismamiza konu olan Volkswagen firmasi hakkinda medyada yer alan
ara¢ satig rakamlarinin azalmasi, firmanin yillar sonra ilk defa zarar etmesi, yiiklii miktarda tazminat
6demek durumunda kalacagi ve firmay:1 sikintili giinlerin bekledigi yoniindeki haberler de hileli
yonlendirmenin bir firma i¢in son derece olumsuz sonuglar ortaya c¢ikaracaginin birer gostergesidir.
Hedef kitlesi nezdinde olumlu imaja sahip olsun ya da olmasin gelecegine dnem veren kurum ve
kuruluslar hileli yonlendirme gibi yontemlerden uzak durmalidirlar. Kamuyu dogru bilgilendirmek
orgiitlerin temel politikast olmak durumundadir.
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SOSYAL MEDYADA DIJITAL ETIK:
TWITTER’DA SIiDDET iCERIKLI iLETILERIN INCELENMESI
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0Z

Konvansiyonel medya sonrasi ortaya ¢ikan Yeni Medya teknolojileri, insanlarin iletisim ihtiyacina
yonelik gelistirilmistir. Dijital ortamlar olusturan Yeni Medya, insanlara birer kullanici bireyler olarak
iletigim siirecine dogrudan katilma olanagi sunmaktadir. Boylelikle hem kaynak hem de hedef
konumuna gegen bireyler, giindem olan olaylar1t birer uzmanmis gibi yorumlayabilmekte, bilginin
olusum siirecine etki edebilmekte ve hatta diger bireyleri yonlendirmektedir. Insanlarm toplum olmak
adina ortaya koyduklar1 etik kavrami ise dijital ortamda tamamen doniiserek kodlanmakta; dijital etik
adin1 alarak sosyal medyada aciga ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal medyada yayilan tim bilgiler
dijital etik ile harmanlanarak hedefe ulasmaktadir. Boylelikle etik agidan incelenme firsatr sunan pek
¢ok ileti siirekli olarak sosyal medya ortamlarinda dolanmaktadir. Bu ¢alismada dijital etik kavramina
giris yapilarak gerceklesen bir metrobiis kazasi sonrasi sosyal medyada yorum yapan on sekiz adet
kullanicr iletileri incelenmektedir. Bu sayede sosyal medyada toplum agisindan tamamen diglanmis
etiksel yaklagim tanimlanmaya calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, sosyal medya, Twitter, dijital etik

DIGITAL ETHIC IN SOCIAL MEDIA:
INVESTIGATION OF VIOLENT MESSAGES ON TWITTER

ABSTRACT

Today’s world is changing with technology. Especially all of the media is very attractive for people.
Conventional media becomes new media. This is because of people’s request. But new media is not so
innocent. Some ethical concerns are fairly considered in terms of today’s world. Communication is as
old as humanity history. Data is base factor for communication in terms of process of communication.
So, data is circling from person to person speedly. But communication is not pure. It has some
problems and this is very important for be understantable. Noise is a term for communication and
social media. In this examination, noise factors are targets in the social media and we are examining
digital noise factors. So, in this examination we are looking for some etchical problems in social
media. The aim is to examine the digital etchics of social media.

Keywords: new media, social media, Twitter, digital ethic

GIRIS

Iletisim insanoglunun tarih boyunca ihtiya¢ duydugu temel gereksinimlerden biri olmustur. Her tiirlii
teknolojik gelisimin temelinde bulunan yaz: teknolojisiyle birlikte evrilmeye baslayan teknoloji
kavrami, iletisimin insanlarin ihtiyaglarina cevap verir nitelikte gelismesine sebep olmustur. Bu
baglamda 6zellikle giiniimiiz iletisiminde ¢ok biiyiik bir rol oynayan teknolojinin temel yap1 tasi olan
teknigin bilinmesi gerekmektedir. Teknik “bir sey elde etmenin, tiretmenin bilgisidir.”(Yengin, 2014,
s5.49) Boylelikle kaynaktan hedefe dogru yapilan iletisim, teknik bilgiler 1s18inda teknolojinin de
yardimiyla dngdriilemeyen gesitlilikte kanallara sahip olmustur.

Iletisimin gerceklesebilmesi icin bilgi gereklidir ve gerekli olan bilginin daima bir enformasyon
sonucu ortaya ¢ikmasi beklenir. Ancak bilginin kendi iginde bir olusum siireci vardir ve bu siire¢ ne
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kadar saglikli bir sekilde tamamlanirsa iletisim siireci de o denli basarili kabul edilir. Bilgi olusumu
Jan Van Dijk’in Ag Toplumu (The Network Society) adli ¢aligmasinda belirttigi gibi bit, veri ve
enformasyon siireclerinin nihayetinde tamamlanmaktadir. Bu siire¢ nitelik ve nicelik agisindan biiyiik
bir hizla gergeklesmektedir. Bilginin en temel yap1 tasi olan bit, sanal ortamda 0 ve 1 ile ifade edilen
bilginin en kiigiik birimidir. Kendi i¢ginde anlam biitiinliigii olusturacak bi¢cimde bir araya gelen bit
kiimesi veri tabanini (6/¢iilebilen bilgi) olusturur. Yogun bir sekilde islenen veriler fiziki ve sosyal
sartlarla harmanlanarak enformasyonu, enformasyon ise agiga ¢ikardigi islenmis verilerle bilgiyi
olusturur. Bu siirecin sonunda bilgi, iletisim siirecini gerceklestirmek isteyen kaynak ve hedef igin
hazir hale gelmektedir.

Nitelik ; Nicelik
Bilgelik

Bilgi

Enformasyon

Veri

Bit

Sekil 1: Enformasyon Islem Piramidi

Iletisim, toplum iginde tarih boyunca degisime ugramistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte sayisiz
kanala sahip olan iletisim, kaynak ve hedefin bilgiyle olan etkilesimini ¢esitlendirmistir. Bu gesitlilik
teknolojinin getirilerinden olan konvansiyonel medya (televizyon, dergi, gazete vb.) ile baskalasmistir.
Geleneksel medya anlayisi olarak bilinen konvansiyonel medya ¢ok kisa bir siire i¢erisinde yerini yeni
medya kavramina birakmaya baslamistir. Bu durumun nedenlerinin basinda insanlarin iletigim
kanallarmn tek yonliiliigiine tahammiil edememesi gelmektedir. Insanlar siirekli olarak yapilmakta
olan bilgi aktarimina dahil olmak ve hatta miidahale etmek istemektedir. Bu nedenle konvansiyonel
medyanin sahip oldugu tek yonlii iletisim modeli yerini hedefin de siirece dahil oldugu yeni medya
modeline birakmistir. Giliniimiizde artik hedef de kaynaga bilgi aktarmaktadir ve bu geri doniisler
(feedback) sayesinde bilgi olusum siireci, iletisim tarihinin en hizli ve en kisa siirelerine ulasmistir.

Iletisim bireyler arasindaki iletinin aktarimini ifade etmekle birlikte bireylerin toplum olabilmesi igin
kesin bir gerekliligi de ifade etmektedir. Bireylerin toplum olabilmesi i¢in iletisimin saglikli bir
sekilde gergeklesmesi ve etik kavrami igerisinde degerlendirilip uygulanmasi gerekmektedir. Bu
kavram tarih boyunca bireyin toplum olabilmesi i¢in bir gereklilik olarak goriilmiistiir. Etik, Tiirk¢e’de
“tore bilimi, ahlak bilimi” ve “ahlaki, ahlakla ilgili” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1998, s.1068).
Bununla birlikte etik kavrami, bir diger ad1 olan aktére ile de anilmaktadir. “Aktére kavrami yalnizca
mesleki alanla simirlandirimamaktadr. Aktére, bireyin tutum ve davranislarina iligkin incelemelerde
bulunan ahlakbilimin bir boliimiidiir.” (Giiz vd., 2002, s.11)

Etik kavramu, iletisimin yeni medya diizleminde anlagilabilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Bu baglamda
glinlimiiz yeni medya teknolojilerinin insanlara sundugu sanal ger¢eklik ortamini anlamlandirmak
acisindan etik kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin esas amaci olan etik kavrami
ve sosyal medyada siddet iliskisinin incelenmesi, etik kuramlarinin yardimiyla ve bir takim iletigim
kuramlar1 ve siddet kuramlari esas alinarak siirdiiriilecektir. Ayrica 23 Eylil 2016 tarihinde
Istanbul’da bir metrobiiste gergeklesen, bir kisinin metrobiis sofériine saldirarak metrobiisiin yoldan
¢ikmasina sebep olmasi iizerine sosyal medya uygulamasi olan Twitter’da bazi kullanicilarca olay
giinli paylasilmaya baslanan tweetler derlenerek incelenecektir.
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Etik kavrami teleolojik etik yaklasimlart ve deontolojik yaklasimlar olarak iki ana baslik altinda
incelenmektedir. Bu yaklagimlar insanlarin bir arada yasayabilmeleri igin gerekli olan bir takim
ahlaksal anlayislar1 igermektedir. ikili insan iliskilerinde ve konvansiyonel medya iceriginde belirgin
hatlara sahip olan etik kavrami, giiniimiizde hizla gelismekte olan sosyal medya ortamlarinda sanal
gergeklik diizleminde belirsizligini korumaktadir. Bunun en temel nedenlerinden biri sosyal medyanin
mevcut yasalarca belirlenen kesin kontrol mekanizmalarinin bulunmamasi olarak goriilmektedir.
Ancak giiniimiizde bu konuda bir takim 6nlemler alinmaktadir. Sosyal medya iizerinden etik olmayan
icerikli paylasim yapan bireyler i¢in bir takim 6nlem igerek yasalarda bir nevi sosyal medya etigi
olusturulmaya c¢aligilmaktadir.

BILiSIMDEN YENI MEDYAYA ILETIiSIM KAVRAMI

Iletisim taniminin anlasilabilmesi igin iletisim kavraminin tanimmnimn yapilmasi ve bu tanimlama
1s1ginda  iletisimin islevinin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda iletisim kavraminin
ogrenilmesinin, bilgi kavraminin anlasilabilmesi igin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Ciinki bilgi,
iletigim silirecinin tamamlanabilmesi i¢in edinilmesi zorunlu, enformasyon sonucu agiga ¢ikan islenmis
veriler kiimesidir. Tletisim Tiirkge’de “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon”(TDK, 1998, s5.1067) anlamina
gelmektedir. “Bati dillerinde Latince ‘communicare’ sézciigiinden tiiremis olan ‘communication’
sozciigii i¢in dilimizde iletisim kelimesi kullanilmaktadir” (Yengin, 2014, s.19). Bu baglamda
iletisimin bes duyu organina hitap ettigi sdylenebilir ve iletisimin gergeklesebilmesi i¢in kaynak ile
hedef arasindaki bilgi aktarimimin basarili bir sekilde tamamlanmis olmasi1 gerekmektedir. “Iletisim
tamamlanmast i¢in anlam yiikiiniin kodlanmasi ve bu kod’a yiiklenen anlamin tek ya da iki tarafli

olarak onaylanmasi gerekir. Bitis noktasimin belirlenmesi de diyebiliriz. Bunun anlami memnuniyeti
icermez.” (Dedeal, 2003 s.22)

Iletisim kavrami tanimlamasi yapilirken iletisimin temel islev ve modellerinin karmasikligi goz
Oonitinde bulundurulmalidir. Bunun esas nedeni iletisim kavraminin terimsel 6zelliklerinin, iletisimin
icerigi konusunda yeterli bilgi aktaramamasi olarak goriilmektedir. “Bu durumda iletisimi terimsel
ozellikleriyle ve yalnizca toplumsal ya da bireylerarasi yagsam ile sumirlandirmaktansa, onu biitiinciil
anlamda ele almak ve tiim yasamin, yasam alanlarimin vaz gegilmesi, yasam pratiginin olmazsa
olmazi olarak diistinmek daha yegdir.” (Camdereli, 2015, s.14) Boylelikle biitiinciil agidan ele alinan
iletigim, iletisim modellerinin ag¢ilimiyla birlikte etik ve siddet kavramlarinin aktarilmasinda yardimei
olacaktir.

Iletisim, basitlestirilmis anlammin yam sira genellikle ¢ok az kisinin doyurucu bigimde
tanimlayabildigi bir insan etkinligidir (Fiske, 2013, s.71). Bu baglamda insanoglu i¢in iletisim, yasam
icin gerekli olan temel gereksinimler kadar 6nemlidir. Tarih boyunca insanlar iletigime ihtiyag
duymustur. i1k insanlarin magara duvarlarma ¢izdikleri resimlerden, tarihi degistiren teknolojik bir
yenilik olan yaziya kadar her anlamda iletisim, insanoglunun teknolojiyi gelistirmesine vesile
olmustur.

Iletisim, sahip oldugu temel iletisim modellerinin ekseriyetinde giiniimiize kadar pek ¢ok kanala sahip
olmustur. Bu kanallar insanoglunun firetimi ve tliketimi artirmasi igin gerekli olan kanallar
goriiniimiindedir. Diinya niifusu giderek kalabaliklasmaktadir. Uretim ve tiiketim hizinin insanlik
tarihinin en kisa siirelere indirgendigi giiniimiiz diinyasinda McLuhan’in tabir ettigi ‘global kdy’lesen
diinyada iletisimin i¢eriginden ziyade sahip oldugu kanallarin bi¢imi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle iletisim, teknik bilgiler 1s181nda teknolojinin de yardimiyla ¢ok kisa bir siirede konvansiyonel
medyay1 olusturmustur. Ancak konvansiyonel medyanin sahip oldugu tek yonlii iletisim yerini ¢ok
kisa bir siirede yeni medyaya birakmaya baslamistir. Iletisimin kaynaktan hedefe dogru olan bilgi
aktarim semasi, yeni medyanin hayata ge¢cmesiyle birlikte kaynaginda hedef haline geldigi modellere
donlismiistiir. Bu baglamda iletisim yeni medya kavraminin temelini olusturan bilisim olgusunu
meydana getirmistir. Bilisim Tiirk Dil Kurumu’nda “Teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisimde kullanilan ve ézellikle elektronik aletler araciligi ile diizenli bir bi¢cimde islenmeyi on goren
bilim, informatik, sibernitik.” (TDK, 1998, s.297). Bilisim, enformasyon sonucu ag¢iga ¢ikmis olan
bilgilerin, dijital olarak 0 ve 1 ile ifade edilen islenmis verileri yeni medya araciligiyla hedefe aktarimi
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ifade etmektedir. Bu durum teknolojik igerige sahip olan ve iletisim kanallart meydana getiren bilisim
ag1 kavramini beraberinde getirmektedir. Bilisim ag1 Tirkee’ de “Teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki iletisim sistemi.” (TDK, 1998, s.297) anlamina gelmektedir. Bu sistem kaynak ve hedefin
birbiriyle siirekli olarak etkilesimde bulundugu ortamlari olusturmaktadir. Yeni medya baglaminda
olusturulan ortamlar, iletisimin gergeklesme siiresini ¢ok kisa siirelere indirgeyen ve teknolojik bir
biitiinliige sahip bilisim arag¢ gereglerini ifade etmektedir. Bilisim arag-gereci “Yazilim ya da bilisim
donammina karsit olarak bilisime iliskin bir birimi olusturan aygitlarin biitiinii (bilgisayar, disket
okuyucular, yazicilar vb.)” (Giliz vd., 2002, s.61). Bu baglamda bilisim arag-gereci, yeni medya
ortaminin olusmasini saglayan aract konumunda bulunan teknolojik aletlerdir.

Yeni medya kavrami iletisimin ¢esitli kanallara sahip olmasi ve iletisimin ger¢eklesme siiresinin ¢ok
kisa siirelere indirgenmesi baglaminda bilisim arag-gereci vasitasiyla hayata gegmistir. Aplikasyon adi
verilen, dijital kodlamalarla yazilan ve sanal bir igerik olusturan sosyal medya ortamlarinda iletisim
ger¢eklesmektedir. Bu sanal ortamlarin konvansiyonel medyayla olan en temel farki, hedefin kaynak
ile birebir etkilesim igerisinde olmasi ve hatta kaynagin sahip oldugu bilgileri yeniden gézden gegirip
iletmesine neden olmasidir. Bu durum yeni medyanin hedef konumundaki bireylerin insiyatifinde
gelismekte oldugunu gostermektedir. Hedef konumundaki bireyler yeni medyaya dahil olan tiim
aplikasyon uygulamalarina yon vermekte, bu uygulamalarin igeriklerinin kendi talepleri dogrultusunda
gelismesine ve c¢esitlendirilmesine neden olmaktadir. Nitekim yeni medyada hedefin taleplerini
karsilayamayan uygulamalar elenmekte, yerlerini biiyiik bir hizla talepleri karsilayabilen bir
uygulamaya birakmaktadir. Bu baglamda iletisim kavrami yeni medyada, kaynak ve hedefin mutlak
etkilesimde oldugu ve dijital olarak 0 ve 1 ile kodlanan sanal gergekligi ifade etmektedir.

ENFORMASYON KURAMINDA GURULTU OLARAK SiDDET

Iletisimin sahip oldugu siireci matematiksel yontemler kullanarak inceleyen Claude Shannon ve
Warren Weaver, gelistirdikleri “matematiksel iletisim modeli” ile Laswell’in ¢izgisel modeli gibi
temel iletisim siireci modellerine katki saglamislardir. Shannon ve Weaver, sunduklari model ile
iletisim siirecine giiriiltiiyli eklemis ve iletisimin tamamlanabilmesi i¢in giiriiltii kavraminin etkisinin
olmamasi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda Shannon ve Weaver; gerceklesmekte olan iletigim
siirecinde {i¢ temel sorundan s6z etmektedir. Bu sorunlar teknik sorunlar, anlamsal sorunlar ve etkililik
sorunlaridir.

“Teknik sorunlar, iletisim sembolleri ya da simgelerinin ne kadar kusursuz bi¢cimde
gonderildigine odaklanmistir. Anlamsal sorunlar, génderilen simgelerin anlaminin
ne kadar dogru ifade edildigiyle ilgilenmistir. Etkililik sorunlarinda ise, alinan
anlamlarin davranmigi istenilen yonde etkileyip etkilemedigini incelemektedir.”
(Yengin, 2012, s.14)

Bu baglamda gelistirilen matematiksel iletisim kuramui iletinin i¢eriginden ziyade iletisimin bigimsel
yoniyle ilgilenmistir. Giiriiltli kavrami iletisim siirecinin tamamlanmasindaki en temel faktordiir.
Teknik, anlamsal ve etkililik sorunlari iletinin algilanma oranin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
kaynagin iletiyi aktarmasi i¢in sectigi kanalin dogru bir sekilde c¢alismasi olduk¢a oOnemlidir.
Enformasyon sonucu agiga ¢ikmis olan anlamli verilerin kaynaktan hedefe dogru olan aktariminin
kesinligi, matematiksel iletisim modelinin temelini olusturmaktadir. “Matematiksel iletisim kurami,
iletinin enformasyon kaynaginda secilen iletinin sinyaller araciligryla ve giiriiltii isleviyle alictya;
alicinin da sinyali agimlayarak hedefe ulastirma siirecini kapsamaktadir. Model, ¢izgisel yani tek
yonlii ve bireysel bir iletisim siirecini olusturmaktadir.” (Yengin, 2012, s.15)

Matematiksel iletisim modeline gore siirecin baslangicinda kaynak, sahip oldugu bilgilerden istedigini
se¢ip hedefe aktarmaktadir. Bu baglamda kaynak karar alip iletisim siirecini baglatan konumundadir.
Kaynak tarafindan secilip iletilen bilgiler giiriiltii ile engellenebilmektedir. Giiriiltii ile engellenemeyen
bilgi hedefe dogru bir sekilde ulasirsa iletisim siireci de tamamlanmis olmaktadir. “Oyleyse iletisimin
aksamamasi, bir baska deyisle saglkl, etkin ve etkili bir iletisim, iletisim kanalinda bir giiriiltii
olmamast ile miimkiindiir.” (Camdereli, 2015, s.38)
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Sekil 2: Shannon ve Weaver’in Matematiksel Iletisim Modeli

Iletisim siirecinin tamamlanmasi, siirecin giiriiltii kaynagiyla sekteye ugramamasina bagli olmaktadir.
Aksi durumda iletisim siireci tamamlanana kadar yeniden baslayacaktir. Tamamlanamayan iletisim
siireci ise bireyin edindigi ahlaki edinimler ve sahip oldugu ruhsal durum gibi etkenlerle siddet tiirii
iletisime doniisebilmekte ve boylece iletisim kanallar1 tamamen kapanmaktadir. Bu agidan iletisim
siirecinin bir siddet eylemine doniismesinde etik kavraminin ¢ok biiyiik bir dnemi bulunmaktadir.

Giriiltic kavrami iletisimin tamamlanma siirecine, bireylerin bilgileri alip anlamlandirmasi ve geri
bildirim yapabilmesi agisindan ¢ok onemli etkilere sahiptir. Iletisim siirecinin tamamlanamadig
durumlarda toplum yasantisinda istenmeyen ve hatta dislanan davranis tipleri agiga ¢ikmaktadir. Bu
davranis modellerinin en sik karsilasilani siddet eylemidir. Bilginin bit kiimeleri halindeyken toplanma
siirecine girmesi, giiriiltii etkenine bagli olarak kaynak ve hedef arasindaki iletisim siirecinde
istenmeyen bilgi tiirlerinin aktarimina sebep olmaktadir. Bu durum kaynak ve hedefin bilgiyi
¢oziimleyebilmek i¢in ayni anlamsal diizeye gelmelerine engel teskil etmektedir. Ayrica insanoglunu
diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerden olan duygusal tepki yetenegi de giiriiltii etkeninin verdigi
zarar1 pekistirmektedir. Insanoglu iletisim siireci i¢inde elindeki mevcut bilgiyi aktarma gayesi
icerisindedir ve bu siireci mutlak basari ile tamamlama arzusundadir. Ancak kimi bireyler, dzellikle
gilinimiizde gerek sosyal gerek ekonomik ve gerek egitimsel sebeplerle iliskili olarak bilgi aktarim
siirecinin tamamlanmasina farkli yaklagimlar sergilemektedir. Toplumun etik olarak kabul etmedigi
yaklasimlar sergileyen bu bireyler iletisim siirecinin giiriiltii etkeni nedeniyle tamamlanamadigi
durumlarda agresifleserek saldirgan tutum sergilemeye baslamaktadirlar. Bu nedenle giiriiltii etkeninin
siddet eylemini dogurdugu ve bu durumun giiniimiiz metropolleri basta olmak {izere siddet igerikli
bilgilerin yayildig1 giinlimiiz enformasyon ortaminda giderek daha fazla yasandigi gézlenmektedir.

Yeni medya teknolojileri, olusmasina neden oldugu sosyal medya platformlarinda siddet olgusunu
adeta 6ziimsemis durumdadir. Siddet kavrami yeni medya teknolojilerinde eski siddet ve yeni siddet
olarak yer bulmaktadir. Bunun baslica nedeni yeni medya teknolojilerinin i¢inde yer alan iletigim
kanallarinin tamamen yeni olmasi ve konvansiyonel medyadan yeni medyaya ge¢isin gliniimiiz
toplumuna denk gelmesidir. Bu nedenle yeni medya teknolojileriyle yeni tanismaya baslayan
toplumlarda siddetin bigim degistirmesi kagmilmazdir. Bu baglamda siddet konusuna yeni medya
oncesi ve sonrasi olarak iki donem tanimlamasi ile bakmak gerekmektedir. Eski siddet, bu sebeple
yeni medya Oncesi gozlemlenen gergek ortami baz alan siddet tiiriidiir. Yeni siddet ise yeni medya
teknolojileri kapsaminda, dijitallesen diinyanin i¢inde yer alan siddet 6gelerini betimlemektedir. Bu
baglamda siddet, yeni medyada gergek ortamin sanal bir benzesmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
siddetin eski siddetten en temel farki fiziksel siddetin yerini dijital siddete birakmasidir. Kullanicilar
siddeti dijital ortamda deneyimleyerek fiziksel agidan =zarar goérme ihtimalini ortadan
kaldirmaktadirlar.
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Sekil 3: Siddetin Dijital Doniisiimii
(Kaynak: Yengin, 2012: 132)

Aracsal Siddet

Siddetin tiirleri, siddetin etkisini anlayabilmek i¢in siniflandirilmigtir. Siddet igerigi olusturdugu etki
ile birlikte incelenmektedir. Bunun nedeni, iletisim siirecini dogrudan etkileyen giiriiltii kavraminin en
aza indirilmesi amacidir. Bu anlamda siddet tiirleri anlasildigi taktirde giiriiltii etkenlerinin
¢Oziimlemeleri dogru bir sekilde yapilmaktadir. Siddet tiirleri ayrica, siddetin dijital karsiliklarini
¢oziimlemede de yardimei olmaktadir. Yeni medya teknolojilerinde siddet unsuru 6geleri ¢oziimlerken
Sekil.3’deki tablonun kullanilmasi ¢ok kullanislt bir model olarak géze ¢carpmaktadir.

Kodlu siddet, ikonlarin hedef {izerindeki etkisinin bir gdstergesi konumundadir. Gorselde yer alan
sembol giinliik hayatta insanlarin karsilasabilecegi simgelerden bir &rnek teskil etmektedir. Oliim
tehlikesini anlatmak i¢in kullanilan kuru kafa, kodlu agilim gerektiren bir siddet unsurunu
barindirmaktadir. Bu baglamda kodlu siddet dijital ortamda doniistiigii zaman, dijital olarak kodlanmis
ancak gergek hayattaki karsiligi olan kodlu siddetin birebir aynisi veya aynisint ima eden bir haliyle
yer almaktadir. Bu nedenle dijital ortama aktarilan bir kodlu siddet unsuru gergek hayattaki siddet
bilesenlerini kullanmaktadir.

Aragsal siddet, siddet unsurlarinin araglar vasitasiyla yapilmasi durumudur. Gérselde ABD ordusuna
ait silahl1 bir hummer goriilmektedir. Bu ara¢ siddet uygulanmasi i¢in tasarlanip tiretilmis bir aragtir.
Dijital karsilig1 olarak ise genel hatlariyla birebir tasarlanmis bir arag goriilmektedir. Gorselde
gorildiigii tizere dijital olarak kodlanmis ara¢ ¢izimi ger¢ek aracta oldugu gibi silah igermekte ve
siddet unsuru 6geler barindirmaktadir. Bu tarz benzetmeler dijital oyunlarin tamaminda mevcuttur.
Ayni zamanda sosyal medyada da kiigiik resimler olarak tabir edilen ve emoji olarak adlandirilan
cizimlerde de goriilmektedir. Bu nedenle aragsal siddet dijital ortamin inandiriciligini artirabilmek igin
siklikla kullanilmaktadir.

Fiziksel siddet, bireyin bir bagka bir bireye fiziksel olarak zarar vermesi durumudur. Gorselde fiziksel
olarak siddet uygulayan bir kimse kullanilmistir. Dijital olarak karsiliginda ise gerg¢ek ortamda, gergek
bir bireyin uygulayabilecegi siddetin model alinarak kodlama yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle dijital
oyun ve animasyon film yapimecilar1 gercek ortamda goriilen siddet unsurunu modelleyerek dijital
igerigin inandiriciligini artirma amacindadirlar (Yengin, 2012, s.131-134).
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Siddet tiirlerinin igerikleri dijital olarak kodlanmaktadir ve sosyal medyadaki siddeti ¢6ziimleyebilmek
icin ¢ok verimli siniflandirmalar sunmaktadir. Bu baglamda dijital ortamda siddeti ¢éziimlerken
kodlanan gorsellerin kaynak ve hedef arasindaki iletisim siirecindeki yeri dogru bir sekilde
anlasilmaktadir.

DIJITAL ETiK

[letisim siirecinin kaynaktan hedefe dogru olan yolculugunu modeller ile anlatmak, insanlar arasindaki
iletisim etkinligini tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni insanin iletisim siireci iginde
ruhsal etkilere maruz kalmasidir. Bu baglamda tartismalar da siirekli devam etmektedir. Insan
diisiinebilen bir varliktir. Bu nedenle iletisim siirecinde kendi kisisel diinya goriisii, egosu ve ruhsal
durumu ile siirekli olarak etkilesim icerisindedir.

Insanin iginde bulundugu ruhsal durum, ailesinden ve cevresinden aldig1 egitim ve dgretim, diinya
goriisii gibi bir ¢ok etkenle birleserek iletisim siirecini ¢ok degiskenli bir bicime sokmaktadir. Bu
bigimlendirmeyi tanimlamak igin ise bir takim kavramlar gelistirilmistir. Gelistirilen kavramlarin en
temel amaci insanin toplum iginde yasayisini anlamaya ve bigimlendirmeye yoneliktir. Bunun nedeni
insanin toplum i¢inde yasayabilen ve toplumun yasantisini sekteye ugratmayan bir birey haline
gelmesini umut etmektir. Toplum, daima bireylerin bir arada yasayabildigi, kendi agisindan siirekli
gelisebilecegi uygun ortamlarin saglanabildigi ve en 6nemlisi iginde barindirdigi bireylerin birbirine
her tiirlii anlamda zarar vermedigi yasam bi¢imi arama derdindedir. Bu nedenle tarih boyunca
filozoflar iletisim siireci i¢erisinde istisnasiz bir sekilde yer alan ve insanlar arasindaki iletisim siirecini
tanimlamaya yardimci olan etik kavramini incelemislerdir.

Etik, insanlarin, davranislarini kendilerine gore diizenledigi ilkeler sistemi ya da dizisi (Tiirkeri, 2014,
s.11) anlamina gelmektedir. Bu baglamda etik giinliik hayattan kaynaklanir ve giinliik hayatta aklini
kullanan ve bazi durumlarla karsilasan herkes bir bakima etik filozofudur (Tiirkeri, 2014, s.12). Etik
kavrami, bireylerin bir araya gelerek toplum olabilmesi i¢in gerekli olan en temel kavramlardan
biridir. Bu nedenle, etik kavramini ve felsefesini inceleyen diisiiniirler, etik kavraminin 6ziinii ve
temellerini arastirmaktadir. Bunun ¢ikarimi olan etik felsefesi, insanin toplumsal ve kisisel yasamdaki
davraniglarini, var olan sorunlarini inceleme amaci giider (Odyakmaz ve Acar, 2008, s.40).

Etik kavrami insan hayatinin her alanina etki etmistir. Teknoloji ile gelismesini daima siirdiiren
toplum hayati, toplumsal agidan bireylerin bir arada ve uyum igerisinde yasayabilmesi adina etik
kavramii hayatin her alanina uygulamaktadir. Is hayati, egitim, sosyal hayat gibi toplum hayatinin
getirisi olan etkinliklerin tamami etik kavrami g¢ergevesinde gelismektedir. Bu gelisimin temelinde
bulunan iletigsim ise etik kavraminin i¢ine yerlestigi yegane gerekliliktir.

Dijital ortamda 0 ve 1 ile ifade edilen bit, yani bilginin en kiigiik birimleri, bilgiye evrildigi siirecte
etik kavrami temelinin iizerine toplanmaktadir. Bu baglamda iletisim ile etik kavrami ka¢inilmaz bir
sekilde birleserek iletisim etigi kavramini olusturmaktadir. iletisim etiginin temeli, iletinin “dogru”
olarak adlandirilan bilgiyi igermesi iizerine kuruludur. Bununla birlikte “dogru” anlasilmada hem
iletinin, hem de iletilenin, iletisim siirecinin dogru tamamlanabilmesi ve giiriiltiiniin en aza
indirilebilmesi agisindan sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sebeple iletisimin tamamlanabilmesi i¢in
gerekli olan tiim etkenlerin eksiksiz bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Ayrica kaynak ve
hedefin de iletisim siireci igerisinde ayni anlamsal diizlemde olmalar1 gerekmektedir. Bu durum
mevcut olan tiim iletisim modellerinin de temelini olusturmaktadir. Ayni1 anlamsal diizlemde bulunan
kaynak ve hedef iliskisi sayesinde hedef iletinin kod agimini dogru ve istenen sekliyle yapabilecektir;
boylelikle iletisim siireci tamamlanacaktir. Bu baglamda, iletisim etiginin belirginlesen ilk ilkesi
iletisim igeriginin dogru bilgiyi igermesidir; bununla birlikte ayni1 anlamsal diizeyde bulunmalar1 ve
kod agilimini yapabilmeleridir (Dedeoglu, 2016, s.34). Bu durum, iletisimin tamamlanamayip siddet
ile kod a¢ilimi yapilmasini da engelleyecektir.

Etik kavramiin anlasilabilmesi igin cesitli kuramlar mevcuttur. Insanlar tarih boyunca gesitli kuramlar
gelistirerek etik kavramini incelemis ve tartismislardir. Toplum olunabilmesi i¢in zaruri olan etik
kavrami giliniimiizde bile hala tartisilmaya devam etmektedir. Bu tarz teorilerde varsayilan temel
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etken, iyi olan hayata sahip olmak ve dogru olan bilgiye ulasmaktir. Bu baglamda etik kavramini ele
alan iki filozof ve onlarin disiinceleri 1s1ginda etik kavrami ve yeni medya ile etik iligkisi
incelenecektir.

Etik kavramini inceleyen ve giinliimiiz tartigmalarinda dahi referans alinan iki diisiiniir Platon ve
Aristoteles, etik kavramini insanin varolusuyla iliskilendirmislerdir. Oyle ki, insan etik degerler
1s1iginda  hayatini devam ettirmektedir. Bu degerler iyilik ve kotilik kavramlarini ortaya
¢ikartmaktadir. Platona gore, kotiiliik bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Eger insan neyin dogru,
neyin yanlis oldugunu kesfederse o kisi asla kotii bir davranis ortaya koymaz. Bu baglamda esas
mesele neyin iyi oldugunu kesfetmektir (Tirkeri, 2014: 15). Platona gore egitim, insanin iyi ve koti
olmasi arasindaki ince ¢izgiyi belirlemektedir. Buna goére Platon insanin aldigi egitimin iki farkli
temele dayanmasi gerektigine inanmaktadir. Insan, erdemli davranis aliskanliklar1 ve matematik ile
felsefe gibi disiplinlerle zihinsel giiglerini gelistirmelidir (Tiirkeri, 2014: 16).

Platon’un etik kavramina getirdigi a¢iklamalarin yaninda Aristoteles’in bilimsel ve ampirik yaklagimi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Aristo’ya gore yalnizca akil yiiriiterek insanin, iyi hayatin ne anlama
geldigini anlamasi olanaksiz olmaktadir. Bunun igin Aristo, insanin davranis ve Konusmasini
incelemistir. Ona gore, insanlar yine kendi i¢lerinden kimilerini “iyi hayat” a kimilerini de “koti
hayat” a yonlendirenler olarak se¢mektedir. Aristoteles, sagduyulu insanlarin hayatlarina merkez
olarak mutlulugu yerlestirdiklerini goérmiistir. Aynmi sekilde, siradan insanlar kotli olarak
anlamlandirdiklar1 hayatlar i¢in ise mutsuzlugu merkez olarak gérmiistiir. Bu sebeple Aristoteles, iyi
olan1 mutluluk hayati olarak adlandirmaktadir (Tiirkeri, 2014: 22-23) Ona gore insan, mutluluk hayati
ile iyi olani iligkilendirmistir.

Etik ile ilgili birgok tartisma ve arastirma giiniimiizde devam etmektedir. Ancak goriilmektedir ki,
tartigmalar insanlarin davranislar1 ekseriyetinde eylemin iyi veya kotii olarak nitelendirilmesi
acisindan ger¢eklesmektedir. Kuramlarin getirdigi yaklasimlar, eylemin niyeti ve sonucu agisindan ele
alinmakla birlikte bireyin sahip oldugu karakter 6zellikleriyle de iliski kurmaktadir (Dedeoglu, 2016,
s.16).

Etik kavrami, iletisim siirecinin tamamlanmasindaki Onemini bilginin olusum siirecinde
gostermektedir. Bilgi, kisinin sahip oldugu ruhsal durum ve egitim gibi ¢ok ¢esitli insani aitliklerle
birlikte hedefe aktarilmaktadir. Bu durum yeni medyaya da etki etmistir. Gliniimiiz teknolojisi
sayesinde konvansiyonel medyanin ardindan hayat bulan yeni medya, etik degerler agisindan tam bir
karmasa igerisinde bulunmaktadir. Bunun temel nedeni yeni medyanin genel olarak belli bir kontrol
mekanizmasinin bulunmamasi, kullanicilarinin tam bir gizlilikle tiretim yapabilmesi, engellenememesi
veya agiga cikarilamamasidir. Kaynak kimligini gizleyerek, hatta sanal olarak yeni bir kimlik
olusturarak ¢ok biiyiik hizlarda elindeki bilgiyi hedef konumundaki bireylere ulastirmaktadir. Ancak
bu bilgi, toplumun etik olarak belirledigi formlarin tamamen disinda olabilmekte, boylelikle
toplumdan dislanmaktadir. Buna ragmen bu iiretimler hala devam etmektedir ve hatta hiikiimetlerce
engellenemez durumdadir. Yeni medyada agiga ¢ikan tiim bilgiler, bilginin insanlik tarihi boyunca en
yogun enformasyona tabi oldugu, etik acidan sinirsiz etkiye maruz kaldigi ve hi¢ durmaksizin
yayilimel oldugu donemini yasamaktadir. Bu nedenle yeni medya araciligiyla yayilan bilgiler etik
acidan ele alinmak ve hatta gerektiginde engellenmek istendiginde, teknik olarak alinmasi gereken
onlemler hala tartigilmaktadir. Giiniimiizde pek c¢ok hiikiimet yeni medyaya dair yasalar ¢ikartarak
yeni medya ortamini kamu ortami (Fuchs, 2016, s.256-259) olarak degerlendirmeye yonelik, etik
acidan onlemler almaktadir.

Bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri, sorumluluk bilinglerinin olmasi zorunlulugunu ve topluma kars1
odevleri oldugu gergegini degistirmemektedir. Bununla birlikte basli basina bir sorunsal olarak ortada
duran yeni medyada etiksel bakis agisi belirlenimi, bu konuda ¢6ziim yollar1 gelistirilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Dedeoglu, 2009, s.40). Bu baglamda, yeni medya teknolojilerinin giiniimiizdeki
onemli sorunlarindan biri olan dijital etik konusu, barindirdigi problemlerle birlikte gelecekte de
o6nemini korumaya devam edecektir. Ayrica tarih boyunca etik kavramini anlayabilmek amacinda olan
insanlar, yeni medya teknolojilerinde de karsilig1 bulunan 1. Neyi se¢meliyim? 2. Ne yapmaliyim? 3.

Submit Date: 05.11.2016, Acceptance Date: 01.12.2016, DOI NO: 39
10.17932/TAU.EJNM.m.25480200.2017.1/1.32-46
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue 1

Neyi Istemeliyim? (Ozlem, 2015: 34) sorularina cevap aramaktadir. Bu sayede mevcut problemler etik
acidan ele alinabilmekte ve hatta giinimiizde sosyal medya igerikleri, bu sorular nezdinde
¢Oziimlenme sansina sahip olmaktadir.

Medyanin etkisi de etik kavraminin incelenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Haber alma hakkinin
habere maruz kalma bi¢imine doniismesi, etik agidan bireylerin anlasiimasi gii¢ kavramsal
karmasalarin igine diismesine neden olmaktadir. Yeni medya teknolojileri ile bilgi akisinin siireklilik
arz etmesi, kullanic1 bireylerde bir bagimlilik olusturmakta, (Ocal, 2016: 48) bu durumda etik agidan
kaynak ve hedefin etkilesimini doniistiirmektedir. Bu doniisiimiin temelinde iletisim 6zgiirliigiiniin
mutlak bir hak olmamasi yatmaktadir. Iletisim 6zgiirliigii hakk: giiniimiizde yasalar nezdinde keskin
hatlara sahip olmamakla birlikte, ¢cogu devletin koydugu yasalarla ¢elisir vaziyettedir (Dijk, 2016:
212-213). Toplumun her kesimini ilgilendiren bu durum dijital etik kavraminin igeriginin
belirlenmesinin 6niindeki en biiyilik engellerden biri durumundadir.

Dijital etik kavrami toplumsal agidan ele alindiginda, bireylerin sahip oldugu toplumsal kodken
farkliliklar1, yas farkliliklari ve ekonomik farkliliklar gibi etkenler bireylerin etik konusuna
yaklagimini degistirmektedir. Bu baglamda c¢esitli gozlem metotlart da etik kavrami igeriginin ne
oldugu konusunda belirleyici olmak adina etkili olmaktadir. “Farkliliklarin kabul edilmesindense,
onlart kanitlama gerekliligini vurgulayan islevselci ve yapisalct gézlemler kabul edildiginde,
gelisimsel sorunlart diizmece tarihsellikle, spekiilatif ve evrimsel olmakla suglamak oldukca
kolaylasir” (Goody, 2011: 13). Ornegin Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi’nin “Genglik ve Sosyal
Medya Arastirmasi” bagligi altinda yapmis oldugu arastirma, geng bireylerin %96’sinin sosyal
medyay1 aktif olarak kullandigini ortaya koymaktadir (Sanlav, 2014 s.114-115). Ancak bu durumun
ileri yaglardaki bireylerde farkli oldugu varsayimi bilinen bir gercektir. Yeni medya teknolojilerini
kullanici bireylerin siklikla bu teknolojileri kullanmasi, bireylerin kendi seslerini baskin bir sekilde
kullanma amacini dogurmaktadir. Bunun nedeni bireylerin sosyal medyada yogun bilgi bombardimani
arasinda yer alma arzusudur (Irak ve Yazicioglu, 2012: 118).

Tim bu bilgiler 1s1g1nda, etik agidan da kodlar tastyan iletisim siireci, belirtildigi gibi bireyler arasinda
dogrudan, yeni medya veya konvansiyonel medya araciligiyla bilginin kaynaktan hedefe basarili bir
sekilde aktarilmasi siirecidir. Ancak iletisim, giiriiltii etkeniyle engellendiginde ise etik olarak
toplumun hos gormedigi ve disladigi bir takim eylemler gerceklesmektedir. Diinyanin her yerinde
goriilen ve iletisimin en istenmeyen sonug¢larindan biri olan siddet, etik kavrami ve kisilik
ozellikleriyle birlikte agiga cikabilmekte ve iletisim yollarini her anlamda kapatmaktadir. Ozellikle
metropol gibi sehir hayatindan etkilenen kimi insanlar giriiltii etkeninin agir bastigi ve iletisimin
tamamlanamadigi ortamlarda siddet eylemine basvurmaktadir. Etik agidan, toplum normlarindan
dislanma egilimi gosterilen siddet kavramina Istanbul gibi sehirlerden hemen her giin drnek bir olay
ortaya konabilmektedir. Nitekim 23 Eyliil 2016 tarihinde Istanbul’daki metrobiis seferlerinden birinde
bir yolcu semsiye ile sofore saldirmis, bunun sonucunda da metrobiis yoldan g¢ikarak karsi yonden
gelmekte olana araglara ¢arpmistir. Hemen ardindan sosyal medyada biiyiik bir bilgi akisi baglamis ve
insanlar yasanan olayla ilgili goriislerini bildirmistir. Etik ag¢idan ve toplum degerlerine gore
degerlendirmelerde bulunan insanlar olayi tartismis, ancak bu olayi tartiganlar arasinda yasanan saldiri
olayini hakli géren kesim de ortaya ¢ikmis ve durumu bu agidan kendi etik degerlerine baglamistir. Bu
baglamda yasanan kaza olayma iligkin ayn1 giin atilan tweetlerden 6rnekler sunularak kullanicilarin
etik ac¢idan olaya yaklasimlari incelenecektir.

SOSYAL MEDYA OLARAK TWITTER’'DA SIiDDET ICERIKLI IiLETIiLERIN
INCELENMESI

Istanbul’da 23 Eyliil 2016 tarihinde bir metrobiis seferi sirasinda, bir yolcunun sofore semsiye ile
saldirmasi sonucu metrobiis yoldan ¢ikmis ve yaralanmali trafik kazasi meydana gelmistir. Olayin
hemen ardindan sosyal medya araciligiyla hizla yayilan haber, kullanicilarin paylagimlari ile ¢ok hizli
bir sekilde degerlendirilmeye baslanmistir. Kullanicilar, gerceklesen saldiri olayinin nedenleri resmi
olarak agiklanmasa da etik agidan olayr tartismis ve genel olarak saldirt kinanmistir. Ancak bazi
kullanicilar saldirinin sonuglarini, toplum agisindan 6nemini ve olusan genel kaniyi, birebir iletisimde
ve konvansiyonel medyada diglanan bir tiir etik yaklasimla degerlendirmistir. Bu kullanicilar, genel
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olarak sosyal medyada olusturduklar1 sahte kimliklerle yazilar yazmis, yasanan siddet olayini alayci
bir tslupla ele almistir. Etik agidan oldukga dikkat gekici olan bu tweetler, bireylerin sosyal medya
araciligiyla toplum iginde yiiz kizartict olarak nitelendirilen etiksel davranislari sergileyebildiklerini
gostermektedir. Bu agidan sosyal medya platformlarinin, kisilerin alt benliklerinde sakladiklar1 ruhsal
durumlari etkin bir sekilde yansitabildikleri ve toplum agisindan 6nemli olaylara karsi etik degerlerden
uzak paylasimlar yapabildikleri yeni medya ortamlar1 oldugu goriilmektedir. Yeni medyadaki bu
durum, kullanic1 bireylerin siddet igerikli olaylari, toplumun belirledigi etik degerlerden uzak, higbir
sekilde ¢ekinmeden ve belki de igerigi normallestirerek paylasabildiklerini gostermektedir. Buradaki
onemli nokta, yasanan kaza olaymin igeriginden ziyade bireylerin siddete egilimli yonlerini, mevcut
glindeme yiikleyerek sosyal medyayi kullanmasidir. Bununla birlikte bu kullanicilar, ellerinde
bulundurduklar1 mevcut bilgiyi yeni gergeklesen ve gliindemde olan olayla iligkilendirerek yeni bilgiler
iretmekte; bu sekilde bilgi kirliligi olarak anilan, dogru olmayan ancak bir baska kullaniciy1
yaniltmasi kaginilmaz olan bilgilerin yayilimina sebep olmaktadir. Bu baslik altinda kaza olayinin
gergeklestigi giin atilan ve yukaridaki bahsi gegen 6zellikleri barindiran on sekiz adet tweet derlenerek
orneklem olusturulmustur.

Tablo 1: Twitter’da Siddet Icerikli Iletilerin Incelenmesi

No Atilan Tweet Icerik Sonug
Veteen . Kullanic: giddet Kullame: ényargih
unsuru égelert bir sckilde metrobiis
1 Ooolum su #Met soforlerine semsiye ile kullanarak kaza kazasim L
wrmayin, sopa lle de vurmayin, Hatta #Met yapan sofarlerie degeriendirmigtir.
sotddonne vurmayn, kaza yapiyodar alay etmckiedir. Giralui etkenmi agir
basmaktadr.
T p— .. Kul]aqlc:l yasadif: | Kullanic: siddet
s gevre ile kazanin | unsuru olan hakaret
» : SR R
= Metrobiis Bodrum' da 0lsa © kaza oimaz. nive, cunki EchCLfcst]gl lqcnxh kelime
semsiye olmaz_art o i hayvan da o kadar gergn gevreyt kullanmistir. Bu
oimaz kargilagtirmister, tutum gergek toplum
yaganmundan
diglanmustir.
0
[ s Kﬁul]amcx Kullame: _va”ralanmah
N gindemde olan bir kazay: giindemde
3 Metrobds soféring semsiye fis dinmekten de bir olay izerinden .ol.an.bask.a bir olayla
olabdirms kaza kazay: iliskilendirerck
degerlendirmigtir. | igengl
ey akhing sabah sabah guveron durten agam normallcstirmistir.
digtuyse demek
ARDARMIAN . Kullame: ; Kullanic kazaya
* onyargili bir onyargih yaklagagmin:
4 #) kontrolden Gkrmus horaicle uykusu? yada $Ck]]d’c ?(8.7.8!1151 aqlkca bc“nmis'
icmistir dedim ama meder icinde adamn katasing sehebini yaralanmali kazay:
bifi JOMaKye QOCYMIG ONAAN kaza oimuy & degeriendirmis, alay eden bir iislup
ayrica giilen bir [le degerlendirmigtir.
Lo
. kullanmugtir,
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s o Y Kullanici olaymn Kullanicr giindemde
. gergeklesme olan bir olay alave:
5 Bir yolcu metrobis goeine tekome atvdy Gin kaza seklinden islupla yasanan kaza
aimus. SOI& on mu giymigt acaba? habersiz olay1 ile
degeriendirmede | iliskilendirmigtir.
bulunmus, olay Yasanan bagka bir
' " giindemde olan siddet olayin: yaral:
bagka bir olayla sofor uzerinden
iliskilendirmisgtir. | anlatmugtir.
——— s Kullanici olay: Kullanic: tiptk olarak
. giindemde olan kaza olayim
6 Solore minidanmak yoring tekme stan vatandeg bl.' h'abcr .llc L e gﬁnd“ndckl .ha.balc
Motrobls (n kaza yapmasina sebeg olmus 111 iliskilendirmigtir. | iliskilendimigtir.
Kesin g gUclerin oyunu bu 11 Kazay: dig Kazamn igerifinden
giiglere baglayan | ziyade giindem ile
alayc: bir dslup alay ctmc s6z
kullanmigtir. konusudur.
Kullanic: kaza Kullamei toplumdan
. Harn Sanvel 2 olaymn: tamamen | diglanmus olan giddet
7 siddct unsurian soylemini tercih
bendo » sirmok isterdim Simals yolda uzerinden etmigtir. Kaza vapan
kaza yapmak fafan. yolculars tartgmak off siper [l degeriendirmigtir. | goforiin yerinde
Kaza yapan olmay: ve yolcularia
soforin yerinde tartigmay1 adeta
» . olmak istedigini | arzular vaziyettedir.
belirtmistir.
i 2 Kullanic: kaza Kullanic: kaza
u . olayin giindemde | olayim tipik olarak
8 Metrobus kazasinin sebebi aziz yidrrnds . Bence P!an.blr k'lms.c {lc gundcm!c ;
gitsin. Aziz fb baskanligina devam ettice aza bela iligkilendirmigtir. | iligkilendirmis,
bitmez yaralanmali kazanin
bu kimse tarafindan
gergeklestiging ifade
. ) ederek alaye: bir
uslup kullanmigtir,
=5 KouE Kullanic: kaza Kutlanmc: kaza
x olayin: giindemde | olayin: giindemde
9 | *Kadir Topbagtan® Kadir bilentersoybas metrobis olan bir kimse ile | olan bir kimse ile
soférine “bir kaza ancak bu kadar anlami yapér” iliskilendirmigtir. | iliskilendirmis,
diyerex kaval 1aky olayn gergeklegme
schebine tamamen on
" . yargil yaklagmusgtar,
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i Kullanic: kaza Kullame: onyargh
a olayim benzetme | bir gekilde kaza
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degeriendirmigtir. | degeriendirmigtir.
Olaym gergeklesme
scbeplen ve anmna
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Metrobis $H10etnUn k

SOfOre LUCan 1ekme abncs kKaza Meyear

bulunmamaktadir.
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indirgeyerck sturccine indirgeyerck
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tliskilendirmigtir. | normallestirmistir.
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Twitter’dan segilen 18 adet iletinin igerik ve sonuglar1 géstermektedir ki geleneksel siddet eyleminin
sosyal medyada dijital siddete doniisiimii gerceklesmektedir. Bu baglamda dijital diinyada sanal
kimlikler edinen bazi bireyler, ger¢ek toplum yasaminda dile getiremeyecekleri ifadeleri
kullanmaktadir. Bunun en temel sebebi kullanici bireylerin kimliklerini gizleyebilme sansina sahip
olmalaridir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel birikimlerini toplum yasaminda kullanan ve toplumca kabul
edilebilir normlarda yasayan bireylerin yeni medya teknolojileri baglaminda olduk¢a degisken bir
kisilige biiriindiikleri gdzlenmektedir. Bu varsayimin nedeni ise drneklem olarak secilen ifadelerin
birer sug teskil edebilecek diizeyde olmalari ve diinya genelindeki toplumlar nezdinde dislanarak
elendigi gergegidir. Bu nedenle yeni medya teknolojilerindeki siddet eylemleri, yeni siddet olarak
degerlendirilmekte ve bu siddet tiiriiniin sosyal medya baglaminda 6nlem alinmadig taktirde artarak
devam edecegi ongoriilmektedir.

SONUC

Iletisim insanoglu igin daima 6nemini korumus ve onemini asla yitirmeyecek bir gereksinimdir.
Insanlik ile var olmus olan iletisim teknik bilgiler 1s1831nda teknolojinin de yardimiyla ¢ok cesitli
kanallara sahip olmustur. Insanlar elde ettikleri bilgileri aralarinda paylasma ihtiyac1 duymus ve bunun
icin cesitli araclar gelistirmislerdir. Insanlik tarihi iletisimin siirecini olabildigince kisaltmak igin
gelistirilmis gesitli araclarin yayilimina sahit olmustur. Bireyler arasinda konusarak, yazi ile, giivercin
araciligiyla, dumanlar ile iletisen insanlar konvansiyonel medyay1 olusturmus, gelisen teknoloji ile
konvansiyonel medya yerini yeni medyaya birakmistir. Siirekli olarak gelisimini siirdiiren iletisim
kanallari, giinlimiizde iletisim siirecinin ¢ok kisa siirelere indirgendigi doneme ulagmuistir.

Baslangigta hedef konumundaki insanlarin katilimi olmaksizin gelisen konvansiyonel medya,
bireylerin kaynaktan hedefe aktarilan bilgi siirecine dahil olma arzusuna istinaden yeni medya ile yeri
gelince bitiinlesmis, ancak genel olarak yerini yeni medyaya birakmaya baslamigtir. Bu baglamda
bilginin olusum siireci de yeni medyaya uyum saglamak adina bi¢im degistirmistir. Sanal ortamda 0
ve 1 ile ifade edilen bit kiimelerinin hizli bir sekilde toplanmasiyla artik insanlar diinyanin neresinde
olursa olsun ayni hizda bilgiyi kiiresel capta yayabilmektedir. Esas amag iletisim siirecinin miimkiin
oldugu kadar kisalmasi ve giiriiltii faktoriiniin en aza indirgenmesi olarak goriilmektedir.

Iletisim siirecini matematiksel yontemler kullanarak inceleyen ve c¢izgisel modelle bigcimlendiren
Claude Shannon ve Warren Weaver, Laswell’in ¢izgisel modeline ekledikleri giiriiltii kavramiyla
iletisim siirecinin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi iizerine yogunlasmislardir. Giiriiltii etkeni
olarak belirtilen ve iletisim siirecine dogrudan etki eden dis etkenlerin tamami, iletigimi
tamamlatamayacagi gibi siddet ve benzeri istenmeyen tepkilere de zemin olusturmaktadir. Bu durum
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iletisim siirecinin saglikli isleyisiyle alakali oldugu kadar insanin ruhsal ve fiziksel 6zellikleriyle de
dogrudan iliskilidir.

Insanlik tarihi boyunca var olan toplumlar kendilerince etik degerler olusturmustur. Etik degerler,
toplumu olusturan bireylerin bir arada yasayabilmesi igin gerekli olan insani davranis bigimlerini ifade
etmektedir. Bu baglamda insanlar toplum olabilme sartlarinin etik degerleri 6Gnemsemekten gectigini
daha ilk c¢aglarda fark etmistir. Platon ve Aristoteles’in Onciiliigiinde pek ¢ok diisiiniir etik kavrami
konusunda sayisiz inceleme, arastirma ve tartisma yapmigstir. Etik kavrami giiniimiizde de tartisiimaya
devam etmekte, konvansiyonel ve yeni medya ortamlarindaki etkileri de incelenmektedir.

Yeni medya kontrolii olduk¢a gii¢, Ozgiirlik¢li ve biiyiikk bilgi daglari barindiran; konvansiyonel
medyanin aksine bireylerin katilimc1 oldugu sanal ortamlari ifade etmektedir. Internetin yayilmasiyla
birlikte ¢ok kisa bir siire icerisinde gelisen yeni medya, insanlara kullanici olarak yeni bir kimlik
yaratma olanagi sunmaktadir. Kendi kimliginden soyutlanan bireyler adeta bagkalasarak yeni bir birey
gibi bilgi iiretip yaymaktadir. Toplum yasantisinda etik olarak tanimlanan davranislar ise yeni medya
ortamlarinda kontrolsiizce sergilenmektedir. Giiniimiizde hiikiimetler yeni medyay1 kontrol altina
alabilmek adina yasalar ¢ikartmaktadir. Ancak goriildiigii kadariyla alinan 6nlemlerin yeni medyay1
kontrol etmeye yetmedigi anlagilmaktadir. Bazi bireyler yeni olusturduklari sanal kimliklerle
baskalarina hakaret ve tehdit edebilmekte, toplum ig¢inde dislanmis olan tiim zararli davranislari
sergilemektedir. Yeni medya ortamlarinda giindem ¢ok ¢abuk belirlenmektedir. Etik davranigtan uzak
paylasimlarda bulunan bireyler de giindeme yonelik paylasimlar yaparak diger kullanicilardan tepki
almaktadir.

Etik kavrami, gergek hayatta oldugu gibi dijital ortamda da yer almaktadir. Konvansiyonel medya
sonrasi ac¢iga ¢ikan yeni medya teknolojileri etik kavramini dijitallestirerek sanal diinyay:
yapilandirmaktadir. Bu baglamda etik kavrami, yeni medya teknolojilerinde dijital etik olarak
anilmaktadir. Gergek hayattaki toplum yasaminda mevcut olan etik olgusu, dijitallesen diinyada
tamamen baskalasmaktadir. Ciinkii dijital diinyanin kullanici bireylere sundugu imkanlar, gergek
hayatta bireylerin sahip oldugu haklardan oldukga farklidir. Yeni medya teknolojilerinin dijital etik
olgusunu icermesinin en temel nedeni ise insan faktoriidiir. Insanlarin temel hak ve 6zgiirliikleri ile
medyanin islevleri; ayrica bilginin siireklilik arz etmesi, dijital etik kavraminin ger¢ek toplum
hayatindan farklilasmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Gilniimiiz toplumlarinda birikmekte olan bir o6fke probleminden siklikla bahsedilmektedir.
Konvansiyonel medya ve yeni medya araciligiyla dogrudan siddet igerikli ve etik olmayan bilgiler
siirekli olarak yaymlanmaktadir. Bu durum daima bilgiye maruz kalan giiniimiiz insaninda istenmeyen
tepkiler agiga cikartmaktadir. Terdr, ekonomik kriz, doga felaketleri, tecaviiz ve cinayet igerikli
haberler tiim g¢iplakligiyla hedef konumundaki bireylere ulagmaktadir. Eskiye gore medya
ortamlarinda daha katilimc1 olan bireyler ise kendi bilgi ve birikimleriyle ruhsal ve sosyal birikimlerini
harmanlayarak dngoriilemeyen davranislar sergilemeye baslamaktadir. Nitekim Istanbul’da 23 Eyliil
2016 tarihinde bir metrobiis seferi sirasinda bir yolcu elindeki semsiyeyle sofore saldirmustir. Ilk
bakista 6fke kontroliinii yitirmis kisiler arasinda ¢iktig1 diisiiniilen olayin, genel olarak bakildiginda,
¢ok daha vahim nedenleri oldugu goriilmektedir.

Gergeklesen saldir1 olayinin ardindan yeni medya ortamlarinda baslayan bilgi akisi, gerceklesen saldiri
olayinin nedenlerine 151k tutmaktadir. Olaym hemen ardindan baslayan bilgi akisi, sanal kimlikleri
aracilifiyla dogru olmayan ve siddet igerikli bilgiler yayan kisiler tarafindan manipiile edilmis,
saldirty1 kinayan kesim tarafindan da yadirganmistir. Bu durum kimi insanlarin siddete egilimli
yonlerini ifsa olmamanin verdigi rahatlikla disa vurduklarin1 géstermektedir. Bu tarz siddet igerikli ve
etik olmayan paylasimlar yapan kullanicilarin bulunmasi i¢in emniyet giicleri tarafindan biligim
suclar1 adir altinda arastirma yapilmaktadir. Ancak teknik gelisim sadece emniyet giigleri i¢in degil
kullanicilar igin de durmamakta, kullanicilar teknik bilgiye sahip olduklari taktirde sanal kimliklerini
rahatlikla saklamaktadir.
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BiR HALKLA ILISKILER UYGULAMA ALANI OLARAK SOSYAL
MEDYA KULLANIMI: CHANGE.ORG ZEYTIN HAYATTIR IMZA
KAMPANYASI INCELEMESI
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(0V/

Halkla Iliskiler alaninda siklikla kullanilan sosyal medya; sosyallesmenin en temelindedir. Sosyal
medyay1 kullanarak ortak ilgilenilen ya da sikatye¢i olunan konular {izerinde ortak bir diisiince
olusturma online imza kampanyalarimi dogurmustur. Halkla iliskilerde kullanilan imza kampanyalar
sosyal bir platform olugturma konusunda oOnemli bir yer tutmaktaktadir. Bireylerin duygu ve
diisiincelerini 6zgiirce paylasabildigi, birbirini gérmeden, bir topluluk olusturarak(crowdsourching),
belli bir amag¢ dogrultusunda hareket ederek imza kampanyalarina destek vermeleri sosyal bir olgunun
gostergesidir.Sosyal medya da bireylerin 6zgiirce fikilerini beyan ifade edebilmeleri Sosyal medya,
halkla iligkiler modellerinden iki yonlii simetrik modele verilebilecek en iyi 6rneklerdendir. Aragtirma
kapsaminda, dncelikle, sosyal medya,sosyal medyanin énemi ve boyutlari incelenmis, sosyal medya
ornegi olan change.org sitesinde diizenlenen ZeytinHayattir imza kampanyas: analiz edilerek halkla
iligkiler uygulamalarinin hedef kitlede ulastifi yere dikkat cekilmistir. Elde edilen veriler halkla
iligkilerin iki yonlii simetrik modeli ¢ervesinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, halkla iliskiler, kitlelerin giicii, iki yonlii simetrik iletisim modeli,
change.org

SOCIAL MEDIA USAGE AS A PUBLIC RELATIONS APPLICATION:
CHANGE.ORG ZEYTINHAYATTIR SIGNATURE CAMPAIGN
RESEARCH

ABSTRACT

Social media is most basic common way of socializing in the field of public relations; Using social
media to create a common thought on common interest or joke, they gave birth to online signature
campaigns. Signature campaigns used in Public Relation have an important place in creating a social
platform. That individuals can freely share their emotions and thoughts, build crowdsourcing, act
towards a certain goal and support signature campaigns is a social phenomenon. Individuals can freely
express their opinions in social media. These are the best examples of two way symmetric that can be
modeled Public Relations. In the scope of the research, the importance and dimensions of social media,
social media were examined and ZeytinHayattir signature campaign organized at change.org site, which
is a social media sample, was analyzed and attention was paid to the point where public relations
practices reached the target group. The obtained data were analyzing on a two-way symmetric model of
public relations.

Keywords: social media, public relations, crowdsourcing, two-way asymmetric model, change.org
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GIRIS

Sosyal medya bilginin aracisiz dagitildig1 yeni bir kitle iletisim aracidir. Hedef kitlenin kolaylikla takip
edilerek geri bildirimin aninda alinabildigi bir mecradir. Calisma,bir sosyal medya O6rnegi olan
change.org sitesinde diizenlenen ZeytinHayattir imza kampanyasiin halkla iliskiler ve Grunig Hunt’in
halkla iliskiler modellerinden iki yonlii simetrik model baglaminda degerlendirilmesidir. Bireylerin
birbirlerini gérmeden, ortak bir olgu cergevesinde bir topluluk olusturarak (crowdsourcing) “kitlelerin
giiciinden yararalanarak” imza kampanyalarina destek vermeleri sosyal bir mecra olusturduklarinin
gostergesidir.

Crowdsourcing “kitlelerin giicii”, kisilerin goniilliiliik esasina dayanarak, her hangi bir maddi karsilik
beklemeksizin internet ve sosyal medya sayesinde biraya gelmeleri, birlikte ilgilendikleri ve/veya
sikayetci olduklar1 bir konu {izerinde ¢aligsmalari, o konuyu daha iyi hale getirmeleri ve o konuda emek,
bilgi, diislince paylasiminda bulunarak ortak karara varmalaridir. (yetenekyonetimi,Erisim: 17/05/2016)
Sosyal hareketlerin kitlelerle giliglenmesi, varliklarini siirdiirebilmeleri ve sosyal medyanin destegi
olusturulan kamuoyu i¢in 6nemlidir. Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan yapilan
iletisim ortami oldugundan sosyal hareketlerin giiclii bir sekilde ortaya c¢ikmasi ya da varliklarini
siirdlirebilmeleri goriis ve diislincelerinin toplumda destek bulmasina baghdir. Bu destegin
saglanabilmesi biiyiik 6l¢ciide medya ile kurulan giiclii iliskilere baglidir.(Kilig, 2009:151)

Sosyal medya da diizenlenen imza kampanyalari toplumsal sorunlara ses getirebilmek, kkitlelerin
amaclar1 ugruna ortak tepki gelistirebilmeleri i¢in dijital ortamlarda énemli bir etkendir.(Y1lmaz,Diindar
ve Oskay, 2015: 490) Mesajlarin birebir gonderilmesi, hizli geribildirim ve dl¢iimleyebilme vb. sundugu
olanaklar, orgiitle hedef kitle arasinda Grunig Hunt’1n dort halkla iligkiler modelinden iki yonlii simetrik
iletisim modeline uygundur. iki yonlii simetrik model; kurulusun hedef kitlesine yonelik olarak verilen
bilgilerin ve fikirlerin yorumlanmasi ve iletisimidir. Hedef kitleden kurulusa yonelik olarak beliren
kanaat ve bilgilerin yorumlanma ¢abast ve iletisimin her ikisini de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu
hale getirmesidir.(Ayla & Aydemir, 2007)

Online imza kampanyalari, bireylerin uygulamak istedikleri degisiklikleri yapabilmek adina imkan
saglamaktadir. Ele alinan change.org sitesi hem diinyada hem de iilkemizde yaygin olarak kullanilan
internet {lizerinden Orgilitlenme amaciyla kurulmus ‘Diinya’min  degisim  Platformu’ olarak
tanimlanmaktadir. Sitede bireyler, rahatsizlik duyduklari her hangi bir konu hakkinda kampanya
baslatabilmekte ve yeterli sayida imza toplandiginda, bunlar1 gerekli mercilere iletebilmektedirler.
(Yilmaz, Diindar ve Oskay, 2015)

METODOLOJI

Tiim literatiir taramalarindan yola ¢ikarak, arastirmalarda dogrudan yapilan imza kampanyalarinin
halkla iligkiler kavramu ile bire bir iligkisini gosteren verilere rastlanmamistir. Literaratiir taramalarinda
change.org sitesindeki imza kampanyalar1 incelenmis, tek kampanya ele alinarak halkla iligkilerlele
baglantist konusunda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Crowdsourcing arastirmalarinda ise;
anket yonetimiyle desteklenen ¢alismalar bulunmustur.

Makalenin arastirma bdliimiinde, aragtirma evrenini olusturan change.org. sitesinin Zeytinhayattir imza
kampanyasi analiz edilerek halkla iliskilerle olan baglantis1 sunulmustur. Diinyanin en biiyiikk imza
kampanyasi platformu olarak kendini tanimlayan change.org’un amaci ve islevlerine de deginilmistir.
Aragtirmanin, ileriki evrelerinde online imza kampanyalar1 arasindaki farkliliklar ile halkla iliskilerin
dort modeli lizerinden baglant1 kurularak incelenmektedir.

Arastirmanin amacina en uygun olarak igerik analizi belirlenmistir. imza kampanyasmin igeriginin
belirgin olmasit nedeniyle bu yontem tercih edilmistir. Igerik analizi temelde, dogrudan dogruya
gozlemlemek yerine bireylerin davraniglarina yonelik davranislarini ya da iletisim materyallerine
dayanmaktadir. (Ogiilmiis, 1999) Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan igerik analizi
yontemi, verilerin nicel ve nitel olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda Change.org
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sitesi incelenerek, yapilan imza kampanyalarindan biri olan zeytinhayattir kampanyasi analiz edilerek,
yorumlanmuistir.

BULGULAR

Sosyal Medya

Sosyal Medya; zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasimin, tartigmanin esas oldugu bir insani
iletisim seklidir. Sosyal medya olgusu, insanlarin diger insanlarla iletisimde olma ihtiyacini ifade
etmektedir. Web 2.0’1n kullanict hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan cift
yonlii ve es zamanli bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan medya sistemidir. Sosyal medya, internet
erisimi olan herkes i¢in ¢ift yonlii bir iletisim siirecine dahil etmektedir. Sosyal medya, katilim1 ve ilgili
olmay1 tesvik ederek topluluk ve ag olusturmaya aracilik eder. (BilBil ve Cerci , 2015) Internet
araglarinin ve elektronik ortamda bireylerin tartismak ve bilgilerini paylagmak i¢in kullandiklar: dijital
mecradir. Sosyal medya, igeriginin kullanici tarafindan yaratildigi, kullanici tarafindan yayilan, igcinde
bulundugu topluluk i¢inde etkilesim halinde olan mecralarin tiimiidiir. (Burgaz, 2014) Sosyal medya,
bireylerin iletisim saglayabildikleri ve kendilerine sosyal ortam olusturabildikleri bir sistemdir. Sosyal
medyanin temeli internet teknolojileri aracilifiyla bireyin birey ve bireyin grupla olan
etkilesimidir.Giintimiizde her an her yerde ulasilmasi en kolay, ucuz ve en etkili toplumsal agdir.

Sosyal Aglarin Onemi ve Boyutlari

Bireyler, genis ve karmagsik bir sosyal ortamin icinde dogmaktadirlar. Zaman iginde Ogrendikleri
ortamin bir parcast olarak ¢evre olustururlar. Bireyin var olusunu saglayan sosyallesme, ilk ¢aglardan
itibaren aile,arkadas,meslekdas vb. sosyal aglarin olmasini saglamaktadir. Internet iizerinde olusturulan
sosyal aglar, zaman ve mekan agisindan bagimsiz olmalari nedeniyle toplumsal baglarin siirdiiriilmesini
ve bu baglarin kurulmasini desteklemektedir. Giderek yayginlasan sosyal aglar, sosyal medya, iletisim
ile birlikte etkilesimi de iist diizeye ¢ikarmasi ile kuvvetli bir gii¢c olusturmaktadir.

“Sosyal aglar, bireylerin sinirlart belirlenmis bir sistem i¢inde halka yari/ac¢ik profil
olusturmasina, baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini a¢ik¢a vermesine, bu diger
kullanicilarin sistemdeki listelenmis baglantilarint gormesine ve aralarinda gezmesine
izin veren web tabanli hizmetlerin tiimii” ne denilmektedir. (Biiyliksener, 2009)

Sosyal aglar, giderek giiclii ve etkin hale gelmesiyle birlikte eskiden beri var olan bir kavramdir. Zaman
ve mekan gozetilmeksizin iletisim kurabilmeyi saglamaktadir. Sosyal aglarda, kisilerin iletisimi ve
etkilesimi stireklidir.(AliKilig, 2011) Sosyal aglar, insanlar arasindaki baglantilar1 ve bu baglantilarin
giiclinii temsil eden bireylerin profesyonel veya kisisel iligkileriyle olusturduklar1 aglardir. (Onat ve
AliKilig, 2008) Bireylerin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin en kolay bigimde sosyalleserck
orgiitlenebildigi bir mecradir. Giiniimiizde artik herkesin her yerde ve her zaman istedigi yerde
baglanabildigi haber alma platformudur. Bunun en 6nemli sebebi yakin zamanda ortaya ¢ikan “sosyal
aglar” dir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen ve siirekli degisim gosteren sosyal aglar 6ziinde
hizl1 ve pratik olmasi nedeniyle hayati kolaylastirmistir ve bundan boyle de kolaylastiracaktir.

Halkla Iligkiler Baglaminda Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya da ¢evrimici paydaslarin 6nemi biiyiiktiir. Sosyal medyaortamlar1 sosyal aglar, forumlar,
bloglar v.b., aslinda milyonlarca insanin bir tiiketici olarak seslerini birbirine duyurmasi agisindan en
etkili araglardan biri haline gelmistir. Sosyal medya, firma ile hedef kitle arasinda kdprii gorevini
iistlenmektedir. Hedef kitle dogrultusunda yapilan halkla iliskiler ¢cabalar1 firmaya uzun vade de prestij
katacaktir.

Sosyal medya, yapilan halkla iligkiler etkinlikleri baglaminda olumlu yonde etkilenmektedir. Bunlar;
verilen mesajlarin hedef kitleye dogru yayilmasi, geri bildirim ve onleyici tedbirler, itibar, giiven vb.
Halkla iliskiler, sosyal medya’dan etkilenmelidir. Ciinkii; sosyal medya halkla iliskiler uzmanlar1 igin
bilgiyi kolay dagitabilecekleri aracisiz bir kitle iletisim aracidir. Hedef kitle dogrultusunda geri
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bildirimler alinabilen en hizli ortamlardir. (AliKilig, 2011) Halkla iligkiler de iletisim siirecinde dnemli
konulardan biri ise; karsilikli yarar saglamak {izerine kurulan iletisimin iki yonli simetrik olmasi,
gelismeye yonelik olmasidir. (Sayimer,2012)

Iki Yonlii Simetrik Halkla Iliskiler Modeli

Iki yonlii simetrik model, Grunig ve Hunt’in en son gelistirdigi modeldir. Modele gore; kamuoyunda bir
tutum degisikligin yaratilmasi icin gerekli uzlagsma ve ¢6zlim stratejilerinin belirlenmesidir. (Dondurucu,
2014) Model, hedef kitle ile taraflar arasinda arabulucu olma gorevini gérmektedir. Amag, taraflarin
iletisim eylemi sonrasinda tutum ve davramisinda de§isme gdstermesidir. Geri-bildirim ile
etkilenebilmekte ve diislincesini degistirebilmektedir. Kurum ve halk arasinda anlayis olusturma
cabasindadir. Model, diger halkla iligkiler modellerinden farkli olarak, diyalog icermektedir.
(Aydmoglu, 2006) Iki yonlii simetrik model, hedef kitledeki goriislerin degerlendirilerek, uygulanmasi
acisindan son yiizyilin halkla iliskiler anlayisini ortaya koymaktadir. Edward Bernays bu modelin hem
onciisii hem de uygulayicist olmustur. Bernays, halkla iligkilerin kamuya karsi olan sorumlulugunun
fazla oldugunu dile getirmektedir.(Okay ve Okay, 2005) iki yénlii simetrik model, anlamay1 ve iletisimi
kolaylagtirmay1r amaglamaktadir. Simetrik iletigim, Orgiitle, hedef arasindaki iletisimi degigime
ugratarak dengelemektedir. (Grunig,2005) iki yonlii simetrik model, kurumun hedef kitlesindeki
bulunan bireylerin goriislerine 6zen gostererek dikkate almasi ve iletisimi siirekli tutarak olumlu yonde
degisime ugratmasidir. Bu kurumun yaptigi/yapacagi startejik planlar i¢in de yol gosterici niteliktedir.

KITLELERIN GUCU - CROWDSOURCHING

Crowdsourcing kelime anlami olarak Kitlelerin giicii (kalabaliklardan yararlanma), kavrami, dis
kaynaklardan yararlanma olarak tanimlanmaktadir. Crowd ve outsourcing kelimelerinin birlesmesiyle
bir araya gelmis bir kavramdir. Bu yeni kavramin anlami, kitlelerden yararlanilarak kurumsal
faaliyetlerin gelistirilmesinde fikir ve ¢6ziim yollar1 bulmak i¢in kalabaliklara bagvurularak, dnerilerinin
alinmasidir. Bu kaynaklardan yararlanma, internet {izerinden sosyal medyanin kullanilarak orgiitiin belli
islerinin yapilmasina olanak saglamaktadir.(Atsan ve Erdogan, 2015)

Kavramin ilk ortaya ¢ikisi Jeff Howe’un Wired dergisindeki makalesinde kendiliginden ortaya ¢ikmis
olsa da ilk arastirma James Surowiecki tarafindan yapilmistir. Wired makalesinde, bireyler toplugunun,
kalabaliklarin biitiinleserek karar vermesinin daha iyi sonuglar meydana getirdigini savunmaktadir.
(Yigit ve Aras, 2012)

“Insanlarin bireysel ¢tkarlarint kollama giidiisiinii, biitiiniin yararina olacak sonuglar i¢in kullanarak
calisir” (SuroWiecki, 2009) Imza kampanyalarinin aslinda tam da bu sebeple; biitiiniin yararina
sonuglar almak i¢in kullanilmast, kitlelerden yararlanilmasi son derece 6nemlidir.

CHANGE.ORG ZEYTIN HAYATTIR iMZA KAMPANYASI iINCELEMESI

Change.org sitesinin amaci ve islevieri

Change.org sitesi, yurtdisinda ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ben Rattray tarafindan 2007 yilindan bu
yana kullanilan sosyal bir platformdur. Her ay 15 bin fazla yeni imza kampanyas1 a¢ilmaktadir. Site, her
konuda dijital imza kampanyas1 olusturmaniza olanak saglayan hazir sosyal bir platformdur. Isteyen
herkes kampanya baglatabilir, destekgilerini harekete gegirebilir ve karar vericilerle bire bir beraber
calisabilmektedir. Toplanan imzalar, karar vericilerle birlikte insanlarin hayatlarini etkileyen biiyiik ya
da kiiciik ¢aptaki sorunlara yeni ¢oziimler bulmak igin ¢aligmaktadirlar. Change.org, Diinyanin hizli
biiyiiyen toplumsal degisim platformlarindan biri oldugunu iddia etmektedir. Change.org, sitesinde
yayinladig1 12 Ocak 2015 tarihli hizmet sartlarinda;

Change.org'un misyonu, nerede olursa olsun herkese, ¢evresinde gormek istedigi
degisimi yaratmast i¢in olanak saglamaktir. Biz herkese acgik bir platformuz ¢iinkii
degisimin, farkli ge¢mislere ve bakig acgilarina sahip insanlar bir araya geldiginde
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gergeklesecegine inaniyoruz. Platformu hem senin hem bizim de hem de buradaki
topluluk icin giivenli halde tutabilmemiz icin kurallara ihtiyacimiz var. Bu Hizmet
Sartlart platformumuzia ve hizmetlerimizle ilgili haklart ve sorumluluklar: ana hatlariyla
ortaya koyuyor. (Zeytinhayattir, Erigim: 15/04/2016 )

Change.org Zeytinhayattir kampanya incelemesi

Zeytinhayattir kampanyasi; 17 Nisan 2015 tarihinde baslatilmistir. Kampanya, 25 doniimden (25 bin
metrekare) kiigiikk olan zeytinliklerin siradan arazi olmasini kapsamaktadir. Kampanyanin amaci;
T.B.M.M. deki Torba Yasa Tasarisi’nda yer alan oneriye gore; 25 doniimden (25 bin metrekare) kii¢iik
olan zeytinliklerin yok edilmesi, dolayisiyla zeytin agaglarmin kesilmesi ve zeytin {iretiminin
etkilenmesi sebebiyle yasanin durdurulmasi yoniindedir. Tiirkiye’deki zeytinliklerin durumu ortalama
10 déniim civarinda olmasi da zeytin iiretimine darbe vurulacagi seklinde yorumlanmaktadir. Imza
kampanyasi, sosyal medya fiizerinde yiizbinlere ulagarak yasanin g¢ikmamasi i¢in sosyal tepkiye
donlismiistiir. Kampanyanin sayfasinda yasa tasarisi onaylandiginda olabilecek muhtemel durumlarla
ilgili bilgilerde verilmektedir.

Kampanya sloganlarina bakildiginda etkili ve vurucudur. Kitleleri harekete gegirici, yer yer duygulara
hitap eden sdylemler bulunmaktadir. Tiirkiye’nin zeytinliklerinin 6lim fermanina hayir!, Barisin
sembolii bu topraklardan sokiiliip atilacak, Doga katledilmek isteniyor!, Bugiin yiizlerce aileyi doyuran
topraklar birer santiye olacak, Hep beraber harekete gecerek zeytinlikleri kurtarabiliriz, Kampanyay1
imzala ve paylas vb... T.B.M.M’ne kanun tasarisinda yapilacak degisikligin kabul edilmemesine iliskin
kampanya mektubu iletilmistir. Kampanya 9 ay sonunda 206.989 destek¢inin imzasiyla sonuca
ulagmistir. Imza kampanyasi sonugcta sosyal tepkiye doniiserek yasa tasaris1 onaylanmamustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin temelinde hedef kitlenin analizinin iyi yapilmasi
yatmaktadir. Hedef kitleye dogru analiz yapildiginda, kitle icin belirlenen stratejiler daha etkili
olmaktadir. Analiz dogrultusunda yapilan caligmalar, hedef kitle de ve paydaslarda giiven olusturma
cabalari i¢in zemin hazirlamaktadir. Var olusu itibariyle merakli olan insanoglu, bu 6zelligi nedeniyle,
haber alma istegi duymaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte yiiz yiize iletisim yerine haber alma istegini
sosyal medya iizerinden yapmaktadir. Bu sebeple, sosyal medya hedef kitleye en ucuz, etkili, hizli ve
geri bildiriminin aninda ulagilabildigi bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyallesme eylemi,
sosyallesme istegi arttik¢ca fikirlerini beyan etme, tepki verme ve bu fikir, diisiincelerin etrafinda
toplanma eylemini arttirmisgtir.

Interaktif iletisimi saglayan sosyal medya iizerinden yapilan imza kampanyalari, maliyet diisiikliigii,
zaman ve mekan smirlamasi olmayis1 ve hizli geri bildirimin alinmasi sebebiyle tercih edilmektedir.
Online imza kampanyalari, goniilliiliik esasina dayanarak, bireylerin bir¢ok konu ve olayla ilgili goriis,
diisiince ve tepkilerinin pratige dokiilmiis halidir. Kitlelerin/kalabaliklarin aklina, Onerilerine sosyal
medya tizerinden kulak vermek hem zaman tasarrufu hem de biitiiniin yararma olacak kararlarda sz
sahibi olmak adina 6nem teskil etmektedir.

Calisgmanin orneklemi olan change.org Zeytinhayattir kampanyasinin igerik analizi neticesinde,
kampanyanin baglamasiyla birlikte kitleleri hareket gecirici sdylemler kullanilarak kampanya tiim sosyal
mecralarda paylasiimis ve 9 aymn sonunda 207 bin civarinda imza toplanarak sonuca ulagilmis, 25
doniimden (25 bin metrekare) kiigiik olan zeytinliklerin siradan arazi olmasini kapsayan kanun TBMM
tarafindan tasaridan g¢ikarilmistir. Bu sonug; bireylerin maddi beklenti icinde olmadan, goniilli olarak
tepkilerini vermelerine neden olmustur. Yani, sivil direnig birka¢ parmak hareketiyle kitleleri hareket
gecirmigtir. Bagka bir deyisle; Grup tepkisi bireysel tepkiden daha fazla ise yaramistir.

Imza kampanyasi igin uygulama alani olarak sosyal medyanin kullanim1 halkla iligkiler modellerinden
iki yonlii simetrik modele uygun sonuglar alindigimi gostermektedir. Grunig halkla iliskilerin simetrik
modeli i¢in temel olarak sunu ortaya koymaktadir. “Iletisim anlasmaya gétiiriir. Iletisimin ana hedefi,
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insanlar veya organizasyon, kamuoyu ve toplum gibi sistemler arasinda anlasmayr miimkiin
kilmasinda goriilmektedir.” (Ayla & Aydemir, 2007)imza kampanyasi da tam da bu tanim da oldugu
gibi iknaya c¢abalamaz, ortak payda da uzlagmaya g¢alismaktadir.Bu da giliniimiiz de halkla iligkier
calismalarinin cagdas bir anlayista oldugunu ortaya koymaktadir. Internetteki sosyal ortamlarda bu denli
sosyal icerikli, kamuyu ilgilendiren imza kampanyalarinin diizenlenmesi tabana yayilarak farkindalik
yaratmast nedeniyle onemlidir. Genele bakildiginda; sosyal medya kullanicilarinin olaylara tepkilerini
gostermeleri ve gorilislerini paylagsmalar1 bir haberlesme, orgiitlenme mecrasi olarak kullanildigini da
gostermektedir.
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Teknolojinin bireylerin yasantisinda kapsadig yer, giin gegtikge cogalmaktadir. Bu durum, insanlarin
yasantisindaki énemi ile dogrudan ilgilidir. Ozellikle tiiketim acisindan teknolojinin ¢ok fazla deger
tagidig1 yadsmmamaz bir gergektir. Tiiketim deyince ise ilk akla gelen unsurlardan biri insanlari
tilketmeye davet eden reklamlardir. Arastirmanin igeriginde, glinlimiiz tiikketim kiiltiiriinde reklamlarin
Oonemine ve yeni bir uygulama olan artirilmis gergekligin reklamlarda kullanimina yer verilmistir.
Modern hayatin vazgecilmez unsuru olan tiikketim ve reklam iligkisi ¢ergevesinde yeni bir pazarlama
donemine gegildiginin gostergesi olan artirilmis gergeklik uygulamasi, teknoloji ¢aginda énemli bir
yer teskil etmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler agisindan reklamin tiiketime olan katkisini
incelemek ve reklamlarda artirilmis gergeklik uygulamasinin tiiketim kiiltiiriine yansimasini ve
etkilerini arastirmak hedef edinilmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte reklamlar da degismeye
baglamistir. Reklam kampanyalar1 ve dijital reklam uygulamalari cesitliligini giderek artirmaktadir.
Hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeye yonelik kurgulanan reklamlar, teknolojinin getirilerinden
faydalanmaktadir. Her giin ¢esitli yeniliklerle karsimiza ¢ikan ve her gegen giin daha fazla asina
oldugumuz artirilmig gerceklik teknolojisi pek ¢ok alanda yenilikler sunmakta ve sanal gercekligi daha
dokunulabilir, canli hale getirmektedir. Teknolojik cihazlarin sundugu deneyimi neredeyse bes duyuya
hitap eden bir gergeklige doniistiiren artirllmis gerceklik uygulamalari, pek ¢ok alanda oldugu gibi
yaratict pazarlama kampanyalarinda da basarili sonuglar vermektedir. Markalar, artirilmis gerceklik
uygulamalarin1 kampanyalarina entegre ederek, hedef kitlelerin ilgisini ¢ekmek ve farkli bir deneyim
sunmak icin bu teknolojiden faydalanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: teknoloji, dijital reklam, artirilmis gerceklik uygulamalari, reklam kampanyalari,
tiiketim kiiltiirii

EFFECTS ON THE ADVERTISING CAMPAIGN OF AUGMENTED
REALITY APPLICATION

ABSTRACT

The place of technology in the lives of individuals increases day by day. This is directly related to the
prevalence of people in their lives. Especially in terms of consumption, technology is an undeniable
fact that it has a lot of value. In terms of consumption, one of the first things that comes to mind is the
ads that invite people to consume. In the context of the research, the importance of advertisements in
today's consumer culture and the use of augmented reality as a new application in advertisements have
been included. Augmented reality practice, an indicator of the transition to a new marketing era in the
context of consumption and advertising, an indispensable element of modern life, is an important part
of the technology age. In this context, it is aimed to investigate the contribution of publicity to the
public in terms of publicity and to investigate the reflection and effects of augmented reality
application in consumer culture. With the development of technology, advertising has also begun to
change. In particular, advertising campaigns and digital advertising applications are increasingly
diversifying. Ads tailored to attract the attention of the target audience benefit from the advent of
technology. Augmented reality technology, which we face every day with various innovations and
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become more and more familiar with each day, offers many innovations in the field and makes virtual
reality more tangible and vibrant. Augmented reality applications, which transform the experience of
technological devices into a reality that appeals to almost five senses, are successful in creative
marketing campaigns as well as in many other areas. Brands benefit from this technology by
integrating augmented reality applications into their campaigns, attracting the attention of target
groups and offering a different experience.

Keywords: technology, digital advertising, augmented reality applications, advertising campaigns,
consumer culture

GIRIS

Artirilmis gergeklik, gercek diinya ile sanal imgelerin birlestigi, gercek ve sanal nesneler arasinda es
zamanlt etkilesimin saglandig:1 bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. (Kii¢lik, Yilmaz, & Goktas,
2014, s. 394) Daha kapsamli bir tanim olarak, gergek diinyanin kamera ile goriintiisiiniin alinmasi
sirasinda, gercek diinya lizerinde dnceden belirlenmis olan hedef noktalara, bilgisayarda yaratilmisg
olan materyallerin belli noktalarindan baglanmasi ve olusan sonucun programlar vasitasiyla
yorumlanarak ¢ikti goriintiiniin es zamanli olarak alinmasidir. (Tili & Yilmaz, 2012, s. 183)
Artirilmig gergeklik ile iiretilen sahnelerin tamaminda su ii¢ 6zellik bulunur; ger¢ek ve sanal bir
aradadir, gergek zamanl ve etkilesimlidir, sahneler {i¢ boyutlu olarak algilanir. Artirilmig gergeklik
teknolojileri, hem girdi hem de c¢ikti birimi olarak kullanilabilmektedir. Bu ag¢idan ilk baslarda
askerlik, endiistri ve tip, ardindan da ticari ve eglence alanlarinda kullanimi yayginlagmigtir. Giincel
kullanim alanlar1 arasinda bos bir arazide yapilacak binanin modelinin gosterimi, eskiden ayni arazide
bulunan binanin gdsterimi, hayatin oyunlastirilmas: anlaminda fiziksel alanlardaki sanal nesnelerin
toplanmasi ve puan alinmasina dayali oyunlar ve de reklamlarda {iriin yerlestirme gibi uygulamalar1
vardir. (Koroglu, 2015, s. 3) Bir iiriin ya da hizmetin basin ve yayin araglarinda iicret karsiliginda
tanitilarak yapilan galismalarin tiimiine “reklam” adi verilir. (Oner, 2014, s. 2) Reklam kampanyasi
ise, belirli bir siire yayinlanmak iizere, ayni strateji dogrultusunda hazirlanan ve ayni fikri paylasan,
gerek icerik, gerekse bi¢cim yoniinden birbiriyle baglantili bir dizi reklamdir. Reklam kampanyas: diger
bir tanima gore, ¢esitli reklam ortamlarinda yayimlanan bir dizi reklam mesajinin aktarildigi, stratejik
kararlar almak ve belli amaglar1 gergeklestirmek icin pazarlama ve iletisim ile ilgili durumlarin
sistemli olarak analizini igeren bir siirectir. (Elden, 2013, s. 303) Degisen ve gelisen yasam ile birlikle
reklam kampanyalar1 da farkli alternatiflerle yenilenmektedir. Teknolojinin getirileri, reklam
kampanyalarimi geleneksel kurallardan vazgegcmeye mecbur etmistir.

Tiiketim, ihtiya¢ duydugumuz herhangi bir seyi kullanmak, satin almak ya da yok etmektir. insanlar
tilketmeye sevk eden seyler birbirinden bagimsiz gelismektedir. Toplumsal yasamin degisim ve
doniisiim donemleri siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismeleri farklilagtirirken
tilketim aligkanliklariin ve beklentilerinin degismesine de neden olmaktadir. (Yagl, 2011, s. 56)
Giliniimiizde, tiiketilen seyin ne oldugu veya neden tiiketildigi degil o seyin tiiketilmesi gerektigi
kanaati yayginlasmistir. Kapital sistemin getirisi olan ihtiya¢ dis1 aligveris yapma ve tiiketme arzusu
giinden giine evrime ugramistir. Bu evrim, teknolojinin getirileriyle harmanlanmistir. Bu
harmanlamanin sonucunda ortaya ¢ikan bir uygulama da artinlmis gercekligin reklamlarda
kullanimidir. Arastirmanin 6zii olan artirllmig gergeklik uygulamasinin, reklamlar ilgi g¢ekici hale
getirmesiyle birlikte tiiketmeye sevk edip etmedigi sorusuna deneysel yontemle cevap alinmistir. Bu
baglamda sonuclarin analizine yardimci olacak modeller, Yeniliklerin Benimsenmesi Modeli ve
Ayrintilandirma Olasilig1 Modelleridir.

Yeniliklerin benimsenmesi modelinde, tiiketiciler agisindan yeni olarak degerlendirilecek unsurlar,
yeni bir dagitim sistemi, yeni bir iirlin yahut yeni bir reklam metodudur. Yapilan yeniliklerin basarili
degerlendirmesi o yeniligin kabul edilip edilmedigi ile dogrudan iligkilidir. Bu dogrultuda bir yeniligin
zaman i¢inde nasil yayildiginin ve nasil benimsendiginin ortaya konulmasi biiylikk Onem arz
etmektedir. (Elden, 2013, s. 285) Yeni olan bir uygulamanmn ya da bir {iriiniin benimsenmesi

Submit Date: 11.11.2016, Acceptance Date: 12.12.2016, DOI NO:
10.17932/TAU.EJ]NM.m.25480200.2017.1/1.53-59
Copyright © e-Journal of New Media

54



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue |

cercevesinde inceleme yapilmasina etki eden bu model, artirilmis gergeklik uygulamasinin reklamlar
iizerinde nasil bir ilgi yaratti§in1 agiklamaya yardimci olmaktadir.

Ayrintilandirma olasiligi modeli, Richard Petty ve John Caciopppo tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle
ikna kavrami ve reklamin nasil isledigi {izerinde duran bu model, bireylerin kendilerine verilen
mesajdaki bilgiyi nasil tiikettigi konusunu kapsamaktadir. Kisiler {izerinde iknaya giden iki yol
bulunmaktadir. Bunlardan birisi merkezi digeriyse cevresel faktorlerdir. Tutum degisikligi, hem
merkezi hem de ¢evresel yolla olmaktadir. Tutum degisikliginin uzun vadeli mi oldugu yoksa kisa
vadeli mi oldugu hangi yolun tercih edildigine baglidir. Hangi yolun kullanildigini belirleyen ise
kisinin o anki durumu ve ¢ikarlaridir. Kisinin motivasyonu, yetenegi ve mesajin nitelikleri kiginin
tutumunu etkileyen faktorlerdendir. “Ayrintilandirma olasiligi modeli, ozellikle bir reklam mesajinin
iceriginde hangi ¢ekiciliklere yer verilecegi, hedef kitlenin reklama konu olan iiriin ile ilgili olarak
gosterdigi ilginligin diizeyi ve tiiketicilerin kendilerine gelen reklam mesajint yiizeysel mi yoksa
ayrintili olarak mu isleme egiliminde oldugu konularinda reklamcilara ana bir gerceve ¢izmektedir. Bu
dogrultuda c¢esitli reklam ¢ekiciliklerinin reklam mesajinin hedef kitledeki etkililigi tizerindeki roliine
dair bir¢ok arastirma yapumustir.” (Elden, 2013, s. 297) Reklamlarin tiiketiciler lizerinde biraktigi
etki pazarlama agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda ayrintilandirma olasiligr modeli reklam
iceriginin nasil olmasi gerektigine dair yol gostermektedir.

REKLAM KAMPANYALARI VE ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARI

Bireylerin ilgi diizeyini her yenilikte bir iist seviyeye tastyan teknolojik gelismeler, insan dogasinin bir
arzusu olan tiikketme aligkanligina da destek olur niteliktedir. Zamanla tahammiil seviyesini zorlayan
ve ilgisizlige maruz kalan reklamlar, teknolojik yenilikleri kullanmakta oldukca basarili olmaktadir.
Ciinkii bireyler, ¢cok fazla ve ¢ok ¢abuk tilketme arzusundadir. X, y ve z olarak ayrilan insan kusaklar1
arasinda y ve z kusagina hitap etmek x kusagindaki kadar kolay olmamaktadir. Yeniliklere agik olan
son donem insanlar1 farkli olana egilimli olmaktadir. Bu agidan farkli ve yenilik¢i reklamlar
tilketicilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Buradaysa devreye reklam ve teknolojinin harmanlandig1 yeni
uygulamalar girmektedir. Reklamlar, teknolojiden beslenerek amag edindigi tilketmeye sevk etme
eylemini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Tiiketicinin ilginlik diizeyini artirmaya yonelik olan
reklamlar ayn1 zamanda tanitilan markanin giivenilir ve kaliteli oldugu algisim1i da yaratmaya
calismaktadir. Istenilen bu algi, teknolojik unsurlar sayesinde daha rahat elde edilebilmektedir.

Birbirinden ¢esitli yollarla kendilerini tanitmaya c¢alisan markalar, tutundurma safhasinda siireklilik
saglamak istemektedirler. Markalarin kullandiklar1 dil, cogunlukla reklamlarda gdsterilebilmektedir.
Her gorsel onlar i¢in bir anlati unsuru olmaktadir. Kullanilan renklerden, se¢ilen harf stiline kadar her
marka kendi kimligini yaratmaktadir. Reklam, markalarin vazgeg¢ilmez tanitim ve tiiketim kaynagidir.
Bu dogrultuda reklam kampanyalarinda kullanilan strateji, markalar1 en iyi ve en dogru sekilde
tanitma amacinda olmalidir. Reklam kampanyalarinda izlenilen yol, reklam edilecek {iriiniin ne
olduguyla dogrudan iligkilidir.

Artirllmig  gergeklik teknolojisinin reklam kampanyalarina dahil edilmesi, tiiketiciye hitap etme
sekillerinin degisip, gelistigini gdstermektedir. Tiiketicilere eglenceli aligveris fikrini asilayan
artirllmis  gergeklik uygulamasi, reklam kampanyalarindaki gegerliligini gostermektedir. Ozellikle
teknolojiyle biiyliyen bireylerin tiilketme eylemini gerceklestirmesi agisindan reklam kampanyalari
teknolojik uygulamalar1 kullanmaktan ¢ekinmemelidir. Artirilmis gergeklik, satin alinma asamasinda
kararsiz kalinan triinleri birebir deneyimleme imkani sundugundan, reklam kampanyalarinin temeli
olan tiiketimi daha rahat saglamaktadir.

METODOLOJI

Arastirmada, bir marka ve o markanin reklam igerikleri secilmistir. Arastirilmak istenen husus,
bireylerin artirilmis gergeklik hakkindaki goriisleri ve reklamlarda artirilmis gergeklik uygulamalarinin
kullanimina nasil yaklastiklart oldugu i¢in deneklere reklamlar izletilerek miilakat yoluyla fikirleri
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almmistir. Bu dogrultuda IKEA markasinin katalog reklamlar1 deneklere izletilmistir. IKEA,
magazalarinda {iriin segerken o iiriiniin evinizde nasil gdziikecegini veya diger iiriinlerle birlikte nasil
duracagin1 gormek icin 2014 katalogunda artirilmis gerceklik teknolojisiyle ¢alisan mobil uygulama
gelistirmistir. Uygulama ile katalogtaki sayfay1 okutarak dergiyi evinizde {iriinii koymak istediginiz
yere koyuyorsunuz ve iirlinii se¢iyorsunuz. Boylece iiriinii evde bir nevi denemis oluyorsunuz.

Arastirmanin evreni ve hedef kitlesi ise erkek ve kadin olarak secilmistir. Hedef kitlenin yag grubu
reklamlara olan ilginin hangi yaslarda ne diizeyde oldugunu saptamak i¢in 15 yas ile 50 yas arasinda
tutulmustur. Bu agidan 15 ve 20 yas arasi erkek ve kadin alt1 denek, 20 ve 35 yas arasi erkek ve kadin
alt1 denek, 35 ve 50 yas aras1 erkek ve kadin alt1 denek uygun goriilmiistiir. Boylece 18 birey dahilinde
denek grubu belirlenmistir. Yas gruplari her iki cinsiyetten {i¢ kisi olmasi1 kaydiyla olusturulmustur.
Arastirmada ii¢li erkek iicli kadin olmak {izere alti Ogrenciye yer verilmistir. Meslek gruplari
birbirinden farkli olan alt1 erkek {i¢ kadin ise is sahibi olarak degerlendirilmistir. Diger {i¢ kadin ev
hanimi olarak se¢ilmistir. Arastirma i¢in kesifsel ve sebep-sonug¢ arastirmasi grubuna giren ve nicel
olarak ayrilan deneysel yontem uygun goriilmiistiir. Analiz yontemi olarak, tanimsal analiz yontemi
sec¢ilmistir.

Deneysel yontemin gerekliligi olan deney grubu ve kontrol grubu olarak denekler ikiye ayrilmistir. Bu
acidan ayniyet mi tasidigi yoksa farklilik mi1 gosterdigi saptanmistir. Deney ve kontrol gruplarina
denekler rastgele atanmistir. Bagimsiz degiskene maruz kalmadan Once bir 6n test, bagimsiz
degiskene maruz kaldiktan sonra ise son test yapilmistir. On test kapsaminda deneklere reklamlarm
cekiciligi, deneklerin IKEA’dan aligveris yapip yapmadiklari, artirilmig gergeklik uygulamasini duyup
duymadiklari, reklamlarin onlar iizerinde tutum degisikligi yaratip yaratmadigi ¢ergevesinde sorular
sorulmustur. Son test olarak uygulanan deney sonrasi artirilmis gerc¢ekligin kullaniminin reklamlara
etkisini 6lgmek adina ve deneklerin IKEA’dan aligveris yapip yapmayacaklarinin tespiti adina sorular
sorulmustur. Hedeflenen deney, deneklerin giiriiltiiye maruz kalmayacagi ve rahat olacaklari bir
ortamda gergeklestirilmistir. Deneklere reklamlari rahat izleyebilecekleri bir ekranda IKEA reklamlari
seyrettirilmistir. Kontrol grubuna IKEA’nin artirtlmis gerceklik uygulamadigi reklamlar, deney
grubuna ise artirilmig gergeklik uygulanan reklamlar izletilmistir. Bu baglamda ikisi arasindaki farki
gormek amaclanmigtir.

ON TEST

SON TEST

Ikea magazasindan ne siklikla aligveris
yapiyorsunuz ?

Ikea’nin kullandig artirilmis gerceklik
uygulamasini nasil buldunuz ?

Ikea dergisini nasil buluyorsunuz ?

Ikea’nin sundugu bu uygulamay1 kullanmay1
diisliniir miisiiniiz ?

Ikea markasini yenilik¢i buluyor musunuz ?

Ikea’nin artirilmis gergeklik uygulamasi
miigterilere kolaylik saglar m1 ?

Ikea reklamlarini basarili buluyor musunuz ?

Ikea’nin bu uygulamasini kullanarak aligveris
yapar misiniz ?

Ikea reklamlarini ilgi ¢ekici buluyor musunuz ?

Ikea’nin marka degeri bu uygulama sayesinde
artar m1 ?

Ikea magazas1 mobilya ihtiyacinizda
kullandiginiz bir yap1 market midir ?

Ikea markasi artirilmig gerceklik uygulamasi
sayesinde miisteri skalasini genigletir mi ?

Artirllmig gergeklik uygulamasini biliyor
musunuz ?

Artirllmis gergeklik uygulamasi tiiketime katki
saglar m1 ?

Artirllmis gergeklik uygulamasi reklamlarda
kullanilmali midir ?
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Tablo 1: Deneklerin yorumlarini almak i¢in sorulan agik uglu test sorulari

BULGULAR

Yapilan arastirmada ve uygulanan yontemde elde edilen sonuclar agisindan artirilmis gercekligin
uygulama olarak kullanildig1 reklamlar ilgi cekici ve eglenceli bulunmustur. Bir yap1 market magazasi
olan IKEA tiim denekler tarafindan dnceden bilinmekteydi fakat artirilmis gerceklik uygulamasindan
deneklerin haberleri yoktu. Miisteri memnuniyetine katki saglayacagini belirten denekler, IKEA nin
kullandig1 artirilmig gergeklik uygulamasinin aligverisi kolaylastiracagini ifade etmislerdir.

Is sahibi olan denekler, bu uygulamanin alisveriste harcanan zamani azaltacagindan ve zamani iyi
degerlendirmesi gereken bireylerin ilgisini ¢gekeceginden bahsetmislerdir. Denekler arasindaki kadinlar
ozellikle mobilya ve ev dekorasyonu konusunda yasadiklar1 tereddiittin bu uygulama sayesinde
ortadan kalkacagini ifade etmislerdir. Mobilyanin ev dizaynina uyup uymayacagindan ¢ok nereye ve
nasil konumlanmas: gerektigi konusunda kararsiz kaldiklarin1 belirten denekler, bu uygulama
sayesinde bu kararsizligin son bulacagini soylemislerdir.

§£

Resim 1: IKEA artirilmis gergekhk uygulamasinin kullan11d1g1 reklamdan kareler

Deneysel grupta reklamlar, her birey tarafindan dikkatlice izlenmistir ve deneklerin ilgisini ¢ekmistir.
Kontrol grubunda ise izletilen reklamlara olan ilgi deney grubuna nazaran diisiik kalmistir. Deney
grubunda IKEA’dan aligveris yapmadigini, magazay1 giris c¢ikis diizeninden dolay1 tercih
etmediklerini ve sikayetci olduklarini sdyleyen bireyler artirilmis gerceklik uygulamasini izledikten
sonra fikirlerini degistirmis ve uygulamayr kullanarak aligveris yapabileceklerini belirtmislerdir.
Bireylere, nasil duracak diye diisiindiikleri esyalar1 birebir gorebilecek olmalar1 cazip gelmistir.

Ozellikle karar verme siirecini kolaylastiracagini belirtmislerdir. Kontrol grubunda reklamlari sade ve
dikkat cekici bulmayan deneklerin IKEA hakkindaki tutumlarinda fark olmamistir. Reklamlari
izledikleri siire igerisinde sikilan denekler olmustur. Reklamlarin ilgi cekici olmamasindan ve
reklamlar1 donuk ve siradan bulduklarindan bahsetmiglerdir. IKEA’dan magaza tasarimi olarak
memnun olmayan denekler bile artirilmis gergeklik uygulamasi sayesinde tutumlarini degistirmis ve
aligveris yapacaklarini ifade etmislerdir. Hatta uygulamay1 kullanmay1 talep etmislerdir.

Submit Date: 11.11.2016, Acceptance Date: 12.12.2016, DOI NO:
10.17932/TAU.EJNM.m.25480200.2017.1/1.53-59
Copyright © e-Journal of New Media

57



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue |

Magazada
kararsiz
kalinan
drdinleri
yerinde
deneme
imkani

Markaya
olan

Aligverigin ve

baglhihg, dolayisiyla
marka Ikela tiiketimin
sadakatini artiry m'ls eglenceli hale
gerceklik gelmesi

saglama uygulamasi

nin denekler

iizerindeki
etkisi

Tuketiciyi
zaman
kaybindan
kurtarma

Miisteri
lizerinde

memnuniyet

Resim 2: IKEA artirllmig gergeklik uygulamasimnin ~ Sekil 1: Deneklerin verdigi cevaplarin tanimsal
kullanildig: reklamdan bir kare cikarimlari

Artirllmis  gergeklik uygulamasinin izletildigi reklamlar, denekler {iizerinde o&zellikle ev
dekorasyonunda karar verme agisindan olumlu goriisler olugturmustur. Uygulamayr mekandan ve
zamandan tasarruf olarak goren denekler giiniimiiz ¢aginda yasami kolaylastirir nitelikte oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla teknolojik uygulamalarin tiiketim {iizerinde faydali geri dontsler
saglayacagi saptanmistir.

SONUC

Teknolojiyle beraber gelisen ve degisen insanoglu yeniliklere acik ve degisikliklere ilgili
davranmaktadir. Tiiketimin ihtiya¢ olmaktan ¢iktig1 sanayi devriminden bu yana insanlar tilketmeye ve
satin almaya merakli hale gelmistir fakat insanlarin reklamlara olan ilgisi 6zellikle son zamanlarda bir
hayli azalmigtir. Hatta reklam izleyen bireyler yok denecek kadar azdir. Ciinkii kitle iletisim
araclarinda farklilik ve se¢enek oldukga fazladir. Reklama gecildigi an izleyici kanali degistirmektedir.
Bununla baglantili olarak internet {izerinden verilen reklamlar da ayni muameleyi gérmektedir. Bir
video seyrederken karsisina ¢ikan reklami izlemek yerine kapatmay: tercih eden bireyler, reklamlara
olan tahammiilsiizliigiinii gdstermektedir. Ozellikle sosyal medyada da kullanilmaya baslanan
reklamlar, hedef kitle tarafindan 6nemsenmemektedir. Maddi gelir olarak ciddi rakamlar harcanan
reklamlara olan ilgisizligin ve seyretmeme isteginin oranina bakilirsa, reklamlarin dikkat ¢ekici olmasi
onem tasimaktadir. Bir sekilde tiiketicilerin dikkatini ¢eken reklamlar, tiiketmeye sevk edip, o marka
hakkinda olumlu bir imaj yaratabilmektedir. Yiiksek gelir getiren reklamlarin izlenme seviyesinin
artmas1 aynt dogrultuda kanallara da yarar olarak geri donmektedir.

Tiiketim kiiltiirli ad1 altinda degerlendirdigimiz tiiketme aligkanliklar1 reklamlarda iyi kullanilmalidir.
Bu dogrultuda dnce tiiketicinin ilgisini ¢ekmek gerekmektedir. Bu bazen iyi bir tasarimla bazen farkl
bir jingle ile bazen {inlii oyuncularla bazense uygulamanin dikkat ¢ekiciligi gibi unsurlarla
olabilmektedir. Arastirma dogrultusunda elde edilen veriler ise artirilmis gerceklik uygulamasinin
bireylerin ilgisini ¢ektigi yoniindedir. Uygulamay1 eglenceli bulan bireyler ayni zamanda kullanisli,
aligveris i¢in yararli ve yardime1 oldugunu belirtmislerdir.

Glintimiizde 6zellikle gen¢ ve dinamik olan, siirekli degisen ve hizli tiiketen bireylere, reklamlari
izlettirebilme giicliigii yadsinamaz derecede fazladir. Bu giicliigii agsmak adina artirilmig gergeklik
uygulamasi alternatif bir secenek sunmaktadir. Hem uygulandigi alan agisindan cesitlilige sahip
olmasi hem de reel diinya yasantisinin igerisinde yer edinebilmesi uygulamanin merak uyandirmasini
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saglamaktadir. Bu acidan tiiketicilerde tutum degisikligi olusturmak ve ayrintilandirma olasilig:
modelinde belirtilen ilgilenim diizeyini arttirmak kolaylasmaktadir. Yeniliklerin benimsenmesi modeli
dogrultusunda da tiiketicilerin yeni olan her seyi ilgi ¢ekici buldugu kanaati tasdiklenmistir.

Reklamlarin uygulanabilirligi ile birebir ortiisen artirilmis gerceklik uygulamasi yeni bir pazar
olusacaginin sinyallerini vermektedir. Uygulamanin daha da gelismesiyle beraber kullanildig1 alan ve
kanal da cesitlenecektir. Siber diinyadan reel diinyaya adaptasyonun saglandigi artirilmig gerceklik
uygulamasi, bireyler tarafindan merakla ve ilgiyle kullanilacag: garantisini vermektedir.

Teknolojinin getirileri olan ve siirekli gelisen bilisim evreni bireylerin yagaminda git gide yerini daha
da arttiracaktir. Bu agidan artirllmis gerceklik uygulamasinin, bireyler {izerindeki ilgi diizeyinin ne
derece olduguna dair aragtirmalar yapilarak uygulamanin kullanim alanlar1 da saptanabilir.
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Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de sosyal medyada nefret soyleminin boyutlarini incelemek ve
yorumlamaktir. Nefret soyleminin ortaya ¢ikis siireci, etkileri ve cezai uygulamalarinin nasil yiiriitildigii,
engelleme i¢in neler yapilabilecegi konusunda bilgilendirme amaglanmaktadir. Nefret séylemi ve nefret
suglar1 arasindaki baglantiy1 vurgulamak, birbirinden ayri bu iki kavramin birbirine yakinligimi goézler
ontine serilmektedir. Bu ¢aligmada oncelikle nefret soyleminin ne oldugu ve nasil ortaya ¢iktigi hakkinda
bilgiler verilmis, daha sonra da ne gibi ortamlarda ve nasil yayildigi hakkinda ornekler verilmektedir.
Gegmisten gilinlimiizde dogru ivme kazanan sosyal medya olgusu iginde nefret séyleminin yeri ve igleyisi
hakkinda ornekler sunulmustur. Bu orneklerden yola ¢ikilarak nefret sdyleminde etik anlayisin ve
kurallarin nasil ¢ignendigi anlatilmistir. Etik anlayisin korunmasi igin almman oOnlemler ve cezai
uygulamalarin iglenis siireci okuyuculara sunulmustur. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci sosyal medya
kullanicilarint biraz daha sagduyuya c¢agirarak etik kurallari goz ardi etmemeleri ve nefret sdyleminin
oniine gecilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi aktarilmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: nefret, nefret séylemi, yeni medya, internet

THE HATE SPEECH IN NEW MEDIA

ABSTRACT

The main focus of this study is the evaluation and interpretation of hate speech in Turkish social media.
This study tries to reveal the hate speech's emergence process, consequences, disciplanary actions and to
ways to reduce it. The emphasis of the similarity between hate speech and hate crime reveals the
proximity of the relation between these 2 descriptions. This study starts with the investigation of
emergence process and continues with investigating the places that hate spech is observed. The
mechanism of how hate speech works is also explained in this sequence. The hate speech has evolved
rapidly as time went by. Place and mechanism aspects are also investigated in a chronological order by
using examples. The contradiction between ethics and morals with hate speech is also emphasized in this
study. Ways to preserve ethics and morals are also explanied. The details of disciplanary actions are also
included as well. With all this information included, social media useres were called to obey the rules of
common sense in this study and not to ignore ethical behaviour in social media.

Keywords: hate, hate speech, new media, internet

GIRIS
Yeni medya giinlimiizde yeni iletisim ortamlarinin adlandirilis sekilleridir. Yeni medyanin, medya
icerisinde ele alinabilmesi i¢in, iletisim ve bilisim sektoriindeki teknolojik gelismelerle incelenmelidir.
1970°de ortaya c¢ikan yeni medya kavrami, psikolojik, sosyal, ekonomik, bilgi ve iletisim tabanlt
arastirmalarda, politik ve kiiltiirel calismalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya cikarilmis bir
kavramdir. Teknolojinin hizli ilerleyisiyle birlikte bilgisayar ve internet kullaniminda hizli bir artig olmus,
bu baglamda sosyal medyada etik anlayis 6nemini yitirmeye baglamistir. Sosyal medya kullanicilarinin
paylasimlarinin herhangi bir kisitlamaya ugramayisi, beraberinde nefret sdylemini ortaya ¢ikarmistir. 30
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Ekim 1997 tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi nefret sdylemi hakkinda soyle bir tanim
yapmistir:

“ Irk¢i, nefret, yabanci diismanligi, antisemtizm veya hosgoriisiizliik ifade eden saldirgan
milliyet¢ilik de dahil olmak iizere, hosgoriisiizliige dayali diger nefret bicimlerini yayan tesvik
eden, savunan ya da hakly gésteren her tiirlii ifade bicimidir.”

Nefret soyleminin medyada ilk kez kullanimi 1986 yilinda Amerikali bir grup gencin, kokeni irk¢ilik
kavramina dayanan, Afro-Amerikali bir gence saldirdiklar: haberdir. Nefret soylemini yaratan aslinda yeni
medya degil, toplumun bizzat kendisi tarafindan sosyal, kiiltiirel, gelenek ve goreneklerin farkliliklarindan
iretilir. Medyada nefret sOylemlerinin artmasi, bazi duyarli insanlarin bu konu iizerinde caligma
yiiriitmesine sebep olmustur. Bu konu {izerinde en etkin ve kapsamli ¢aligma 2009 yilindan beri
Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi tarafindan “Medyada Nefret Sdyleminin izlenmesi” adi altinda
gergeklemektedir. Bu ¢alisma ulusal veya yerel gazetelerde, dogrudan ya da dolayli olarak yer alan nefret
sOylemi igeriklerinin toplanarak arsivlenmesi ve rapor edilmesidir. Nefret soylemi kavraminin akademik
diizeyde tartisilmasinda en biiyiik etki Yasemin Inceoglu’na aittir. Konu ile ilgili bircok ¢alisma yiiriitmiis
ve nefret sOylemi ile ilgili duyarlilik olugmasini saglamistir.

Yeni medya ortaminda nefret sdylemi, nefret siteleri, haber siteleri, okur yorumlari, elektronik nefret
postalar1, forumlar, tarayict ve dijital oyunlar ve c¢esitli diger sosyal ag uygulamalari araciyla
yayilmaktadir. Internet ortaminda ortaya ¢ikan nefret web siteleri hem rahatsizlik verici hem de yikici bir
etkiye sahiptir. Bu siteler siddet imgeleri ve sozleri igermektedir. Gengleri etkilemek daha kolay
oldugundan onlar1 hedef alarak nefret sdylemlerini arttirmayi amaglamaktadir. Web forumlar1 ve liste
sunuculari tizerinden 1rkgr iletiler hizla dagilmaktadir. Bilisim bilgisini kotii amagli kullanan hackerler bu
soylemleri dagitmada etkili bir rol oynar. Hackerler etnik ve dinsel gruplarin web sitelerine saldirarak
icerikleri ortadan kaldirmaktadir. Ayrica bu sayfalara irk¢r ve kiiglik diisiiriicti imgeler veya ifadeler
yerlestirmektedir. Bunlari engelleyebilmek ve toplumu bir arada refah icinde tutabilmek igin nefret
sOylemleri i¢gin ceza kanunlari ¢ikarilmisgtir.

Medya ve nefret sdylemi, 2011 yilinda kavramla, mecralar, tartigmalar sonucu belirginligini arttirmig bir
olgudur. Bu konuda Hrant Dink Vakfi’nin 6nderlik ettigi, konuyla akademik baglamda ilgilenen kisilerin
hazirladigr metinler, Tiirkiye’deki tiniversitelerde ders olarak okutulmak istenmigtir. Amag, medyanin,
ayrimciligt ve nefret sOyleminin yayilmasi ve benimsenmesi igin basvurulacak bir kaynak ortaya
cikarmaktir. Akademik anlamda 6nemli bir arastirma konusu haline gelen nefret sdyleminin yani sira
“ayrimcilik” konusunda da kapsamli ¢alismalar yapilmis, birgcok makale kamuoyuna sunulmustur.
Yasemin inceoglu gibi birgok arastirmaci, yeni medya ve sosyal medyada nefret sdylemini inceleyerek bu
kavramin anlanabilirligini arttirmislardir.(Zeynep Burcu Vardal, 2015: 3)

YENI MEDYA

Yirminci yiizy1l medyasi, ulusal ve uluslararasi genis bir yelpazeye hitap eden, kamu yarar1 enformasyon
ve eglence yayinciligt modelini benimsemistir. Geleneksel medya ise verileri analog sinyaller seklinde
gonderir. Analog radyo ve televizyondan alinan ses ve goriintli sinyalleri kodlanir ve farkli frekans dalga
boylar1 ile antenlere gonderilir. Analog sinyaller ¢ift yonlii iletisime olanak tanimasina ragmen sinirlt bir
frekans dalga kapasitesine sahiptir.

Bunun aksine, yirmi birinci yiizyilda dijital medya ortaya ¢ikarak, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki
iletisim olanaklarini arttirmayr basarmis geleneksel medyanin yerini almistir. Dijital sinyaller, analog
sinyaller gibi, kesintisiz degisken frekans sinyaller degil, ikili kodlama sistemi ile ¢alisir. Bunlar “sifir” ve
“bir” seklindedir. Aslinda daha fazla sayilar1 igeren kodlamalarda vardir fakat bunlar kullanigli olmadigi
icin sadece bu ikili kodlama tercih edilip kullanilmigtir. En giiclii, etkin, veri depolama ve gdnderme
sistemi ikili kodlama sistemidir. Cep telefonlari, dijital kameralar, internet uygulamalari, MP3 c¢alarlar,
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dokunmatik radyolar ve dijital televizyonlar gibi iletisim araglarinin tiimi yeni medya kavraminin ortaya
¢ikis sebebidir. Hatta bazi kesimler bu durumu dijital devrim oldugunu diisiinmektedirler.

Lev Manovich Yeni Medyanin Dili (The Language Of The New Media)adli ¢alismasinda, aslinda var
olmayan gercegin bir kopyasi olan dijital bir siiresin oldugunu ve bunun var olan analog 6rneklemlerden
kaynaklandigini anlatmigtir. Yeni medyanin meydana gelisinin fotograf makinesin icadiyla baslamis olup,
verilerin artik sanal veriler seklinde kodlanmasiyla devam etmistir. Manovich, artik bunun yeni medya
oldugunu belirtmistir. The Language Of The New Media kitabinda yeni medyanin bes o6zelligini
belirtmistir.

Bu ozellikler;

*  Dijital temsil (numerical representation): Bir goriintiiniin veya resmin matematiksel bir fonksiyon
olarak tanimlanabilmesi veya resmin netlestirilmesi i¢in uygun bir algoritma uygulanmasi gibi
durumlari ifade eder.

*  Modilerlik (modularity): Programlama dilinde alt rutin, izlek veya fonksiyon denilen kendine
yeterli program parcalar1 yardimiyla uygulanan gelistirmeyi ifade eder.

¢ Otomasyon (automation): Medya nesneleri olugturmak amaciyla nesne sablonlari veya basit
algoritmalar kullanmak anlamina gelmektedir. Boylece, kismen de olsa insan miidahalesi yaratici bir
siiregten ¢ikmis olur.

*  Degiskenlik (variability): Birinci ve ikinci 6zelligin bir sonucu olarak ortaya g¢ikar. Nesnenin
aslindan pek ¢ok kopya ¢ikarilmasi durumunu ifade eder. Fakat burada kopyalar degil farkli siiriimler
(versiyonlar) s6z konusudur. Web sayfalarinda oldugu gibi bunlarin insanlar tarafindan olusturulmasi
da sart degildir.

*  Kod ¢evrimi (transcoding): Metinlerin, goriintiilerin ve seslerin bilgisayar ortaminda kodlanmalar1
ile dosya yapilarina, listelere, kayitlara ve dizilere doniismesi anlamina gelmektedir.

* Dijitallik

Rushkoff dijitalligi "Bir seyin dijital olmasi i¢in kesinlikle sayilarla ifade edilmesi gereklidir." seklinde
tanimlamistir. Bu kodlama 0 ve 1 rakamlariyla ifade edilir. Bilgisayar ortaminda tiim dosya, sarki, film,
program ve isletim sistemleri bu sekilde tanimlanmaktadir. Bu sayisal kodlar, hem fiireticiye hem de
kullaniciya bir ara yiliz tlizerinde tiim verilerin depolanmasi, saklanmasi ve hizla yayilmasini
saglamaktadir. Yondesime olgusu, dijitallesmenin en oOnemli noktasidir. Ayni Ozelliklere sahip
platformlarin benzer 6zelliklerini karsilayabilmesidir. Manovich dijitalligi sayisal olarak ifade etmekte,
dijital kodlama yoluyla kendini sayilarla ifade ettigini soylemektedir. Yeni medya formlar ister sifirdan
ister analog medya kaynaklarinda olsun, dijital bir kod olusur ve sayisal olarak gosterilir. Bu durumun
ortaya cikardig iki &nemli sonug vardir. Ilki bir nesnenin resim olarak tanimlanabilmesi, digeri ise
nesnenin algoritmik manipiilasyonla ifade edilebilmesi ve programlanabilmesidir. Boylelikle biitiin veriler
ikili kodla ifade edilmekte, bu durum medyanin yeni medyaya evrimlesmesini saglamaktadir. Yeni
medyada biitiin veriler dijitallik kazanmistir. (Yengin, 2014: 133-140). Dijitallik, medya islemlerinde
verilerin sayilara doniistiirilmesidir. Bu sayede dijital hatlar iizerinde (¢evrimigi) dolagim hizli ve
kolaydir. Dijital olmayan sistemlere “analog” sistemler denmektedir. Analog sistemde veriler sadece onu
okuyabilecek donanim tarafindan anlamli hale getirilebilmektedir. Analog sistemlerde yapilan
kopyalamalarla orijinali arasinda biiylik farkliliklar géze c¢arpmaktadir. Buna karsin dijital sistemde,
kopyalanan igerigin kodlar1 orijinali ile ayn1 oldugundan herhangi bir farklilik olusmamaktadir (Cinar,
2013: 200).

¢ Etkilesimsellik
Etkilesim her yerde hazir olma durumudur. Mul'a gore etkilesim 6zelligi ile birlikte igcine gdmiilme,
dalma, metnin i¢indeki igerige konsantre olma durumu séz konusudur. Etkilesim terimi 1990'larin
basindan beri tartisilan ve siirekli yeni tanimlar1 yapilan bir terim olmustur. Cogu yorumcu ayrintili olarak
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tanimlanmas1 gerektigini sOylemektedir, ¢linkii giiclii bir ideolojik yiikk tasimaktadir. Aaseth'in
gozlemledigi gibi " bir sistemi etkilesimli olarak ilan etmek, onu ilan etmek, onu sihirli bir giicle
onaylamaktir." Yeni medya eski medyaya kiyasla pasif tiikketimi degil etkilesimi saglamaktadir. Yeni
medya, bireylerin veri aligverigini etkilesim ile devam ettirmeleri durumdur. Etkilesimde en 6nemli nokta;
kullanicilarin bu veri devamliligini siirdiirmeleridir. Kullanicilar dijital ortamda verilere etkide bulunup,
bu verileri dagitip baskalariyla paylasabilmektedir. Boylelikle bu veriler bireysellesmekte, ayrica kullanict
sayis1 ve secenekler artmaktadir. Yeni medyanin 6nemli 6zelliklerinden biri olan etkilesimsellik, bireye
yeni medya uygulamalardaki metinlere ulagmasinda tercih hakki saglandigini ifade etmektedir. Yani birey
karsilagtigi metinlerle daha fazla iligki kurar ve oOzgiirce ulasir. Bu nedenle yeni medya tiiketicisi
“kullanict” olarak tanimlanir. Yeni medyada kullanici yalnizca ag ya da ag uygulamalar ile degil, ag
iizerinde bulunan diger kullanicilarla etkilesime girebilir. Bu etkilesim bir baskasi ile ya da pek ¢ok kisi ile
kurulabilmektedir (Cinar, 2013: 201).

* Hipermetinsellik

Hiper sozcligli Yunanca hyper sozciligiinden tiremis olup, uzak, disarida veya oOtesinde anlamini
tagimaktadir. Hipermetinsellik kelimesi ilk kez 1945 yilinda Vaneever Bush tarafindan agiklanmistir. Bush
tanimini, bir kullanicinin bir metinden bagka bir metine sinirsiz bir sekilde gecis yapabilmesi olarak
tanimlanmigtir. Hipermetinsellik, world wide web (www) ilizerine kurulu olan yapisal bir olusumdan
olugmaktadir. Hipermetinsellik ise geleneksel yazi formati gibi giris, gelisme ve sonu¢ boliimlerinden
olugmayip, kullanicinin bir metinden baska bir metine gecisini saglayan hipermetinlerin olmasidir. Bu
yeni medyada bir metinde yer alan her baglant1 kullaniciy1r bagka bir baglantiya gétiirebilecek yollar
icermesi anlamindadir. Bu sebeple hipermetinsellik yeni medyanin bir diger énemli 6zelligidir (Cinar,
2013: 202).

*  Yayihim
Yeni medya uygulamalarinda yayilim, verilerin bir ag tizerinde dolasip yine bir ag {izerinde ulasilmasina
denir. Bu yap1 ag tabanli oldugundan ve birbirine baglanmig birgok agdan olusmustur. Bu da bir verinin
yayilimini kolaylagtirmakta ve ayni anda sayisiz farkli uygulamalara erigebilmektedir. Ayrica ag yayilimin
bir diger 6zelligi de bir metne farkli zamanlarda, farkli yerlerde tekrar ve tekrar ulasilabilmesidir (Cinar,
2013:203).

¢ Sanallik

Dijitallik, fiziksel verilere atanan 0 ve lsekilnde ki ikili sayilara doniistiiriilmesidir. Bu iki say1, her bir
bilesenin sadece iki durumu olmasi gerektigini gdstermektedir, yani agik-kapali, akim var-yok gibi. Pals
dijital elektronikte bir sinyalin yarim periyodunu ifade eden terim. Bir periyotta biri pozitif digeri negatif
olmak iizere iki pals vardir. Bu ikili sayilara doniisiimii, bilgisayar olan pals tanima bilesenlerinin tasarim
ve kullanimini daha kolay ve ucuz hale getirmektedir. Tam olarak bu pals dizilimin kimin buldugu
bilinmemekte olup, 17. Yiizyilin sonlarina kadar ge¢misi oldugu bilinmektedir. 17. Yiizyilin sonunda
filozof Leibniz, 19. Yiizyilda matematik¢i ve mucit Charles Babbage ve 1930’un sonlarinda ise bunu
formiile eden Alan Turing sadece bilinen kisilerdir. ikinci Diinya savas1 nedeniyle dijitallik sistemi bir
matematiksel ilkesi ve fikri olmaktan ¢ikip, elektronik miihendisligindeki yerini almistir. Bu sayede
verileri kiigiiltip sikistirmakta ve daha c¢ok veriyi saglikli bir gekilde saklayabilmekte ve
kullanabilmektedir.

Verilerin dijital kodlanmasi bilimsel, askeri ve kurumsal teskilatlarda, iletisim ve eglence medyasinda
kullanilmak {izere olusturulmustur. Once metinler, daha sonra ses, grafik ve goriintiiler kodlanmaya
baglanmistir. Boylelikle analog alan yerini hizla dijital bit akintisina birakmaya baslamistir. Biitiin
bunlarin sonucunda medya metinleri fiziksel formlarindan kurtularak (film rulosu, kitap ve fotograf gibi)
daha ufak alanlara sikigtirilmis ve kolaylikla erisilebilir hale gelmistir.

Sonug¢ olarak, bu tip Ozellikler bizlere gelencksel ve yeni medya arasindaki ayrimda yol gdsterici
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olmustur. Dijital kodlama medyanin "yeni" olarak ifade edilmesinde en etkin rolii oynar. Bit'lerle beraber
ikinci bir uzam meydana gelmistir. Yeni medya geleneksel medyayr kapsamistir. Yukarida anlattigimiz
biitiin 6zellikler ve geleneksel medyay1 da igine alarak yeni medyay1 olusturmaktadir.

Yeni medyanin olusumu, 151k ve ses dalgalariin rakamlara doniismesinden meydana gelmektedir. Yani
her sey soyut sembollere doniistliriilmektedir. Yani kimyasal veya fiziksel terimler yerine matematiksel
sembollerin kullanimi anlamindadir. Yeni medyada olusan her yeni veri dijital olarak kodlanip, yazilimin
icindeki algoritmalar sayesinde matematiksel toplama, ¢ikarma, ¢arpma ve bolme islemlerine maruz
kalmaktadir. Sanallik kullanicinin yeni medya igerisinde ¢evrim i¢i olmasi niteliginde olup, ona, orda
olma hissini saglar. Sanal ortaminin aslinda ger¢ek olmadigi gibi yargiya varamayiz ¢linkii ag tabanl
ortam kullaniciya ve kullanicinin iletisime gectigi kisiye orda olma hissi yasatip, birlikte olma duygusunu
vermektedir. Kisacasi sanal ortamda kurulan iletisim gergektir (Cinar, 2013: 203).

*  Multimedya Bicimselligi

Multimedya bigimselligi, yeni medyada simge sistemlerinin, iletisim ¢esitlerinin ve farkli veri tiirlerinin
her birinin tek bir aragta toplanmasidir. Bu durum her ne kadar internet ve ag tabanli uygulamalar igin
goziikse de, glinlimiizde kullandigimiz bir¢ok cep telefonu ve miizik c¢alar setleri gibi araglarinda
multimedya bigimselligi goriilmektedir. Herhangi bir internet kullanicisina da bakildiginda ayni anda
bir¢cok hipermetin, gorseller ve miizik gibi birka¢ 6geyi ayni anda ulagarak, multimedya bigimselligini
kullandigini rahatlikla goriilebilmektedir (Cinar, 2013: 204). Nefret sOylemin tiirleri, hedef alindig1 guruba
gore, siyasal, kadinlara yonelik, cinsellik temelli, inang ve mezhep temelli, engellilere ve g¢esitli
hastaliklara yonelik seklindeki yedi baglik altinda gruplanabilir.

YENI MEDYADA NEFRET SOYLEMININ INCELENMESI

Geleneksel medya genellikle egemen ideolojiyi yansitirken; yeni medya toplumun farkli kesimlerine hitap
edebilmektedir. Boylece nefret sdyleminin asil kaynaginin toplumun kedisi oldugunu anliyoruz. Egemen
ideoloji geleneksel medya sayesinde yeniden iretilir ve yayginlastirilir. Bunun yani sira yeni medya
teknolojiyle beraber nefret sdyleminin yayilmasina olanak saglar. Kullanicilar1 genel olarak demokratik
icerikli olup nefret sdyleminin mesrulagmasina ve diger kullanicilarin kaniksanmasina neden olur. Biitiin
bunlarin 1s1gindan yeni medyanin toplumdaki kusurlar1 biiyiliten ve yayginlastiran yapisi gozler oniine
serilmektedir.

Bir igerigin internet ortamina girmesi ve goriintiilenmesi durumuna web 1.0 denmektedir (geleneksel
medya). Web 2.0 cep telefonlari, PDA’ler dijital oyunlar ve oyun ortamlar1 yeni medyay1 olusturmaktadir.
Web 2.0 genel olarak paylagimlarin toplanip insanlara sunulmasini saglayan ortamlara verilen addir. Bu
gibi ortamlara Facebook, Youtube, Twitter vb. drnek olarak verilebilir. Web 2.0’1in web 1.0°dan yazilim
olarak farki yoktur, fakat web 2.0 da igerik iiretimi ve paylasimi kullanicilar tarafindan gerceklesmektedir.
Boylece iiretilen igeriklerin geleneksel medyanin tersine tekrar tekrar dolagima sokulmasi ve yine ayni
kullanicilar tarafindan tiiketilmesi s6z konusudur.

Yeni medya ifadesinin, igeriklerle farki cihazlara erisebilmesi ve farkli bigimlerle tiiketilmesi, onu web
2.0’1 kapsamak diginda simirlarint daha da genisgletmesine olanak saglamistir. Yeni medya kavrami tek tip
bir olguyu, cihazi yada teknolojiyi ifade etmez. Bu nedenle yeni medya i¢in tek bir tanimla ifade etmek
mimkiin degildir. Yeni medya i¢in olanakli olan tanim, var olan medya bi¢imleri ve yeni teknolojik
olanaklar arasinda olan etkilesim zinciridir.

Yeni medyada dikkat edilmesi gereken bir diger konu da, yeni medyanin farkli durusunun ve
bagimsizliginin basili yayincilikla sinirli kalmayan medya aktorleri tarafindan etkilenmesidir. Giinlimiizde
bircok ana akim medya kurulusu yeni medyada da faaliyet gostermektedir. Bu durum ana akim medya
kurulusunun sitelerinde yer alan haberlerin sosyal paylasim sitelerinde paylasilmasiyla gergeklemesidir.
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Bir kez dolasima sokulan igerikler farkli platformlarda da paylasilarak ve kullanici yorumu alarak daha da
detaylanir.

Siradan bireyler tarafindan farkinda olmadan nefret s6ylemi ile ilgili haberlerin iiretilmesi ve paylasilmasi
yeni medya ortami i¢in en tehlikeli husustur. Kullanicilar toplumsal yasamlarinda oldugu gibi sosyal
paylasim sitelerinde de kendileri gibi diisiinen insanlarla bir olup digerlerini Otekilestirmektedirler.
Boylelikle yeni medyada nefret sdylemi igerikli paylagimlar daha kolay yayilmaktadir. Bu durum bir siire
sonra igsellesip normal goriilmeye baglar.

Tiim bunlarin aksine sosyal paylasim aglarinda dolasan nefret sdylemi igerikli paylasimlarin sitelerden
kaldirilma yontemi de vardir. Bunu sitenin kendisi degil, kullanicilarin paylasimlari begenmeyip, “Sikayet
et-kaldirt” yontemi ile yapilabilmektedir. Fakat paylasimin kaldirilmasi igin belirli bir kisi sayisina
ulagilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde paylasim kullanicilara ulagmaya devam eder. Bu yeni medya
ortaminda nefret soylemi ile miicadele icin ortaya ¢ikmig bir yontemdir (Binark ve Bayraktutan, 2013:
85).

Yeni medya gazete-dergi yayinciligi, radyo televizyon yayinciligi, sinema filmleri gibi geleneksel medya
araclarindan farkli olarak, internet iizerinden, ¢ok sayida kullanici tarafindan iretilen ve yeniden dolasima
sokulan paylasimlarin diger kullanicilara sunulmasidir. Bu sayede paylagimlar diger kullanicilar tarafindan
yine ayni kullanicilara ulasarak tiiketilmektedir. Yeni medyanin igeriginde, dijitallik, etkilesimsellik,
hipermetinsellik, yayilim, sanallik, multimedya bi¢imselligi gibi alt basliklar yer almaktadir. Bu kavramlar
sayesinde yeni medya detaylandirilarak, yeni medya kavramina derinlik kazandirilmigtir.

Siyasal nefret soylemi, siyasal nefret soylemi genellikle siyasi partiler ve isimler {izerinden sekillenen
farkli goriigler ve paylagimlarla ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyada veya haber sitelerinde kullanicilar
tarafindan paylasilan farkli goriisler cogu zaman karsilikli hakaretler icermektir. Siyasal nefret soylemi
bazen mizahi olarak ortaya gikabilir ve bunlar her yas grubundan, cinsiyetten ve farkli statiilerde olan
kisiler tarafindan igsellestirilip paylasilmaktadir. Bunu giiniimiizde “caps” adi altinda goérmekteyiz.
Kisacasi siyasal bir diislinceyi ve bu diisiince etrafinda toplanan kisileri hedef alan bir nefret sdylemidir.
Bazen kiigiik gruplari, bazen birkag siyasi partiyi, bazen de bir ideolojinin tanimin1 hedef alabilir.

Kadinlara yonelik nefret soylemi, ataerkin bir toplumdan geldigimizden dolayi iilkemizde hala kadina
yonelik nefret soylemi yapilmakta ve bazi kesimler tarafindan hayatin dogal bir pargasi olarak
goriilmektedir. Cumhuriyetle beraber kadinlarin ekonomik, siyasi ve toplumsal hayatta 6nemli kazanimlar
elde edip erkeklerle esit konuma gelmis olmalarina ragmen medya tarafindan desteklenmeyip goz ardi
edilmislerdir. Nitekim bazi siyasetcilerin kadinlara yonelik yaptigi nefret sdylemleri bunu destekler
niteliktedir. Kadinlara yonelik nefret sdyleminin diginda iilkemizde her giin artan kadina yonelik fiziksel
siddet haberlerine de rastlanmaktadir. Temelde cinsiyetci ifadelerin kullanildigi nefret s6ylemi tiiriidiir. Bu
tiir nefret sdylemlerinde asagilama amagli ifadeler kullanilir. Kadinin konumunun ikincillestirildigi bir
sOylem ortaya ¢ikmaktadir.

Etnik kikene dayah 1irk¢1 nefret séylemi, etnik kokene dayali ve irk¢1 nefret soylemi asiri milliyetgilik
kavramimindin dogan ve birgok iilkenin ortak sorunudur. Toplumsallasma ve biz kavrami altinda
otekilestirmenin sdyleme doniismiis hali olan nefret sdylemi ve bu yolla islenen nefret suclaridir.
Tiirkiye’de Lozan antlasmasiyla baslayan ve “azinliklar sorunu” olarak adlandirilan etnik kdkene dayali
sorunlar, etnik gruplarin dil ve kiiltiirlerini yasama hakkini yok saymaktadir. Cumhuriyet tarihi boyunca
“Sark Sorunu, Ermeni Sorunu, Giineydogu Anadolu sorunu” gibi isimlerle anilan “Tek ulus tek millet”
cabasi nefret sdylemleri ve nefret sucglarinin temelini olugturmaktadir. Yabancilari, gogmenleri ve etnik
gruplar1 hedef alan bir nefret sdylemi tiiriidiir. Tirkiye’de ve diinyada ekonomik nedenlerle iiretilmis
ornekleri siklikla goriilmektedir. Ayrica irk¢iligr da iginde barindiran bir nefret sdylemi tiiriidiir. Hedef
alian gruplar toplumda korku unsuru ve diisman olarak gosterilmektedir.
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Cinsel kimlik temelli nefret soylemi, farkli sekillerde kendisini gdsterebilmektedir. LGBTI (Lezbiyen,
Biseksiiel, Transseksiiel, Travesti, Interseksiiel) bireyler kimlikleri nedeniyle acik bir bicimde nefrete ve
siddette maruz kalirlar ve giinliik hayatta sik¢a alay konusu olmaktadirlar. Bu nefret séylemleri hemen her
toplumda rastlanmaktadir. Heteroseksiiel (karsi cinse ilgi duyan) cinsel kimlik disindakileri hedef alan
nefret soylemleridir. Genellikler gayleri, lezbiyenleri, biseksiielleri, travestileri ve transseksiielleri hedef
alarak, bu cinsel kimlikleri toplumda igreng ve sapkin olarak etiketlemektedir (Cinar, 2013: 209).

inan¢ ve mezhep temelli nefret soylemi, radikal Islamci teror orgiitleri diinya genelinde
gerceklestirdikleri eylemlerle bir “islamafobi” yaratir. Ulkemizde ise Islam kimin daha “dindar” oldugu
tartismasidir. Islam dini Tiirkiye’de her seyden dnce Siir-Siinni mezhep tartismasi, laiklik tartismasi, siyasi
partilerin “gercek dindarin kim oldugu” tartismasi ve bunlarin yaristirllmasina doniismiistiir. Sosyal
medyada bir partiye oy vermeyenlerin dini inanglari sorgulanmakta, Aleviler dinsizlikle su¢lanmakta, bag
ortiiniliglinlin gericilik olarak adlandirildig1 ve bunun gibi paylasimlar ortaya ¢ikmakta, kullanicilar kiifiir,
hakaret ve asagilama igeren nefret sdylemlerinde bulunmaktadirlar. Farkli dinlere ve mezheplere
yoneliktir. Tiirkiye’ de ve diinyada birgok 6rnegi mevcuttur. Tiirkiye’de Miislimanlik digindaki dinler
disinda, hakim konumlanan veya konumlandirilan Siinni mezhebi disindaki tiim mezheplere, basta
Alevilige yonelik olarak tiretilmektedir.

Engellilere ve cesitli hastahiklara yonelik nefret soylemi, nefret suguna konu olan bir baska azinlik
grubu engellilerdir. Zihinsel engellilere ve ¢ocuklara uygulanan nefret suglarinin temelinde, bu kisileri
toplum Oniindeki bir engel olarak gore yatmaktadir. Nefret sdylemine bulunanlar bu yolla gii¢ tatmini
aramaktadir. Nefret suguna maruz kalan engelliler toplam magdurlarin %1°ni olusturmaktadir. Fiziksel
veya zihinsel engellilere ya da bazi hastaliklara sahip kisilere yonelik olarak ortaya cikmaktadir.
Tiirkiye’de goriilme siklig1 her giin artmaktadir. Kaynagi, sosyal ve ekonomik oldugu gibi, bunlardan
tamamen bagimsiz da olabilir (Cinar, 2013: 210).

METODOLOJi

Bazi iilkelerde kamu kurumlari, her tiirlii medya iizerinde nefret suglarini inceleyip toplarlar. Fakat bazi
iilkelerde bunu yapan kurumlar olmadigi i¢in bu nefret suclarini medyada izleme, arastirma ve toplama
faaliyetlerini inceleyenler, sivil toplum kuruluslaridir. Ulkemizde ise bunu yapan kuruluslar olmadig icin
sivil savunma kurumlari bu goérevi lstlenmistir. Tiirkiye’de sivil savunma kurumlari medyada nefret
suglart ve nefret sdylemlerini toplanmakta ve iki yaklasimda bulunmaktadir. Birincisi, medyada nefret
suclarma iliskin verilerin incelenmesi ve biriktirilmesi i¢in kullanilan aragtir. Ikincisi ise, nefret
soylemlerinin medyada yayginlagsmasindaki roliiniin arastirilmasi ve verilerinin toplanmasidir.

Bu c¢alismada ise, geg¢misten giinlimiize dogru farkli konularda islenmis nefret suglarinin bazilari
derlenmistir. Bu nefret suclar1 gazetelerin internet sitelerinden toplanmistir. Calismada, medyanda nefret
sugunun nasil olusturuldugu, nasil yayildigi ve okuyuculari nasil etkilemeye calistiklarini agikga
gosterilmektedir. Yazarlarin kendi diiglincelerini ve kisisel nefretlerini okuyuculara iletmelerinin aksine
objektif bakmalar1 gerekmektedir. Tiim diinya c¢ergevesinden bakildiginda nefret suclarina iligkin
kategorilerin bir hayli genis oldugu saptanmistir. Bu sebeple bu kategori, siyasal nefret sdylemi, kadinlara
yonelik nefret soylemi, etnik kokene dayali irk¢1 nefret sdylemi, cinsel kimlik temelli nefret sdylemi,
inang ve mezhep temelli nefret séylemi ve engellilere ya da ¢esitli hastaliklara yonelik nefret sdylemi
seklinde sinirlandirildi.

Yeni medyada nefret sdylemini incelerken, nefret sdyleminin internet ortaminda ilk olarak ne zaman
ortaya ¢iktig1 ve nasil yayildig1 incelenmelidir. Nefret soylemini genel olarak inceledigimizde, irkgilik ve
etnik gruplara yonelik saldirilarin 6n planda oldugunu goriinmektedir. Konuyla ilgili ortaya ¢ikan ilk
ornegi giris kisminda ele almistik, simdi yakin tarihten drneklere deginilecektir. Ilk iki haber geleneksel
medyaya ornek olustururken, diger iki 6rnek yeni medyaya ornek tegkil etmektedir.
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Tablo 1. Haber Bilgileri Tablosu

Haber Gazete Yaymlandig1 | Kategori Icerik
Tarih
1 | Ahmet Kaya’ya Madam | Sabah 02.11.1999 Etnik koken | Kiirtlere
sefkati kars1 nefret
2 | Roth, Ayvaz hocaya havale | Aksam 25.11.2000 Cinsiyet Kadma Kkarst
nefret
3 | Rahipler uckuru kilisede | Vatan 06.01.2003 Dini inang Din
¢oOziiyor adamlarina
nefret
4 | Olim Makinesi Sok 21.01.2013 Cinsel Translara
yonelim kars1 nefret

NeTve
balayina
cikiyor

b win n

FIYAT) 150,000 Una l-.---.... ,...

BENLET samaiiun

met Kaya’ya
adam sefkati

Resim 1. Ahmet Kaya Haberi
(Kaynak: Sabah Gazetesi/12 Subat 1992)

Magazin Gazeteciginin Dernegi’nin 12.02.1999 tarihindeki 6diill gecesinde Kiirt’¢e sarki yapmak
istedigini sOyleyen Ahmet Kaya’ya catal bigak firlatilmis ve kiifiirler edilmistir. Toplu halde 10. Yil
Marsi soylenmis ve ardindan Ahmet Kaya’nin yurtdigina kagmak zorunda kalmistir. Medyada Ahmet
Kaya ile ilgili nefret igerikli bir¢ok haber ¢ikmistir. Bunlardan biri olan sabah gazetesinin 02.11.1999
tarihli haberinde neredeyse her ciimle nefret igerikliydi. “Ahmet Kaya’ya Madam sefkati” baglikli haberde
kullanilan “Madam” kelimesi hem evli kadin hem de genel ev patronuna anlamindadir. Yani basligin
anlam1 “Ahmet Kaya’ya bir genel ev patronu kucak act1i” dir. Bu climlede cinsiyete yonelik bir nefret
sOylemi vardir. Haberin devaminda Ahmet Kaya’nin Almanya’da oyalandigi ve konserlerini “Dagdakilere
selam” seklinde bitirdigi eklenmis, boylece Kaya’nin terorii 6vdiigli izlenimi yaratilmaya caligilmistir.
Devam eden ciimlelerde Kaya’nin 8 yasinda, ¢ok da pahali olmayan bir araba aldig1 yaziyor, boylece
Tirkiye’ye kotiilikler yapan birinin Avrupa’da rahat bir hayat i¢cinde oldugu vurgulanmak isteniyor.
Burada da toplumsal statiiye karsi bir nefret sdylemi ortaya ¢ikiyor. Daha sonra haberde “Madam” etiketi
tekrar ortaya ¢ikiyor ve Fransa Cumhurbagkani’nin esine “boliiciilerin anasi1” seklinde hakaret ediliyor.
Ayrica alakasiz bir sekilde Kaya’y1 kabul eden hiikiimetin sosyalist oldugu vurgulaniyor. Tiim bunlara
ragmen Kaya’nin Kiirtge bilmemesine ragmen Kiirt¢e sarki sdylemek isteginden vazgegmemesi ile haber
sonlandirilmaktadir. Gazetede yapilan haber okuyuculara “ genelev patronu, kagak sarkici, Kiirtce, rahat
bir hayat, sosyalist, boliiciilerin anas1” gibi nefret kavramlarini benimseterek okuyucularda nefret duygusu
olusturulmaya c¢aligilmistir. Sonug olarak, konunun ¢ikis noktasi Kiirt¢e sarki séyleme istegidir ve Kaya’y1
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siirgiinde 6liime gotiirenin bu istek oldugu agikga goriilmektedir. Bu noktadan hareketle bir etnik gruba
gbzdagi verilmek istenmis ve bu haber etnik kokene yonelik nefret sdylemi kategorisinde yer almaktadir.

Roth, Ayvaz
hocaya havale

B DIVARBAKIR «
HADET belediye
baskamna “biyiket
g" diven Clasdia
Resth, sabwrian txgrch
O PE Kozakgoiu,
apacagne bilir” deren, R 'a faz-
:'l- B Ljrdn )
Resim 2. Roth, Ayvaz hocaya havale haberi
(Kaynak: Aksam Gazetesi/25 Kasim 2000)

Aksam gazetesi, 25.11.2000 yilinda “Roth, Ayvaz hocaya havale” haberi onemli bir nefret soylemi
icermektedir. Haber, Almanya Parlamentosu’'nda Yesiller Grubu’nun (AP) sozciisii, baskani ve
milletvekilligi yapmis olan Claudia Roth ve bir donem milletvekilligi yapan hoca lakapli Ayvaz Gékdemir
hakkindadir. Bu haber, Haziran 1995 yilinda, AP’den ii¢ parlamenterin Tiirkiye’ye gelmeleri ve gesitli
kisilerle goriismeler yaparak hiikiim giyen bazit DEP milletvekillerinin hiikiimlerinin geri gekilip serbest
birakilmalarini istemiglerdir. O donem devlet bakanligi gérevinde olan Gokdemir “ Avrupa’dan gelen
bilmem ne temsilcileri fahiselerin hatir1 i¢in biz bu hainleri serbest birakmayiz” demistir. Roth bunu
iizerine Ayvaz GoOkdemir’e hakaret davasi agarak Gokdemir’i tazminata mahk(m ettirmistir. Bu
aciklamadan sonra asil 2000 yilinda gerceklesen haberde goriilen cinsiyetci nefret sdylemi ele alinacaktir.
Roth 2000 yilinda tekrar Tiirkiye’ye gelerek HADEP’li Belediye Baskani ile goriiserek ondan “biiyiikelgi”
diye bahsedip “Kiirt giinesi parliyor” demektedir. Haberin devaminda bir¢ok siyaset¢inin bu ifade
hakkindaki goriiglerine yer verilmektedir. Fakat haberde bu ifadenin, ne zaman, nerede, nasil, ne
baglamda, ne uzunlukta ve hangi konusmada gercgeklestigi hakkinda bir bilgi verilmemektedir. Sadece
onemli olan iki nokta vardir. Bunlar “Biiyiikel¢i ve Kiirt giinesi” ifadeleridir. Bu haberin bagindan itibaren
acikca anlagiliyor. Devaminda Roth’un sabirlari tasirdigt ve Gokdemir’in kedisini zor tuttugu
yazilmaktadir. Haberi yapan gazetede, “Siyasiler, Roth’un siyasi terbiyeyi asan tahriklerde bulundugunu
soylediler” diye yazilmistir. Fakat haberde goriislerine yer verilen siyasilerin higbiri bu goriisii destekler
bir beyanda bulunmamistir. Yani haberi yapan gazete Gokdemir’i tutarak kendi yorumunu ekleyerek bunu
siyaset¢ilerin ifadesiymis gibi gostermektedirler. Bu haber kanunen cezalandirilmis bir bireyin gosterdigi
nefret sugunu onaylanmis ve tesvik etmistir. Bu haber cinsiyete yonelik bir nefret séylemi tasimaktadir.
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Rahipler ugkuru kilisede ¢ozuyor

06 Ocak 2003 Pazartesi - 1:34

St. Louis Universitesi'nin yaptigi aragtirma Amerika'da
rahibelerin ylizde 40'inin rahiplerin cinsel tacizine maruz
kaldigini ortaya gikardi

() WTweet G+ 0 |YorumYaz 0
Roma Katolik Kilisesi'ni yillardir mesgul eden seks skandallarina bir biiylik halka daha
eklenmek (izere. St. Louis Universitesi tarafindan 1996 yilinda yapilan ancak simdiye
kadar gizlenen kapsamli bir arastirma, basina sizdi. Buna gére, Amerika genelinde en
az 34 bin rahibe rahiplerin cinsel tacize ugruyor. Bu da toplam sayinin neredeyse ylizde
40'ina denk dustyor. Missouri eyaletinin yerel St. Louis gazetesinde yayinlanan 15
sayfalik arastirma (lke genelinde 123 ayri kiliseye mensup 1164 rahibe arasinda
yapilimig. Sonuglar ise Katolik kilisesinin bir hayli basini agritacak gibi... Buna gére, her
5 rahibeden biri daha 18 yasina varmadan tacize ugramig. Bu tacizlerin ylizde 90"
rahibenin aile lyelerince ve himayesinde oldugu rahip ve diger bag rahibelerce
gergeklestiriimig. Universite yetkilileri Katolik Kilisesi "Kirli gamasirlarimizi halkin
ortasinda ylkayamayiz, ancak soruna egilecegiz" garantisi vermesine ragmen bir sey
yapmayinca arastirma sonuglarini basina vermeye karar verdi.

Resim 3. Rahiplerle ilgili olan haber
(Kaynak: Vatan Gazetesi/06 Ocak 2003)

Vatan gazetesinin 06.01.2003 tarihli sayisinda “Rahipler uckuru kilisede ¢oziiyor” baslikli haberi nefret
soylemi icermektedir. Bu haber Amerika’nin bir eyaletindeki 123 kilisede 1164 rahibe arasinda yapilan
“cinsel taciz” ile alakali bir arastirma olup, Amerika’da ki yerel bir gazetede yayimlanmistir. Tiirkiye’de
Vatan gazetesinde yabanci haberler kisminda yer almistir. Arastirma sonucunda, 1164 rahibenin %40’nin
cinsel tacize maruz kaldigi ortaya c¢ikmistir. Fakat haberde, Amerika’daki tiim rahibelerin %40’
oldugunu, bununda 34 bin rahibeye tekabiil ettigi yazilmistir. Oysa sadece arastirmaya katilan rahibelerin
oranini yazmalar1 gerekmekteydi. Haberdeki hatalar bununla smirli olmayip nefret sdylemi de
icermektedir. Haberin devaminda ise, bu tacizlerin %90°’1 rahibelerin aile iiyeleri, himayesinde oldugu
rahip veya diger basrahibeler tarafindan gerceklestirildigi belirtiliyor. Geriye kalan %10’luk kisimda ise
haberde yer verilmemistir. Yani tacizler sadece bu li¢ grup altinda derinlesmistir. Haberde ilk siray1
rahibelerin aile iiyeleri alsa da, bu {i¢ grubun oranlar1 verilmemistir. Lakin, haberin basgligi dahil haberin
genelinde bu tacizleri rahiplerin yaptig1 yazilmustir. Istatiksel verilerin eksikligi olmasina ragmen gazete
tamamen rahipleri hedef alarak, hakaret i¢erikli bir baslik altinda dinsel inanca yonelik bir nefret soylemi
yapilmistir. Tiim bunlara ek olarak cinsel tacizlerin nerede yapildigi hakkinda bir bilgi olmamasina
ragmen baslikta gegen “kilise” sozciligli nefret sOyleminin varligini gii¢lendiriyor. Haber sadece din
gorevlileri degil, kutsal mekanlari1 da zedelemektedir. Gazete, bu haberinde cinsel tacize ugrayan
magdurlar degil, din gorevlileri ve dini mekanlar1 6ne g¢ikarmis olup, aslinda cinsel taciz olaylarinda ne
kadar duyarsiz bir tavir sergilediklerini gostermis olmaktadirlar. Haber tiimiiyle rahibelerin ugradig: taciz
olayiyla alakali olmasina ragmen “Rahipler uckuru kilisede ¢6ziiyor” baslig1 haberin dini inancina yonelik
nefret sdylemi kategorisine girmesine neden olmustur.
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Olim makinesi!

Arkadaslarinin ihbar ettigi I.E. adli travestinin AIDS oldugunu bildigi halde onlarca kisiyle cinsel
iliskiye girdigi ortaya ikti. Polisin yakaladig: travestiden kimse davaci olmayinca serbest
birakildi

nun 20 Ocak 2013 23:08

Resim 4. Sok gazetesinin 6liim makinesi haberi.
(Kaynak: Sok Gazetesi/21 Ocak 2013)

Yeni medya ortaminda en ¢ok nefret sdylemine maruz kalan grup traverstiler ve transseksiiellerdir. Sok
gazetesinin 21.01.2013 tarihindeki sayisinda “Oliim Makinesi” baslikli haberinde, bu grup insanlara
abarti, suglama ve olaylar1 ¢arpitmaya bagvurarak nefret sdyleminde bulunulmustur. Haberde ilk goze
carpan bashigin carpiciligidir. Son derece abartili bir sekilde kullanilan “Oliim Makinesi” tabiri, HIV
pozitif oldugu halde seks isciligi yapmaya devam eden trans kadini katliamla su¢lamakta, olumsuz bir
eylemi olumsuz goriilen bir kimlikle 6zdeslestirmektedir. Haberde yasal bir diizenleme olmadig1 igin trans
kadinin serbest birakildig1 ve “Kabahatler Kanunu” ¢ergevesinde para cezasi uygulandigi anlatilmaktadir.
Haberde kullanilan ciimleler neticesinde traversti olmanin bir su¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan
haberde sorumlu gazetecilik ¢ergevesinin disina ¢ikilmis insanlar1 AIDS konusunda bilinglendirmek
yerine sadece travestileri “hastalik bulastiran” insanlar olarak etiketlemektedir.

DEGERLENDIRME

Yeni medya teknolojinin gelisimiyle beraber hizli bir sekilde hayatimiza girmistir. Yeni medyanin uzantisi
olan sosyal medyada verilere erisimin kolaylagmasi ve kullanicilar tarafindan paylasilabilme durumu etik
anlayisin kaybolmasina neden olmustur. Etik anlayisin kaybolusu da nefret sOylemlerinin somut bir
sekilde ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Nefret soylemi aslinda yeni medyanin degil, yeni medya
kullanicilarinin bizzat trettikleri bir kavram olmustur. Kullanicilarin bu kadar rahat bir sekilde
istediklerini yazmasi ve yukarida da orneklendirdigim gibi geleneksel medyadan yeni medya gegis
doneminde haber iceriklerindeki nefret sdylemleri de artmistir. Web 2.0 ortami yani yeni medya ve
internettin rahat kullanimi, nefret sdylemlerine karsi 6nlem almay1 da zorlastirmistir. Aslinda 6rneklerden
de anlayabilecegimiz gibi nefret sdylemi yeni medyadan once de ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Sadece
dikkat ¢ekmesi yeni medya sayesinde olmustur. Nefret suguyla miicadele etmek i¢in genellikle kullanilan
kalip Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 10. Maddesi olan ifade 6zgiirliigii kalibidir. Nefret sucu
isleyen insanlarin ¢ogu bu kalibin altina siginmaktadir. Fakat bir sdylem olumsuz goriis belirtmekten
ziyade, belirli bir grubu, asagilamaya, hedef gostermeye ve ya ortadan kaldirmayi amagladigi an, sdylem
ifade 6zgirliigii kalibindan ¢ikar ve s6zlesmenin 17. Maddesinde belirtildigi gibi ifade 6zgiirliigi koruma
kapsamindan da ¢ikmis olur.

“Ahmet Kaya’ya madam sefkati” ve “Roth, Ayvaz hocaya havale” haberleri geleneksel medyada nefret
soylemi igerikli haberler olup, sadece gazetelerde yayinlanmigtir. Bunun sebebi de o yillarda yeni
medyanin etkin olmayisidir. Fakat burada da haberin igerigi olayi, anlatmak disinda insanlar1 kiskirtmaya
yoneliktir. Verilen yeni medyada nefret sdylemiyle ilgili 6rneklerden ilkin de yapilan en 6nemli hataya
ornek teskil etmektedir. “Rahipler ugkuru kilisede ¢oziiyor” baslikli haberde yapilan en biiyiik hata,
haberde kullanilan verilerin hatali olusudur. Bu durum yanlig bilgilendirmenin yani sira, haberin
amacindan sapmasina ve halki din adamlarina karsi nefret séylemine yol agmistir. Bu noktada esas olan
haberin giivenirliliginin arastirilmasi1 ve gercek sayisal verilerin dogru bir sekilde okuyucuya
ulastirilmasidir. Giiniimiizde yanlis bilgilendirme ve sisirme haber (asparagas) haber anlayist hemen her
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tiirli yaym organinda mevcuttur. Fakat bunu oniine gegcmek de tamamen habercilik etigini gereginin
uygulanmasindan geger.

Yukarida verilen “6liim makinesi” baslik haberde, bir trans kadina yonelik cinsiyet¢i bir nefret soylemi
s0z konusudur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta sosyal medya ve diger yeni medya uzantilari
vasitasiyla duyarlilik yaratmaktir. Sosyal medyanin giindem belirleme konusundaki etkinligi yadsinamaz.
Bu durumda yapilmasi gereken nefret sdylemlerini ¢ogaltmak degil, bu konuda duyarlilik yaratmak
olacaktir. Yeni medya ile karalanmaya galigilan bireyleri korumak ve yeniden topluma kazandirmak 6n
amag olmalidir.

Geleneksel medyada haberlerin yayilim yeni medya gore daha azdir. Geleneksel medyada sadece belli
yayin organlart vasitasiyla insanlara ulasan haberler, yeni medyada kullanicilarin yorumlar1 ve
paylasimlarina agik olup, beraberinde hizla yayilmistir. Yeni medyanin bu hizli yayilma siireci,
orglitlenme ve insanlarin nefret sdylemlerini daha ¢ok arttirmalarina zemin hazirlamigtir. Yeni medyada
yalnizca haberi hazirlayanlar degil, okuyan ve paylasan kullanicilar da nefret sodylemlerinde
bulunmaktadir. Bu durum ciddi bir kaos ortami olugsmasmna ve Onii alinamayan bir ¢atisma ortami
dogmasinda sebep olur. Devlet nasil toplumsal barigt korumak, adaleti saglamak ve esitligi
gergeklestirmekten sorumluysa, ayni sekilde nefret sdyleminin engellenmesi konusunda da sorumluluk
sahibi olmalidir. Devletin oOncelikli gorevi vatandaglart korumaksa, nefret sdylemi yoluyla insanlar
arasinda olugan tehdit ve rahatsizlik ortamini1 da engellemek devletin yasama, yiiriitme ve yargi kollarina
diiser. Yiriitme ve siyasi kurumlar bu konuda bir girisimde bulunmadan, yarginin bu konuda yapabilecegi
bir sey yoktur. Kisacast bu durumda asil gérev ve sorumluk siyasilerdedir.

Tiirkiye’de nefret sdyleminin yasaklanmamasinin tek sebebi ifade Ozgiirliigiiniin kisitlanmast degildir,
bunu da bu Ozgiirliigiin Tirkiye iginde sorunlu durumu ve baska nedenler One siiriilerek
sinirlandirilabilinmesinden anlayabiliriz. Nefret sdylemini iilkemizde bu denli ¢ok olmasinin temel nedeni,
aslinda nefret sOylemiyle ilgilenmesi gereken kurumlarin gerekli oOnlemleri almayisindan
kaynaklanmaktadir. Boylece serbest olmasi gereken ifade Ozgiirliigii iken nefret sOylemi ¢ogalmakta,
biiylik bir hukuki ve toplumsal tezatlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu tezatliktan kurtulmanin yolu, toplumda kilit
bir konumda olan siyaset kurumunun nefret sdyleminin engellenmesi adina iistiine diiseni yapmasinda

gecer.
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Bu caligmanin amaci, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda gikan
sonuglarin gilivenilirligini arastirmaktir. Caligmada Oncelikle arama motorlarinin tanimi, tarihgesi,
ortaya c¢ikis nedenleri ve islevleri agiklanmistir. Ardindan Google’in tarihgesi ve rakip arama
motorlarindan farklhiliklart irdelenmistir. Google’un arama algoritmasindaki gelisim, sitelerin
endekslemeye nasil ve ne siklikta dahil olduklari, nasil giincellemeler yapildig: tizerinde durulduktan
sonra arama kutusuna yazilan kelimelerin se¢imlerinin arama sonuglarina nasil etki ettigi ortaya
konulmustur. “Giivenilir sonu¢” kavrami kisaca irdelendikten hemen sonra Halkla Iliskiler
baglaminda 6rnek olarak segilen anahtar kelimelerin Google’da ne tiir sonuglar getirdigi ve bu
sonuglarin ne kadar giivenilir oldugu konusu analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Google, arama motoru, web, SEQ, giivenilirlik

AN ANALYSIS OF THE RELIABILITY OF SEARCH ENGINE
RESULTS: A GOOGLE STUDY

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the reliability of the search results listed on the first page of
Google search engine. In the study, the definition of search engines, their history, the reasons for their
existence and their functions are explained. After Google's brief history, the differences between
Google and the competitive search engines are examined. In the Google's search algorithm, how
search results are influenced by the selection of words in the search box, how and when sites are
indexed and how often they are included have been explained. After a short definition of the concept
"reliable result” a few keywords in the context of Public Relations are selected to actually search on
Google to analyze the reliability of Google search results.

Keywords: Google, search engine, web, SEO, reliability

GIRIS

Bu caligmanin amaci, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda gikan
sonuglarin giivenilirligini aragtirmaktir. Yengin’e gore temel bir ihtiyag olan iletisim kurma islevi her
gecen gilin daha da karmasiklagsmaktadir. Teknolojik yeniliklerin ¢ogalmasiyla birlikte iletisim
siirecinde kullanilan iletisim ortamlar1 artmakta ve bunlart siniflandirmak bile giiclesmektedir.
Geleneksel medya ve yeni medya olmak iizere ikiye ayirdigimiz ortamlari; teknik bilgi ve dijitallesme
ozellikleriyle ayirt edilebilmektedir (Yengin, 2015: 77). Yeni medya kurami g¢ercevesinde Oncelikle
Web 2.0 olgusuyla birlikte web iizerindeki iceriklerin her an katlanarak artmasiyla, daha hizli ve
giivenilir sonuglara ulagsmak kullanicilar ve igerik saglayicilar (Web 2.0’la birlikte aradaki fark
belirsizlesmistir) i¢in biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu arastirma sirasinda secilen kategorilerden
orneklemler alarak, Google {lizerinde arama yapildiginda cikan sonuglarin giivenilirlik analizi
yapilacaktir.

Her ne kadar Google, getirdigi sonuglarin yapilan aramayla dogrudan iligkilendirilmis (relevance) ve
giivenli (trusted) oldugu iddiasindaysa da; kullanicilarin Google {izerinden ¢ocuk gelisimi, beslenme,
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saglik gibi hayati konularda da siklikla arama yaptiklarini géz oniine alarak, arama sonuglarinin ne
kadar giivenilir oldugu konusunda detayl1 bir ¢aligma yapilmasi zorunlu kilinmaktadir.

Teknolojik determinizm ya da teknolojik belirleyicilik terimi ilk olarak , Amerikali toplumbilimci ve
iktisatc1 Thorstein Veblen tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (1857-1929) (Yiiksel, 2013: 108). Onde
gelen belirleyiciler ise Harold Innis ve Marshall McLuhan’dir. Teknolojik determinizm kurami
teknolojinin kesfedilmesi ve yenilenmesiyle olugsmaktadir. Bu baglamda teknoloji kitleleri belirler.
(Yiiksel, 2013: 109). Kanadali ekonomi profesorii olan Harold Innis’e gore; tarihin g¢esitli
donemlerindeki imparatorluklari inceleyerek iletisim araglarmmin iktidarin bir parcasi, tasiyicisi
oldugunu ileri stirer. Misir imparatorlugu doneminin teknolojik araglari olan papiriis, parsdmen ve
kagidin ge¢misin tarihini glinimiize sunmalar1 teknolojinin hizli bilyiimesini saglamistir. Bir yazi
yazma ortami olarak papiriis son derece hafifti. Diisiince hafiflik kazandi. Ses ve diisiince bir kaliba
girdi. Iletisim aglarinin gelismesinde en 6nemli etken yazinin matbaa ve elektronik kaynaklar
aracih@ryla  yayginlasmasidir.  {letisim teknolojilerinin  toplum  bigimlerini etkiledigi ve
sekillendirdigini gostermeye calismistir. Bu donemde bilginin, sistemin okur yazarlarinin elinde
olmasi, bilgi monopolii kavramini ortaya g¢ikarmistir. Innis’e gore uygarlik tarihini yapan ve
degistiren iletisim teknolojisidir. Imparatorluklarm iletisim teknolojileriyle tiiredigini ayrica bu
araclar1 kontrol edenlerin diinyaya hiikkmedecegini vurgular. iletisim araclari ve teknoloji birbirinden
ayrilamaz. Iletisim teknolojisi gelistikce hiikiimdarlik devam eder buradaki tek degisken
imparatorluklarin kimlikleridir (Yiiksel, 2013: 109). Innis, iletisim siirecini zaman yanli ve mekan
yanli olarak ikiye ayiriyor. Zaman yanli; yazi bulunmadan 6nce sadece sozler ve bellegin giicii vardir.
Cografi yayilim smirhidir. Bilgi kusaktan kusaga geleneksel yontemlerle aktariliyor. Mekan yanli;
yazinin bulunmasi, alfabetik kodlarla sinirlandirilmasi ve kagidin kullanilmas: sonucunda diislince
hafifliyor, bilgi kolay tasinabilir hale geliyor. Teknoloji kendini yeniledik¢e gelenek imparatorluga
doniisiiyor. Bilgi tekellestikce giic merkezilesiyor. Kanadali Profesor Marshall McLuhan’a gore
medya teknolojileri bireylerin nasil diisiinecegine, hissedecegine ve hareket edecegine karar verirken
toplumun bi¢imini de sekillendirir. “Ara¢ mesajdir” ciimlesiyle tiim diinyada farkli bir bakis acgisi
yaratmustir. Iletisimin kaynaktan hedefe aktarilmasiyla ileti transferi gerceklestirilirken, ara¢ mesajdir
onermesi sonucunda iletinin yerini ortam almistir (Erkan, 2013:11). Onemli olan iletinin icerigi degil
hangi ortamda gergeklestigidir. Medyanin bize ne yaptigini, ne sdyledigini incelemeden dnce nasil
yaptig1 ve sdyledigini bilmek zorunda oldugumuzu ifade eder. iletisimde, iletinin yerine teknoloji
merkezdedir. Teknolojiyi insanoglu firetir ancak teknoloji insanlart bi¢imlendirir, giinceller.
McLuhan iletisim araclarimi sicak ve soguk olmak iizere ikiye ayirir. Sicak araglar; bireyin yalnizca
bir duyusunda hitap eden, film, fotograf, radyo, ders gibi az katilim ve ¢ok tanimlamanin oldugu
iletisim aracglaridir. Cabuk unutulabilen ve tek kullanimliktir. Soguk araglar; bireyin birden fazla
duyusuna hitap eden, insan katiliminin yiiksek oldugu, televizyon, ¢izgi film, telefon, seminer gibi
iletisim araclaridir. Ogrenmeyi tesvik eder ve odaklanmay1 gerektirir (Yiiksel, 2013: 111).
McLuhan’in dénemsel Medya toplumu tablosuna gore her ¢ag icin farkli araglar vardir; konusma,
basim ve televizyon. MO 1500’lerde sozlii, konusarak yapilan iletisimde toplumda kabilelesme
vardir. 1500-1900 yillart arasinda, mekaniklesmeyle birlikte basim yapilabiliyor ve bu da toplumu
kabilelesmeden ¢ikartyor.

MS 1900’ler sonras, elektriksel doneme girilmesiyle televizyon devreye giriyor ve toplumda yeniden
kabilelesme bagliyor. Innis ve McLuhan’in ortak goriisii iletinin igeriginin degil aracin Snemli
oldugudur. Her ikisi icin de teknoloji uygarlik tarihinin merkezidir. Farklar1 ise; Innis iletisim
araglarin1 zaman ve mekan yanli olarak ayirirken, McLuhan sicak ve soguk olarak ayirtyor. Innis
geleneksel imparatorluklardan yola ¢ikarak iletisimi incelerken, McLuhan zamani kabilelesme
siireglerine ayirarak inceliyor.

DIJITALLESEN MEDYA VE YENI MEDYA KURAMI

So6ziin yaziya doniigmesiyle, yazinin dijitale doniigmesi benzer siire¢lerden olugmaktadir. Amag;
depolamak, arsivlemek, kolay erisebilmek ve daha fazla kisiye ulasabilmektir. Yazimnin dijitale
doniismesiyle birlikte medya da bu doniisiimiin disinda kalamamistir. Medyanin dijitallesmesi, yeni
medya kavramini dogurmustur. Bu kavram, cep telefonlari, dijital kameralar, Internet uygulamalari,
MP3 calarlar, dokunmatik radyolar, dijital televizyonlar gibi dijital iletisim araglarina isaret eder.
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Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi arasinda ayrilmaz bir bag vardir (Laughley, 2010: 158).
Laughley’e gore medyanin dijitallesmesini bir devrim gibi gorenler oldugu gibi bunu dogrusal bir
diizlemde gelisimin bir sonucu olarak gorenler de vardir. Laughley’in yakinsaklik ve iyilestirme
baglig1 altinda yaptig1 caligmalarda, yeni medya miilkiyetinin televizyon ve sinema gibi geleneksel
medya sektorlerindeki miilkiyet ve denetim modellerini aksettigi (Laughley, 2010: 158) ve yeni
medyanin eski medyayi iyilestirdigi fakat degistirmedigi (Laughley, 2010: 160) ortaya konulmustur.
Ancak Web 2.0’in ortaya c¢ikist, miilkiyet, denetim, etkilesim ve dinamizm konularinda bakislar
degistirmistir.

Web 2.0 Kavrami

Web 2.0; bilgi, haber ve igeriklerin tek bir kaynaktan yayinlanmasina alternatif olarak, kolektif olarak
kullanicilar tarafindan olusturulmasina imkan saglamak olarak tanimlanabilir. Internet ortaminda web
sitelerinin aktif olarak yayilmasiyla birlikte, temel hedef kisisel eglencedir. Kisisel eglencede bilgiye
ulagma ve dosyalar1 indirme 6n plana ¢ikmaktadir. Web 2.0°da ise bu durum yerini kisisel yayinciliga
birakmaktadir. Kullanicilar igerigin bir pargasi olarak giincelleme yapabilmekte ve yeni igerik
iiretebilmektedirler (Yengin, 2015:118). Web 2.0 siradan kullanicilara herhangi bir 6zel yazilima
gereksinim duymaksizin, igerik yazma, génderme ve yaymlama olanagi sunmustur (Laughley, 2010:
163).

Tablo 1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Iletisim Yayin Interaktif Cevrimici
Enformasyon Statik Dinamik Tasinabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel Web sayfalari Bloglar/Wikiler Dosya akiglari
Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik
Etkilesim Web bigimleri Web uygulamalari Akilli uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar kelimeler Baglam-uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal web
Teknoloji Html / FTP Flash / Java / Xml Rdf/ Rdfs / Owl

(Kaynak: Yengin, 2015:119)

Gilinlimiiz bilisim ortaminda bilgiye ulagsmak bilgiyi kontrol etmek 6nem kazanmaktadir. Kullanicilar
icin bilgiye ulasmak kolaydir ancak bilgiyi gilincellemek ve paylasmak kullanicilar icin ¢ok kolay
olmamaktadir. Ozellikle farkli yazilimlar, programlar, kodlamalar, html dilleri ya da protokoller
kullanicilar1 zorlamaktadir. Web 1.0°1n kisisel eglence mantigi Web 2.0’la birlikte kisisel yayinciliga
donlismiistiir. Ancak bu yayincilif1 yapabilmek ya da yilikleme mantigini siirdiirebilmek icin bazi
program ve kodlamalara hakim olmak gerekiyor (Yengin, 2015:120).

ARAMA MOTORU OLARAK GOOGLE

Internet’in ortaya ¢ikmasindan hemen sonra bu genis bilgi kaynaginin i¢inden erisilmek istenilen
bilgiye hizli ve dogru bir sekilde erismek i¢in hazirlanilan arama programlarina arama motoru
denmektedir. Arama motorlari, Internet iizerindeki siteleri iglerinde gecen anahtar kelimeler, ziyaret
sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri link referanslarina gore endeksleyerek, arama yapan kiginin
girdigi kelimelerle iliskilendirip hizli bir sekilde sonuglar sayfasina getirmektedir. Arama
motorlarinin ilk 6rnekleri 1990 yilinda sadece FTP iizerinde galisan Archie ve Gopher gibi sorgulama
yazilimlart olmustur (Schmidt, 2015). Sonraki yillarda Internet’in yayginlagmasiyla birlikte
birbirlerinden farklilik gosteren algoritmalar kullanarak daha fazla sonuca hizla ulagmaya calisan,
sadece anahtar kelime iizerinden ya da dogal dil kullanimina imkan taniyan ¢ok cesitli arama
motorlar1 kullanima sunulmustur. Iceriklerin katlanarak artmasiyla, daha hizli ve giivenilir sonuglara
ulagmanin bilyiik 6nem tasidigini fark eden Google 1998 yilinda kendi algoritmasini gelistirerek daha
giivenilir ve daha hizli sonucglar getirebilen bir arama motoru olma iddiasiyla mevcut arama
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motorlaria rakip olarak piyasaya siiriilmiistiir (Fuchs, 2014:125). Google sadece sitelerde gecen
kelimeleri endekslemekle kalmayip, diger sitelerin o siteye verdikleri link, insanlarin siteye baglanma
sayist gibi verileri de kullanarak, listelenen sonuglarin daha giivenilir olmasini saglamaya caligmistir.
Kuruldugu giinden bu yana Google endeksleme algoritmasini siklikla giincelleyerek, daha hizli ve
daha giivenilir sonuglar saglamaya yonelik iyilestirmeler yapmaktadir. Google, bugiin kullanicilarin
Internet lizerinden arama yapmak i¢in en ¢ok kullandig1 arag konumuna gelmistir (Fuchs, 2014:128).

GOOGLE ARAMA SONUCLARININ GUVENILIRLiGi ARASTIRMASI

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu caligmanin amaci, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda ¢ikan
sonuglarin giivenilirligini arastirmaktir. “Giivenilir sonug¢” kavrami kisaca irdelendikten hemen sonra
Halkla iliskiler baglaminda en ¢ok aranan kelimeler i¢inden drnek olarak segilen anahtar kelimelerin
Google’da ne tiir sonuglar getirdigi ve bu sonuglarin ne kadar giivenilir oldugu konusu analiz
edilmektedir.

Giivenilir Sonu¢ Kavram

Gilintimiizde bir konunun popiilerligi, gercekligi ve yaygin bilinirligini sinamak i¢in en sik kullanilan
araclardan biri Google’da arama yapmaktir. Google yiiksek sayida sonug iiretirse o konunun sahte bir
konu olmadig1 ve gegerli bir kavram oldugu algist olusmustur. Ne var ki; tek basina sonuglarin sayisal
coklugu aranilan kavramin dogruluguna isaret etmemektedir. Ornegin, 18. Yiizyilda ortaya atilan ve o
donemin kitaplarinda yer alan bir teori Google’da sonug¢ vermeyebilir, bu, bahsedilen teorinin
gecersiz oldugunu gdstermez. Google, arama sonuglarini listelerken sitelerde gecen anahtar kelimeler,
diger sitelerin o siteye verdikleri linkler, insanlarin siteye baglanma sayilar1 gibi elliden fazla veriyi
kendi 0©zel algoritmasiyla degerlendirerek sonuglart listelemektedir. SEO (Arama motoru
optimizasyonu) arama motorlarina yonelik yapilan iyilestirme ve optimizasyon c¢aligmalaridir. Amaci,
web sitelerinin, arama motorlarinin kriterlerine uygun hale getirilerek hedeflenen aramalarda
yikseltilmesidir. SEO endiistrisiyle Google algoritmalar1 arasinda hi¢ bitmeyen bir yarig
siiregelmektedir. Google sonuclarinda ilk sayfada listelenmenin avantajlarindan yararlanmaya calisan
kisi ya da kuruluslar, Google’in her algoritma degisikligine karsilik bir cevap bularak yine ilk
sayfalarda ¢ikmanin yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar. SEO uzmanlari, Google arama sonuglarini
kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirmede uzmanlagtik¢a, alinan sonuglarin giivenilirligi zarar
gormektedir. Bu arastirmanin ¢ercevesinde, ele aldigimiz orneklemlerin Google’da verdigi
sonuclardan ilk sayfada yer alan, reklam veya viki olmayan sonuglarin saglam referanslara dayanip,
dayanmadig1 ve genel kabul goriir dogrular olup, olmadigi ¢esitli yontemlerle kontrol edilecektir.

Arastirma Orneklemi

Bu arastirma igin olasilik¢r olmayan 6rneklem yontemi kullanilmistir. Olasilik¢r olmayan 6rneklem
tiirlerinde, her kategorinin drnekleme girme sansi esit degildir. Kuramsal olarak, tiirdesligin i¢inden
olasilik¢t olmayan yontemlerle kurulmus orneklemler de genellenebilir (Geray, 2004:104.) Halkla
Iligkiler baglaminda 6rnek olarak segilen anahtar kelimeler asagidaki sekilde listelenmistir:

1. “Lasswell Modeli”
2. “Yeni medya”
3. “Dallas Smythe Kuram”

Veri Toplama

Dolaysiz yogun gozlem tiirlerinden olan bulunanlarin gézlemlenmesi bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak kullanilmistir. Bu yontemin en Onemli niteligi verilerin arastirmact tarafindan
olusturulmas1 degil, bulunmasidir. Ister goriisme olsun, ister katilmali gézlem, burada her ne kadar
dogal ortam hedeflenmekteyse de sonugta coziimlenecek olan metin yaratilmis bir metindir
Bulunanlarin gézlemindeyse arastirmaci bunlar1 bulur (Geray, 2004:159), bu yilizden bu tiir veri
toplama arastirmacinin etkisini ve dnyargilarini en aza indirger. Halkla Iliskiler baglaminda drnek
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olarak secilen 3 anahtar kavramin Google arama sayfasinda Tiirk¢e dili kullanilarak arandiginda, ilk
sayfada ne tiir sonuclar getirdigi asagidaki ekran goriintiilerinde goriilmektedir.

Go g'e lasswell modeli LI n

Hayata dair.... LASSWELL MODELI

wWww.onurcoban. com/2 U3lasswell-modeli himi

lasswell modeli ile ilgili gorselier

lasswell modell igin diger resimier

=LL MODELI | MEDYA DURAGI

de-lasswell-modeli-lasswell himi ¥

FORMULU (1948) Kim (lleticl) Ne styler (Gonde
£l

ILETISIMDE LAS)

Sekil 1: “Lasswell Modeli” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi

Halkla iligkiler baglaminda 6rnek olarak secilen “Lasswell Modeli” anahtar kavrami, Google arama
sayfasinda Tiirkge dili kullanilarak arandiginda, ilk sayfada yukaridaki ekran goriintiisiinde
goriilmekte olan sonuglari getirmektedir. Bu sonuclarin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan
“Bulgular” baglig1 altinda goriilebilir.

Go g]e yeni medya m n

Yeni Medya Boluma - Kadir Has Universitesi
www.kha 571y
iz YENI MEDYA BOLUMU. Yani ne

YENI MEDYA Elektronik Yayincilik Ltd. $ti
www yenimedya com .t =
Yeni Medya Eleklronk

ksl sOzIUK
om/yenl-medya..5

www.niv.com.tr» Egit

4

Sekil 2: “Yeni medya” anahtar kavraminin Google’da aratilmast

Halkla Iliskiler baglaminda 6rnek olarak secilen “Yeni medya” anahtar kavrami, Google arama
sayfasinda Tiirkge dili kullanilarak arandiginda, ilk sayfada yukaridaki ekran goriintiisiinde
goriilmekte olan sonuglar1 getirmektedir. Bu sonuglarin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan
“Bulgular” baglig: altinda goriilebilir.
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GO g[e Dallas Smythe Kurami = n

Dallas Walker Smythe - Wikipedia

hmet Emir YILDIZ - Global Media Journal

1ediajournaltr.yeditepe trimakaleler'GMJ_10..¢

ILETiSIM sOSYOLOJIS| - UNi
Smythe iss izley
Medya Emperyalizr

ni Tezi - Irfan Erdogan
irfa ra/imedyaemperyalzm htm ~

erd/medyaemperyalzm |

Sekil 3: “Dallas Smythe Kurami1” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi

Halkla Iliskiler baglaminda &rnek olarak secilen “Dallas Smythe Kurami” anahtar kavrami, Google
arama sayfasinda Tiirk¢e dili kullanilarak arandiginda, ilk sayfada yukaridaki ekran goriintiisiinde
goriilmekte olan sonuglar1 getirmektedir. Bu sonuglarin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yer alan
“Bulgular” baglig: altinda goriilebilir.

Google iizerinden arama yaparak ¢ikan sonuglarin toplanmasi disinda, bir anket diizenleyerek bu
konularda kullanicilarin neler diisiindiigii irdelenmektedir. Sorular sdyledir:

* Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuclari giivenilir buluyor musunuz?
* Arama yapmak i¢in Google kullandigimizda, ikinci bir arama motorundan sonuglar
karsilagtirtyor musunuz?

Yoklama da denilen bu tiir anketlerle, sunlar amaglanmaktadir:

* Kisiler neyi biliyor?

* Kisiler ne diigtiniiyor?

* Kigiler ne yapiyor?

* Kigsiler ne yapmig?

* Kisiler ne yapmay1 planliyor?

* Kisilerin belli konulardaki tutumlari ne?
* Vb.

Bu tiir yoklamalar belli konu ve konulara iliskin olarak sorgulanan belli sayidaki katilimcinin ne
diisiindiigiinii ortaya ¢ikarmaya yoneliktir (Geray, 2004:113).

Bulgular

“Arac mesajdir” sozliyle McLuhan sdylemde asil dnemli olanin kullanilan aracin kendisi olduguna
vurgu yapmistir (Erkan, 2013:11). McLuhan bu sdylemiyle mesajin igeriginden daha ¢ok, mesajin
iletildigi ortamin kendisinin bir mesaj oldugunu &ne siirmiistiir. Ozellikle Internet’in ortaya ¢ikmasi
ve yayginlagmasiyla birlikte, McLuhan’in bu 6ngoriisii daha anlagilir bir hale gelmistir. McLuhan’in
bu iddiasindan yola ¢iktigimizda, Google’in arama yaparken tercih edilmesi aragtirmaci agisindan bir
mesajdir. Kullanici, arastirmasini kiitiiphane, tiniversite gibi kaynaga dogrudan erisebilecegi yerlerde
yapmak ya da bilgi sahibi kisilerle dogrudan temasa gegerek, onlarla goriigme yapmak yerine, Internet
iizerinden Google’da arama yaparak; daha hizli ve daha kolay bilgi erisimini tercih ettigi mesajini
vermektedir, bununla birlikte giivenilirligin arastirmact i¢in ilk Oncelik olmadigi mesaji 6n plana
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cikmaktadir. Arastirmaci, yaptigi Google aramasiyla, kendisinin bir SEO metas1 oldugunu
kabullenmistir ve bu zincirleme reaksiyon arastirma sonuglarinin SEO metalarmin verdigi kolektif
sonuglart olarak siralandig1 gercegini meydana getirmistir. Bu baglamdan bakildiginda, arastirmact
giivenilir bilgiye karsilik, hizli, daha kolay ve daha ¢ok bilgiye ulagsmay: takas etmis olmaktadir.
Google’mn kendisi de sonug olarak listeledigi linkleri giivenilirlik kaygisi olmadan listelemektedir.
Google, kullandig1 algoritmanin sonucu olarak yapilan aramanin sonuglarini getirirken; Internet
iizerindeki sitelerin i¢lerinde gecen anahtar kelimeler, ziyaret sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri
link referanslaria gore endeksleyerek, arama yapan kisinin girdigi kelimelerle iliskilendirmektedir.
Bir diger deyisle, Google kendi algoritmasinin 6n plana ¢ikardig1 sonuclari ilk siralarda getirerek,
kendi “glivenilir bilgi” kriterlerini yaratmis olmaktadir.

Anket yaparak, edinilen bulgular1 s6yle tanimlayabiliriz.

* Toplumsal, ekonomik, psikolojik, teknolojik, kiiltiirel, siyasal ve diger veri tiplerinin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesi
* Yanitlayacak insanlarla iligkiye gecilerek onlardan bilgi istenmesi
¢ Temsil edilen bir 6rneklem olusturulmasi
* Genel olarak orneklemden elde edilen bilginin genel niifus i¢cin de gegerli oldugu
varsayilmaktadir.
Ancak bu ankette, yanitlayan drneklemlerin 6zellikle Internet ve Google kullanicist olmasi tercih
edildiginden bu 6rneklemler igin genellemeye gitmek miimkiindiir (Geray, 2004:114).

Yapilan anket sonuclar1 soyledir:

Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuclari
guvenilir buluyor musunuz?

Evet

Hayir

Yanit Secenckieri Yantiar
Evet %1111
Hayir %2889 13

Tablo 1: Google Sonuglarinin Giivenilirligi Tutumu

Bu ankete toplam 45 kisi cevap vermistir. Ankete katilan kisilerin 6zellikle Internet ve Google
kullanici olmast 6nkosulu aranmigtir. Anketin ilk sorusu olan “Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuglari
giivenilir buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde toplam 45 katilimcinin
13’{iniin yani %30’a yakin katilimcinin sonuglara giivenmedigi ortaya ¢ikmistir.
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Arama yapmak icin Google kullandiginizda,
ikinci bir arama motorundan sonuclari
karsilastirtyor musunuz?

Evet

o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yanit Seganekieri Yanitlar

Evet %8,89

Hayir %91,11 41
Toplam 45

Tablo 2: Google Sonuglarinin Giivenilirligi Tutumu

Anketin 2. sorusu olan “Arama yapmak i¢in Google kullandiginizda, ikinci bir arama motorundan
sonuglar1 karsilagtirtyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde toplam 45 katilimcinin
4’iiniin yani katilimeilarin yalnizca %9’unun evet cevabi verdigi goriilmiistiir. Ayn1 birinci soruda
oldugu gibi, bu soruda da ankete katilan kisilerin 6zellikle Internet ve Google kullanicist olmast
Oonkosulu aranmistir. Bu sayede, bu anket sonuglarindan genel bir sonug¢ ¢ikarmak miimkiin
olabilmektedir.

Arastirma Sonuclari
Google’da yapilan arama sonuglarina bakarak:

1.

Google’da Tiirkce aramalar bazi akademik kavramlar igin sayisal yeterlilikte sonug
getirmemektedir. (Bkz. Sekil 3: “Dallas Smythe Kurami” anahtar kavraminin Google’da
aratilmasi — 399 sonug)

Google’da yapilan aramalarda siklikla vikipedi (ya da wikipedia) gibi sitelerin sonuclar1 ilk
siralarda listelenmektedir. Bu tiir sitelerin en ¢ok kullanilan sitelerden olmalari Google SEO
algoritmasinda ilk siralarda yer almalarini saglamaktadir. Ancak “viki” kavramimin kendisi,
isbirligi etrafinda toplanan kullanicilarin ortaklasa olusturdugu bilgi kaynagi oldugu ig¢in, bu
bilgilerin giivenilirligi de rahatlikla sorgulanabilir. (Bkz. Sekil 2: “Yeni medya” anahtar
kavraminin Google’da aratilmast — 3. ve 5. Sonug. Sekil 3: “Dallas Smythe Kuram1” anahtar
kavraminin Google’da aratilmasi — 1. sonug)

Bilimsel terminoloji aramalarinda, akademik makalelerden daha dnce blog ya da benzer popiiler
paylasimlar listelenmektedir. (Bkz. Sekil 1: “Lasswell Modeli” anahtar kavraminin Google’da
aratilmasi — 1. ve 3. sonug)

Ticari isletmeler kullandiklar1 SEO yontemleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. (Bkz. Sekil 2: “Yeni
medya” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi — 1., 2. ve 4. sonug)

Haber siteleri aldiklar1 ziyaretci sayisinin yiiksek olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadir. (Bkz.
Sekil 2: “Yeni medya” anahtar kavraminin Google’da aratilmasi — 6. sonug)

Yapilan anketin sonuglarina bakarak:

1.

2.

“Google'da ilk sayfada ¢ikan sonuglari giivenilir buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde %30’a yakin katilimcinin sonuglara giivenmedigi ortaya ¢ikmistir.
“Arama yapmak i¢in Google kullandiginizda, ikinci bir arama motorundan sonuglari
karsilagtirtyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin yalnizca %9’u evet cevabini vermistir. Bu oran
onceki soruda sonuglara giivenmeyenlerin oranindan daha kii¢iiktiir. Bu durumda Google
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aramasina giivenmedigi halde bagka kaynaktan sonuglar1 kontrol etme geregi duymayan bir grup
kullanic1 profilinden bahsedebiliriz. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bu baglamdan bakildiginda,
arastirmaci giivenilir bilgiye karsilik, hizli, daha kolay ve daha ¢ok bilgiye ulagmay takas etmis
olmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada, Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda ¢ikan sonuglarin
giivenilirligi arastirilmigtir. Yeni medya kurami ¢ergevesinde oncelikle Web 2.0 olgusuyla birlikte
web tizerindeki iceriklerin her an katlanarak artmasiyla, daha hizli ve giivenilir sonuglara ulagsmak
kullanicilar ve igerik saglayicilar i¢in bilyiikk 6nem tagimaktadir. Bu arastirma sirasinda, Halkla
Iligskiler baglaminda &rnek olarak segilen 3 anahtar kavramin aramasi Google iizerinde yapildiginda,
¢ikan sonuglarin gilivenilirligi ortaya konmustur. Bununla birlikte o6zellikle Internet ve Google
kullanan kullanicilar arasinda bir anket yaparak bu konudaki goriisleri alinmistir. Her ne kadar
Google, getirdigi sonuclarin yapilan aramayla dogrudan iliskilendirilmis ve giivenli oldugu
iddiasindaysa da; kullanicilarin Google iizerinden g¢ocuk gelisimi, beslenme, saglik gibi hayati
konularda da siklikla arama yaptiklarini géz Oniine alarak, arama sonuglarinin ne kadar giivenilir
oldugu konusunda detayli bir ¢alisma yapilmasi zorunlu kilindigindan, bu aragtirmanin énemi ortaya
cikmugtir.

Teknolojik determinizmin 6nde gelen belirleyicileri olan Harold Innis ve Marshall McLuhan’in da
belirttigi gibi, teknolojik determinizm kurami teknolojinin kesfedilmesi ve yenilenmesiyle
olusmaktadir, bu baglamda teknoloji kitleleri belirler. Kanadali ekonomi profesorii olan Harold Innis;
tarihin cesitli donemlerindeki imparatorluklari inceleyerek iletisim araglarinin iktidarin bir parcasi,
tastyicisi oldugunu ileri siirer. Imparatorluklarin iletisim teknolojileriyle tiiredigini ayrica bu araglar
kontrol edenlerin diinyaya hiikmedecegini vurgular. Iletisim araglar1 ve teknoloji birbirinden
ayrilamaz. Iletisim teknolojisi gelistikce hiikiimdarlik devam eder buradaki tek degisken
imparatorluklarin kimlikleridir (Yiiksel, 2013: 109). Cagimizda bu gorevi Google’in iistlendigi
sOylenebilir.

Web 2.0’ gelisimi Google gibi arama motorlarina olan ihtiyaci daha da artirmigtir. Web 2.0 bilgi,
haber ve iceriklerin tek bir kaynaktan yayinlanmasina alternatif olarak, kolektif olarak kullanicilar
tarafindan olusturulmasina imkan sagladig: icin kullanicilar igerigin bir parcasi olarak gilincelleme
yapabilmekte ve yeni igerik iiretebilmektedirler (Yengin, 2015:118). Web 2.0 siradan kullanicilara
herhangi bir 6zel yazilima gereksinim duymaksizin, igerik yazma, gdnderme ve yayinlama olanagi
sundugundan (Laughley, 2010: 163), Internet iizerindeki iceriklerin her an katlanarak artmasina yol
acmistir. Bu genis bilgi kaynaginin i¢inden erisilmek istenilen bilgiye hizli ve dogru bir sekilde
erismek i¢in Google ve benzeri arama motorlarina olan ihtiyac giin gegtikge artmaktadir. Google bu
ihtiyaci ¢ok iyi gorerek, kendini konumlandirdig1 bu alanda sektor lideri olmay1 basarmistir. Bununla
beraber, Internet lizerindeki bilgi kaynaklarinin artmasi, igeriklerin kontrol edilmeden her kullanici
tarafindan yayinlanabiliyor olmasi, arama yapidiginda belirli bir kaynaga dayanan ve kaynagi
olmayan igeriklerin birarada goriilmesi gilivenilirlik perspektifinden bakildiginda kaynak belirtilen
bilgiyle, glivenirligi kuskulu, kaynak belirtilmeyen igeriklerin arasindaki farki belirsizlestirmistir.

Genel olarak biitiin verilere ve sonuglara bakarak, Google kendi algoritmasinin 6n plana ¢ikardigi
sonuglart ilk siralarda getirerek, kendi “giivenilir bilgi” kriterlerini yaratmis oldugundan, Google
aramasinda On siralarda yer almak isteyen siteler bu SEO algoritmasina uygun stratejiler gelistirerek
kendilerini 6n plana ¢ikartmaktadirlar. SEO endiistrisiyle Google algoritmalar1 arasinda hi¢ bitmeyen
bir yarig siliregelmektedir. Google sonuclarinda ilk sayfada listelenmenin avantajlarindan
yararlanmaya calisan kisi ya da kuruluslar, Google’in her algoritma degisikligine karsilik bir cevap
bularak yine ilk sayfalarda ¢ikmanin yollarin1 bulmaya ¢aligmaktadirlar. SEO uzmanlari, Google
arama sonuglarint kendi ¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmede uzmanlastik¢a, alinan sonuglarin
giivenilirligi zarar gormektedir.

SEO perspektifi disinda incelendiginde, Google’in kendisi kar odakli, reklamlardan para kazanan bir
makina oldugundan, kullanicilar1 ve bilgiyi metaya doniistiirmektedir (Fuchs, 2014:145). Google,
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kurdugu reklam sirketi araciligiyla arama sonuglarindaki siralamay1 pazarladigindan, giliveninilirlik
ikinci planda kalmaktadir. Bununla birlikte, Google’in bilgi toplama ve listeleme modeli, kullanict
bilgilerini; iletigimlerine, baglantilarina ve igbirliklerine gore toplayarak kendi amacina gore kullanma
ve metalasgtirmaya dayandirmaktadir. Bu toplanan bilgi Google tarafindan hedefli pazarlama igin
satilarak paraya doniistiiriilmektedir (Fuchs, 2014:147). Fuchs’a gore igeriklerden ya da
kullanicilardan toplanan her tiirlii bilgi, siralamada istlerde yer alma hakki da dahil olmak iizere
Google tarafindan paraya doniistiiriildiigiinden, herhangi bir kayginin ki buna giivenilirlik kaygist da
dahil, Google’in ticari kaygisinin dniine ge¢gmesi diisiiniilemez.

Bir diger taraftan, Geray’a gore giivenilirlik daha ¢ok zaman igerisinde yinelenebilirlikle de iliskilidir
(Geray, 2004:55). Google arama sonuglari, ayni1 kavramlar farkli zamanlarda, farkli mekanlarda ya da
farkli dillerde arandiginda ayni sonuglar1 vermemektedir. Google’in kendi algoritmasinin degismesi
ya da aranilan sitelerin SEO optimizasyonu yapmasiyla sonuclar siirekli degismektedir. Biitiin bu
bulgular 1s18inda Google arama motorunda yapilan aramalarin sonucunda ilk sayfalarda g¢ikan
sonuglarin akademik anlamda giivenilir oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir.
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J. BAUDRILLARD’IN ‘SIMULASYON’
VE J. HUIZINGA’NIN ‘OYUN’ KURAMLARI UZERINDEN
‘MATRIX I’ FILMININ DEGERLENDIRILMESI

Ayten CALIS
Istanbul Aydin Universitesi
aytencalis@aydin.edu.tr

(0V/

Calismada, adeta bir merkezkag kuvvetiyle ‘hiz’ ve ‘tiiketim’ olgular1 etrafinda donen ‘modern ¢ag’in
dogurdugu ‘anlam yitimi’ ve bu mevcut tehlikenin aciga cikardift ‘matrix yasantist’; Jean
Baudrillard’in ‘simiilasyon’ ve Johan Huizinga’nin ‘oyun’ kuramlar1 gercevesinde ortaya konulacak
ve s0z konusu kuramlarin igerikleri tanimlanacaktir. ‘Matrix Serisi’nin birinci filmi ‘Grneklem’ kabul
edilerek ‘matrix’ denilen olgu ele alinacak ve ‘sanal bir oyun diinyasi’nda yasamamiza, ‘dev bir
simiilasyon’un i¢inde olmamiza ragmen ‘hiper-gercek’ denilen sahte gercekligin modern insana
‘gercek diinya’ olarak dayatiliyor olmasi tezi temellendirilecektir. ‘Matrix’ ya da ‘matrix yasantisi’
olarak ifade edilen boyutun bireysel ve sosyal plani J. Baudrillard’in ‘hiper-gercek’, J. Huizinga’nin
‘oyun’ kavramlar1 lizerinden analiz edilecek ve Orneklem, ‘filmsel anlat:” yontemi kullanilarak
incelenecektir. Ayrica ‘Matrix I’ {izerinden agilacak olan ‘simiilasyon’ ve ‘oyun’ kavramlari; hem
‘insanin kendi sinirlari igindeki bireysel boyutu’ ile, hem de ‘insanin kendi sinirlar1 disindaki sosyal
ve kiiresel boyutu’ ile ele almacaktir. - ‘Insanin kendinde simiile ettikleri, kendi kendine oynadigi
oyun’ ile (bireysel boyut) ‘insanla dis ¢evresi arasindaki simiilasyon ve oyun’ (sosyal boyut / sosyo-
matrix) - Ozetle ‘matrix’ kavraminin bireye bakan kisisel boyutu disinda, “kitlelere rol bicen belirli
sermaye gruplarmmin hiikmettigi kitle iletisim araglarinca tiretilen ‘sosyal simiilasyon’ boyutu” da ele
almacak ve ‘birey’in sinirli, sahte, ilizyonik bir alana sikistirilisi; ‘hiper-gercekligin sosyal boyutu’
olarak tanimlanabilecek ‘sosyo-matrix’ kavrami dogrultusunda agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Simiilasyon, Oyun, Hiper-Gergek, Sanal Gergeklik, Matrix/Sosyo-Matrix,
Tiiketim, Teknolojik Belirlenimcilik, Anlam Yitimi

ANALYSIS OF ‘THE MATRIX I’ FILM BY J. BAUDRILLARDS’
SIMULATION AND J. HUIZINGAS’ GAME THEORY

ABSTRACT

The 'matrix experience' that the emerge of present danger brings about is 'loss of meaning' which the
'modern age' born, which circles around the 'speed’ and 'consumption' cases with a centrifugal force; 1t
will be revealed within the framework of Jean Baudrillard's 'simulation’ and Johan Huizinga's 'game'
theories, and the contents of such theories will be defined. 'Matrix' will be dealt with by accepting the
first film of ‘Matrix Series’ as a 'sample’, and ' life in a virtual game world', although live in a giant
simulation will be base of this thesis as 'modern people is being imposed as ‘real world’ because of
the false reality called 'hyper real'. The individual and social plan of the dimension expressed as
'Matrix' or 'Matrix experience' will be analyzed through J. Baudrillard's 'hyper-real', J. Huizinga's
'game' concepts and the use of sampling and 'film narrative'. In addition, the concepts of 'simulation’
and 'game' which will be opened via 'Matrix I'; will be dealt with both by 'the individual dimension of
man within its borders' and by 'the social and global dimension of man outside his borders'. Simulation
and play (social dimension / socio-matrix) between man and the outside world (individual dimension)
with the 'game played by man in his or her own self' - In summary, The 'social simulation' dimension
produced by the mass media ruled by the capital groups will be dealt with and the 'compacting of the
individual into a limited, fake, ilusional space; socio-matrix 'concept which can be defined as' the
social dimension of hyper-reality'.
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GIRIS

Bugiin ‘hiz’ ve ‘tiiketim’ gibi iki temel olgunun etrafinda donen ‘modern ¢ag’, Baudrillard’in ve takip
eden bir¢ok kritik (elestirel) bakisin da altini ¢izdigi gibi; Bati toplumundan yayilan ciddi bir tehditle
kars1 karsiyadir. ‘Sanal’ olanla ‘ger¢ek’ olanin yer degistirmesinden ve bunun makro olgekte bir
toplumsal kabulle karsilanmasindan dogan ‘anlam yitimi’; mevcut tehlikenin, yasanmakta olan ve
ilerde ¢ok daha biiyiik boyutlarda yasanacak olan krizin adidir.

Kopya ashin yerini almis; ‘hakikat arayisi’, ‘sanatsal kaygi’, ‘deger iiretme yonelimi’, ‘yaraticilik’ ve
‘anlamin tiirlii estetik sekillerde sunulusu’ gibi olmazsa olmaz ¢abalar, ‘tiiketim ¢ilginligi’” denilen ve
hizla kalict bir kiiltiire doniisen giiclii anafora kurban gitmistir. Durmaksizin ¢ogalan, cesitlenen,
egemen giiclerce kontrol edilen ‘kitle iletisim araglart’ ve ‘sosyal medya gibi alanlar iizerinden varlik
gosteren yeni medya’ tarzi alternatif sahalara ragmen ‘gitgide biiyiiyen iletisimsizlik hali’ ise; yine
modern ¢agin i¢ine diistiigli ‘matrix’in 6nemli ara yiizlerinden birisidir.

Calismanin amaci; bu mevcut tablodan hareketle Baudrillard’in ‘simiilasyon’ ve Huizinga’nin ‘oyun’
kuramlarina yakin plan vermek ve s6z konusu kuramlar {izerinden, i¢inden gecilen bu belirsizlikler
tiinelinin temel bir kritigini yapmaktir. Kendisine ‘gerceklik’ olarak sunulan ve ‘kiiresel alg:
oyunlari’'na, ‘global simiilasyon yéntemleri ne dayanan ‘sahte ger¢eklik’in ‘modern insan’ tarafindan
taninmasini saglamak ve yasanan ‘bireysel ve toplumsal ilizyon un zihinsel planda netlestirilmesine
bir katk: olusturabilmektir. Tanimlanan bu durumun farkina varilabilmesi ve resmedilen ‘bireysel ve
sosyal hipnoz’dan siyrilmaya yonelik bir farkindalik olusturulabilmesi de, yine caligmanin temel
amaglar1 arasinda yer almaktadir.

1990°da Irak’in Kuveyt’i isgal etmesiyle baslayan Korfez Savasi yaganmadan 6nce “Kérfez Savasi
Olmayacak” isimli bir metin kaleme alan ve Korfez Savasi sonrasinda da “Kérfez Savasi Olmadt”
isimli elestirel bir kitap yayinlayan J. Baudrillard’in da son derece ironik bir bi¢imde dikkat ¢ektigi
iizere; artik yasanan birgok kitlesel olayin, ‘belirli gii¢clerce vizyona sokulan kurmacalar’dan ibaret
oldugunu bilmekteyiz.

Bu anlamda Baudrillard’in, Korfez Savasi ile ‘gercek¢i savas’ olgusunun yerini ‘sanal savas’ (virtual
war) olgusunun aldigini sdylemesi, ekrandaki temsili diismani iblislestirerek istenilen Ortadogu
algisinin yaratildigint ifade etmesi ve artik ‘ekran’in ‘gergeklik’in yerini aldigimni cesurca dile
getirmesi; oldukca dnemli bir tespittir. Hatta kendisi, “Tanr: olmedi, hiper-gercek bir seye doniistii!”
seklindeki makro tespitiyle; icine diistiiglimiiz bireysel, sosyal, fizik ve metafizik ‘simiilasyon
evreni’nin o devasa smirlarini ¢izmistir. (Baudrillard, 2016:14) Sonug¢ olarak metin; iirkiitiicii olan
ancak realiteye dayanan bu elestirel paradigmanin siirdiiriilmesi, genisletilmesi, giincellenerek
gelistirilmesi amacina da hizmet etmektedir.

‘MODERN CAG’IN BASAT UNSURU “SiMULASYON”

VE BIR ‘KULTUR BELIRLEYiCI’ OLARAK “OYUN”

Birgok olasi projenin ya da eylemin {i¢ boyutlusuna odaklandigimiz ‘holografik bir zaman dilimi ni
soluklamakta oldugumuz gercegi; ‘vr box (sanal gerceklik gozliigii) iizerinden egitim’ gibi artik hig
de marjinal kagmayan agilimlardan gittigimiz sinemaya kadar her yerde karsimizda bugiin! Ornegin
simdilerde ‘sanal’ ve ‘gercek’ gibi birbirine taban tabana zit iki kavrami, bir arada kullaniyoruz.
‘Sanal Ger¢eklik’..!

Dolayistyla ‘teknolojik devrim’in ve bizatihi ‘teknoloji nin iginde bulundugumuz kiiltiirii belirledigini
ifade eden Harold Innis ve aym1 bilimsel paradigma iizerinden yiiriiyen dgrencisi Marshall McLuhan;
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yaklagmakta olan dev firtinanin Oncii sinyallerini vermekte hakliydilar. Zira bugiin, ‘teknolojik
determinizm’ tarafindan ¢epecevre kusatilmig; ve ‘kiiltiiriin belirlenmesi'nden Ote, ‘insanin
formatlanisi 'na dogru giden 6nlenmesi gii¢ bir girdaba dahil olmus durumdayiz.

Ornegin “Kiiltiirler simdiye kadar toplumlar i¢cin mekanik bir kader, kendi teknolojilerinin otomatik
bir igsellestirilmesi olagelmistir.” diyen (McLuhan, 2014:110) McLuhan’in bu temel tespiti;
‘simiilakr’, ‘hologram’, ‘3D’ gibi ‘simiilasyon’a dayali ara¢ ve kavramlar {izerinden hayatimiza
girmis ve adeta yasamimizin vazgegilmez bir gergegi haline gelerek bize bicim vermeye baglamistir.
Artik bir filmi 3D formatinda izlemiyorsak, igerige dair ¢cok sey kacgirdigimizi diistinmeye baslamamiz
ya da olas1 bir projenin birebir ikizini veren holografik bir sunum, net bir simiilasyon yoksa o projenin
realizasyonu i¢in yapilan mevcut hazirlig1 yetersiz bulmamiz; hep bu simiilatif kodlarin belirledigi
davranis modelleridir.

Kisacast ‘simiilasyon’; neredeyse lriiniin kendisinden daha 6zel, daha 6nemli olmaya baglamistir.
Tipki iinli Fransiz disiiniirii Jean Baudrillard’in, 20. Yiizyil’a damgasini vuran en Onemli
kuramlardan biri olan ‘simiilasyon kurami’nda iddia ettigi gibi...

Baudrillard, 1972’den itibaren iizerinde calismaya basladig1 ve ‘Simgesel Degis Tokus ve Oliim’
kitabinda da somutlastirdigit bu temel kuramda; ‘bir gerceklik olarak algilanmast istenilen
goriiniimler’in (simiilakr) ‘gerceklik’in yerini aldig1 tezini ortaya atmis ve ‘bir koken ya da
gergeklikten yoksun olan’in modeller araciligiyla tiiretilmesine ‘hiper-gercek’, yani ‘simiilasyon’
adinin verildigini ifade etmistir. (Baudrillard, 2016:14)

‘Simiilasyon Kurami'nmin ii¢ temel kavrami olan ‘simiilakr’, ‘simiile etme’ ve ‘simiilasyon’
kavramlarin1 agiklayacak olursak; ‘bir gerceklik olarak algilanmak isteyen gdriinim’i ‘simiilakr’,
‘gercek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunup gostermeye calisma’nin ‘simiile etmek’, ‘bir arag, bir
makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bigiminin incelenme, gosterilme ya da agiklanma amaciyla
bir maket ya da bilgisayar programi araciligiyla yapay bir sekilde yeniden iiretilmesi’nin de
‘simiilasyon’ oldugunu soOyleyebiliriz. Artik gergek diinya ile imgeleri arasinda ayirim yapma
becerisine sahip olmadigimiza vurgu yapan Baudrillard, ‘Kiiltiir Endiistrisi nin yazari olan Adorno’ya
cok benzer bir yaklagimla su temel tespitte bulunmaktadir; “Bugiin reklamlar, seylerden ¢ok imgeler
satiyor bize.”

Theodor W. Adorno da ‘Kiiltiir Endiistrisi nde, Baudrillard’in bu temel ciimlesine kap1 agar bir tarzda
su temel resmi ¢izmektedir... “Sanat eserinin metaya doniismesi ve bu sekilde alimlanmasi gibi,
tiiketim toplumunda metanin kendisi de ‘imge’ye, ‘temsil’e ve ‘gisteri’ye doniismiistiir. Kullanim
degerinin yerini ambalaj ve tamitim almigtir. Sanatin metalasmasimin sonu, ‘metanin estetize
edilmesi’dir. Metanin bagstan c¢ikarici oliimciil sarkisi, vaktiyle burjuva sanatimin barindirdigi
mutluluk vaadini yerinden etmistir; tiiketici Odysseus, tatmine ulasacagint umarak kendini sevingle
meta denizinin sularina birakir, ama aradigint bulamaz.” (Adorno, 2012:36)

Sonugta ‘reklam’ iizerinden Ornekleme yapan Baudrillard’in da, ‘sanatin metalagmast’ lizerinden
ornek veren Adorno’nun da acikca igaret ettigi gercek sudur ki; bugiin ‘imgeler’, ‘goriiniimler’, yani
tiirli ‘simiilakrlar’ seylerin yerini almistir ve i¢ine diistiiglimiiz, ‘simiilasyon ¢agi’ diyebilecegimiz bu
dev karadelik, ‘biricik’ olarak tanimlanmasi gereken ‘gergeklik’ olgusunu yutmaya baslamistir.

Tam da burada, Matrix I’de ‘sanal gerceklik’ boyutundan ‘hakikat’ boyutuna adim atabilmek, yani
icinde bulundugu ‘alt bilin¢ hali’'nden kurtularak uyanabilmek i¢in ‘kirmizi hap 1 segmek durumunda
olan Neo karakterinin, hakikate dogru giderken bile bu iist secimini neden bir yatistirict olan ‘haplar’
iizerinden yapmakta oldugu; sorgulanmalidir érnegin! Oyle ya, gercekten uyanmak isteniliyorsa; bu
olast uyanis, neden yine haplar {izerinden ger¢eklesmek durumunda olsun ki! Senaryoda ‘uykuda
kalma hali’ ‘hapt se¢mek’ ile sembolize edilirken, ‘uykudan uyanma hali’ ise farkli bir sembol olan
‘anahtart segmek’ lizerinden kurgulanamaz miydi 6rnegin? Neden ikisi de hap?
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Bu farkli soruyu, ‘her uyanisin yeni bir riiya alemine a¢idigi’ fikri; ya da ‘ne kadar uyamirsak
uyanalim, oliim deneyimini yasayarak boyut degistirmeden hakikat alemine gecemeyecegimiz’
diisiincesi gibi tlirlii metafizik argiimanlarla yanitlayabiliriz elbet. Ancak konuya ‘teknolojik
belirlenimcilik’ kapsaminda, kusatildigimiz ‘simiilasyon evreni’nden hareketle; ‘artik gerceklige
dokunma yollarinin bile simiilasyonlardan gectigi’ gercegiyle de yaklasabiliriz dogrusu.

Baudrillard’in ‘Simiilakrlar ve Simiilasyonlar’ kitabinda kurdugu su kilit ciimleler de, bu alternatif
yaklagimi destekleyici birer argliman olabilir... “Her tiirlii ‘diissel’ ve ‘gercek’ ayrimi artik bitmistir.
Ve gercek bir daha asla geri donmeyecektir. Artik, kendi kendini aymi yoriinge cevresinde dolanan
modeller araciligiyla yineleyen ve farklilik simiilasyonu iiretmekten baska bir sey yapmayan ‘hiper-
gergek’ donemidir.” (Baudrillard, 2016:15)

Dolayisiyla zamaninda Roma Medeniyeti’ni ululamak adina séylenen ‘Biitiin yollar Roma’ya ¢ikar!’
sozlinden miilhem, diinyanin ‘global kéy’ olarak tanimlandigi bir zaman diliminde biitiin ‘arayis
bigimleri’nin ya da ‘kiiltiir modelleri’nin Oniinde sonunda ‘simiilasyon’ denen ‘hiper-gergek’le
kesigmek zorunda oldugunu soylemek; ‘simiilasyon kurami’nin 06zinii vermek adina yerinde
olacaktir. Bir baska deyisle, ‘hiper-gerceklik’ uzamimin bizi ¢ikardig1 yer; disina ¢ikma sansimizin
olmadig1 ‘simiilasyon ¢agi’dir.

Baudrillard’in elestirel bir durusla ¢ok net, acik bir bigimde dile getirdigi bu temel tespitin, yani
‘simiilasyon ¢agi’ dedigimiz ana ¢atinin pratikteki ayaklarina baktigimizda ise; vizyondaki sosyal
simiilasyonu realize eden mevcut teknolojik imkanlar1 ve kitle iletisim araglarini gériiyoruz. Siiri
psikolojisi hakim kilinarak ¢ok sinirlt bir varlik alanina hapsedilen ‘modern insan’in bagindaki gizli
otoriteler, bunlar aslinda. Kisacasi teknoloji ve teknolojiye endeksli olan medya, ‘sosyo-matrix’in
reeldeki en etkin insacilart durumunda...

Baudrillard’in bu ‘simiilasyon’ pesimizminden Johan Huizinga’nin ‘oyun’ optimizmine asimetrik bir
sigrama yaptigimizda ise; yolumuz, bugiinii belirleyen ‘simiilatif akil’m tarihsel bir eslenigi olan
‘oyunsal akil’a ¢ikar. Simdiyi belirleyen ‘simiilatif akil’ ¢agdas, bir ‘kiiltiir belirleyici’ olan ‘oyunsal
akil’ ise son derece kadimdir.

‘Oyun Kurami’min yaraticisi olan Huizinga, biitiin bir insan uygarliginin ‘oyun’la basladigi ve
gelistigi gibi makro bir tespitle ise baslamakta ve ‘homo sapiens’ (akilli insan) ile ‘homo faber’
(tireten insan) gibi temel kavramlar1 ‘homo ludens’ (oyun oynayan insan) gibi farkli bir perspektifle
agmaktadir.

Ona gore ‘oyun’, olmasi istenilen ideal tasarima ulagmada etkili bir ara¢ olabilir. Bu baglamda
Huizinga ‘oyun-cidddiyet zitlig1’n1 kesinkes reddetmis ve ‘oyun’un da son derece ciddi olabileceginin
altin1 ¢izmistir. Hatta bu kabulden hareketle ‘oyun-kiiltiir’ iligkisini temele almis ve insanlik tarihi
boyunca karsimiza ¢ikan yapip etmelerin hep bir oyun zinciri i¢cinde gergeklestigini vurgulamisgtir.

Huizinga’nin oyun kuramina gore kiiltiirler oyunsal bir karakter tasir ve oyun ‘kiiltiirel bir arag’
olarak goriilir. Bu noktada Baudrillard’in realist perspektifiyle ‘simiilasyon’un anlamin Kkatili
oldugunu; Huizinga’nin paradigmasindan yansiyan ‘oyun’un ise ‘kiiltiir yapici’ misyonundan dolay1
daha olumlu bir imaj ¢izdigini soyleyebiliriz.

Yani bu noktada ‘simiilasyon’ gergegin yerini alirken ve bir anlamda gercekligi ‘hiper-gercek’ ile
takas ederken; ‘oyun’ ise ‘gerceklikle olan iliskiyi gelistiren bir arag¢’ olarak iglevsel bir rolii
iistlenmektedir. Tabi burada Huizinga’ nin kastettigi ‘oyun’ ile ‘dijital oyunun ayn seyler olmadigini
da vurgulamak gerekecektir.

Huizinga, insanlik tarihinin asli unsurlarindan biri olan ‘dil’in bile insanin oyun oynamasi ile
dogdugunu; ilkel topluluklarin bircok sosyal aktivitelerini de oyun oynayarak yerine getirdiklerini
ifade eder. Bu anlamda Huizinga’ya gore ‘oyun’, diipediiz kiiltiiriin temelidir. Ayrica “Oyun
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kiiltiirden daha eskidir.” diyen ve kiiltliriin oyunsal karakterine dikkat ¢eken Huizinga; ‘oyun’un
farkli iglevlerini de yadsimaz.

Onun ayni1 zamanda bir eglence, gevseme ve zevk alma araci oldugunu, yasam enerjisi fazlaligindan
kurtulma yolu olarak farkli bir islev gordiigiinii, yarisma ihtiyacindan dogan boslugu giderdigini,
zararl yonelimlerden kurtulmaya ve egemenlik kurma arzusunu tatmin etmeye yaradigini, dogustan
gelen taklit egilimini siirdiirme araci olarak is gordiigiinii, kisiye bircok konuda antreman yapma
imkan1 sagladigin1 ve ‘biitliinsellik bilinci’ vererek olaylara analitik bakma yetisi kazandirdigini ifade
eder.

Hem insanlarin hem de hayvanlarin dogasinda var olan oyun oynama yoneliminin dogal, fitrata ait bir
yonelis oldugunu dile getiren Huizinga; aslinda siraladigi bu 6zelliklerle, oyunun bir catharsis
(arinma) aract oldugunu da temellendirir.

Dolayistyla Huizinga, ‘oyun’un gereksiz oldugunu diisiinen determinist bakiga tamamen karsidir.
Ciinkli ‘oyun 'un, hayatta gerceklestirilmesi imkansiz arzularin bir kurmaca araciligiyla giderilmesi ve
boylece kisisel benlik duygusunun korunmas: noktasinda ciddi bir islev tasidigini diisiinmektedir.
Hatta ‘oyunun komiklikle iligkili oldugu fikrini de siddetle reddeder. Ona gore komiklik aptallikla
iligkili bir seydir ve ‘oyun’ hi¢ de aptalca degildir. Bu anlamda Huizinga’ya goére ‘oyun'un varligi
inkar edilemez niteliktedir.

Ayrica ‘oyun’un irrasyonel oldugunu dile getiren Huizinga, oyun oynayan bir insanin akilli varlik
olmanin 6tesine gecerek irrasyonel bir deneyim yasadigini da ifade eder. Huizinga’ya gore ‘oyun’;
tekrarlanabilme 6zelligine sahip oldugu icin kendini gelistirme olanagi sunan, 6ziinde 6zgiir olma
diisiincesini barindiran, hayal giiciinii gelistiren, ‘zorluk’-‘gerilim’-‘belirsizlik’-‘kazanma yonelimi’
gibi durumlarin verdigi itki ile insan1 gelisime sevk eden ve hayatin dogasindaki gatismay1 realize
eden, belirli bir kurallar biitiinii oldugu icin insanda diizen fikrini olusturan ve sinanma yoluyla
iradeyi gelistiren bir etkinliktir. Platon’un da ‘oyun 'u kutsayarak yiicelttigini belirten Huizinga; insani
Tanrt’nin oyuncaklari olarak tasvir eden Platon’u anar ve ‘oyun’u ibadete baglayan o derin baga
vurgu yapar. (Huizinga, 2015:39)

Oyun kuraminin igerigine dair fikirlerini paylastig1 ‘Homo Ludens’ adl1 eserinde ‘oyun’la ilgili bu tarz
iyimser (optimist) fikirlerini paylasan Huizinga; eserin sonug¢ boliimiine gelindiginde ise ‘oyun un
bugiin bir ‘kiiltiir yapici’ olarak islev goérmedigini, ¢agdas kiiltiirde ‘oyunun kiiltlir iiretmedigini
sOyler. Ayrica ‘gercek oyun’un kendisi bir amacken, ¢agdas kiiltiirdeki ‘oyun’un ise bir amactan
ziyade arag katina indirgendigini isaret eder.

Tam da burada; kiiltiir yapic1 6zellik tagiyan, hayatin i¢cindeki oyun anlayisi ile bugiin metroda
otobiiste insanlarin adeta zaman dldiirme ya da bir rahatlama araci olarak kullandiklar1 dijital oyun
arasindaki keskin ayirimi1 vurgulamak yerinde olur.

Dolayisiyla Huizinga’nin altint ¢izdigi, ‘oyunun kiiltiir yapici niteligini yitirmesi’ durumunun ve
Baudrillard’in ‘ger¢ekligin hiper-gerceklige doniismesi’ seklindeki temel tespitinin; ‘teknolojik
akint’ baglaminda bir kesismeye ugradigini sdylemek miimkiindiir.

Bir simiilakr ve oyun cenneti oldugunu sdyleyebilecegimiz Disneyland {izerinden 6rnek verecek
olursak; bircok simiilakrin i¢ ige gegtigi bu oyun diinyasindan ¢ikan ‘modern insan’, Baudrillard’a
gore oradan ayrildigr an yalmizhigiyla bas basa kalir. Ve yine Baudrillard’a goére Disneyland’in
sundugu gerceklik, ne diisseldir ne de sahte. Ona gore Disneyland; ‘gergek’ adli ‘kurmaca’y1 ona
simetrik bir sekilde yeniden iiretmek amaciyla tasarlanmis bir caydirma makinasidir.

Baudrillard, bu temel kabuliine paralel olarak Disneyland’mm Amerikan kiiltiir degerlerini
minyatiirlestiren ve ylicelten simgeler oldugunu sdyleyerek; bu oyun alanini, i¢i doldurularak siis
esyasina doniistiiriilen vahsi hayvanlara benzetir. (Baudrillard, 2016:29) Yani sahteyi gercegin yerine
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piyasaya siiren ayni giidiik mantik, burada da gegerlidir. Hatta bu simgelerin sadece gercegin yerine
konulmadigini, gercegi orttiiglinii de soyler!

Baudrillard’a gore ‘hiper-gercek’, gercegin simiilasyonundan ziyade ‘gercegi Orten’ bir seydir. Bu
noktada ‘Disneyland’ ve ‘Water-Gate’ arasinda kurdugu baglanti, hiper-ger¢egin bu Ortiiciilitk
misyonuna Ornek teskil eder. Zira Baudrillard’a gore ‘Water-Gate’ adi verilen siyasal kurmaca
iizerinden topluma enjekte edilen ahlaki paradigma, Disneyland’in bir oyun ve eglence adresi olan ara
sokaklarindan farksizdir. Ikisi de gergegi orten, gergekligin yerine ‘kurgu’yu gegiren birer
simiilasyondan ibarettir. (Baudrillard, 2016:32-33) Dolayisiyla ‘gerceklik’, hem ‘simiilasyon’ hem de
‘bir kiiltiir yapict olan gergek oyunun yerini alan dijital oyun’ araciligi ile tahtindan edilmis;
‘teknolojik belirlenimcilik’ denilen dev karadelik, hakim dile uyumlanmak zorunda birakilan gercege
ait unsurlar1 acimasizca yutmustur.

‘SIMULASYON CAGI’NIN DOGAL CIKTISI; ‘MATRIX’

(‘MATRIX’IN BIREYSEL VE SOSYAL BOYUTU)

Matrix serisi; Baudrillard’in ‘simiilasyon kurami’ ve Huizinga’nin ‘oyun kurami’ g¢ergevesinde yakin
plan verilen mevcut tablonun sanatsal bir izdiisiimiidiir. Bu anlamda Matrix I, ‘goriinen’ tarafindan
esir alinan ve gercegin kiyisina vuran modern insana dair bir tanimlama; bireysel ve sosyal ilizyon
tarafindan kusatilan birey icin ¢ikisa dair bir uyaridir.

Filmin bagkarakteri olan ‘Neo’ zihinsel yonii ve iradeyi sembolize ederken; ‘Morpheus’ karakteri de
ruhsal yonii, bilinglilik hali olan i¢ sesi simgelemistir. Bir diger baskarakter olan ‘Trinity’ ise
duygusal ve bedensel yonii anlatmak i¢in kullanilmistir. Ayrica filmde, bilgelik ve Ongoriiyi
sembolize eden ‘Kahin’ ya da korku, siiphe ve inangsizlifi simgeleyen ‘Ajanlar’ gibi farkl
karakterler de s6z konusudur. (Oztiirk, 2015:33-35) ‘Matrix’, karmasa halindeki zihnin ve bizi
kontrol ettigini fark etmedigimiz duygu ve diisiincelerimizin olusturdugu sizofrenik bir boyuttur.
Biitiinii vermeyen, asla biitiine gotiirmeyen, bireyi tiirlii 6zdeslesmelerle dev bir yanilsamaya tutsak
eden ‘parcalilik hali’dir. (Calis, 2016:43)

Matrix I’in 106. ve 107. dakikalar1 arasinda, Neo ve Trinity’nin Morpheus’u kurtarmasindan sonra ve
once tekrarlanan su climle; bu parcalilik halinin kaynagina dair bir fikir verir. Bu sahnede Morpheus
Neo’ya soyle seslenmektedir; “Neo! Er ya da ge¢ sen de benim gibi farkina varacaksin. Yolu
bilmekle yolda olmak farkl seylerdir.” Bu anlamda ‘bilgi’, bireyi Matrix’ten ¢ikartmaya yetmemekte;
kisinin bireysel ya da sosyal planda kendisine sunulan ilizyonu bertaraf edebilmesi i¢in daha farkli bir
etaba gecmesi gerekmektedir. Hatta ‘bilgi’ ad1 altinda bireye sunulan verilerin Matrix’in ham maddesi
oldugunu, hazir kabullerle satin aldigimiz diisiincelerin ve yine o diisiincelerden kaynak alan
duygularin Matrix’i olusturdugunu soylemek; c¢ok daha yerinde olacaktir. Zira ‘gercek’;
‘Onyargilardan arinmis bir zihinle algilanan’dir.

Filmin 110. dakikasinda Trinity ve Morpheus arasinda gegen su diyalog; dnyargilarin, korkularin ve
negatif diisiincelerin dagilmaya basladigi bir zihne 6rnektir. Bu sahnede gemiye donmeyi basarmig
olan Trinity ve Morpheus, Matrix’te kalan Neo’yu izlemektedir! O sirada bir ajan Neo’nun iizerine
dogru gelir ve Neo kagmaz. Trinity ‘Ne yapiyor?’ dediginde ise, Morpheus sdyle yanitlar; “Inanmaya
bashyor!” (Oztiirk, 2015:45)

Oziinde asla gercegi vermeyen bir yanilsama olan ‘matrix’; bireyde ve bireylerin olusturdugu sosyal
zeminde farkli sekillerde cisimlesmektedir. Bireydeki meydana gelisi; gercek oldugunu zannettigi
‘diisiinceler’, ‘6nyargilar’ ve bunlardan dogan ‘duygular’ yolu ile olur. ‘Sosyo-matrix’ tanimlamastyla
kodlayabilecegimiz toplumsal boyuttaki varlig1 ise; ‘alg: yonetimi denilen, kiiresel olgekteki kitlesel
mekanizma 'y1 yonlendiren ‘sosyal mithendisler’ tarafindan gerceklestirilir. Ve ‘deviet-medya-sermaye’
seklindeki temel iicgende yer alan ‘kitle iletisim araglari’; bu sosyal miihendisligin en etkili
unsurlaridir. Bu anlamda Necla Mora’nin ‘Medya Calismalari, Medya Pedagojisi’ adl1 ¢galismasinda
gecen su satirlar; ‘sosyo-matrix’in asli insacilart olan ‘kitle iletisim araglari’nin iglevini ve giiclinii
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anlamak bakimindan son derece onemlidir; “Kitle medyas:; izleyicilerin dikkatini, herkesin ilgisini
¢ekebilecek, hi¢ kimseyi sasirtmayan, hi¢hir tercih icermeyen, bélmeyen, ne suya ne sabuna dokunan
tiirden ‘omnibiis’ olaylara yénlendirmektedir. Boylece medya, insanlart oyalayarak dikkatlerini
dagitmakta ve demokratik haklarimi kullanmalart icin gerekli olan bilgiyi vermemektedir.” (Mora,
2011:31)

“Kitle medyasi, giintimiizde toplumlari enformasyon bombardimanina tutan bir isleyis yapisina
sahiptir. Kitle medyast ya da diger bir ifade ile holding medyasi, gerek ulusal gerekse uluslararasi
siyasette belirleyici bir etken olmaya baslamistir. Ayrica medya organlarimin miilkiyetinin biiyiik
sermaye gruplarinin eline ge¢mis olmasi, bazi iktidar odaklarinin lehine kampanyalar yiiriitmesi ve
onlarla ¢ikar birligi icine girmesi, giiniimiizde a¢ik¢a goriilebilmektedir. Bu nedenle halk icin hayati
oneme sahip olan iletisim alani, bu alanda ¢alisan profesyonellerin inisiyatifine terk edilmemelidir.”
(Mora, 2011:38)

Mora’nin ¢ok net tespitlerle resmettigi bu tablo; ‘sosyo-matrix’in reel 6rneklerinden biridir. Kaldr ki
McCombs ve Shaw tarafindan ortaya atilan ve bugiin iletisim biliminin en temel kuramlarindan biri
olan ‘Giindem Belirleme Kurami’ da, ‘kitle iletisim araclari’nin toplumun nasil diislinecegini degilse
bile ‘ne iizerinde diislinecegini’ belirledigine vurgu yaparak; ayni mekanizmay1 ‘kitle iletisimi’nin
merkezine tagimigtir. ..

Mora’nin ‘kitle iletisim araglarinin hakimiyet alani’na iligkin temel tespitlerini farkli ciimlelerle
dogrulayan, Enrico Morresi’ye ait ‘Haber Etigi’ ¢alismasinda ise; ‘anlamin rehin alinmasi’ kavrami
merkeze alinarak ¢izilen biiyiikk resim, yine ayni seyi sOylemektedir. Morresi’nin bu g¢aligmasina
0nsdz yazan Remo Bodei; i¢ine diistiiglimiiz dev simiilasyonun medya ayagina dair su esasli tespitleri
yapmaktadir; “Dostoyevski’nin ‘Biiyiik Engizisyoncunun Efsanesi’nde oldugu gibi; medya genel
olarak bizleri, ozgiirliik degil de ekmek ve giivenlik pesinde kogan, yani elestirilerden ¢ok kesinlik ve
otoriteye ihtiya¢ duyan varliklar olarak goriir.” (Morresi, 2003:11)

Kitleleri aydinlatma misyonunu yerine getirmeyen kitle iletisim araglarint ve bu araglari kullanan
medya mensuplarini bu ciimlelerle tanimlayan Bode1; medyada yaratilan sahte uzlasma ile anlamin
rehin almigin1 da su sekilde ifade eder; “Bir goriis sahiplenilir, tiim goriisler birbirine denktir,
goriismeci tarafindan sorulan sorular veya goriismecinin aragtirmasi sirasinda kullandigr yontemler
tizerinde ortak bir konsensiis mevcuttur. Gergekte amaglanan, istatistikten ziyade bir konsensiis veya
‘anlamin rehin alinmasi’ etkisi yaratmak, diisiinceleri ekonomik ya da politik ¢ikarlar uyarinca
yonlendirmektir.” (Morresi, 2003:12)

Bu temel tespitleri ¢ercevesinde ‘demokrasi’nin de televizyonda satisi yapilan bir metaya
indirgendigini belirten Bode1; aslinda sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik bazdaki mevcut simiilasyonu
gosterime sokan ellerin ‘demokrasi’, ‘insan haklary’, ‘esitlik’, ‘adalet’ gibi korunasi degerleri nasil bir
dolgu malzemesine doniistiirdiiklerini de resmetmektedir. Sonugta ‘sosyo-matrix’ dedigimiz kitlesel
yanilsama hep bu klasik yontemler {izerinden viicuda gelmekte; kendi bireysel matrix’lerine esir olan
tekler de ‘sosyo-matrix’in temel yapi taglarini olugturmaktadirlar. Kitle iletisim araglar1 ve medyanin
bu akima kapilan tekler iizerindeki etkisini gosteren bir diger drnekse; Gerorge Gerbner’in iletisim
literatiirine kazandirdig1 ‘acimasiz diinya sendromu’ kavramidir. Bu kavram, hiper-ger¢ekligin ortaya
cikis slirecindeki medyatik ayagi anlamak bakimindan son derece 6nemlidir.

‘Acimasiz diinya sendromu’; ¢ok televizyon izleyen izleyiciler {izerinde, diinyanin oldugundan ¢ok
daha kotii bir yer olarak algilanmasi sonucuna yol acar. “21. Yiizyil lletisim Cagim Aydinlatan
Kuramcilar — Kadife Karanlik” isimli derleme ¢aligmasinin ikinci cildinde, Gerbner’in bu kavramla
ilgili temel tespiti su sekilde yer almaktadir;

“Televizyon diinyayt oldugundan daha kotii sundugu icin, daha tedirgin ve kaygili hale
gelinir. Ve kisiler otoritelere, kapali topluluklara ve diger polis uygulamalarina destek
vermeye daha goniillii olurlar. Gerbner’e gére Amerikalilarin oliim cezasina 30 yil
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oncekinden daha fazla destek vermelerinde ‘acimasiz diinya sendromu’nun etkisi
biiyiiktiir. Kisi televizyonda ne kadar siddet gériirse, kendini siddet tarafindan o kadar
tehdit altinda hisseder. Arastirmalar, televizyon seyretme niceligiyle diinyadan korku
duyma arasinda dolaysiz korelasyonlar bulmustur. Cok televizyon seyreden izleyiciler,
az seyredenlere oranla diinyanin ¢ok daha tehlikeli bir yer oldugunu séylemislerdir.
Béylece ¢ok televizyon seyreden izleyiciler, daha kati kanun ve diizen olusumlarina
destek verme egilimindedirler. Ornegin oliim cezasi, agwr hapis, yeni hapishanelerin
yapimi ve digerleri. Cok televizyon seyretme, ‘acimasiz diinya sendromu’na yakalanma
olasthgint arttirtr. Gerbner, ‘Televizyon en kotii korkularinizi harekete gegirir ve
paranoyaklastirici bir etkisi vardwr.” demektedir. Cok fazla televizyon seyretmenin bir
diger sonucu, siddetin normal ve problem ¢ézmenin etkili bir yolu oldugu diisiincesini
insanlara asuamasidir. Cok daha yaygin bir etkisi ise, televizyonun aciya ve kurban
olma durumuna karst duyarsizlastirmasidir. Siddet eyleminin sonuglarini anlama
yetenegini kaybetme, empati kurma, karst koyma ve protesto davraniglar: géstermeme.”
(Batus, Alver, Arik, Coban, C1g, 2006:50-51)

Stiphesiz ki Baudrillard’in “Korfez Savasi Olmad:” seklindeki temel tezi, Gerbner’in ‘acimasiz diinya
sendromu’ i¢in oldukca karakteristik bir Ornektir. Zira ‘sosyo-matrix’in insacilar1 olan sosyal
miithendisler; ellerinde bulundurduklar1 ‘kitle iletisim araglar1’ yoluyla kiiredeki ‘aci’nin ve ‘kriz’in
dozunu her tiirlii ayarlayabilmekte ve kitlelere istedikleri simiilasyonu ger¢ek olarak servis
edebilmektedirler. Bu noktada yine Baudrillard’in, ‘simiilasyonun kitlelere kanitlanmas1 imkansiz bir
hakikat olarak sunulusu’yla ilgili tespiti de oldukc¢a dnemlidir.

21. Yiizyl Iletisim Cagini Aydinlatan Kuramcilar - Kadife Karanhk I’ isimli ¢alismada Zizek’in
Matrix filmine iliskin goriiglerini ifade eden su pasaj ise, tabir yerindeyse suyun basini tutan sosyal
mithendislerin kurguladigr ‘sosyo-matrix’in bir diger tanimdir; “Andy ve Larry Wachowski
kardegslerin 1999 yapimi Matrix filmini ‘biiyiik oteki’ kavrami iginde ¢oziimleyen Zizek, ‘matrix’i
yabancilasmig 6znelerin kurgusu iginde soyle okur; ‘matrix, tek kelime ile Lacanci -biiyiik oteki-, sanal
sembolik diizen, gercekligi bizim icin yapilandiran sebekedir. Bu ‘biiyiik oteki’ boyutu, sembolik
diizende oznenin yapilandirict yabancilastirtimasinin boyutudur. ‘Biiyiik oteki’ ipleri elinde tutar, ozne
konusmaz, sembolik yapi tarafindan konusturulur. (Rigel, Batus, Yiicedogan, Coban, 2005:328)

Gerek Mora’nin ‘kitle iletisim araglarinin kullanilis bi¢cimi’ne yonelik soyledikleri, gerek Bode1’nin
sahte bir konsensiis iizerinde sekillenen medya tanimi, gerek Gerbner’in ‘acimasiz diinya sendromu’
kavrami, gerekse Zizek’in ‘biiyiik oteki’ benzetmesi; hep ‘sosyo-matrix’in farkli arayiizleri, degisik
ornekleridir.

Ayni sekilde Neil Postman’m “Televizyon: Oldiiren Eglence” isimli ¢alismasmin ‘Gosteri Cagi’
boliimiinde gegen su ciimleler de ‘modern insan’in saplanip kaldig1 ‘sosyo-matrix’ batagina drnektir;

“Bizim kiiltiiriimiiz islerin, bilhassa énemli iglerin yiiriitiilmesinde yeni bir yol izlemeye
baslamistir. Her gecen giin gosteri olan seyler ile olmayan seyleri birbirinden aywrmak
zorlastikca  kiiltiiriimiiziin -~ séyleminin  niteligi de degismektedir. Rahiplerimiz,
baskanlarimiz,  cerrahlaruimiz,  avukatlarimiz,  egitimcilerimiz  ve  televizyon
habercilerimiz, kendi disiplin alanlarmmin gerekliliklerini karsilamaktan ziyade iyi bir
sovmenligin gerektirdigi davranmislara kafa yormaktadirlar. Irving Berlin iinlii
sarkisinin baslhiginda bir sozciik degistirmis olsaydi, Aldous Huxley kadar kahin olurdu.
Yalnizca, ‘There’s No Business But Show Business’ (Is yok, gosteri var!) dese yeterdi.”
(Postman, 2014:112)

Dolayistyla ‘kamuoyu olusturma giicii’nii elinde bulunduran ‘kitle iletisim araglari’nin benimsedigi
sova dayali o ucuz dil ve yine aymi atmosferde sekillenen ‘siyasal sOylem bicimleri’; kitlelerin
hayatina yon vermede son derece belirleyicidir. Yani kiiresel dlgcekteki mevcut sosyo-kiiltiirel ve
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sosyo-politik simiilasyona baktigimizda; hiper-gercekligin sosyal boyutunu olusturan ayaklarin bunlar
oldugunu ¢ok agik bir bicimde goriiriiz.

Arsev Bektas, ‘Kamuoyu, Iletisim ve Demokrasi’ isimli calismasinin ‘Iletisim ve Kamuoyunu
Olusturan Araglar’ bolimiinde; bu duruma ‘siyasal reklamcilik’ olgusu iizerinden somut bir 6rnek
vermekte ve aslinda ‘siyasal lider’ denilen iiriiniin ‘siyasal reklam’ paketi ile kamuoyuna sunulugunun
altin1 ¢cizmektedir. (Bektag, 2013:98)

Levent Yaylagiil ise ‘Kitle Iletisim Kuramlar:’ isimli temel ¢alismasinin ‘Kiiresellesme ve Iletisim’
boliimiinde, ‘sosyo-matrix’in asli insacilar1 tarafindan yapilan kavramsallastirmalarin nasil bir
‘mesrulasgtirma aract’ oldugunu su cimlelerle 6zetlemektedir; “Kiiresellesme, hem kapitalizmin
gelisim siirecinde yeni olmayan bir asamayt ifade eder, hem de bu asamayr mesrulastiracak ideolojik
bir kavramsallastirmadir. Aslinda Marksist diigiiniirler tarafindan ‘emperyalizm’ denilen agamanin
bir uzantist olan bu siire¢, ‘kiiresellesme’ kavramsallastirmasi ile ‘emperyalizm’ olgusunu gizleyen bir
‘mesrulastirma araci’na dontismektedir.

‘Kiiresellesme’, ozii itibariyla ‘kiiresel ¢apta diizenlenmis kapitalizm 'dir. Kiiresellesme
ile pazarlar ulus asirt tekellerin kontroliine girmistir. Kiiresellesme tarihsel bir olgudur
ve kapitalist itiretim iliskilerinin gelisiminde onemli bir asamayr ifade eder.
Kiiresellesme doneminde iiretim ve tiiketim son derece artmistir. Burada tiiketilen ise
yvalnizeca maddi mallar ve metalar degil, dogal kaynaklar ve insanliktir.” (Yaylagiil,
2016:193)

Dolayistyla Levent Yaylagiil, ‘kiiresellesme’ kavrami ile estetize edilip mesrulastirilmaya caligilan
emperyalizme ve kapitalizme 151k tutmakta; ‘cagin sosyal miihendisleri’ tarafindan iiretilen tiirlii
kavramlarin ‘sosyo-matrix’i kapatmak i¢in kullanilan birer dolgu malzemesi oldugunu ifsa etmektedir.

Bu baglamda gerek bireysel gerekse sosyal plandaki ‘matrix’in, ‘teknolojik belirlenimcilik’
kapsaminda bize ¢ok daha giiclii bir etki ile dayatilmakta olan ‘simiilasyon ¢agi nin dogal bir ¢iktist
oldugunu sdyleyebiliriz.

Bugiin “yazili, gorsel ve dijital medyay1 kapsayan ‘kitle iletisim araglari’ basta olmak tizere iletisim
alaninin tiim ayaklar1”, “halkla iliskiler sektorii” ve “siyasi mekanizmanin bu organlara gizli ya da agik
bicimlerdeki hilkkmedici giicii”; gdbeginde yasadigimiz ‘matrix’ boyutunun en somut yapicilaridir.

Bu giiclii ayaklar yoluyla hi¢ sonu gelmeyen bir kurgu zinciri ‘ger¢eklik’in yerini almis ve Platon’un
‘Magara’ benzetmesindeki ‘idealar’, ‘kiiresel Olgekli simiilasyon ve oyunlar’ araciligiyla
giincellenerek ‘magara icindeki ayaklar: demirlerle bagli o modern kéleleri’ ¢agin sessiz ve suursuz
giindemine oturtmustur. ..

SONUC : ‘SAHTE GERCEKLIK’, ‘TUKETIM CILGINLIGI’ VE ‘ANLAM’IN EVRENSEL
CENAZE TORENI

Cagin ‘hiz’ ve tehlikeli bir ‘trend’ halini alan ‘tiiketim kiiltiirii’ kulvarlarinda, kendini kosar vaziyette
bulan ‘modern insan’; bugiin se¢im sansint ve belki de hiirriyetini kaybetmis bir bi¢imde
ilerlemektedir. “Teknolojik belirlenimcilik kapsaminda gerceklesen bu zorunlu ilerleme, ne derece bir
‘ilerleme’dir?” seklindeki temel soru giin be giin kendini hissettirirken; artik ‘olan’ ile ‘olmast’
gereken, ‘kurgu’ ile ‘gerceklik’ arasindaki ugurum da gitgide derinlesmistir! Ve ‘olan’ ile ‘olmasi
gereken’ (ideal) arasindaki mesafe acildig1 gibi; ‘olan’in ‘ideal’ olarak pompalanmasi ve bunun genel
bir sahte kabulle karsilanmasi da apayri bir tehdit ve trajedi dogurmustur.

Dr. Yusuf Kaplan’in, ‘hiz ve haz ¢agr’ dedigi o giiclii akinti ¢ercevesinde temellenen ‘semantik
intihar’ kavrami; tam da bu noktada oldukc¢a onemlidir! Zira ‘kitle iletisim arag¢lari’mi elinde
bulunduran ve alisildik medya dilinde ‘st akil’ olarak karsilik bulan alt biling; yiiriittiigli sistemli
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faaliyetlerle makro planda bir ‘anlam yitimi ni projelendirmekte ve uygulamaktadir. Alev Alatli’nin
tibbi degil sosyolojik bir paradigma ile kullandig1t ‘afazi’ (s6z yitimi) kavrami da yine ayni
baglamdadir ve ‘toplumsal plandaki bir bellek yitimi’ni, ‘insani melekelerin kaybi’n1 sembolize
etmektedir.

Dolayistyla teknolojik vitrinizasyon g¢ercevesinde estetize edilip makyajlanmis bir kavram olan ‘sanal
gergeklik’in, islev goren holografik firiinlerin otesindeki toplumsal ve kitlesel boyutu oldukca
iirkiitiictidiir! Ve tam gébeginde oldugumuz i¢in biiyiik 6l¢lide kaniksadigimiz bu hal; siirii mantigina
dayanan, ‘sosyo-matrix’ olarak tanimlayabilecegimiz kitlesel bir ilizyondur!

Diinya iizerindeki devletlerin yasadig1 yapisal degisimden sonra (ulus devletlerin bitisi), ‘devlet-
medya-sermaye ti¢geni’ denilen ve ilk etapta birbirinden ayri adreslermis gibi diigiiniilen blogun;
‘kiire iizerindeki etkin finansal aktorler’den baska bir yap1 olmadig1 goriilmiistiir. Bu anlamda teklerin
diinyasina ait olan ‘matrix’in de (bireysel ilizyon), kitlelerin diinyasini kapsayan ‘sosyo-matrix’in de
(sosyal ilizyon) ayni ellerce ve zihinlerce karildigini sdylemek yerinde olur.

Hitler’in propaganda bakan1 olan Goebbels’in sdylemlerini oldukca etkilemis bir isim olan ve bugiin
‘halkla iligkiler’ sektoriiniin kurucu ismi olarak goriilen Bernays; tam da bu noktada kitlelerin
duygusal reflekslerini harekete gecirmenin karakteristik bir drnegi, ‘sosyo-matrix’in mimarlarindan
biridir.

‘Bilingalti nin varhigin1 kesfeden Freud’un yegeni olan ve amcasmin psikanalizle ilgili eserlerini
herkesten Once okuyan Bernays, insandaki duygu merkezine dokunarak nasil bir toplumsal
hareketlilik yaratilacagini gérmiis ve bu riskli kesfi reklam-tanitim alaninda uygulamaya koyarak
sonu¢ almistir. Aldig1 bu sonug, Goebbels’in propaganda taktiklerini etkileyebilecek denli giiclii
olmus ve ortaya ¢ikan uygulamalar, kitle psikolojisinin en etkili 6rneklerinden birini teskil etmistir.

Sonu¢ olarak duygularin kitlesel yonetimi, insandaki etki-tepki mekanizmasinin kontrol edilisi,
‘teknolojik belirlenimcilik’ denilen kiiresel akintinin temel bir ayagi olan hiz, Baudrillard’in
deyimiyle ‘sahte gergeklik anlamina gelen sanal gerceklik’ yonelimi ve ‘Daha ¢ok bilgi, daha az
anlam!’ (Baudrillard, 2016:44) temasini igeren irtifa kaybi, amigdala merkezli reflektif bir yasam ve
bireyin kendi 6z ritmini yitirerek sahte bir benlik algisinin tuzagina diisiisii; i¢inde bulundugumuz dev
simiilasyonu, ¢ogu zaman farkina varmadigimiz ‘matrix yasantisi’ni var eden ve besleyen ana
kaynaklardir.

Huizinga’nin kiiltiiriin ¢ok 6nemli bir araci oldugunu diisiindiigii ‘oyun’ bile, bugiin artik o kadim
misyondan fersah fersah uzaktir. Zira artik o da gercek bir deneyime degil, dijital bir dokunusa
donilismiis; insan1 gelistiren yani, simiilatif yon tarafindan yutulmustur. Dolayistyla burada ‘oyun’ igin
su baglayici ciimleyi kurmak miimkiindiir; “Oyun, seni gelistiren bir ara¢ olmalidir. Igine diisecegin
bir ogiitiicii, seni yutacak bir kara delik ya da canavar degil!” Yine bu anlamda, Baudrillard’in hiper-
gercekligin trkiitiicii boyutlarina degindigi su kokli climlesi de bir o kadar onemlidir; “Bugiin
modern insan, hiper-gercekligi tanrilastirarak en koyu nihilist siireglere giile oynaya, suursuzca ve
bundan mutluluk duyarak kosmaktadir...”

Medya ve siyaset arasindaki iligkileri ‘ortak yasama iligkisi’ olarak tanimlayan Erkan Yiiksel’in de
altin1 ¢izdigi gibi; siiphesiz teklerin soludugu bu ‘matrix’ boyutunu biiyiiten ve besleyen, ‘medya’ ile
‘siyaset’ arasindaki ortak hayat alanidir. (Yiiksel, 2001:143) Etkin bir finansal gii¢le kiire iizerindeki
hakim dili olusturan bu gii¢li alan, Gad Saad’in yaptig1 ‘homo consumericus’ (tilketen insan) tanimi
iizerinde ylikselerek gitgide daha vahsi bir aygita doniigmektedir. Saad’in ifadeleri ile tiikketim
katedrallerine doniisen modern aligveris merkezleri, bugiin ¢agin insani i¢in en fazla zaman gegirilen
ve keyif veren adreslerdir. Kisacasi bireyler; evrensel planda bir anlam yitiminin tam ortasinda, sahte
bir gercekligin gobeginde sanal bir mutluluk oyunu oynarken gayet de ‘normal’ goériinmektedirler.
Tipkt Baudrillard’in su vurucu tasvirinde oldugu gibi...
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“I¢in icin kaynayan anlam parcacig, iceriginden bosaltilip medya adli devasa boslukta
simiile edilir. Ve kitleler; iletisim araclarina sarilarak modern bir kurban téreninin
ritiiellerini s6zbirligi etmiscesine, miikemmelen yerine getirirler...”
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0Z

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sonrasi sanayi toplumun yerini “’Enformasyon
Toplumu’’ almistir. Bu gelismeler toplum yapisinda olumlu ve olumsuz degisimlere yol agmistir. Bu
caligmanin amaci, Enformasyon toplumunun yasadigi degisimler ve bu degisimlerin toplumlar
lizerindeki distopik izdiisiimlerini saptamaktir. Bu baglamda c¢alismada nitel veri toplama
yontemlerinden faydalanarak, Teknoloji, Enformasyon ve Enformasyon toplumu gibi kavramlarin
tanim1 yapilip, enformasyon toplumunun ozellikleri ve gevresinde olusan kuramsal galigmalar ile
literatiir taramas1 sonucu genel bir ¢er¢eve ¢izilmistir. Daha sonra Enformasyon toplumunda ortaya
¢ikan Siber uzay, olusturan aglar ve bununla birlikte toplumdaki degisimler érneklerle yorumlanmuistir.
Enformasyon toplumuna elestirel agidan bakan yazarlarin diigiinceleri literatiir taramasi ile agiklanmis,
Enformasyon toplumundaki 6rnekleri distopik agidan irdelenmistir. Son boliimde bulunan 6rneklemin
evreni ise televizyon dizilerinden biri olan Mr. Robot’un yayinlanan ve 2 sezonu olusturan
boliimleridir. Bu bdliimler Enformasyon toplumu, teknolojik gelismeler dikkate alinarak, bunlar
arasindaki iliski distopik bir agidan bakilip, ¢ikarimlar yapilmistir. Bu ¢ikarimlar, giinlimiiz ve gelecek
toplumlari icin alternatif bir gergeklik sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: enformasyon toplumu, siberuzay, teknolojik distopya

A STUDY ON TECHNOLOGICAL DSYTOPIA WITHIN THE
CONTEXT OF INFORMATION SOCIETY: AN EXAMPLE OF MR.
ROBOT

ABSTRACT

After the development of the communication and the computer technology, Information society takes
the place of the industrial society. These developments cause positive and negative changes in the
structure of the society. For these reason, this study aims at finding out the changes in the Information
society and the dystopic indications on the changes in the society. In this context, with the help of
qualitative analysis method, the terms such as Technology, Information and Information Technology
is explained and with the result of literature review of the theoretical studies on the characteristics of
Information society, general atmosphere is depicted. Moreover, cyberspace which was emerged within
the Information society, the Networks which was build and the changes within the society are
explained with examples accordingly. The thoughts of the authors holding a suspicious perspective
towards the Information society are searched and explained. Also, the examples in the society is
depicted in a dystopic perspective. The universe of the sample in the last chapter is Mr. Robot which is
the one of the TV series and all the episodes of the two seasons. These episodes are examined with
dystopic perspectives with the consideration of information society and the technological
development. These deductions present us an alternative reality for the present and the future societies.

Keywords: Information society, cyberspace, technological dystopia

GIRIS

Enformasyon c¢agindaki siiregler ve temel islevler aglar etrafinda diizenlenmistir. Aglar,
toplumumuzun sosyal yapisini olusturmakta ve ag olusturma mantigini yayma ise kiiltiir, gii¢, yasanti
ve liretim siirecinin olugsmasini degistirmektedir. (Castells, 1996) Birey-makine iliskisindeki veri aglari
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ile olusturulan sibernetik aglar ile modern mekan duygusunu ileri bir noktaya tasinarak bir i¢ uzay
olarak siber uzayda temsilini bulmaktadir. Béylece teknolojik doga kendi gergeklik diinyasina sahip
hale gelmistir. Teknoloji ile i¢ ice oldugumuz postmodern donemde bireyin medya ve 6zellikle de yeni
medya araclariyla gergeklestirmis oldugu etkilesim sonucu almis oldugu yogun enformasyon
karsisinda bireyin giiniimiiz diinyasinin gerc¢ekligini sorgulamasina yol agmistir. Bunun sonucunda
birey kendisi ve ¢evresinde olana yabancilagsmasi ve gergeklik algisinin bozulmasi gibi psikolojik
sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlara ‘Sok’ adin1 veren Alvin Toffler ise; Degisime uyum
saglayamayanlarin sozii edilen sibernetik dalga altinda kalacagi ve yarinlarin hastalig1 olarak tasvir
ettigi “’gelecek soku’’ nu yasayacaklarini sdyler. (Toffler, 1996) Gelisen teknolojinin ve olusan
sibernetik agin bireyin kucaklamaktan &te, igine siiriikkleyen bir 6zelligi de vardir. Bilgi teknolojilerinin
bu smir tanimaz oOzelligi, ‘¢ok-merkezlilik® ya da ‘merkezsizlesme’ ulus-devleti ve onun tim
sosyal/siyasal baglamlarini igeriden ve disaridan kusatmaktadir. (Meder, 2001) Baska bir degisle
modernlesme simgesi artik fabrikalar degil, bilgisayar merkezleridir. Ag denilen sey ise birbirine bagl
merkez noktalaridir. Bir merkez noktasindan bahsedilmesi i¢in konusu geg¢en somut ag ¢esidinin
tirline gore degisiklik gosterir. Bu ag, sokak cetelerinde, finansal kuruluglarda, ekonomilerin igine
nifus eden uyusturucu kagak¢iligi aginda ve ayni zamanda televizyon sistemlerinde, bilgisayar
grafiklerinde, cep telefonlar1 saglayicilarinda ve Enformasyon Caginda kamuoyunun goriisiinii ve
kiiltiirel disavurumun temellerindeki yeni medyanin kiiresel agindan alinan sinyallerde de vardir.
(Castells, 1996) Topluma verilen hizmetlerde bu sibernetik agin kullaniliyor olusu da ortaya ¢ikan
yeni medya ara¢larinin ve bu aglara olan giivenilirligin sorgulanmasina yol agmistir. Enformasyon
toplumu artik bu agin i¢inde rol alir, igerik iiretir ve hatta gizli olan her tiirlii igerige erisebilme giiciine
sahip olan insan topluluklarinin, aglar1 tekelinde barindiran ve ag merkezlerine sahip olan sirketlerin
topluma yapabilecekleri de teknolojinin distopik boyunu gozler dniine sermektedir.

TEKNOLOJI MERKEZLI YAKLASIMLAR

Teknik ve teknoloji kelimelerinin birden ¢ok anlami bulunmaktir. S6zliik anlamiyla teknik, bir sanat,
bir bilim, bir meslek dalinda kullanilan yontemlerin hepsidir. Akademik anlamiyla ise bir sey elde
etmenin, iliretmenin bilgisidir. Teknoloji ise daha ¢ok bu bilginin toplumsallasmasi yani toplumsal
yansimalari olmasi, toplumsal anlam, toplumsal baglam kazanmasi demektir. (Atabek, 2005)

Postman’a gore ise teknoloji, basitge bir makinedir. Ara¢ ise bir makinenin yarattigi toplumsal ve
entelektiiel ortamdir. (Postman, 2000) Arthur’a gore ise, insani bir amaci yerine getiren bir arag,
uygulamalar ve bilesenler toplulugu ve bir kiltiiriin elinde bulunan aletler ve miihendislik
uygulamalar1 toplamidir der ve olgularin amaglarimiz dogrultusunda programlanmasi oldugunu da
ekler. (Arthur, 2011) Bireyler farkinda olmasa da teknoloji artik yasamlarin degismez bir pargasi
olmaktadir. Teknolojik bir belirleme yasamimiza girmis ve kaynak olarak da veri, enformasyon ya da
bilgiyi kullanmaktadir. (Siitgii, 2012) Teknolojik yeniliklerin ¢ogalmasiyla birlikte iletisim ortamlari
artmakta ve bunlari smirlandirmak bile giiclesmektedir. (Yengin, 2012a) Bununla birlikte de
toplumlarin mevcut durumlari durmaksizin degisim igerisindedir.

Iletisim alaninda ge¢misten giiniimiize yapilan ¢alismalarda iki bakis agis1 biiyiik 6nem kazanmustir.
Bunlar, teknolojik gelismelerin toplum agisindan olumlu oldugunu diisiinen ve teknolojik gelismelerin
toplumdaki yansimalarini elestiren iki ana koldur.

Teknolojik Determinizm
Thorstein Veblen’in degisiyle ‘Teknolojik Belirleyicilik® yaklasimi, toplumsal ve tarihsel olaylar1 bir
ilkeye ya da belirleyici bir faktore gore agiklamaya ¢alisir. Tarihsel ya da nedensel 6ncelige iliskin bir
ogretidir. Teknoloji, tarihteki ‘temel hareket ettirici’ olarak goriliir. Teknolojik determinizm
yaklasimini benimseyenlere gore belli teknik gelismeler, iletisim teknolojileri ya da medya veya daha
genis olarak genelde teknoloji toplumlarindaki gelismelerin tek ya da temel once gelen nedenidir ve
teknoloji toplumsal orgiitlenme kaliplarinin altinda yatan temel kosul olarak goriilebilir. (Uzun, 2013)
Teknolojinin bagimsiz bir hareket tarzi oldugu noktasindan yola ¢ikar ve bu durum ona biitlin
toplumsal etkinlikleri belirleme giicii verir. Bu belirleme giicii ekonomiden politikaya, devletten
giindelik yasama dek biitiin kurum ve iliskileri kapsayan bir diizeydedir. (Coban, 2013) iletisim
kuramlarinda teknolojik determinizmin 6nde gelen temsilcileri Harold Innis ve Marshall Mcluhan’dir.
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Harold Innis

Innis, toplumsal drgiitlenmenin, degisimin kaynaginin teknolojik yenilikler oldugunu savunur. Insan
kendi teknolojisi ile birlikte vardir; toplumsal bigimlerdeki ve kiiltiirdeki degisiklikler iletisim
teknolojisindeki degisimlerin bir fonksiyonudur. Teknolojik araglarin ¢ogu insanin fiziksel
yeteneklerini gelistirmek ¢abasi icindir; iletisim teknolojisi diisiincenin, bilincin, insanin ender
kavramsal yeteneklerinin uzantisidir. (Alemdar & Erdogan, 1998) Teknolojik araglarin ¢ogu, insanin
kavramsal yeteneklerinin bir uzantisidir. Ayni zamanda, Innis, teknolojinin imparatorluklar yapilari ve
degisimleri lizerinde etkileri oldugunu belirtir. Yeni iletisim ara¢larini elde etmek i¢in olusan rekabet,
toplumdaki rekabetci ugrasin temel eksenidir. Var olan iletisim araglarinin toplumsal orgiitlenme
bi¢imini ¢ok giiclii bigimde etkiler. Yeni teknolojik yapilar eski diizenlerin ortadan kalkmasina neden
olur. Egemenlik iletisim araglarinin denetimi ile olusur ve yeni iletisim araglarinin bulunmasi ve bu
araclarin yeni orgiitlenmelere yol agmasi ile toplumsal degisim meydana gelir. (Uzun, 2013)

Iletisim teknolojisi her ne kadar dzgiirliikgii bir yapiya sahip oldugu belirtilse de aslinda sansiirlii bir
yapiya sahiptir. Imparatorluklarin iletisim teknolojileriyle tiiredigini ve bu araglari kontrol edenlerin
ayrica diinyaya hiitkmedebilecegini vurgulayan Innis’e gore iletisim araglari ve teknoloji birbirlerinden
kesinlikle ayrilamaz. Iletisim teknolojisi gelistik¢e ve yenilendikge bu hiikiimdarligin devam edecegini
belirtmektedir. Buradaki tek degisken, imparatorluklarin kimlikleridir. (Yengin, Yeni Medya ve
Dokunmatik Toplum, 2012a)

Marshall McLuhan

Ozellikle kitle iletisim araglarina yogunlasan McLuhan, medya teknolojilerinin toplumda bireylerin
nasil diisiinecegi, hissedecegi ve hareket edecegini ya da toplumun bi¢imini ve c¢aligmasini
sekillendirecegini belirtmektedir. (Alemdar & Erdogan, 2005) Bu baglamda teknoloji kitleleri
belirlemektedir. Teknoloji belirginliktir. Belirginlik ise, bir kerede tek bir seyi, bir kerede tek bir
duyuyu, bir kerede tek bir zihinsel ya da fiziksel islemi dile getirmek anlamindadir. (McLuhan, 2007)
Teknolojik araglarin ¢ogu insanin fiziksel yeteneklerini gelistirme c¢abasi igindir; iletisim teknolojisi
diisiincenin, bilincin, insanin ender kavramsal yeteneklerinin uzantisidir; dolayisiyla, genis anlamda
simgesel temsil bigimlerini igeren iletisim araglarmin uzantisidir. (Alemdar & Erdogan, 1998)
Bununla birlikte McLuhan, teknolojinin toplumsal sistem i¢in yararlt ve gerekli oldugundan teknolojik
belirleyicilige dayanan iyimserlik sonucuna varmaktadir. Iletinin igerigi degil, aracin énemli oldugunu
savunmakla birlikte bu s6ylemiyle teknolojiyi desteklemektedir. (Yengin, 2012a)

Elestirel Yaklasimlar

Elestirel yaklasimlarin ortak diisiincesi, teknolojinin bireyleri yonlendirme goriisiiyle, yeni degerlere,
yeni inanglara yoneltecek kadar etkileyebilme giicline sahip oldugudur. Medyanin insana ne yaptigi
degil, bireylerin medyayla ne yaptigi arastirilmaktadir. Teknolojinin bireyleri yonlendirme giicii birgok
caligmanin konusu olmaktadir. Teknoloji ve onun aygitlarinin siyasal iktidarlar tarafindan yonetildigi
ve kitlelere bu sekilde kendi diiglincelerini aktarilmasi durumunu elestirmektedir. Kisacast medya
totaliter rejim tarafindan kontrol altindadir. Medya ile birlikte kiiltiir endiistrisi baglaminda kamusal
alanda tek boyutlu bireyler iiretmektedir. (Yengin, 2012a)

ENFORMASYON OLGUSU

Enformasyon, verilerin, belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirilen veriler oldugu goriilmektedir.
Veriler anlam kazanarak enformasyona temel olustururlar. Bu baglamda kisacasi enformasyona anlam
kazandirilmis veya yiiklenmis veri de diyebiliriz. (Dervisoglu, 2004) Enformasyon iletisim olgusuna
dayanmakta, iletisim olgusunu da alinan mesajin enformasyon niteligi tasiyip tasimadigini
belirlemektedir. Enformasyon, bir belge veya buna benzer bir ara¢ yardimiyla genellikle bir mesaj
olarak anlasiimaktadir. (Y1lmaz, 2009)

“Her mesajda oldugu gibi enformasyonda da bir verici ve bir de alict vardr.
Enformasyonun  amaci, alictmin  bir  konudaki  diigiincelerini  degistirmek,
degerlendirmesi ya da davramist iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini
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bicimlendirmek zorundadir ve onun bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark
yaratmalidwr.”” (Glrdal, 2000)

Enformasyon, bilginin iletilebilir ve kaydedilebilir seklidir. Bu nedenle hem iyi hem de koti
Kullanima agiktir. Enformasyon egilebilir, 6zgiirlesebilir, ekonomik gonen¢ saglayabilir. Ancak ayni
zamanda ag toplumlarinda enformasyon siyasi, ticari ve askeri amaglar dogrultusunda kotiiye
kullanilmasi da miimkiindiir. (Laughey, 2010)

Claude E. Shannon ve Warren Waver — Matematiksel Iletisim Kurami

Matematiksel iletisim kuramui, iletinin enformasyon kaynaginda segilen iletinin sinyaller araciligiyla ve
giiriiltii igleviyle alictya; alicinin da sinyali agimlayarak hedefe ulastirma siiresini kapsamaktadir.
Model, ¢izgisel yani tek yonlii ve bireysel bir iletisim siirecini olusturmaktadir. Shannon ve Weaver’in
enformasyon kurami 1980’lerde baslayan dijital iletisim teknolojilerinin de kaynagini olusturmaktadir.
Matematiksel ifadelerle agiklanan kuram; algilarimiza karsilik gelen iletileri ikili kodalar halinde
analiz etme olanagi saglamistir. Enformasyon kurami, Shannon ve Weaver tarafindan ‘’faaliyet
alanindan fazlasiyla genel, ¢6ziimledigi sorunlarda koktenci, klasik anlamda basit ve ulastigi
sonuglarda gili¢lii’” seklinde tanimlanmaktadir. (Yengin, 2012b)

Sekil 1: Shannon ve Weaver’in Matematiksel Modeli

Mesaj Sinyal ?il::;? Mesaj
Enformasyon | lletilen = s 5
Kaynag| > Arac > > Alici >| Hedef

T

Gurtlta
Kaynag

Kaynak : (McQuail & Windahl, 2010)

Modelde goriildiigii iizere, siire¢ i¢inde en basta iletilecek gonderleri ve ya gonderiler zinciri iireten
enformasyon kaynagi gelir. Tkinci olarak gdnderi, iletici tarafindan sinyallere déniistiiriiliir. Sinyaller
alictya yonelen kanala uygun hale getirilmelidir. Alicinin iglevi ileticinin tam tersidir. Alici sinyali
gonderi olarak tekrardan olusturur. Alinan goénderi daha sonra hedefe ulasir. Sinyal giiriiltiiden
etkilenebilir, 6rnegin ayni anda ayni kanala birgok sinyalin olmasi halinde engelleme meydana
gelebilir. Sonugcta, iletilen ile alinan sinyal farki olabilir. Yani kaynak tarafindan iiretilip, alict
tarafindan tekrar olusturulan gonderi, hedefe ulastiginda ayni anlami tasimiyor olabilir. ileticilerin
yollanan ve alinan mesajin her zaman tipatip ayni olmayacagini fark edememeleri iletisimin basariya
ulasamamasinda Onemli bir etmen olarak goriiliir. (McQuail & Windahl, 2010) Enformasyon
teorisinin temelini alan bu model, mesajin kaynaktan hedefe ulasmasi sirasinda bir veri kaybinin
olmamasi ve bu yiizden tam bir veri akiginin saglanip saglanamayacagi konusunda bu modeli ortaya
¢ikarmiglardir. Bunu yaparken 3 iletisim sorunundan bahseder. Bunlar teknik, anlamsal ve etkililik
sorunlaridir. Teknik sorunlar iletisim sembollerinin ve ya simgelerin hedefe ne derecede kusursuz
gonderildigiyle ilgilenir. Anlamsal sorunlar ise, bu simgelerin ne derecede basarili kod agimlama
yapilarak anlasildigina odaklanir. Etkililik sorunu ise kod agimlama yapildiktan sonra algilananlar
istendik yonde etkileyip etkilemedigidir.

Buradaki enformasyon, gondericisine agik olan segeneklerin sayisidir. Enformasyonu 6l¢mek igin ikili
sistem (binary digit) kullanilir. Bit, binary digit teriminin kisaltilmigidir. Karsitliklar1 temsil eden bu
ikili anlayis evet/hayir segenegi anlamina gelmektedir. Olgiilebilir iletinin yan1 sira sifir ve bir (0,1)
mantig1 giiniimiiz dijital ortamim da temelini olusturmaktadir. ikili sistemle birlikte bilgisayarl
sistemlere gecis hizlanmakta ve giinlimiiz dijital sistemin temellerini atilmaktadir. (Yengin, 2012a)
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ENFORMASYON TOPLUMU VE TEKNOLOJIK DISTOPYA

Teknoloji, toplumdan ve tarihten, ekonomik, politik ve kiiltiirel olandan bagimsiz, yalitik ve yansiz
yapintilar olarak kavranir. Bu egilimin temelinde de goriinenin gercekligin ta kendisi oldugu kabulii
yatar. Toplumsal gerceklige dair goriinenin ardindaki yapi ve mekanizmalar ¢éziimleme dis1 birakilir.
“Gergeklik” goriinenin 6tesine gegmediginden, onun bilgisine ulasmak da nicel yontemlerden geger.
Boylelikle teknolojide yasanan gelismelerle agiga ¢ikan nicel degisimlere bakarak, nitel dontisiimler
mijdelenir. Bunun giiniimiizdeki bilenen ornegini, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte artan enformasyon miktarini dikkate alarak sanayi toplumundan, ¢eliskilerin ve
catigmalarin geride kaldigi daha gonengli enformasyon toplumuna gegilmekte oldugunu iddia eden
“enformasyon toplumu” {ist bagliginda toplanabilecek kuramlar olusturur. (Durdag, 2014)

Bilgi toplumu, enformasyon toplumu, sanayi sonrast toplum gibi tanimlamalar genel anlamda yeni bir
toplumsal yapilanma igerisine girdigimizi betimlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu tanimlamalar, iletisim
ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeleri ve yayginlagsmayi, endiistri toplumunun tasidigi tim
eksikliklerin giderilecegi yeni bir toplumsal yapimin kurucu unsurlari olarak ele almaktadir. (Coban,
2013) Enformasyon toplumu; bilginin en degerli kaynak, iiretim araci, ayni zamanda da temel iiriin
oldugu, oyle ki, is giiciinliin ¢ogunlugunun enformasyon endiistrisinin isgilerinden olustugu ve
enformasyonun diger gostergelere gore ekonomik ve toplumsal olarak da baskin olacagi bir toplum
olarak tanimlanmaktadir. (Mutlu, 2008) Bu toplum, karmasik elektronik enformasyona ve iletisim
aglarina bagimli hale gelen, kaynaklarinin 6nemli bir béliimiinii enformasyon ve iletisim faaliyetlerine
ayiran bir toplum olarak da agiklanabilirdir. Enformasyon toplumu kuramlari ise aydinlanma ile
etkilenme, biiyiime ile duraklama, teknolojik ilerleme ile asir1 yiikleme kutuplari arasinda tartigilir.
(Laughey, 2010) Baz1 yazarlar paylasilan kiiresel bir topluluk, digerleri ise birkag¢ giiclii merkez ve
kiiltiir (veya sirketler) tarafindan kontrol edilen daha homojen bir diinya 6ngdriir. Benzer olarak yeni
iletisim teknolojisinin eski zaman ve yer engellerinin iistesinden gelebilecegi iddiasini ekler. (McQuail
& Windahl, 2010) Bu kiiresel toplum Castells’in de belirttigi gibi, artik birbirlerine sibernetik aglarla
baghdir. Her ag, bagli oldugu merkez kontroliindedir ve bu aglar diinyamizi sarmaktadir. Bu aglar ile
birlikte ise sanal ortamda yiiriitiilen iliskilerin mekani olan siber-uzam (cyberspace) karsimiza
¢ikmaktadir. Aglar iizerinde yer alan deneyim, sanal ve gercek arasindaki kategorik farki ortadan
kaldirmigtir. Mail listelerinden, sosyal medyanin gesitli uygulamalarina kadar dijital ag, i¢inde insan
etkilesiminin miimkiin oldugu ve bunlar araciligiryla toplumsalin yeniden diizenlendigi alanlardir.
(Timisi, 2016)

“’Dijitallegsmenin yayimasi, aglarin maddi boyutunu da olaganiistii arttrmigtir. Verili
bir etkinlik artik daha fazla dijital, daha az sanal ve daha ¢ok materyal hale gelir.”’
(Latour, 2011)

Enformasyon toplumu iginde barinan yeni medya ile birlikte dijital teknolojiye dayali yeni bir dil
olusmakta, her sey goriilebilmekte, kontrol ve denetim kolaylasmakta, bireylerin diisiince bigimleri
degismekte, tek merkezli bir kiltiir tiretilmekte, enformasyon kapitalizmi daha da giiclenmektedir.
(Yengin, 2012a) Dijital ortamda biraktigimiz her tiirlii iz, irademiz disinda gesitli bigimlerde
yayilabilmektedir. Kredi kartiyla yaptigimiz bir aligveris, ticari pazarin aktorlerine kendimizi agik
kilmanin en belirgin gostergesidir. irademiz disinda mal ve hizmet arzina maruz kalmamiz,
tercihlerimizin yonlendirilmesi ve dogrudan pazarlamanin bir araci olmamiz siradan hale gelmekte
kalmamakta ayni zamanda siyasal, askeri ve polisiye godzetiminin de nesnesi konumuna
diisebilmekteyiz. (Timisi, 2016)

Ayni zamanda yeni medya, yayinciligi ve herkesin sesini duyurmasini kolaylastirsa da, bazi goriislerin
bastirilmasi teknik bir mesele degildir. Ayrica bolca bulunan enformasyonun niteligi diisiik
oldugundan beyinleri ¢ople dolacak insanlarin bilinglenmekten uzak olduklar1 da iddia edilebilir.
(Nalbantoglu, 2009) Baska bir sdylemle, Enformasyon sorununu farklilastirmistir. Insanlar bir
zamanlar enformasyona gergek hayat ortamlarmi kendileri yonlendirebilmek amaciyla ihtiyag
duyarlarken, simdilerde, aslinda hig¢bir ise yaramayan enformasyonlarin goriiniiste yararli olabilecegi
baglamlar1 yaratmak zorunda kalmaktadirlar. (Postman, 2000) Bu baglamlar1 yaratirken de en yiiksek
derecede enformasyona maruz kalmakta oldugumuz kaniksanamaz. Bunun nedeni dncelerde sinirlt
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sayidaki kanallar araciligiyla aldigimiz medya igeriginin olmasi ve basini ¢eken televizyona kara kutu
degimiyle agiklanmasinin ardindan yeni teknolojiler ile birlikte tek bir kara kutunun degil birden ¢ok,
degisik ebatlardaki kara kutulardan alinan enformasyondur.

“Kara kutu konseptini bir yanilgt yapan seyin bir kismi, medyadaki degigimi
teknolojik degisime indirgemesi ve burada diistindiigiimiiz kiiltiirel seviyeleri bir tarafa
birakmasidwr.”” (Jenkins, 2016)

Bu enformasyon, kusak g¢atismasi olan bireylerde soka neden olurken, mevcut teknolojinin i¢inde
bliyiimiis bireyler iginse normal gelerek, verilen enformasyonu ve mesaji dogrudan alip, uyum
saglarlar. Bunun sonucunda mesaj1 verenin dogrultusunda sekillenmis hayatlara sahip olmaktadirlar.
Enformasyon toplumu oncesi yasamini devam ettiren ve teknolojik degisimlere bire bir tanik olan
bireyler i¢in bu teknolojileri kabul etmek ve becerilerini bu yolda gelistirmek, algilarin1 o yonde
acmaktaki zorluklar ka¢iilmazdir.

Prensky, Toplumsal kusaklar1 teknolojiye dayali olarak karsilastirdigi, dijital yerliler ve dijital
goemenler kavramsallastirmasi, teknoloji igine dogan kusaklarin anlama, algilama, uygulama
bi¢imlerinin dijital teknolojilerle sonradan tanismis olanlardan farkli oldugu, bunun da dijital teknoloji
icerisine dogmus olan kusaklarin sosyalizasyon tecriibelerinin, beynin algilama bigimini
farklilagtirdig1 iddiasini ortaya atmistir. Prensky ayrica, yeni kusaklarin bilgisayar, video oyunlari, cep
telefonlart vb. gibi bir teknolojik ¢evrede dijital dilin diinyasi igerisinde gelistirdiklerini, teknoloji
dilinin ana dilleri oldugunu, daha eski kusaklarin ise dijital dilin sonradan 6grenen, aksanlar1 Dijital
Gog¢men olduklarini séyler. Dijital gogmen egitmenler ve dijital yerli kusaklar arasinda 6grenme ve
ogretme siirecinden kaynaklanan c¢atismalarin ayn1 zamanda yasamlarinda belirginlestigini ifade eder.
(Prensky, 2001) Gogebelige farkli bir agidan bakan Toffler ise sdyle der;

“Ge¢miste hichir zaman uzaklk bu kadar anlamini yitirmemisti. Insanin mekdnla
olan iliskileri hicbir zaman bu denli cesitli, gecici ve iistiin kotii olmamust. Ileri
teknolojiye dayali toplumlarda ve ézellikle “gelecegin insanlari’’ olarak tammladig
toplumlarda yolculuk, siirekli olarak tasinma, dogal yapilarimin bir par¢ast haline
gelmistir. Kagit mendilleri ya da bir bira tenekelerini nasil kullamp atiyorsak, bir
bakima mekan: da kullamp elden ¢ikarmaktayiz. Insan yasaminda “’yerlesik mekdn’’
onemini yitirmektedir. Yeni bir gécebe irki tiretmekteyiz ve ¢ok az kimse onlarin
goglerinin ne denli yaygin oldugunun bilincindedir. " (Toffler, 1996)

Bu anlamda Toffler zaman-mekan iligkisinin dijitallesme ve ag toplumlarindaki yerini yorumlamis,
zaman-mekan iligskisinde geleneksel anlaminin kayboldugu, yeni anlamlar yiiklendigini savunur.
Zaman artik daha hizli akar, dijital cagda dogup, getirilerini yerine getiren gengler i¢in bu hiz sorun
teskil etmese de, bir onceki kusaga mensup olan bireyler i¢in bu pekte kolay ge¢memektedir.
Toplumdaki degisim hiz1 arttik¢a yasl kisiler ayrimi daha keskin bir bi¢imde algilamaktadirlar. Kendi
kisisel gevrelerine siginmakta, disardaki hizla devinen diinyayla olan baglarini ellerinden geldigince
koparmakta, toplum dis1 kigisel olmaktadirlar, sonunda o6liinceye dek bitkisel bir yasami
siirdiirmektedirler. Kitleler kaygilarini ilaglarla bastirmaktadirlar. Bilse de bilmese de boylesine bir
iilke, gelecek sokuna ugramis demektir. (Toffler, 1996)

Uyum saglayan ve ya soka giren bir kitleden baska toplumun katmanlari elbette vardir ki bunlar da
sisteme kars1 gelen gruplardir. Dijital aktivizm ortaminin temelde iki baglam iizerinden ele alindigini
goriiyoruz. Bunlardan ilki teknolojik altyapidir; aktivist hareket i¢inde kullanilan teknolojik araglara
karsilik gelir. Digeri ise en az teknik kadar 6nemli goriillen ekonomik, siyasal, toplumsal baglamlaridir
ki bu baglamlar hangi aracin nasil kullanilacagini belirler. Vam Laer ve Van Aelst’e gore “’eski ve
“’yeni’’ kolektif eylem bigimlerinin arasinda, ’internet-destekli’’ ve “’internet-tabanli’’ olarak isaret
ettikleri bir ayrim vardir. Internet destekli olan eylemler insan odaklidir, eylemi insan gerceklestirir ve
internet sadece daha kolay organize olunabilmesi igin vardir. Internet tabanli eylemler ise internet
odaklidir ve eylem internet iizerinden {iistiin beceriler bilinmesi ile gergeklestirilir. Teknolojinin

distopyasi ¢izilecekse, elbette ki en yeni teknolojiyi kullanma becerilerinin kétiiye kullanimindan
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bahsetmek gerekir. Buna 6rnek olarak internet tabanli eylemlerin en {ist basamaginda yer alan
hacktivizm gosterilebilir. Hacktivizm ile internet yeni bir uzam yaratti; otomatik e-posta istilasi
yoluyla, iletisim sistemi saldirilari, hedeflenen web sitesi tahrifi, viriisler ve solucanlar vb. zararli
yazilimlarin kullanilmasi gibi ¢atismact eylemler ve digerleri... (Timisi, 2016) Bunlarin her birinin
belirli amaci ve hedef toplulugu vardir. Hack girisimleri siber sug¢ olarak dikkate alinir. Hacktivist,
Hacker ile aktivistin birlesiminden olusur, ¢ogunlukla ve ozellikle son yillarda kiiresel Olgekte
eylemler gerceklestiren Anonymous adindaki hacktivizm grubuyla popiilerlesen politik, siyasal ve
toplumsal alanlarda degisimi motivasyon olarak kullanan yazilimsal ve donanimsal 6zel bilgiye sahip
protestoculara verilen isimdir. (Timisi, 2016) Toplumdaki alt gruplar1 temsil ederler ve Enformasyon
toplumu oncesi alt gruplardan ayrilirlar. Yeni aktivistler daha bilgili ve teknoloji araglarin1 daha {ist
seviyede kullanabilen, ¢ogu zaman sistemin i¢inde olup, sisteme icerden saldiran birey yapilari
bulunmaktadir. Béylece politik ve toplumsal degisimi amaglamaktadirlar.

MR. ROBOT DiZi INCELEMESi

Oykiileme, ana karakter ile iginde yasadig1 diinyanin, sistemin iliskisi yeniden tanimlanarak
yapilmistir. Yasanilan diinyadaki diizen E-corp sirketi tarafindan kurulmakta ve yonetilmekte, iilkenin
her bir yaninda ‘’E’’ imgesi bulunmaktadir. Bu sirket {ilkenin en biiyiik ¢okuluslu sirketlerinden biri
olma o6zelligi tasimakla birlikte ekonominin bel kemigi olan ¢esitli kuruluslarinda sahibidir. Evren
¢okulusludur. Amerika merkezli bu teknoloji odakli sirketin yakindan temasta bulundugu farkli
uluslardan sirketler vardir. Aralarindaki haberlesme, anlagmalar aglar lizerinden olmaktadir, fiziksel
olarak bir araya geldikleri nadir karelere yansir. Ayni sekilde iilke ekonomisi de bu aglar {izerinden
alig-verisi olan enformasyon iizerine kuruludur. Bu nedenle iilkelerin gelecekleri dijital dosyalarda
saklidir. Bu ylizden Fsociety’den gelebilecek herhangi bir saldiriya karsi korunmasizdir. E-Corp’un
uzantis1 olan E bankasina gergeklestirilen 5/9 saldirisi ile banka kayitlart ¢alinir ve ekonominin
neredeyse ¢okmesine yol agar. Bu 6rnekte giiniimiiz diinyasina epey tanidiktir.

Yasanilan zaman ise teknolojik gelismelerin iist diizey oldugu, dijital bir diinyadir. Alt-iist sinif ayrimi1
dizinin bir¢ok yerinde goriilmektedir. Yasayan halk bu sistem igerisinde yer edinmeye ¢aligmaktadir. 2
sezonluk boliimlerinde hemen hemen her karesinde mevcut olan insan bedenleri hep bir hareket
igerisinde, siirekli yer degistirmektedirler. Bu karelerde ise renk kullanimi ile distopik, yozlagmis
sokaklarda distopik bir diinya ¢izilmeye g¢alisildigi agiktir. Moderniteyi simgeleyen gokdelenlerde
siirekli sirket sahipleri boy gosterir. Halk ise genelde sokaklarda ve ya masa basinda siirekli ¢aligan,
maddi durumlari i¢in kaygilanan bireyler olarak tasvir edilirler. Enformasyon yogunlugu i¢inde gegen
karelerde insanlarin telefonlarindan ve ya bilgisayarlarindan ayrilamadiklari, siirekli yeni bir
enformasyon ile karsi karsiya geldikleri dikkat ¢eker. Sisteme uyum saglamaya c¢alisan bireyler sik sik
olan olaylar1 anlamakta zorluk ¢eker.

Ana karakter, Elliot ise Allsafe adli Siber giivenlik sirketinde, siber giivenlik teknikeridir. Elliot,
gevresi ile iligkilerinde siirli, anti sosyal yapiya sahip bir bireydir. Sisteme ve i¢inde sisteme uyum
saglayip sorgulamaktan kagiman topluma kars1 kizgimhgini disa vurmaktan kaginir. Insanlarla birebir
temastan kacinir. Kahraman olmasi gereken ana karakterimiz aslinda anti-kahramandir. Sosyal
anksiyete bozuklugu, depresyon gibi saglik sorunlar1 vardir. Bunun igin terapiste goriiniir fakat pek
konuskan oldugu sdylenemez. Fakat Elliot teknolojiyi kullanmakta usta bir hackerdir. Siber uzayda
kendini yeniden tanimlanmis, bedenini disarda birakarak adeta dalislar yapabilen bir ag ortaminda
kendini ve grubu Fsociety’yi yeniden var etmistir. Terapisti basta olmak tizere, diger bir¢ok kisileri ve
suclularin kisisel bilgilerini hacklemis, kendince yorumlayarak kapitalist sistemin kolesi olmus
insanlar1 biraz daha yakindan tanima firsatt bulmustur. — (kendisini bile) Terapisti, Krista’nin
internette bulunan kisisel sayfasini hacklediginde, sistem ig¢inde sikigsmis insanlarin aglar iizerinde
olusturdugu diinyalar1 ve burada olusan yapay iliskileri dahasi benligin yeniden yapilandirilmasini
irdeleme firsati bulmustur. Modern diinyada aglar ile birlesmis bu yapay kiiresel toplulukta bireyler
yalnizlik ¢ektigi sonucunu gostermistir.

Bu kadar enformasyon bombardimani iginde kalan, siirekli ekran karsisinda olan karakter, belirli
araliklarla bilingdis1 kalip, bazi seyleri hatirlamamaktir. Alt kiltiiri temsil eden Elliot punk tavrina
sahiptir. Uyusturucu kullanmasi, ¢ok¢a kiifiir etmesi yine bu aykiri tavri ve siteme karsiligiyla
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paraleldir. Dizi bu tavrini aile liyesinden birisinin 6liimiinden E-Corp sirketinin sorumlu olmasi
gerekgesine baglasa da, asil odak nokta mevcut olan kapitalist sistem elestirisidir. Sonug olarak Elliot
karakteri, boylesine yliksek teknolojinin oldugu kiiresel diinyanin aslinda nasil bir anda distopik bir
diinya haline gelebilecegini géstermis, bizlere de alternatif bir diinya sunmustur.

SONUC

Teknolojinin, toplumlar iizerinde olan egemenligi gdz 6niine alindiginda, bireylerin durmaksizin aldigi
Enformasyon sonucunda merkez kuvvetinden kagamamasi, bununla birlikte istenilen sekilde bir
kiiltiir, toplum yatiliyor oldugu yadsinamaz bir gerg¢ektir. Bununla birlikte bireyler artik sitemin i¢inde
bir bireyden ¢ok, iiriin haline gelmis, bununla birlikte tiikketim, eglence gibi seylerle de diisiinmeleri
engellenip, sisteme uyum saglamalari saglanmaktadir. Icinde bulunan toplum artik ag toplumu
ozelligini almis ve her yer aglar ile ¢evrelenmistir. Bilgi biiyliik 6nem kazanmustir. Bilgiye sahip
olmak, giice sahip olmakla iligkilendirilmistir. Bu aglarda bilgi alinip-satilan bir meta haline gelmis,
giivenligi sorgulanir hale gelmistir.

Geleneksel kamusal alan s6yleminden disart ¢ikilmak zorunda kalinmis, artik kiiresel bir kamusal
alandan soz edilir olmustur. Dénem ile birlikte her sey dijitallesmis, insan, teknolojiye bagimli hale
gelmistir. Toplumdaki yasam tarzlarindaki degisimlerin ka¢inilmaz olusu, bu teknolojik degisiklige
uyum saglamayan bireyleri var etmis ve bunun sonucunda ¢aga ayak uyduramadiklar icin ¢esitli
zorluklar ¢gekmelerine sebep olmustur. Sisteme uyum saglayanlarin ise kendilerine bu ag toplumunda
istendik yonde bir yer edindiklerini gorebiliriz. Ancak, bireye kendilerini bastan yaratma ve istenilen
sekilde sunma imkani veren bu aglarda, gordiiglimiiz ve irettigimiz enformasyonun erisilebilirlik
yoniinden seffaf oldugu modern insanin géziinden kagmaktadir. Ag merkezlerini elinde bulunduran,
sistemi yoneten gili¢lerin bu enformasyona sonsuz sekilde erigsebilme giicii vardir ve bu 6zellik onlara
denetleme, kontrol altina alma ve hatta yonetme giiciinii vermektedir.

Sonug olarak, teknoloji ve bununla birlikte sanal aglar hayatimizin bir pargasi haline gelmesine karsin,
cagin getirdiklerini yaparken bireyin sorgulayarak hareket etmesi ve daha bilingli olmasi
gerekmektedir. Yinelemekte fayda var, dijital ortamda biraktigimiz her tirli iz, irademiz diginda
¢esitli bi¢imlerde yayilabilmektedir.
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Calismada oncelikle tarihten bu yana polis ve toplum iliskisinde rollerin gelisimi incelenmis ve i¢
giivenlik kavrammin bugiiniine deginilmistir. Ulkemizde polis yetkilerine dnemli degisiklikler getiren
i¢ glivenlik yasasinin meclise geldigi siiregte medyada yer alan haberler bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Demokrasi siireglerinde halk destegi kazanilmasinda medyanin rold, Giindem
Belirleme Kurami ¢evresinde tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: i¢ giivenlik yasasi, giindem belirleme kurami, polis ve toplum, medya etkileri

AN EXAMINING ARROUND AGENDA SETTING THEORY ABOUT
REPRESENTATION FORMATS OF INTERNAL SECURITY LAW

ABSRACT

In this study, firstly, it has been tried to explain how developed roles between police and community.
Also, it has been mentioned on today’s situation of internal security. In Turkey, news on mass media
during parliamentary process is subject of this study while new internal security law brings major
changes on police law. The role of mass media for public support on democratic processes was
discussed around Agenda Setting Theory.

Keywords: internal security law, agenda setting theory, police and community, effects of media

GIRIS

Siyaset kurumun medyaya bagliligi ve medya ile iliskisinin demokrasi siireglerini etki altinda
biraktigina iliskin tartismalar uzun bir siiredir yapilmaktadir. Siyasi giicii elde etmek isteyen kisi veya
kurumlarin halkin rizasin1 kazanmak ve halki kendi gerg¢ekleri dogrultusunda bilgilendirmek amaci bir
anlamda siyasi ¢evrelerin de basina belli oranda bagli kalmasini gerektirmektedir (Eyiiboglu, 1999).
Medya ve siyaset iliskisinde gruplar ve giindemi etkileyen esik bekgileri edindikleri rollere gore belli
kaynaklardan gelen bilgilere daha ¢ok yer vermekte, istedikleri haberleri mansetlere tasimakta, haber
biiltenlerinde uzun siire yer vermekte ve kimi haberleri ise gormezden gelmektedirler. Halkin ise siyasi
bilgiye ulasmak igin kitle iletisim araglarini takip ediyor olmasi kaginilmazdir. Demokrasilerde
iktidarlarin yapacaklar1 diizenlemelerin halk rizasi ile miimkiin oldugu diisiiniiliirse medya, siyaset ve
kamu arasindaki iligkinin temeli daha iyi anlasilacaktir.

Bu ¢alismaya konu olan i¢ Giivenlik Paketi' polis, devlet ve toplum iliskisi gibi tarihten bu yana
tartigmali olmus bir konuda 6nemli yasal degisiklikleri getirmistir. Tartigmalarin odaginda koruma-
itaat iliskisinin bulundugunu séyleyebiliriz. Giivenligi saglayan ve gilivenligi saglanan arasindaki iliski
bir yoniiyle korumaya diger yoniiyle ise zapt etmeye sebep olmaktadir (Haspolat, 2011). Paket kolluk
kuvvetlerine ciddi yetki artiglar1 saglamaktadir. Yasa mecliste ve kamuoyunda gii¢lii bir muhalefet

! 4 Nisan 2015 Tarihli ve 29316 Sayili Resmi Gazetede, 6638 Polis Vazife ve Saldhiyet Kanunu, Jandarma Tegkilat, Gorev
ve Yetkileri Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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tepkisiyle karsilagsmistir. Esas gorevinin halkin huzur ve giivenligini tesis etmek oldugu diisiiniilen
giivenlik giiglerinin politiklesmesi ve gectigimiz yillarda kolluk kuvvetlerinin miidahalelerinde
orantisiz gili¢ kullanimi sebebiyle bir¢ok yaralanma ve can kaybi yasanmasi, polise verilen yetki
artisni da tartisma konusu haline getirmistir. Iktidar kanadi ise yasa paketinin dzgiirliik-giivenlik
dengesi baglaminda demokratik oldugunu séylemistir.” Konunun hassasiyeti nedeniyle “ikna” kavrami
ve medyanin bu noktadaki rolii daha da 6nem kazanmis ve tartigsmaya acik hale gelmistir.

Toplumsal sorumluluk anlayigsina gére medyadan beklenen; kamunun ortak meselesi haline gelmis
sorunlar1 incelemesi ve gerektiginde bir uzlasi aract olmasidir. (Gezgin, 2002) Giiniimiizde medya
etkilerine yonelik yapilan arastirmalar medyanin kitleler iizerinde giiglii etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Kitle iletisim araglarinin kamuoyu olusturma ve giindem belirlemedeki rolii yadsinamaz
bir gergektir. Gilindem Belirleme Kurami’nin varsayimlari ve yasanin hiikiimet giindemine
alimmasindan itibaren medyada ele alinma sekli bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Literatiir
tarama ve icerik analizi yontemi kullanilan bu c¢aligmada farkli okuyucu kitlesine ve farkli yayin
politikalarina sahip ulusal yaym yapan Hiirriyet, Yeni Safak ve BirGiin, Akit, Bugiin, Cumhuriyet
gazetelerinin konu hakkindaki yaklagimlar: kargilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Farkli medya
gruplarina ait gazetelerin yasama siirecinde ve sonrasinda birbirlerinden olduk¢a farkli yaklasima
sahip haber igerikleri iirettikleri gézlemlenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Polis ve I¢ Giivenlik

“Polis, kamu diizenini ve miilkiyetleri korumak ve giivenligi saglamak amaciyla, devlet tarafindan
olusturulan gérevlilerdir” (Police Foundation and the Policy Studies Institute, 2009). I¢ giivenlik ise,
genel olarak sugun Onlenmesi ve suglularin yakalanmasi ile ilgili kurumsallasmay:r ve hukuki
diizenlemeleri tanimlar (Ozer, 2009). i¢ Giivenlik ve onemli bir 6znesi olan polis bu tanimi1 ve
ozellikleriyle toplumdaki her bireyi ilgilendirmekte, her bireyin hayatini etkilemektedir.

Kolluk, siddetin mesrulastigi bir sektor olarak tarih boyunca yer yer can ve mal giivencesinin
saglayicisi, hak ve ozgiirliiklerin teminat1 yer yer de sadece devletin toplum tizerinde bir baski aygiti
hatta zenginleri fakirlerden koruyan bir yap1 olarak yorumlanmaktadir. Elbette kolluk kuvvetlerinin
iistelendigi roliin demokratikligi onlar1 yoneten yasalarin sinirlariyla dogrudan ilgilidir.

Sanayi Devrimi ile baslayan modernlesmenin de tamamlanarak artik post-modern bir topluma gegisin

yasandig1 giinlimiizde giivenlik alanindaki modernlesme pek ¢ok noktada sadece fiziksel olanaklarin
modernizasyonu olarak seyredebilmektedir. Giivenlik sektoriiniin, modernizm Oncesine ait deger ve
yaklasimlari asarak zihinsel modernizasyonunu da tamamlamasi gereklidir. Polis ve asker vazifesinin
‘kutsal’ oldugu bu vesileyle dokunulmaz oldugu, elestirilmemesi gerektigi gibi Sanayi Devrimi dncesi
Avrupa'sinda var olan goriisleri ¢gagristiran yaklagimlar giiniimiiziin ruhuna aykiridir (Cerrah, 2005)

Devlet giivenlik giiciinii orgiitledigi, daha sade bir deyisle eline silahi aldig1 giinden bu yana halk da
bu duruma riza gostermis, devletin kurallarina uyum saglamistir. Toplumsal baris ve gilivenligin
saglanmasi i¢in bu durum mecburi goziikmektedir. Gelgelelim askeri giiciin devletin elinde koruyucu
bir giice mi yoksa tahakkiim aracina m1 doniisecegi yasalar ve uygulayicilari ¢gevresinde sekillenmekte,
bu baglamda &zgiirliik-giivenlik dengesi 6nem kazanmaktadir. Bocco’ya gére (2005) I¢ giivenlik
hizmetlerinin goriilmesinde halk destegi 6nemlidir. Bu siiregte halkin algilamasinin yonetimi bu
sektorde yapilacak reformlarin yoniiniin tayin edilmesinde belirleyici olacaktir.

Kamuoyu Olusturma Kavrami

Literatiirde lizerinde uzlasilmis tek bir karsiligi olmasa da kamuoyu kavrami genel olarak, “Belli bir
toplum i¢inde yasayan insanlarin belli bir olgu ya da inang¢ iizerindeki ortak yargisi” seklinde ifade
edilmektedir (Vural, 1999, s. 46). “Kamuoyu olusturma” kavrami ise, daha ¢ok iletisim ve siyaset

? http://www.iha.com.tr/haber-basbakan-davutoglu-ic-guvenlik-paketinin-icerigini-acikladi-402685/
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bilimi literatiiriinde medyanin rolii sorgulanirken ele alinir. Kavram, bir konu hakkinda olusan bireysel
fikirlerden hareketle karar vermeye dek uzanan iletisim siirecinden bahseder (Atabek ve Dagtas,
1998).

Siyasal karar alma siirecini yonlendirdigi diisiiniilen kamuoyunun olusumu hususunda, demokratik
rejimlerde serbest¢e “olusan” kamuoyu ile demokratik olmayan rejimlerde “olusturulan” kamuoyunu
ayirt etmek gereklidir. (Bektas, 1996). Serbest bir kamuoyu, haberlerin ve fikirlerin 6zgiirce
yayilabildigi, tartisilabildigi bir {ilkede miimkiindiir. Ancak haberlesme ve ifade Ozgiirliikleri basta
olmak iizere tim temel hak ve oOzgirliklerin koruma altinda oldugu bir hukuk diizeninde
gerceklesebilir (Bektas, 1996, s.10). Ozgiirliiklerin garanti edilmedigi rejimlerde énemli hususlarin
yeteri kadar tartisiilmamasit dogru giindemlerin olusmamasindan kaynaklanmaktadir. Gergek sorunlarin
tartigsilamamasi, toplumun o meselelere ¢oziim getirebilme kabiliyetini de yok etmektedir. Medyanin
dayattigi giindem kamuoyunda suskunluk sarmalina doniismekte halk neyin onemli oldugunu
kavrayamaz bir hale gelmektedir. Genellikle fikirlerin medyadan dayatilmasinda propagandadan
yogun olarak soz edilir. “Propaganda, kisaca, kamuoyunu etkilemek i¢in gergek, yar1 ger¢ek ya da
yalan bilgiler yaymada simgeler araciligiyla inang, tutum ve davranislari etkileme yoniinde sistemli
gayretlerin tiimiine verilen addir” (Bektas, 1996, s.153).

Kamuoyunun olusumunda medya tek etken degildir. Aile, egitim, kiiltiir gibi sosyolojik etmenler ile
tutum, alg1 gibi psikolojik etmenler ve baski gruplar1 gibi siyasal faaliyetler kamuoyunu etkileyen
baslica araglardir. (Anik, 1994, s.83- 106) Medya yalniz degildir ama en etkili araglarin basinda
geldigi sOylenebilir. “medya = kamuoyu” olmasa da kamuoyu olusturmak igin basvurulan arag¢larin
basinda medya gelmektedir. Siyasal aktorler hangi sistem icinde olurlarsa olsunlar, kamuoyunu
etkilemek amaciyla kitle iletisim araglarina nem vermektedirler (Kislali, 1997, s. 330).

Medya ve kamuoyu iligkisi lizerine dikkati ¢eken etki arastirmalarin ikisi “giindem belirleme” ve
“Suskunluk Sarmali”dir. Elisabeth Noelle-Neumann (1998) tarafindan agiklanan “suskunluk sarmali”,
kimi Tiirk¢e kaynaklarda “sessizlik sarmali” diye de anilmaktadir. (McQuail ve Windalh, 1997, s.135)
Bu yaklagimina gore bireyler, yaygin sandiklar1 goriisler karsisinda toplumdan soyutlanma korkusuyla,
kendi gorislerini sdylemekten ¢ekinmektedirler. Aymi sekilde bireyler, toplumda baskin olan goriislere
sahip olduklarini fark ettiklerinde de kendi goriislerini sdylemekte daha kararli davranmaktadirlar.
Baskin diisiinceye sahip bireyler daha ¢ok konusmaya baslayinca, diger bireyler suskun kalma egilimi
icine girmektedirler. Aciklanan goriisii hizla baskin duruma getiren egilim sarmal seklinde
bliyiimektedir. Baskin goriisler de ¢ogu zaman medya araciligiyla 6grenilmektedir (Severin ve
Tankard, 1994, s. 443-446).

Giindem Belirleme Kavrami

Gindem belirleme kavrami medyanin 6nemlilik atfettigi konularin halkin zihninde de oncelikli
konular haline gelmesini aciklar. Nasil her bir bireyin yapacagi islere yonelik bir dncelik siralamasi
mevcutsa, toplumlarin da sorunlarin hangisinden baslanarak ¢6ziime kavusturulacagina iliskin bir
oncelik siralamasina ihtiyaglar1 vardir. Bireyler yasamlarinda kendi ajandalarini kendileri olustururlar
lakin s6z konusu toplumsal yasam olunca, toplumun 6nceliklerini belirlemede medyanin ne kadar pay1
oldugu Giindem Belirleme Kuraminin temel arastirma konusudur. Bu yaklagim toplumun 6nceliklerini
neyin ya da kimlerin belirledigi sorusunu sordugu kadar, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine iliskin bir
baska giindemle daha, yani siyaset giindemiyle de iliskilidir. Bir iletisim siireci olarak giindem
belirleme yaklasimi, medyada 6ne ¢ikan konularin halkin zihninde de 6nemli olarak algilandigini ve
dolayisiyla medyada ve kamuoyunda oOnemli goriillen konulara karsi siyasilerin de ilgisiz
olamayacagini anlatir. (Yiiksel, 2001, s.27-30)

Bir gazetede o gazetenin en Onemli gordiigi konu, manset haber olarak yayinlanmaktadir. Bir
televizyon kanali i¢in ise en onemli haber ilk yayimlanan haberdir. Medyada 6nemli bulunan konulara
daha ¢ok yer ve zaman ayrilirken, kimi konulara az siire ve yer verilir ya da tiimiiyle gormezden
gelinir. Giindem Belirleme, medya, kamu ve siyaset kurumu arasindaki iliskiyi bu kurumlarin
glindemindeki konular ¢ergevesinde degerlendirerek, her kurumun birbirlerine olan etkisini
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belirlemeye calismaktadir. Bu model, medyanin haberleri ele alis yontemiyle, halkin diisiindigli ve
konustugu konular1 belirledigi diisiincesine dayanir. Cohen’in ifadesiyle, medya ¢ogu zaman insanlara
ne disilineceklerini s6ylemede basarili olmayabilir. Ancak, izleyicilerine ne hakkinda diisiinmeleri
gerektigini ifade etme konusunda basarilidir. (Terkan, 2007: 563).

Medyanin giindem iizerindeki etkinligi pek cok yoniiyle tartisiimaya agiktir. Ozellikle antidemokratik
iilkelerde medya, toplumsal degisimin gerisinde kalmakta, demokrasinin alanini daraltmaktadir.
Medyanin istlendigi bu negatif rol ile {izerine gidilmesi gereken konular ¢ogu zaman hizlica
zihinlerden uzaklasmakta, kamusal alan bir tiirlii olusamamaktadir.

SONUC VE BULGULAR

I¢ Giivenlik Yasasinin Medyada Yer Alma Sekli

Yasanin TBMM Genel Kurul'una 17 Subat'ta gelisinin ardindan medyadaki ilk gii¢li yansimalari,
hemen takip eden giinlerde gerceklesmistir. Ayn1 giinlerde Ozgecan Aslan cinayeti ve Balyoz Davasi
gibi 6nemli konular da giindemde olmasina ragmen i¢ giivenlik yasasi 5 ayr1 gazetede manset olarak
yer almustir. I¢ Giivenlik Yasasi'nin 27 Mart'ta meclis genel kurulundan ge¢mesinin ardindan medya
glindeminden hizlica uzaklastigini gézlemleyebilmek miimkiindiir. 28 Mart ¢ikan gazetelerin sadece
bir tanesinde haber mansetten verilirken birgogunun 6n sayfasinda yasayla ilgili haber yer almamakta,
mubhalif gazetelerde ise habere kisaca yer verilmektedir.
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dixiipe geiic

Resim 1 (Yeni Safak, 2015)

Hiikiimete yakinligi ile bilinen Yeni Safak gazetesi “Bonzai Koalisyonu” ifadesiyle, ¢ok sert bir
manset ile ¢gikmistir. Gazete donemin basbakant Ahmet Davutoglu’nun muhalefet liderlerine “Bonzai
Kiligdaroglu, Bonzai Bahgeli” seklinde hitap etmesine atifta bulunmustur. Bagsbakanin bu hitabinda ig¢
giivenlik paketinin uyusturucu ile miicadele anlaminda da bazi yasalar i¢eriyor olmasidir. Gazete, yeni
yasaya karsi ¢ikan muhalif partileri kaos istemekle itham etmektedir.
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Resim 2 (BirGiin, 2015)

Sosyalist ¢izgisiyle bilinen BirGiin gazatesi ise “Mesele Molotof Degil Sen Hala Anlamadin mi?”
diyerek sanatgr Mehmet Ali Alabora’nin Gezi Parki siirecinde tartisilan “Mesele Gezi Parki degil, sen
hala anlamadin m1?” soézlerine atifta bulunmustur. Gazete hiikiimetin yasayla ilgili tartismalari
“Molotof kokteyli’ne indirgedigini ve her muhalif ¢abay1 terérizm olarak gdostermeye ¢alistigini 6ne
siirmektedir.
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Resim 3 (Akit, 2015)

Siyasal iktidarin atesli savunuculugunu yapan yayin organlarindan biri olan Akit gazetesi, “Maskesiz
Vandallik” mansetiyle dikkat ¢ekmektedir. Gazete maskeli sokak eylemcilerine génderme yaparak,
mecliste yasay1 engellemeye ¢alisan muhalefet milletvekillerini vandallikla itham etmektedir.
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Hiirriyet gazetesi “Siddet Meclisi” mansetiyle genel kuruldaki kavgalardan bahsetmektedir. Dogan
Grubu medyasmin siireg boyunca yasayr desteklemekten ya da elestirmekten kacindigi
gbzlemlenmektedir.
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Muhalif medyanin onemli gazetelerinden Cumhuriyet ise “Once Bu Canlarin Hesabii Verin”
mansetiyle dikkat ¢ekmektedir. Haberde ge¢misten bugiine polis kursunuyla hayatini kaybeden pek
¢ok insanin fotograflarina yer verilmektedir. Gazete devam eden giinlerde yine i¢ giivenlik paketini
konu edinerek manget atmistir. Cumhuriyet gazetesi Ak Parti grup baskan vekili Mustafa Elitag’t
dogrudan elestirerek “Mustafa Bey’in Hezeyanlar1” mansetiyle ¢ikmistir. Meclisteki kavgali
goriismelerin ardindan Elitag’in HDP’li milletvekillerinin kendi kendilerini yaraladigi, CHP’li Musa
Cam’m ise kazayla yaralandigina iliskin sozleri “hezeyan” olarak nitelenmistir.

Bugiin gazetesi “Hos geldin 12 Eyliil” mansetiyle dikkat ¢ekmektedir. Haberde polise verilen; emirsiz
iist arama, hakim karar1 olmadan dinleme yapma, silah kullanma, 48 saat gdzaltina alma gibi yetkilerin
ancak darbe doneminde olabilecegi anlatilmaktadir. Medya alaninda yapilan higbir ¢alismada, medya
organlarinin zorlu bir kapital sistem igerisinde var olan kar amacli sirketler oldugunu goéz ardi
edemeyiz. Tirkiye’de medyanin sektorel goriiniimii degerlendirecek olursak, gazetelerde olusan
tablonun agirlikli olarak resmi sdyleme uygun olmasi bizi sasirtmamalidir. Yakin ge¢miste,
Tirkiye’de medya alaninda sahiplik yapisina baktigimizda 2001 yilinda devlet eli ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’nun Turkuaz Medya Grubu’nun da aralarinda oldugu 6 televizyon kanal1 ve 2
gazeteye el koyarak tartismali ihalelerle ¢esitli is adamlarma sattigini goriiyoruz. Medyamizin
miilkiyet yapilanmasinda ikinci biiyiikk degisim Cukurova grubu medyasinin devlete olan borglari
nedeniyle yine TMSF miidahalesiyle el degistirmesi ile gerceklesmektedir. Ekim 2015°te Fetullah
Giilen orgiitii baglantis1 sebebiyle Ipek Medya grubu ve Zaman gazetesine Kayyum atanmasiyla
baslayan siire¢ 15 Temmuz darbe girisiminin ardindan 28 kanal ve 45 gazetenin kapanmasiyla devam
etmistir. Tirkiye’de medya gruplari agisindan iktidarla uzlasmis olmak adeta bir 6n kosul haline
gelmektedir. Tiirkiye’deki medya gruplarimin hemen hepsinin bir holding catisi altinda finanstan
otomotive, insaattan turizme, gayrimenkulden enerjiye ¢esitli sektorlerde sdz sahibi olduklarini
gbdzlemlemek miimkiindiir. Ustelik pek ¢ok holding uluslararasi yatirimlari ve yine medya alanindaki
uluslararasi ortakliklariyla kiiresellesen diinyanin sermaye sistemine eklemlenmistir.

I¢ Giivenlik, bir kamu hizmeti olup, toplumsal huzuru bozacak eylemlerin cezai bir kapsamda
degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Suglari dnleyici, suglulart adalete teslim edici bir mekanizmanin
varligi modern toplumda kagmilmaz bir gereklilik olarak kolluk kuvvetlerinin varligin1 dogurmustur.
Fakat kolluk kuvvetlerinin faaliyet kapsam ve alami tartismalara konu olmaktadir. Ozellikle
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde yasanan miinferit olaylar, bu kurumlarin adalete teslim eden
degil, adaleti saglamaya calisan baska bir degisle cezalandiran misyonlar istlendigini bizlere
gostermektedir. Bu durum polis siddeti gibi istenmeyen sonuglar dogurmakta, hukukun {istiinliigii
yerine Ustiinlerin hukukunu getirmektedir.

I¢ giivenlik hizmetlerinin basarisinda, toplumda genis tabanli bir katihminin gerceklesmesi ve
uygulamalarin kamu vicdaninda kabul gérmesi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda kamuoyunu ikna edici bir
role biirlinmek zorunda kalan kanun koyucular, giindem belirleme ihtiyact dogrultusunda, kitle iletisim
araclarina bagvurmaktadir. Bu anlamda medya yasama, yiiriitme ve yarginin ardindan doérdiincii gii¢
pozisyonunda bulunmaktadir.

Bu ¢alisma farkli sermaye gruplarina ait gazetelerin i¢ giivenlik paketi ile ilgili farkli tavirda igerik
yayimladiklari ortaya konmustur. Hiirriyet gazetesi haberlerinde somut bir taraflilik egilimi
goriilmemektedir. Gazete adeta konuyu tartismaya agmaktan kaginmakta yalnizca TBMM’deki siddet
anlarini elestirmektedir. Cumhuriyet, BirGiin ve Bugiin genel yayin politikalarindan dolayi iktidara ve
yasasina karsit ve yanli haberler yapmistir. Akit ve Yeni Safak gazeteleri ise bu yasama siirecinde
yayinlarinda tamamen iktidar1 destekleyen yayinlar yaparak basinin meslek ve etik ilkelerini ihlal
ederek tarafsizlik ilkesini 6n planda tutmamislardir. Icerik analizi yontemiyle gerceklestirilen bu
caligmanin sonunda elde edilen bulgulara goére, yasama siirecinin tarafsiz ve/veya nesnel bir sekilde
sunuldugunu soylemek miimkiin degildir. Medyadaki tekelci miilkiyet yapisi dolayisiyla devlet
kontrolii ve gili¢ odaklarmin baskici kisitlamalariyla karsilagilmasi kaginilmazdir. Tekelci yapinin
giderek giiciinii arttirmasi daha fazla bagimlilik, baski ve devlet kontrolii olarak geri donmektedir. Bu
kosullarda medya kagit tizerindeki islevlerini yerine getirememektedir.
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Hangi gazetenin hangi kaynaktan gelen sdylem ve olaylar1 haberlestirdigi, kanallarin hangi haberlere
oncelik verdigi ya da daha fazla siire tanidig1 gibi hem nicelik hem de nitelikle ilgili konular medya
organlarinin giindem belirleme {izerindeki egilimlerini ortaya koymaktadir. Demokratik bir toplumda
basin, vatandaslari etkileme yoniinde davranmaktan ziyade, insanlari dogru ve tarafsiz bir sekilde
bilgilendirme ve haber verme goérevlerini yerine getirmeye ¢alismalidir.
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DIJITAL SPOR ILETiSIMi BAGLAMINDA TURK MIiLLI
TAKIMI’NDA YASANAN KRiZiN SOSYAL MEDYADA YANSIMASI
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Tiirkiye’de sporda yasanan gelismeler 1s1ginda bu aragtirmanin amaci, Tiirk futbolunu etkileyen Arda
Turan-Fatih Terim krizinin dijital mecralara nasil yansidigi ve bu durumun Federasyon tarafindan
nasil  yonetildigini ortaya koymaktir. lIkinci amaci, giiniimiizde iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla sosyal medya mecralarinin 6nem kazandigi bir diinyada dijital krizlerin spor
kurumlari tarafindan nasil 6nlenmesi gerektigine yonelik oneriler ortaya koymaktir. Glinlimiiz iletisim
teknolojisinin sagladigi yeni kamusal alanlar; Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram gibi sosyal
aglardir. Bu aglarda her giin, her saat milyonlarca kullanici yasanan toplumsal, siyasi ve sosyal
gelismeler ile ilgili fikirlerini dile getirmektedir. Sosyal aglarin giiciine inanan milyonlarca kullanici,
kamuoyu olusturmak, lobi yapmak ve yasanan olaylar1 kritik etmek i¢in sosyal aglar1 kullanmaktadir.
Bu baglamda arastirma, Twitter kapsaminda “fatihterim” etiketleriyle paylasilan tweetlerle
sinirlandirtlmisgtir. Milli Takim kadrosunun agiklandigr 30 Eyliil ile Ukrayna Maginin oynandigt 9
Ekim 2016 tarihleri aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirma bulgularina gore belirtilen tarihler arasinda
“fatihterim” etkiketli 898 tweet atilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére bu tweetlerin yiizde 81°si
suclayict mesajlar, yiizde 13 noétr, yiizde 3 olumlu, yilizde 2 6neride bulunan, yiizde 1 de yol gdsterici
cikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, dijital spor iletisimi, kriz iletigimi, sporda halkla iliskiler

REFLECTION OF CRISIS IN NATIONAL FOOTBALL TEAM TO THE
SOCIAL NETWORKS WITHIN THE CONTEXT OF DIGITAL SPORT
COMMUNICATION

ABSTRACT

The aim of this research in the light of developing Turkish sport, is to reveal the crisis that affecting
football between Arda Turan who is player of national football team and Fatih Terim who is director
of football in Turkey. And how it is evaulated in digital media and how Turkey Football Federation
managed the crisis situation. Second aim of the research is to give solution how a crisis can be
prevented in the social media world. Nowadays, new public sphere is Facebook, Twitter, Linkedin and
Instagram etc. Lots of people writes their opinion via that social networks about social, political and
economical conditions. Millions of user who believe in social media’s power use it to create a public
opinion, lobbying and ciritize the things. In that reason, the research includes only Twitter and
“fatihterim” tag mesagges. The research covers from September 30 2016 which is explained the
candidate team for Ukraine match, to October 09 2016. According to findings, 898 messages are sent
in Twitter about “fatihterim” tag. 81 percentage of messages are accusive Fatih Terim, %13 of
messages are neutral, %3 of messages are positive, 2% of messages are suggetion and %1 of messages
are advisory.

Keywords: Digital media, digital sport communication, crisis communication, sport public relations
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GIRIS

Dijital diinya, online yasam, sanal ortam veya siber diinya gibi kavramlarla agiklanmaya calisilan ve
her gecen giin yeninin boyutlarinin degistigi yeni ortamlar, bireylerin iletisim, yasam ve davranis
pratiklerini de degistirmeye baslamistir. Diinyada milyonlarca insanin sosyal medya aglari lizerinden
birbirleriyle, kurum ve kuruluslarla iletisime geg¢mesi ve diyalogsal bir dongii olusturmasi, yiizyiize
iletisimin ve geleneksel kitle iletisiminin kurdugu imparatorlugu sarsmaya baslamistir. Amerikali
okuldan atilma bir 6grenci olan Mark Zukherberg tarafindan 2005 yilinda kurulan Facebook’un bugiin
bir milyardan fazla kullanicisinin olmasi (Facebook.com), Global Web Index raporuna goére diinyada 3
milyar 419 milyon insanin internete baglanmasi, 2 milyar 307 milyon kullanicinin etkin bigimde
sosyal aglarda yer almasi bu mecralar1 6nemli kilmaktadir. 3 milyar 790 milyon mobil cihaz
kullanicisinin 1 milyar1 968 milyonu ise sosyal medyayr mobil cihazlar iizerinden kullanmaktadir
(http://www.dijitalajanslar.com).

Son istatistiklere bakildiginda mobil kullanim oranlarinin ytiksek olmasi, kullanicilarin artik her an her
yerden internete bagli oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak sosyal medyada ve dijital
mecralarda yer alan haber, bilgi ve enformasyonun her an kullanicilar tarafindan erisilebilir oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda sosyal medya aglarinin en 6nemli 6zelliginin karsilikli diyaloga dayali
olmasi, igeriklerin daha ¢ok kullanicilar tarafindan belirleniyor olmasi, dijital mecralari kurum ve
kuruluslarin yaninda futbol kuliipleri i¢in de 6nemli kilmaktadir. Sevgi ve coskunun, seving ve hiizniin
bir arada yasandigi futbol magclari, bir spor dalindan daha &te, bir endiistri olarak milyonlarca lira
biitcelerle yonetilmektedir. Kuliiplerin hem borsaya agik olmasi, hem milyonlarca taraftara sahip
olmasi, halkla iliskiler pratiklerine de ihtiya¢ duyacagi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde dijital
iletisimin 6nemli hale gelmesinin nedeni, bir ¢ok markanin sosyal mecralarda yasadig: krizlerle itibar
ve algisinin olumsuz yonde etkilenmesidir. Bu arastirmanin amaci da yasanan krizlerin sosyal medya
aracilifiyla biiylimesinin altinda yatan nedenleri ortaya koymak ve dijital spor iletisimine iliskin kriz
iletisiminin nasil olmasi gerektigini belirlemek ve oneriler sunmaktir.

KRIiZ ILETISIMI

Krizler genelde zamansiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlart ve sirketleri olumsuz durumlarla
bagbasa birakan, {iriin ve hizmet akigini engelleyen olaylar olarak anilmaktadir. Krizlerin baslica
kaynagi iyi bir kriz iletisim stratejii olmamasindandir. Eger sirketler kriz iletisimine gereken dnemi
verirseler, krizin yikici etkilerinden az zararla kurtulabilirler. Cilinkii krizler iyi degerlendirildiginde
gecmisten daha giiclii bir itibara ve giice sahip olunabilir. Bu yiizden krizler sirketlere tehdit sundugu
gibi firsatlar da sunmaktadir (Anthonissen, 2008: 7).

Giliniimiizde krizler ge¢mise nazaran sirketleri daha fazla etkilemektedir. Bunun nedenleri arasinda
yiksek teknolojiyle birbirine baglanmis bireylerin ve toplumlarin oldugu asikardir. Bilgisayar
aglarinin olusturdugu ¢evrimigi topluluklar, yasanan olaylar hakkinda kamuoyu olusturabilme giiciine
erismislerdir. Dolayisiyla gilinlimiizde geg¢mise nazaran kriz durumlarinin daha da yiikseldigi
goriilmektedir (Anthonissen, 2008: 9).

Coombs (2014: 3), krizi tahmin edilmeyen ve paydaslar1 ve organizasyonun performansini ve
iiretimini ciddi bicimde olumsuz etkileyen algi olarak tanimlamaktadir. Iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle kriz iletisimcileri ¢evrimici teknikleri de iletisim stratejilerine dahil etmelidir. Cilinki
internet, ¢evrimici topluluklara bir giic vermektedir. Onlara organizasyonlara baski yapabilme giicii
saglamaktadir. Bu durumda kriz iletisimcileri, bu topluluklart yonetmek i¢in stratejiler gelistirmelidir
(Coombs, 2014: 18).
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Spor kurumlarinin veya sporcularin benimsemesi gereken sosyal medya kriz iletisim yonetimi
stratejisi su maddeleri igermelidir (Dawley, 2016): Krizin boyutunu ve tiiriinii belirleyecek bir
rehberlik, her departmanin sorumluluklar: ve rollerini igeren dokiiman, i¢ iletisimi giincel tutmak icin
iletisim plani, acil durumlarda iletisim kurulacak énemli kigiler listesi, sosyal medyada yayinlanacak
mesajlar icin onaylama siireci, kurumun sosyal medya politikasinin bir kopyasinin olmasi. Bu
maddelerin uygun bicimde uygulanmasiyla krizin atlatilmasi paralel olarak ilerlemektedir. Eger bu
adimlardan herhangi birinde bir aksaklik meydana geldiginde krizin yonetimi de gii¢lesebilmektedir.

IMAJ YENILEME TEORISI

Bu teori aslinda savunma teorisi lizerine insa edilmistir. Teorinin temel varsayimi, itibar1 ve imaji
tehdit eden durumlar1 ortadan kaldirmak ve hangi hedef kitlelerle iletisim kurulmas: ve ikna edilmesi
gerektigini belirlemektir. Kuruluglar genelde iletisim danismanlarina “bana kotii bir haber getirme”
diyerek stirekli pozitif durumlarin olacagini diisiinmektedir; fakat toplumsal yasam ve iletisim
teknolojilerinin geligimi, tiim kurum ve kuruluslar1 zaman zaman etkilemekte ve bu etkiler biiyiik
krizlere doniismektedir. Bu yiizden hicbir haber ve yaziyr gérmezden gelmemek gerekmektedir
(Fearn-Banks, 2007: 40).

Hedef kitlelerin sahip oldugu bilgiler ve bu bilgilerin boyutu kurulus tarafindan bilinmelidir. Ciinkii
hangi hedef kitlenin nasil bir izlenime sahip oldugu kurulus i¢in 6nemli bir argiimandir. Dolayisiyla
kriz iletisiminde ve halkla iliskiler ¢aligmalarinda ilk adim arastirma ve degerlendirmedir. Diger
yandan teorinin ortaya koydugu bir baska yaklagim, kurulusun itibarina zarar verecegini bildigimiz
konular hakkinda sessiz kalmaktir. Diger zamanlarda ise dile getirmek en iyi yoldur (Fearn-Banks,
2007: 40). Hangi haberin veya durumun krize neden olacagi bilinmemektedir. Zaten krizin asil 6zelligi
de hi¢ bilinmeyen zamanda gelmesidir. Dolayisiyla hedef kitleleri iyi tanimak, onlardan gelecek
tepkilere cevap verebilmek i¢in 6nemlidir.

Imaj Yenileme Teorisi’nin 6ne siirdiigii yaklasimlar aslinda krizlerin durumuna gére degisiklik
gostermektedir. Dogal afet durumlarinda meydana gelen krizler, kurumun i¢ hedef kitleleri araciligiyla
meydana gelen krizler, kurumun yonetimi veya paydaglar vasitasiyla meydana gelen krizlerde bazen
teorinin One siirdiigii yaklagimlar uyumlu olmayabilir. Bu yiizden her organizasyonun kendi iiretim,
denetim ve faaliyetleri 6zelinde bir kriz yonetim stratejisi gelistirmesi énem tasimaktadir. Bu kriz
stratejileri de zaman zaman yenilenerek ve tatbik edilerek aktif tutulmalidir. Organizasyonun tiim
unsurlari kriz yonetimine dahil olmalidir.

Benoit, imaj yenileme teorisini 5 strateji iizerine kurmaktadir; reddetmek, krize dahil olmadigini iddia
etmek; sorumluluktan kac¢inma, kriz igin kisisel sorumluluklar1 elemek veya diisiirmek ve
kabullenmek. Reddetmek yaklagimi, kurulusun isnat edilen olaya veya krize iliskin bir bagi olmadigini
belirtip yapilan suclamalari reddetmektir. Sorumluluktan kag¢inma yaklagimi ise kurulusun kriz
siirecinde bir sugu olmadigim1 ve az miktarda bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Kisisel
sorumluluklar1 elemek veya diisiirmek yaklasimi, kurulusun krizden siyrilabilecegi konular1 tespit
ederek ortayak oymaktir. Kabullenmek ise olay1 tamamen kurulusa maal ederek krizi kabul etmektir.
Bu yaklagimda kurulus krizdeki tim sorumlulugu iistlenmektedir. Bu yaklagimda kurulus gerektigi
takdirde Oziir de dilemektedir (L.Heath & O’Hair, 2009; Benoit, 1997: 179). Bununla birlikte
savunma yaklasimi da kriz iletigiminde 6nemlidir. Bir kurulusun olumsuz bir durumla karsilastiginda
gostermis oldugu reaksiyona denmektedir. Bu tiir durumlarda kurulusun gdstermis oldugu gabalar,
imajini ve itibarint korumak i¢in yapilmaktadir. Bununla birlikte kurulus, bir olay karsisinda tepki
veya reaksiyon gostermek zorunda degildir. Sessiz kalabilir, reddedebilir, agiklama yapabilir veya
oziir dileyebilir (Fearn-Banks, 2007: 39). Orne§in bir sporcuya doping kullandigi suglamasi
yoneltildiginde bunu reddedebilir, kanitlayabilir veya konu hakkinda kapsamli aciklama yapabilir.
Bunlardan birini yaptiginda durum biraz da olsa kontrol altina alinacaktir. Zaten hedef kitleler yasanan
olaylar1 kisa zamanda unutma egilimine sahiptir
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SPOR ILETISiMi

Spor iletisimi, sporcularin birbirleriyle olan iletisimlerinden kuliiplerarasi ve kuliiplerin medya ve
diger paydaslarla olan iletisimlerine kadar olan siireci kapsayan semsiye bir kavramdir. Kigilerarasi
iletisimden kurumsal iletisime kadar uzanmaktadir. Iletisim ydnetimi, spor organizasyonun planlama,
uygulama, yonetme, degerlendirme ve yenileme siireglerinde yer alan i¢ ve dig iligkileri biitiinsel hale
getiren bir alandir. Etkili ve verimli bir iletisim ydnetimi spor organizasyonunun basarisinda énemli
rol oynamaktadir. Ciinkii iiriin ve hizmetlerin degisiminde ve yonetiminde etkin bir mekanizma
olmaktadir (Schwarz & Jason , 2008: 200).

Spor iletisimi uygulamacilari etkili ve verimli bir iletigim siireci i¢in ¢esitli rollere biirlinmektedir. Bu
roller sunlar1 icermektedir (Schwarz & Jason , 2008: 200).

* Organizasyonel iletisim stratejileri gelistirmek (amag, hedef ve i¢-dis iletisimi icerecek)

* Planlama, uygulama, yonetme ve degerlendirme akisi igerisinde yazili ve sozlii iletisim
araciligryla spordaki bilgi akisini kontrol etmek.

* Spor organizasyonunun kamuoyu, medya ve hedef kitleler kargisinda imajin1 yonetmek.

* Spor organizasyonunun kriz iletisimi siire¢lerini yonetmek.

*  Kurulustaki calisanlara iletisim metodolojisiyle ilgili uygun egitimleri vermek.

Spor iletisimi igerisinde spor kurumlarinin ve sporun aktorlerinin yeni medya mecralart ile iligkileri de
yer almaktadir. Bir sporcunun veya spor kurumunun sosyal medya hesaplarimin olmasi, bunun
yoOnetilmesi, bilgilendirme saglamasi, hedef kitlelerle karsilikli iligkiler gelistirmesi de spor iletisimi
icinde yer almaktadir. Spor iletisimi ayn1 zamanda televizyon, gazete, dergi gibi geleneksel mecralari
da i¢ine almaktadir. Basin toplantilari, basin duyurulari ve basin biiltenleri gibi ¢esitli halkla iliskiler
araglar vasitasiyla kurulan iliskiler de spor iletisimi kapsamindadir.

Glintimiizde krizlere en ¢ok sebep olan olaylarin basinda gelen sosyal medya kullanimi, spor ve
sporcularin kullaniminda da ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢cok sporcunun milyonlarca takipgiye sahip sosyal
medya hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplarla giinliik yasantisiyla ve glindemle ilgili paylasimlarda
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda spor ve sporcularla ilgili milyonlarca kullanici da mesajlarin1 yine
sosyal medya mecralarindan paylasmaktadir. Ozellikle spor organizasyonlarinin diizenlendigi
zamanlarda sosyal medya aglart yogun big¢imde kullanilmaktadir. 2014 Diinya Kupasi sirasinda
saniyede 9667 tweet atilmis, kupa boyunca 100 milyondan fazla tweet atilmistir (Marinelli, 2016).

Spor iletisiminde krizler giiniimiizde sporcularin veya ydneticilerin medyay1 yanlis kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel medya igerisinde televizyon ve gazetelere verdikleri roportaj ve
demeglerde diisiinmeden sdylenen bir ¢ok sdz, organizasyonu ve yonetimi olumsuz durumlarla bag
basa birakabilmektedir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmasiyla sporcularin zaman zaman
paylastig1r gonderiler de hem kendilerini hem de kuliiplerini krizlere maruz birakabilmektedir. Bu
ylizden sporculara ve iist yonetime yeni medya mecralarini da igerecek bicimde egitim verilmelidir.

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, spor kurumlarmin ve sporcularin sporda halkla iligkiler c¢alismalari
kapsaminda dijital mecralarda yasadig1 krizi analiz ederek sporda dijital kriz iletisimine dair bulgulara
erismek ve yorumlamaktir.

Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirma, sosyal medya aglarindan Twitter ile sinirlandirilmistir. Milli takim kadrosunun
aciklandig1 ve bazi 6nemli futbolcularin alinmadigi tarih olan 30 Eyliil’den baslayip, Ukrayna maginin
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oldugu 9 Ekim 2016 tarihine kadar olan siire incelenmistir. Ukrayna mag¢i ve mag¢ sonrasi atilan
tweetler de arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada igerik analizi y&netim kullanilmaktadir. Igerik analizinin amaci, kaydedilen tiim
gorlintiiler, yazili materyaller, tartismalar, gézlemler, gazete, dergi gibi medya araglarinda yer alan
verilerin gesitli tekniklerle analiz edilmesidir ( (Mayring, 2000: 1). igerik analizi yapilirken veriler
belli kategoriler vasitasiyla farkli gruplara ayrilarak analiz edilmektedir.

Tiirkiye Milli Takim’inda, 6zellikle Arda Turan ile Tiirkiye Futbol Direktorii Fatih Terim arasinda
yasanan tartigma ve kriz, milli takim1 ve Futbol Federasyonu’nu uzun bir siire mesgul etmis ve
basarisiz seyreden milli takim maclarinin sonuglari, krizden o6tiirii kadroya alinmayan Arda Turan ve
diger futbolculara baglanmistir. Bu durum, milli takimi daha fazla krize siiriiklemistir. Konuyla ilgili
hem yazili, hem gorsel basinda oldukga fazla haber, elestiri ve kdse yazis1 yayimlanmastir.

Bu arastirmada, yasanan krize iliskin Twitter’da 30 Eyliil 2016 ile 9 Ekim 2016 arasindaki giinlerde
yer alan “fatihterim” etiketli mesajlarin analizi yapilmigtir. Analiz ¢ergevesinde, tweetler olumlu, notr,
olumsuz-suclayici, yol gosterici ve Oneri sunucu olarak kategorize edilerek analiz edilmistir.

Kategori agiklamalari;

Olumlu: bu kategoride degerlendirilecek tweetler, krizin tarafi olan Fatih Terim’in kadro se¢imine ve
Arda turan ile olan tartismasina yonelik destek verici tweetleri kapsamaktadir.

Notr: bu kategorideki tweetler, krize iligkin suclayici olmayan, Fatih Terim isminin gectigi, haber ve
yorum iceren tweetlerdir.

Suclayici: bu kategoride degerlendirilecek tweetler, “defol, istifa, beceriksiz” gibi argo ifadeler igeren
tweetleri kapsamaktadir.

Yol gésterici: bu kategori, krize iliskin ilham olabilecek ve yol gosterecek tweetleri kapsamaktadir.
Oneri Sunan: Bu kategorideki tweetler, krize iliskin ve kadro secimine yonelik Oneriler sunan
tweetleri kapsamaktadir. Ornegin Arda Turan’in performansiyla kadroda yer alip almamasi, Anadolu
takimlarindan kadroya segilenlerin elestirip yerine oneriler getirilmesi gibi...

Yapilan analizler, federasyon ve krize muhatap olan taraflarin agiklamalari ile karsilastirilarak dijital
kriz iletisimine iliskin Oneriler ortaya konulmustur. Bu kapsamda Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun
web sitesi de arastirmaya dahil edilmis ve krize iligkin agiklamalar arastirilmigtir. Etiketin yalnizca
“fatihterim” olarak sinirlandirilmasinin nedeni, kadro se¢iminin ve krizin baglangicinin Fatih Terim
olmasindandir. “Milli takim, arda turan” gibi etiketlerin de analiz edilmesi hedeflenmistir fakat
tweetler icerisinde hem “ardaturan” hem de “fatihterim” etiketinin olmasi, bizi tek bir etiket analiz
edilmesine yonlendirmistir. Diger tiirlii saglikli bir analiz olamayacaktir.

Milli takimlarin aslinda bir futbol takimindan ziyade uluslararasi iligkiler alaninda yumusak bir giic
unsuru oldugu kabul edilmektedir. Spordaki basarilarin iilkelerin imajina ve itibarina katkis1 herkesce
kabul edilmektedir. Tiirk milli takiminda yasanan bu krizin analiziyle, daha sonra yasanacak benzer
krizlere iliskin bir referenas niteligi tasimasi 6ngoriilmektedir. Arastirmada Imaj Yenileme Teorisi
kapsaminda krize taraf olan kisi ve kurumlarin nasil bir strateji benimsedigi de ortaya konmus,
Tiirkiye’de nasil bir iletisim stratejisinin benimsendigi tespit edilmistir. Buradan hareketle yeni teoriler
ve varsayimlara 1g1k tutacak onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda 898 tweet analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Milli Takim Teknik
Direktorii Fatih Terim’in kadro tercihi futbol severler tarafindan hos kargilanmamigstir. “fatihterim”
etiketiyle yapilan paylasimlarin yiizde 81’1 “istifa, artik yeter, egolu adam” gibi suglayict ifadeler
icermistir. Mesajlardan elde edilen bulgulara gére mag¢ 6ncesi ve mag¢ sonu basin toplantilarinin atilan
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mesajlarin niteliginin belirlenmesinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii Fatih Terim’in sert
islupla ve mizac¢ ile baslayan agiklamalarindan yola ¢ikan futbol severler, diisiincelerini ve
suclamalarin1 “ego” kavramiyla ifade etmektedir. Bu durum da Fatih Terim iizerinden hem milli
takimin itibarini, hem de Fatih Terim’in itibarin1 etkilemektedir. Elde edilen bir bagka bulguya gore
futbol severler milli takim kadrosunu begenmemekle birlikte buna yodnelik yeterince Oneride
bulunmamakta, yol gosterici mesajlar ermemektedir. Futbol severlerin yiizde 2’si 6neride bulunurken,
yizde 1’i de yol gosterici tweet atmustir. Yiizde 3’liikk kisim da Fatih Terim’i destekleyici tweet
atmistir. Ne Fatih Terim’i ne de Milli Takimi’1 elestirmeyenlerin orani ise yiizde 13. Bu tweetler
genelde haber metinleri ve ilgisiz i¢eriklerden olugmaktadir.

Yapilan arastirmada elde edilen bir baska bulgu da Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun bu kriz hakkinda
hicbir aciklama yapmamasidir. Federasyonun Haziran 2016’dan giiniimiize incelenen web sitesi
haberlerinde takimla ilgili haberler disinda krize yonelik bir habere rastlanmamistir. Haberlerden elde
edilen bilgilere gore Fatih Terim 9 Ekim’de oynanan Izlanda mag1 éncesi 5 Ekim’de basin toplantisi
diizenlemis ve krize yonelik ilk aciklamay1 orada yapmistir. Yapmis oldugu agiklama icerisinde “bedel
O0demek, yedirmem” gibi ifadeler yer almistir. Bu ifadeler naiflikten uzak, kibarliktan uzak ifadeler
olmakla birlikte sert bir iislubu yansitmaktadir. Diger bir anlamda isyan edici tarafi da vardir.

Bununla birlikte 30 Agustos’ta yapmis oldugu toplantida teknik direktér oldugu resmi olarak bilinen
ve uzun yillardir gérevini stirdiiren Fatih Terim’in “bu geminin kaptaniyim” diyip bir hatirlatmada
bulunmasi da futbol severlere olumsuz olarak yansimistir. Toplantida kadroya alinmayan futbolcularla
ilgili soru soran gazeteci Mehmet Demirkol’a ise “kisisel olarak cevap vermeyecegim” demesi de
olumsuz yansimalardan olmustur. Mehmet Demirkol yapilan agiklamalardan tatmin olmadigini
belirtse de Fatih Terim yasanan krize iliskin hi¢bir agiklayici agiklama yapmamistir. Yapmis oldugu
aciklamalar arasinda ilkesel gerekgeler yer almistir.

Krizin diger tarafi olan Arda Turan ise konuyla ilgili 8 Ekim’de Beyaz Futbol programinda
“inandigim dogrular iizerine yasar giderim” diyerek o da ilkesel bir aciklama yapmistir. Haziran
2016’da oynanan Cek Cumhuriyeti mag1 sonrasi da “herkesten hesap soracagim, adamligima laf
edemezsiniz” demistir. Anlasma ve uzlasma yerine kendi ilkeleri {izerinden bir ¢atisma ortami
yaratilmistir. Dolayisiyla kriz hep giindemde varolmus, Federasyon ise konu hakkinda resmi olarak
hicbir agiklama yapmayarak milli takimin yipranmasinda ve itibarinin sarsilmasinda etken olmustur.
Ancak Basgkan Vekili Ali Diiriist, bir haber sitesinde yer alan habere goére (Ajansspor, 12 Ekim 2016)
“fatih hocanin sonuna kadar arkadasindayiz” diyerek futbolcular1 bir kenara itmistir. Bu haberler iist
iste geldiginde yasanan krize iliskin saglikli hicbir ac¢iklama yapilmamis, kamuoyu
bilgilendirilmemistir. Dolayistyla medyada ve kamuyounda dogrulugu sakincali bilgiler paylasilmis ve
yayilmistir. Bu kaotik ortam da milli takimin, futbolcularin, federasyonun ve teknik ekibin imajini
zedeliyici bir krize donlismiigtiir.
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Tablo 2. Yazilan

mesajlarda yer alan bazi kelimelerin analizi.

Tweetlerden elde edilen bulgulara gére mesajlarin yiizde 38’1 “ego” kelimesini icermektedir. Yiizde
18’sinde “istifa” gecerken, yiizde 18 “ardaturan”, yiizde 15 “TFF”, ylizde 3 “Demirdren” , yiizde 4
“maas”, ylizde 3 de “bela” kavrami yer almaktadir. Buradan hareketle Fatih terim’in mag¢ sonu ve
oncesi toplantilart ve agiklamalari futbol severler tarafindan pek olumlu karsilanmamistir. Fatih
Terim’den aldiklar1 mesajlardan anladiklar1 “egoist” bir icerik olmustur. Bu ylizden “istifa” ve “defol”
gibi kavramlar da yer almistir. Arda’nin gegtigi mesajlarda genelde Arda Turan’in kadroya neden
alinmadiginin sorgulamasi yapilmaktadir. Olumsuz herhangi bir mesaj yer almamaktadir.
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Tablo 2.1. Tablo 2 'nin yiizdelik olarak analizi.

Futbol severlerin mesajlarindan anlasilan diger bir anlam ise kadro olusturulurken alinmayan
futbolcularin neden alinmadiginin sorgulanmasidir. Hem federasyondan hem Arda Turan’dan hem de
Fatih Terim’den yeterince bilgi alamayan hem spor medyas1 hem de spor severler krizle ilgili bu sefer
kendi spekiilatif haberlerini yaymislardir. Zaten iletisimsel anlamda bir bilgilendirme yapilmadiginda
kamuoyu dezenformasyona ugramis bilgileri gergek bilgiler gibi kullanmaktadir. {lk kaynaktan
bilgilendirmek ve siirekli bilgilendirmek kriz zamanlarinda olduk¢a dnemli bir gérevidir.

SONUC

Tiirkiye’de sporda yasanan krizlerin nasil sonuglandigi ve nasil karsilandigina iliskin bir 6rnek
olusturacak olan bu makale, bize aslinda dogru bilgilendirmenin ve hedef kitlelerle kurulacak olan
saglikli bir iletisimin krizleri atlatmada daha kolay olacagini gdstermektedir. Arda Turan-Fatih Terim
krizinde taraflarin kamuyounu bilgilendirmemesi ve istiine ilkeleri savunan ve ¢atisma ortami yaratan
sozlerin sdylenmesi, itibar1 yipratici bir krize doniismektedir. Yasanan bu krizde, hem milli takimin iki
iilke ile oynadig1 maglarda basarisiz sonuglar almasi, hem Fatih Terim’in nefret edilen bir teknik adam
pozisyonuna yerlesmesi s6z konusu olmustur. Eger Fatih Terim daha ilk giinden yaganan krize iligkin
dogru bilgilendirme yapsaydi, verilen sorular1 cevapsiz birakip iistii kapali mesajlar vermeseydi bugiin
hem milli takim, hem de Fatih Terim iyi bir imaja sahip olabilirdi.

Mesajlardan yola ¢ikarak elde edilen bulgularda Fatin Terim’in bu krizden en biiyiik zarar1 goren taraf
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim mesajlarda yiizde 38 oraninda yer alan “ego” kavrami da Fatih
Terim’in krizi nasil ele aldigini1 yansitmaktadir. Oysaki iletisimde diiriistiiliik, algak goniilliiliik, agik
yiireklilik ve kibarlik en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Eger suglayici ve itham edici bir
yolla iletisim kurmaya calisilirsa iletisimin tarafi olan alict kitle bundan hoslanmayacaktir. Milli
takimda yasanan krizde de “hesap soracagim”, “bedel ddemek” gibi agir climleler, futbol severlerde
olumsuz bir imaj birakmistir. Bununla birlikte krize taraf olan bir diger kurum Tiirkiye Futbol
Federasyonu’dur. Federasyon bu krizde adete Fatih Terim’den yana tavir almistir. Krize iliskin higbir
aciklama yapmamis, ayakiistii bir demec ile krizi atlatma yontemini benimsemistir. Federasyonun
Baskan Vekili Ali Diiriist, “Fatih hocanin sonuna kadar arkasindayiz” diyerek uzlagmact bir tavirdan
uzak kalmistir. Dolayisiyla mesajlardan elde edilen buldularda Fatih Terim’in tek basina istedigi
kararlar1 almasi, Federasyonun da elestirilmesine neden olmustur. Oysa ki Fatih Terim Federasyona
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bagh bir ¢alisandir. Bu tiir krizlerde kurumun en iist kademesi kamuyounu bilgilendirmek i¢in saglikli
aciklamalar yapmalidir. Fakat, Federasyon konuyla ilgili hi¢bir duyuruda bulunmamamaigtir.

Konuyla ilgili yapilmasi gerekenlerin basinda, Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun web sitesinden
konuyla ilgili bir duyuru yayinlamasi gerekirdi. Bundan sonraki siiregte Fatih Terim yapmis oldugu
basin toplantisinda agik yiireklilikle sorulari cevaplandirarak ve kadro sec¢iminin altinda yatan
nedenleri eksiksiz kamuyoyuyla paylasarak dogru bilgilendirme prensibi c¢ercevesinde hareket
etmeliydi. Bu davranis, kamuyounun krizin taraflarin1 sug¢lamak yerine, gerekgeleri ve nedenleri
tartismasina yonlendirebilirdi. Ciinkii kamuyounu nasil ve ne ile bilgilendirirseniz onlar da o konu
hakkinda konusacaktir. Eger iist perdeden bir konusma benimseyip ilkelerimden vazgegmem derseniz,
hedef kitleler o ilkeleri tanimayacaktir. Ciinkii “ilkelerim” demek, milli takimda uzlasi anlasini
gormezden gelmek anlamina gelebilmektedir. Dogru bilgilendirme olmayinca krizler hizla yayilma
egilimi gostermektedir. Benoit’in (1997), Imaj Yenileme Teorisi’nde ortaya koydugu bes stratejiden
hi¢biri yasanan bu krizde kullanilmamistir. Krizin taraflar1 yaptiklar1 agiklamalarla, yalnizca {istii
kapal1 bilgilerle sorumluluktan kaginma egilimi gdstermislerdir. Ayni zamanda birbirlerini suglama ve
hakarete varan kelimelerin kullanilmasi, dogabilecek olumlu ¢6ziim imkanlarini da bertaraf etmistir.
Ciinkii her kriz olumsuzluklar barindirsa da, ayni zamanda firsatlar da sunmaktadir. Milli Takim’da
yasanan bu krizde ne kamuoyu ne de spor medyasi dogru bilgilendirilmemistir. Dogal olarak da kriz
biliyiimiis ve imajlar1 zedeleyici bir duruma doniigmiistiir. Bu doniisiimiin kanitlar1 da sosyal medyada
yer alan kamuoyu mesajlarinda ¢ikan yiizde 81’lik sug¢layici orani ile ortaya konmustur. Sonug olarak,
yasanan hem dijital, hem de geleneksel krizlerde dogru bilgilendirme 6nemli bir agamadir. Zamaninda
bilgilendirme ise hayati 6nem tasimaktadir. Eger krizin {izerinden zaman gegirirseniz kamuoyu kendi
iirettigi senaryolar hakkinda konusmaya baslayacaktir. Bu ylizden once bilgilendirme yapmali ve
karsiliklt uzlasty1 benimsemek gereklidir.
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Bireyin, kendi bakis agis1 ve kendi goziinden dis diinya ile kendini anlamlandirdig1 gergek ve gerceklik
olgusu, ayn1 zamanda ¢aglar boyunca felsefenin ve sanatin baslica konularindan biri olmustur. Insanin
kendi bilincinin diginda da nesnel olarak var olabilen her sey olarak tanimlanabilen gergeklik, bes duyu
organiyla tecriibe edileben veya edilemeyen, soyut ya da somut tiim olgular1 ve nesneleri kapsamaktadir.
Geng bir sanat olan sinemada gergeklik, teknolojinin gelisimi ve sinema dilinin oturmasiyla beraber farkl
sekillerde temsil edilmis, film yapim siirecinde devreye giren ig¢sel ve digsal yapiyla birlikte
bigimlenmigtir. Baslangicta insanlari eglendirmek igin kullanilan seyirlik goriintiilerin yerini yillar
igerisinde konulu filmler almis, sinema ve seyirci iliskisi farkli film igerikleri ve sinematografiyle beraber
degisken bir yapiya sahip olmustur. Sinema, seyircisi lizerinde gergeklik hissini daha da artirmak amaciyla
teknolojinin kendisine tanidig1 olanaklari en iyi sekilde kullanmis, bu ise farkli bir gercekligin dogmasina
neden olmustur. Sayisal teknolojinin yiikselisiyle birlikte dijital medya iriinleri, ger¢ek ve sanalin
birbirine karistigi bir ortam yaratmistir. Yapay gergeklikler gerceklerden ¢ok daha inandirict ve
yonlendirici bigimde bireylere seslenmekte, karsimiza gergegin bambagka bir boyutu ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: VR teknolojisi, sinema, seyirci, ger¢eklik, simiilasyon

BEYOND THE ILLUSION:
FROM THE ILLUSION OF THE CINEMA TO THE DIGITAL VIRTUAL
REALITY RELATED WITH THE SUBJECTIVE POINT OF VIEW

ABSTRACT

The personal opinion of the individual and the reality allow a man to describe himself to interpret the
outside world, have become one of the main topics of philosophy and art throughout the ages. The reality,
which can be defined as anything that exists objectively beyond the consciousness, covers all the abstract
and solid facts and objects which can or cannot be experienced with the five sensory organs. The reality
case in the cinema, which can be considered as a young art, is shaped by the development of technology
and cinema language, together with the internal and external structure that is represented in different
forms and they are engaged in the film making process. In the beginning, the cinematic images used to
entertain the people have been replaced by film titles over the years, and the cinema and audience
relationship has a variable structure with different film content and cinematography. Cinema has used the
opportunities which is provided by the technology, in order to further enhance the sense of reality on the
audience. As the result this has led to a different reality. With the rise of digital technology, digital media
products have created an environment where real and virtual are emerged. Artificial realities call out to
individuals more convincingly and presents a guiding way than facts, and a totally different dimension of
reality is emerging.

Keywords: VR technology, cinema, audience, reality, simulation.
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GIRIS

Gergek, bireylerin kendi yasam deneyimlerinin etrafinda sekillenen bigimlere gore degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla neden-sonug iliskisi igerisinde, kiiltiirel olarak edinilen deneyimlerle birlikte kurulan bir
alandir. Algrya siki sikiya bagli olan gergeklik, sanatin da en biiyiik sorunsallarindan birini olusturmustur.
fletisim siirecinde biiyiik yeri olan algi, bireyin duyumlar araciligiyla dis diinyadaki nesnelerle iliski
kurmasi, duyumsadigi bu nesneler/kavramlar hakkinda yargilarda bulunmasi, bunlara iliskin bir davranig
ortaya koymasi olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi edinme siireci olarak da ele alinabilen algilama edimi,
kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Sonug olarak bireyin tattigi herhangi bir nesnenin tadi aynidir,
ancak ayni nesneyi birkag¢ farkli kisi tattiginda kimine daha gekerli, kimine tatsiz veya aci gelebilmektedir.
Dolayistyla algi, bir yaniyla psikolojik, bir yaniyla sosyal bir olgudur. Bireyin diginda kalan miidahale ve
etkilesimlerle yonlendirilebilir ve kontrol edilebilir nitelige sahiptir. Gergeklik algist beynin ¢alismasinin
bir parcasidir. Kimi psikolojik hastaliklarda gergek ile hayal arasindaki sinirlar1 algilama bozuldugu igin
birey, gordiigii yanilsamalara inanir ve farkl bir gergeklik kurgular.

Diger taraftan, giinlimiiz yasantisi igerisinde bireyler, toplumsal asamalar1 insan yapimi mekanlar
igerisinde tecriibe etmekte, ¢ocuklugundan beri yapay ortamlar icerisine girmekte ve bunun sonucunda
gergeklik algis1 da farklilasmaktadir. Sistem eliyle olusturulmus yasam alanlarinda biiyiiyen, yine sistem
tarafindan kusatilmis egitimle donanan bireyin yasama karsi biitiin algis1 da bu yonde degismekte ve asil
gergeklikten git gide uzaklagilmaktadir. Bireyin gercek ortami nasil tanimladigi, ortamin bireye ne
duyumsattigi s6z konusu oldugunda, algt sorunsali da dnem kazanmaktadir.

SANAT VE GERCEKLIK

Sanatin gergeklikle olan iligkisi, ¢aglar boyu var olmus olsa da felsefi anlamda ortaya atilan en derin
diisiinceler Aydinlanma’nin ardindan gelir. Ancak Platon ve Aristoteles’in sanat ve estetik kuramlari,
giinlimiize kadar olan tiim felsefi sorgulamalar1 etkilemistir. Platon, akil ve gergekligi 6zdes olarak
kullanir ve ‘idea’y1r Tanri diisiincesine yaslar. Buna gore Tanri, elindeki hazir malzemeyi kullanarak
diizensiz olan seyleri nizam iginde yerlestiren bir mimar, uyumsuzlart da uyumlu hale getiren bir
iktidardir. Idealar ebedidir, yaratilmamstir, yok edilemez, degismez, pargalanamaz biitiinlerdir. Idealara
akil sayesinde ulagilir. Bu dogrultuda Platon’un Magara Benzetmesi algilayabildigimiz dis diinya
hakkindaki bilgimizle idealar1 idrak etmemiz arasindaki bagin altini1 ¢izer. Mimesis kavrami {izerinden
sanati elestiren Platon i¢in idealar diinyasindaki ger¢ek formlar, diinya iizerindeki goriintiilerinin yalnizca
birer taklitleridir, dolayisiyla bunlar sanat¢inin kigisel bakis agisini ortaya ¢ikaran, gerceklikten biitiiniiyle
uzak iiriinlerdir. Ornegin ressam, idealarin yansimasini, biitiin yonleriyle resmedemez. Bu nedenle yaptigi
resim gergek degil, gercegin bozulmus ve carpitilmis bir taklididir. Yine tiyatroda tragedya iizerinden
yaptig1 elestiri, taklit ve seyircinin 6zdeslesmesine yoneliktir. Tragedyada oyunculuk ve hikayenin
aktarimi abartiya kagtigindan dolay1 seyirci, izledigi kahramanlarla 6zdesleserek onlarin agiri duygularini
gergek hayatlarinda da uygulayabileceginden mantiktan giderek uzaklagmaktadir. Bu nedenle insanin
duygularina dokunan sanatlar yasaklanmalidir.

Sanatin ne oldugu, sanatin 6zii, bilim ve felsefeyle kesisim noktalari, gercegi ne kadar ve ne bi¢imde
yansitip yansitmadigi bugiin bile ele alinan sorular arasindadir. Estetik, genel anlamda giizel ve ideal olana
yonelik bir kavramdir ve kdken olarak Yunanca, algi/duyum anlamlarina (esthisi/ aicOnomn) gelmektedir.
Dolayisiyla “sanat, imgeler araciligiyla gercekligin yeniden iiretilmesidir. Marksist estetigin temel
savlarindan biri budur. Sanatin, imgelerle yiiriitiilen bir diisiinme yolu olarak tanimlanmasi, sanatsal
yaratinin tim 0zgilliigiinii gostermez elbette; ama bir ana niteligini de ortaya koyar ve Ozyapisinin
temellerine dek gelir, dayanir. Iimgedeki 6ziin giin yiiziine cikarilmasi ve baglica o6zelliklerinin
¢Ozlimlenmesinin, ¢ok 6nemli bir baska sorunun da ¢6ziimiine genis 6l¢iide yardimi dokunur. Bu sorun,
sanatin toplumsal yasamdaki yeri ve rolii sorunudur.” (Ziss, 2011, s.61) Bu dogrultuda sanat eseri bilimsel
veriler ortaya koymak gibi hareket etmek yerine, gergekligin bireyin zihninde tasavvur edilmesine yol
acar. “Sanata, insan1 her zaman somut olgularla, olaylarla ve duygularla kars1 karsiya getirir. Her imge ya
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gergek olaylarin somut tasarimi olarak, ya insanin manevi yasamindaki olaylarin kesin anlatimi olarak ya
da her ikisinin girisik bigimleri olarak kendini gosterir” (Ziss, 2011, s.66).

Sofist adli eserinde simulakrum kavramiyla hakikatten biitliniiyle ayrilan bir noktay: ele alan Platon,
sofistleri de simulakral olarak nitelendirip onlarin gergegi taklit eden sarlatanlar oldugunu belirtmistir.
Ancak Deleuze, simulakrumu baska bir sekilde diisliniir. Platon’a gore simulakrum, kisinin magara i¢inde
kalmasma neden olur ve ideaya dair higbir sey icermez, taklidin taklididir. Deleuze simulakrumun
‘gercek’ oldugunu soyler (Kilig, 2013, s. 62). Simulakrum, farkli bir doganin fenomeninden tamamen
¢ikarilan bir kopyadan daha diisiik seviyede bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ise kopyalama ve
model arasindaki ayrimi isaret eder. Biitlin bunlar bireyleri, temsillere ve yeniden) {iretim diinyasina
baglar.

Jean Baudrillard, simiilasyon kavramini ortaya atarak asir1 uclar arasinda gidip gelinen bir evrenin altini
cizer. Buna gore simiilasyon, gercegin kendisi olmamasimna ragmen onun biitiin gostergelerini
icermektedir. Simiilasyon bu anlamda gergegin biitiin verilerine sahip olan, ancak ger¢cek olmayandir.
Gergeklik tiimiiyle yitirilmis ve insanlar, gergegin yerine yeniden kurgulanmig olan yapay bir gergeklik
olan ‘simiilakrlarin’ i¢inde yer almaktadirlar. Toplumsal, kiiltiirel, teknolojik, politik ve hatta ekonomik
alana sirayet eden bu evrende gergeklik, hiper-gergege evrilmis, sanatsal alanda yasanan devrimle, iyi,
koti, giizel, ¢irkin gibi estetik diizey kategoriler terk edilmis ve sibernetik devrim makineyle insan
arasindaki ayrimi makine lehine ortadan kaldirmistir (Baudrillard, 1998, sf.9). “Michael Lowy Diinyay:
Degistirmek Uzerine kitabinda sanatin sonunun ayni zamanda modern iitopyalarin da sonu oldugunu
aciklar. Ona gore sanata kast eden basta teknolojidir” (Artun, 2013) Sistem tarafindan kurgulanan
simiilasyon evreninde igerige gerek duyulmamaktadir ve dnemli olan bi¢cimdir. Bu nedenle sanat da her
seyin estetik bayagilik diizeyine yiikseltilmesi yararina yanilsama arzusunu yitirmig ve trans-estetik bir
hale doniigmiistiir (Baudrillard, 2001).

Sanatin gergekligi ne kadar ve nasil yansittigi gilinlimiize kadar ulasan sanat eserlerinin igerikleri ve
sanatcilarin kullandiklar1 bigimler ile sanat estetigi ekseninde farkliliklar gdsterir. Basta resim ve
edebiyatta olmak tizere sanat tarihi igerisinde yer alan akimlar, donemin toplumsal ve siyasal
gelisimlerinden ayri tutulamaz. Ortagag’in karanlik atmosferinden ¢ikan sanatgilar yeni bir arayisin igine
girmigler, Ronesans ile baglayan diisiince akimiyla insanlar1 esit géren, Antik Yunan yazinlarina donen,
hiimanizmi isleyen eserler iiretmislerdir. Fikir olarak Aristo ve Descartes’a dayandirilan Klasizm akimina
tepki olarak Avrupa’da 19. ylizyilin ilk yarisinda, kisileri toplumsal ¢evreleriyle vermeyi amaclayan, hayal
diinyasin1 ve duygulanimlari 6n planda tutan Romantizm akimi dogmustur. 19. Yiizyila gelindiginde sanat
hakkinda ‘modernizm’ konusulmaya baslanir. Buna gore karsitliklar temel alan (nesnel X 6znel, eski X
yeni, duygu X akil vb.) ve sanat1 bir ¢ikis noktasi olarak gdren sanatgilar gergekei calismalara yonelirler.

Ancak zaman igerisinde modernizmin yanina bir kavram daha eklenir; post-modern sanat. Danto, Sanatin
Sonundan Sonra isimli eserinde “Ben neden bir sanat yapitiyim sorusu? Iste bu soruyla modernizmin
tarihi sona erdi.” der ve devam eder, “...tarihin kiilfetinden azat edilmis sanatgilar istedikleri amag¢ ugruna
ya da hi¢bir amaglart olmadan istedikleri bi¢imde sanat yapmakta 6zgilirdii. Cagdas sanatin ayirt edici
ozelligi budur ve modernizmin aksine ¢agdas diye bir tarz olmayisi kimseyi sasirtmamalidir.” (Danto,
2010, s.38). Danto, bugiin ¢agdas ve post-modern olarak nitelendirilen sanat eserleri i¢in yapitlarin nasil
goriinmesi konusunda bir kistas ve kisitlama olmadigini, onlarin herhangi bir sey gibi goriinebileceklerini
belirtir. Bununla birlikte sanat yapitin1 okuyan ve onu anlamlandiran bireyi merkezine alan yaklagim olan
Alimlama Estetigi, okuyucunun yapit karsisindaki hislerini ve yaptig1 ¢ikarimlari 6nemser. Bu ¢ergevede
ortiilk olarak verilen anlamlarin yani sira, alimlayanin yorumlari da bir bagka etki alani olusturur. Bu
dogrultuda eser yalnizca bir kurgudan, stilden ve bigimden olugsmamaktadir, ayni zamanda onu okuyanin
diisiincesinde ve hislerinde pek ¢ok farkli anlam olusturmaktadir.
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SINEMADA BAKIS ACISI

19. Yiizyildan itibaren gergekligin yeniden iiretimi iki farkli sanatla tescillenmistir; fotograf ve sinema.
Zamani durdurmak, hafizay1 kaydetmek yiizyillardan gelen resim sanati mirasiyla insanligin karsisinda
olsa da ressamin kisisel dokunuslari, konuya bakis agist ve renk, cizgi ve lekelerden olusmus bir
kompozisyonun varligi ‘kisisel se¢imler’i beraberinde getirmis, gerceklik algisi, fotografta hic olmadigi
kadar hayranlik uyandirmistir. Fotografin zaman igerisinde yalnizca bir deklansore basma edimi olmadigi,
s0z konusu ¢ercevenin igine 15181n, tonlarin ve kompozisyon i¢indeki dgelerin en iyi sekilde yerlestirilmesi
gerektigi gergegi, fotograf sanatgisinin kadraja kendi gordiigii gergegi aktarmasi; kisacasi fotografin bir dil
oldugu asil gergekligin ne olmast ve nasil aktarilmasi gerektigi konusunda yeniden tartisilmaya
baglanmistir. “Bir zamanlar ‘resim gibi fotograflar’ vardi. Simdiyse ‘fotograf gibi resimler’ ortaya ¢ikmis,
cember tamamlanmistir. Kisaca, fotograf resim dilinin i¢ine apansiz dogmus (bu yiizden iivey evlat
muamelesi gormiis), o dile teslim olmus, ardindan diger aile liyeleriyle birlikte biiylimiis ve dogustan
getirdigi benzersiz 6zellikler sayesinde nihayet tiim biiyiiklerini hatr1 sayilir derecede etkilemistir — tipki
digerlerinin de kendisini az ya da ¢ok etkiledigi gibi-.” (Yilmaz, 2006, s.314). Yapilan buluslar fotograf
sanatini ileriye tagimakla beraber yepyeni bir icadin da haberini verir: Kinematograf.

Gozdeki retina tabakasinin, saniyede ondan fazla resmin art arda gosterildiginde hareket ediyor izlenimini
yaratmasina, yani ‘algi yanilsamasi’ temeline dayanan bu yeni icatla insan gozii, bir perde iizerinde belirli
bir hizla (saniyede 24 kare) pes pese yansitilan film karelerindeki goriintiileri kesintisiz bir hareket icinde
gormeye baslar. Her ne kadar Amerika ve Ingiltere’de sinematograf igin ¢alismalar devam etse de Fransa,
bu konuda onciiliigii iistlenir ve Lumiere Kardeslerin gosterimleriyle sinemanin ticari yoni kesfedilir.
“Teknolojik, toplumsal ve ekonomik kosullardan yapimei ve yonetmene, senaryo yazarindan oyuncu ve
teknik elemanlara, dagiticidan reklamci ve izleyiciye, bir filmin ortaya ¢ikmasinda o kadar ¢ok etken
devreye girer ki, Monaco’nun dedigi gibi, ‘geriye sanatin kalmasi mucizedir’” (Yilmaz, 2006, s.323).
Sinema, ilk yillarinda insanlari eglendirmek i¢in ¢ikan yeni bir bulusken, zaman igerisinde tiirlerini
olusturarak, film dilini yaratarak ve farkli iisluplar gelistirerek yalnizca giilme edimi i¢in degil, egitim ve
propaganda amagli islevlerini de yerine getirmistir. “Sinema, insanin kendisinden ayrilip bir bagkasi
olmasini mimkiin kilar. Oldugu yerde gogebeye doniigmesine olanak saglar. Toplumsal tahayyiilii
derinlestirir, hatta kimi durumlarda toplumsal ger¢ekligin bir adim ilerisinde olmayi, heniiz atilmamis
adimlarin sonuglarini tasavvur etmeyi miimkiin kilar” (Diken ve Laustsen, 2010, s. 20-21). Sinema, bir
ayagiyla yazili bir metin olan senaryoya, diger ayagiyla ¢ergeveleme tekniklerine, 1s18a, sese, renge,
atmosfer kurmaya, mizansene ve kurguya dek uzanan ¢ok yonlii bir calismaya dayanmaktadir. Dolayisiyla
yonetmen, yazili olan bu metni somut goriintiilere ve algilanabilen bir gergeklige dekor, efektler, sahne
tasarimi, oyuncu yonetimi ve makyaj gibi bileskeler yardimiyla g¢evirmektedir. “Sinema yalnizca
duygularin yonlendirildigi bir ortam degil, ayn1 zamanda biligsel bir siire¢, yonetmenin yani sira {iriin ve
izleyicinin de dahil oldugu bir anlamlandirma siirecidir de.” (MacBean, 2006, s.8).

Yonetmen, izleyicinin algisimi giidiilemek, dramatizasyonu artirmak i¢in sinemada belli teknikler
kullanmaktadir. Her seyden dnce izleyicinin baktigi ¢cergevede diizenlenen kompozisyon 6geleri, sinemada
en ufak bir rastlantiya yer birakmayacak sekilde diizenlenmektedir. Bir kompozisyon ana konunun ¢ergeve
icindeki yeri ve biiyiikligii ile ikinci derecedeki 6gelerin yerleri ve biiylikliikleri esasina dayanmaktadir
(Kalfagil, 2011). Bununla beraber yonetmenin bu gerceve i¢inde kullandigi ‘bakis agisi” anlatinin
dramatik gergevesini ve seyircinin konuya olan mesafesini de belirler. “Cerceveleme (1) gercevenin orant
ve bi¢imi; (2) ¢ergevenin ekran i¢i ve ekran digi mekani tanimlama tarzi; (3) gercevenin mesafeyi, agiy1 ve
goriintilye bakis noktasi yiiksekligini dayatma tarzi; ve (4) ¢ergevenin mizasenle iliski icinde hareket etme
tarz1 araciligiyla giliclii bir sekilde goriintiiyli etkiler.” (Bordwell ve Thompson, 2009, s.186). Cerceve
icinde kullanilan her tiirlii 6ge, izleyicinin algisini giidiilemektedir. “Film yonetmeninin gorevi, oykiiyii,
miidahale edilmemis imgeleri bir araya getirerek olusturmaktir. Ciinkii bu, iletisimin asil mayasidir. Her
sey bir araya getirme ile ¢alisir; ¢iinkii insanin algilamasi iki olay1 ayirt edip anlama, gelismeler iizerinde
karar verme ve daha sonra ne olacagini 6grenme istegini kapsar.” (Mamet, 1997, s.74).
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Yonetmenin ¢erg¢eve iginde izleyiciye gosterecegi her tiirden malzeme, seyirciyle gosterilen konunun belli
bir mesafesini tanimlayacagi gibi yonetmen tarafindan belirlenmis bir bakis agisim1 da dayatmaktadir.
Sinemada Bakis Ag¢ist kullanimi, seyirciye Kkarakterin goziinden konuya/olaya bakma imkani
saglamaktadir. Bunun i¢in dogrudan karakterin bakisindan bir ¢ekim verilebilecegi gibi, birinci ¢ekimde
filmdeki karakterin yiizli gosterilerek baktigi nokta vurgulanir ve ardindan karakterin baktig1 nesne/olay
gosterilebilir. Mario Pezzela, Sinemada Estetik adli eserinde gercekligi su sekilde ifade eder: “Gergeklik
etkisi yaratmak istiyorsam, rastgele seg¢ilmis bir ¢er¢eve beni memnun etmeyecektir. Baskin alginin
kipine, ideolojik motivasyonlarina, hayali ve mitik arketiplerine karsilik gelen bakis bi¢imlerininkini ve
unsurlarininkini segmem gerekir. Baska deyisle, ne kadar temel ve minimal olursa olsun, goriintiiyl
gergegin sonsuz belirsizliginden ¢ekip alarak bir montaj yapmam gerekir; yine de, size goriintii ile gergek
arasinda dikkate deger bir fark yokmus gibi gelir ve bu se¢cme edimi gézden kagar. Gergeklik etkisi, dis
diinyanin basit ve saf bir yeniden iiretiminden degil, kendimi i¢inde yasar buldugum tarihsel ¢agda,
bakisin baskin ve aligildik formlariyla en iyi Ortlisen bir temsil biciminden elde edilir” (Pezella, 2006,
s.52). Deleuze'e gore “sinema, hareketi herhangi anin, yani bir siireklilik izlenimi olusturacak sekilde
se¢ilmis esit aralikli anlarin islevi olarak yeniden olusturan bir sistemdir.” (Deleuze, 2014, s.16). Sinema
bir hareketli kesitler dizisidir ve hareket niteliktir. Dolayisiyla gecip giden gergeklikten, o gercekligin bir
karakteristigi olan anlik imgeler alinmakta ve sinematografi araciligiyla zaman ve hareket
olusturulmaktadir.

“Sinematografik ¢ergeve her seyden once goriintiiniin sinirlari tarafindan belirlenirken, bizim bakisimiz
dogal bir sinirsizlik duygusu yaratir. ‘Insanin goriisiiniin gercek alaninda smir yoktur. Goriis alanimiz
uygulamada smirsiz ve sonsuzdur’. Oysa sinemada ‘goOriintiiniin sinirlari’ dogrudan hissedilir.
Goriintiilenen alan bir yere kadar goriiniirdiir; ama sonra onun dtesinde, onun Gtesinde onlar1 kesen sinir
vardir.” (Pezella, 2006, s.50). Jean Baudrillard; kendi basina imgenin hakikat ya da gerceklikle ilgisi
olmadigini, imgenin daha ¢ok goriiniimlerle iliskili oldugunu belirtir. “Yeniden canlandirmanin karsiti
olan simiilasyon iste budur. Yeniden canlandirma: Gosterge ve gerceklik arasinda bir esdegerlik ilkesi (bu
esdegerlik {itopik bir sey bile olsa temel bir aksiyomdur) bulundugunu kabul etmektedir. Oysa simiilasyon,
esitlik ilkesi iitopyasina tamamen ters bir sey olup, gostergeyi kesinlikle bir deger olarak yadsimakta ve
her tiirlii génderenin ters yiiz edilmesi ve oldiiriilmesi olarak gérmektedir. Simiilasyonu sahte bir yeniden
canlandirma bigimi olarak yorumlayarak onu emmeye ¢alisan yeniden canlandirmaya karsilik; simiilasyon
bir simiilakra donistiirdiigli yeniden canlandirma diizeninin tamamini sarip sarmalamaktadir.”
(Baudrillard, 2011, s.19). Imge, gergekligin zihinsel olarak yeniden kurulmus bicimidir ve yeni bir seyi
temsil eder (Keser, 2005). Bu dogrultuda Baudrillard, imgeye 6zgii basamaklari su sekilde siralar: “Derin
bir ger¢ekligin yansimasi olarak imge; derin bir gercekligi degistiren ve gizleyen imge; derin bir
gergekligin yoklugunu gizleyen imge; gercekligin higbir ¢esidiyle iliskisi olmayan, kendi kendinin saf
simiilakr1 olan imge” (Baudrillard, 2011, s.19). Bu tamimlamalar igiginda imgenin duyumdan
kaynaklandigi, ancak goriintiiyle de ayrilmaz bir biitiin oldugu goriilmektedir.

“Bakis acgis1 gorsel anlatimin kilit aracidir. Bu terimi bir film setinde bir¢ok degisik anlamda kullaniriz
ama ¢ogu zaman en ¢ok kullanilani, kameranin bir seyi bir karakterin gordiigiine benzer sekilde
gormesidir. Sahneyi filanca karakterin bakis agisindan gérmek. (...) Sinemanin temeli sudur: kamera,
izleyicinin goziidiir. Kamera sahneyi nasil ¢ekerse, izleyici Oyle algilar. Sinema, dykii hakkida biz neleri
bilmelerini istiyorsak izleyiciye onlar: géstermekten ibarettir. Bakis agis1 planlari izleyiciyi ykiiniin igine
¢cekmeye yoneliktir, ¢iinkii bir siireligine o da karakterle ayn1 seyi goriir. Bir anlamda izleyici, karakterin
beynine girer ve diinyay1 o karakterin algiladig1 gibi algilar.” (Brown, 2014, s.10).

Sinemada 6znel bakis agisi kullanimi, seyirci ve kahramanin bakiginin bire bir biitiinlesmesi {izerine
kurgulanir. Genel kaniya gore Oznel bakis acisi, kigiyi veya nesneyi kahramanin goéziinden seyirciye
algilatarak, seyircinin kahramanla 6zdeslesmesine ve seyirci iizerindeki duygu yogunlugunu artirmaya
yonelik tasarlanan bilingli bir tercih olarak kullanilir. Prof. Dr. Serpil Kirel, Kiiltiirel Calismalar ve
Sinema isimli kapsamli eserinde seyirci iizerine odaklanarak, 6znel kamera kullanimindan da soz
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etmektedir: “ Sinema diline ait bir baska kavram olan ‘Oznel Kamera (Subjective Camera)’ iizerinde
cesitli tanimlamalardan yardim alinarak durulmasinda yarar vardir. Nijat Ozén bu kavrami: ‘Alicinin,
konuyu kisilerden birinin goriis noktasindan, onun agzindan anlatmasiyla ortaya ¢ikan durum. Nesnel
anlatmn tersi’ olarak tamimlar ve ‘Oznel anlatida alicinin mercegi bu kisinin yerini alir; dolayisiyla
izleyici de olaylari, olgulari, durumlari, varliklar: bu kisinin goriis noktasindan izler; izleyenin goriisii, bu
kisinin goriisiiyle birlesir. Bundan dolay1 6znel anlati, tekil birinci kisinin anlat1 6zelligini tasir’ (Ozén,
2000, s.537-538) biciminde aciklar. David Bordwell ise ‘Oznel Kamera’ kullanimmi zaman zaman
kameranin pozisyonlandirilmasi ve hareketlerinin bizi olaylari karakterin ‘goziiyle gormeye’ davet etmesi
olarak tarif eder.” (Kirel, 2012, s.179-180). Ancak o6znel kamera kullanimi, her zaman karakterle
izleyicinin 6zdeslesmesi olmadigi, dolayisiyla karakterin yaganilanlart kendisi yasiyormuscasina bir
gergekmis olarak adlandirmadigi zamanlar da vardir. Buna 6rnek olarak Kirel, tim film boyunca 6znel
kamera kullanilan 1974 yapimi Goldeki Kadin filmini 6rnek olarak gostermis ve film igin yapilan
‘karakterle seyircinin bir an olsun 6zdeslesmedigi’ elestirilerini su sekilde aktarmistir: “ Yazar, filmin
basarisizliginin nedenini yorumlarken Montgomery ve diger 6znel kamerayi kullanan kisinin farkinda
olmas1 gereken noktanin goéz ve kamera arasindaki iliski oldugunu hatirlatir. Goziin hareket kabiliyeti,
kameran1 yapabilecegi hareketten daha fazlasini sunar. Kameranin bakis agis1 gercegin ancak bir kismint
yakalayabilir. Insanin iki gdziiniin 180 dereceden daha biiyiik bir acidaki bir alan1 gorebilmesi sz
konusuyken, normalde filmlerde bu alan 60 dereceden daha azini igerir. Bu ‘6znel’ ve ‘nesnel’ kamera
kullanim1 igin bir handikap olarak alinmamalidir. Ayrica, filmde oldugu gibi sadece kimi zaman bazi
uzuvlarin goriinmesiyle bu etki saglanamaz. Yani sira Brington’un vurguladigi gibi sinemasal gergeklik
Ozi itibariyle dogalliga degil, seyirciyi ikna etme kapasitesine dayanir.” (Kirel, 2012, s.181-182).
“Duchamp’a gore estetik edim, her zaman toplumsal edimdir (Kuspit, 2006, s.40).”, bu acidan sanatci
sanatini icra ederken kendi eserini toplumsallastirir ve “sanatgi gibi, izleyici de bir tiir ‘araci rolii” oynar;
yani izleyici estetik yargilarda bulunurken 6znel duygularini mantiga biiriindiirme egilimindedir” (Kuspit,
2006, s.35) Sonug olarak sinemadaki goriintii gercek goriintilye sadik kalarak farkli bir algiyr devreye
sokar. “Dolayisiyla gergeklik etkisi, ornegin oldugu gibiliginden az ya da ¢ok farkli bir goriiniis, bir
simiilasyondur. Bu nedenle sanat¢inin yarattigi goriintii, gercekligin bir illiizyonunu yaratir, tasvirini
degil” (Pezella, 2006, s.51).

DiJITAL GERCEKLIK

Bilgisayar ve bilgisayar teknolojileri, 20. yilizyilda sayisal bir yapilandirma olarak en Onemli icat
durumuna gelmistir. Bilgisayarlar araciligiyla gelisen sanal teknoloji sayesinde yalnizca bilgiye erisim
olarak degil, yardimci sistem yazilimlariyla bugiin hemen her alana sirayet etmis olan gelismeler
bulunmaktadir. internet kullanimiyla birlikte yalnizca iletisim alaninda ¢igir agilmamis, ayn1 zamanda
bilimden teknolojiye, tiptan ekonomiye, tarimdan sanayiye kadar sayisiz alan yeni teknolojik altyapiyla
donatilmaya baslanmistir. Boylelikle simiilasyon, sanal ¢evre, U¢ Boyut (3D) teknolojisi, en, uzunluk ve
derinlik boyutlarini igeren uzaysal goriiniimiin es zamanli olarak goriilmesini saglayan Dort Boyut (4D)
gibi kavramlar da hayatimiza girmistir. Bilgisayar teknolojisinin varligiyla ortaya ¢ikan sanal gerceklik
kavrami, ger¢egin yeniden insasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte sanat alaninda
performans sanati, animasyon, bilgisayar oyunlari, video imajlari, enstelasyon gibi iiretimler ‘gilincel” olan
sanatin birer iirlinii olarak boy gostermektedirler. Sanal gergeklik, gercek diinyaya, gergege iligkin bir
durumun, bilgisayar tarafindan olusturulan {i¢ boyutlu simiilasyon i¢inde tasarlanmasidir. Kullanici, 6zel
aparatlar yardimiyla bu simiilasyon ortamini duyusal olarak algilayabilir ve onu kontrol edebilir.
Boylelikle sanal gergeklikte olusturulan yeni mekanlar araciligiyla, yeni yaklagimlar ortaya c¢ikar.
Baudrillard, hiper-gercek evrenin simulakrumlar ile simiile edildigini belirtir. Simulakrumlar ile yok olan
gergeklik; sistemin dayattigi paket programlar ile yeniden iretilmektedirler. Sistem, kitleleri bu hiper-
gergeklige 1siltili, pariltili ve i¢i doldurulmus illiizyonlar aracilifiyla eklemlemektedir. Devamli olarak
satin almaya, aldirmaya yonelik bu dayatimlar igerisinde diger alanlar oldugu kadar sanat da basarili bir
bigimde kullanilmaktadir.
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Eglence diinyasinda heniiz yayilmaya baslayan VR Sanal Gergeklik Gézliikleri, giintimiizde yaygin olan
LED, LCD, plazma gibi teknolojilerle iiretilmis aygitlarin ekran goriintiisiinii daha gercekg¢i gostermetk,
goriintiiyii daha gergek¢i olarak algilatmak igin tasarlanmis yeni bir teknolojidir. VR Sanal Gergeklik
Gozliiklerini kullananlar kaskli ekran gibi cesitli ek birimler araciligiyla sanal olarak olusturulan
ortamlara dahil olmaktadir. Kullanicinin o andan itibaren gergekle olan baginin kopmasina ve bambaska
bir ortam igerisinde olma hissini yasamasina neden olan teknolojide gerceklik tasarimlarimn kusursuz
olmasi gerekmektedir. Algi yanilsamasinin olusturulmas: ve bu dogrultuda yeni bir gerceklik ortami
yaratilmasi deneyimi aksi takdirde kullanicoyr tam olarak icine alamamaktadir. Deleuze, ‘smirlarin
¢izilmesi’ durumu olarak aktardig1 ¢ergevenin, yalnizca imgenin goriilmek i¢in verilmedigini belirtir.
“Imge, gériilebilir oldugu kadar okunabilirdir de. Cercevenin sadece isitsel degil, gorsel bilgileri de
kaydetmek gibi gizli bir islevi vardir. Bir imgede ¢ok az sey goriiyor olmamizin nedeni onu nasil
okuyacagimizi bilmememiz, seyrelmelerini de doygunluklarini degerlendirdigimiz kadar kotii bir sekilde
degerlendirmemizdir (...) Ama kavramin kendisine bagli olarak, sinirlar matematiksel veya dinamik olmak
iizere iki farkli bi¢imde anlasilabilir: bazen 6ziinii belirledikleri cisimlerin varolusu i¢in 6n hazirlik olarak,
bazen de tam olarak, varolan cisimlerin giiciiniin gittigi yere kadar giderek.” (Deleuze, 2014, s.26-27). Bu
noktadan bakilacak oldugunda simulakrum, yalnizca varsayimsal bir modelle dissal ve aldatic1 benzerlik
tagir; aslinda bir yanilsamadan ibarettir.

Gergek uzam ve mekanla ¢evrilmislik hissini yaratan sanal gegeklik ortamlari, verdigi gerceklik duygusu
yogunluguna gore farkliliklar géstermektedir. Kismi, Tam ve Ortak Katilimli olarak adlandirilabilecek
modellerden kismi katilimli olanlari, bazi sanal imgelerin kullanilmasini gerektirir. Boylelikle birey,
icinde bulundugu gergek diinyayla olan iliskisini biitiiniiyle koparmaz. Bu ortamlar bir gerceklik hissiyatt
yasatir, ancak icinde bulundugu gercek mekandan bagimsiz olmaz. Basta tip, mimari ve havacilik
alamindaki egitimler icin kullanilan simiilatérler buna ornek gosterilebiliv. Tam katilimlilar ise bilgisayar
destekli sanal ortamlardir. Ek aparatlarla bireyin biitiin algilarina hitap edilir. Bir Cave sistemi; farkli
acilarda kurgulanmig ve yerlestirilmis olan ses sistemi, duvar ve zemin projeksiyonu ile algilayicilardan
olugur. Eldiven, joystick, kaskli ekran gibi birimler, bireyin bu sanal ortam ile biitliniiyle etkilesime
girmesine ve gergekligi had safthada hissetmesine destek olur. Son olarak birden fazla katilimcinin
birbirleriyle etkilesime girmesine olanak saglayan genis sanal evrenler olarak tanimlanabilen g¢oklu
katilimli ortamlar mimari, tip, sanat, egitim, miihendislik gibi farkli disiplinlere ait bireylerin bilgisayar
iizerinden fikir aligverisinde bulunmalarina olanak saglamaktadir.

SONUC

“Simiilakr {i¢ boyutlu olup, gercege iki boyutlu simiilakrdan daha ¢ok benzer. Ug¢ boyutlu simiilakr
gergege daha yakin oldugunu iddia etmektedir. Oysa gizli hakikat yani her seyin sirrin1 gizleyen boyut
olarak sundugu dordiincii boyut bir anda somutlagarak iizerimizde tuhaf bir izlenim birakmaktadir.
Simiilakr giderek kusursuz bir goriiniim kazandikg¢a (bu nesneler kadar sanat yapitlar1 ya da toplumsal ve
psikolojik iliski modelleri i¢in de gegerlidir) karsimiza (simiilasyonun kotiilitk meleginden daha da koti
olan ve i¢imize yerlesen inang¢sizligin kotlilik melegi olarak nitelendirilebilecek) her seyin yeniden
canlandirma, ikiz ve benzerligin elinden kagabildigi bir durum g¢ikmaktadir. Kisaca gercek diye bir sey
yoktur ve tliglincii boyut denilen sey iki boyutlu diinyanin; dordiincii boyut ise ili¢ boyutlu bir evrenin
yarattigi diigsel bir seydir... Art arda eklenen bu boyutlar sayesinde gercek iiretiminde de bir artig
goriilmektedir” (Baudrillard, 2011, s.153).

Yakin gelecekte VR Sanal Gergeklik Gozliikleri, yalnizca eglence degil, sektorlerin tiimiine
yaytlacaginin haberini vermektedir. Bireyin bakis agist iizerinden ayarlanabilen perspektif,
uzam ve mekan algisiyla NASA’daki bilimsel toplantiya katilim saglanabilecegi gibi
turizmde de biiyiik gelismelerin yasanacak olmasi olasi. Gézliiklerimizi takinca tarih
sayfalarinda gecmise gidip antik kentlerde gezebilecek, savaglart simiile ortamda
izleyebilecek (ve hatta savasanlardan biri olabilecek), milattan oncenin  ortamini
gozlerimizle gorebilecegiz. Yine bu teknoloji sayesinde biitiin olasiliklar iizerinde
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formiilasyonlart kurgulayip sanal olarak tarihi degistirenlerden biri bile olmamiz olasi.
Bugiin bu teknolojik altyapiyr kullanarak YouTube, 360 derece video yayini ézelligi iizerinde
calismaktadwr. Bununla beraber NBA maglarinin da yine ayni sekilde canli yayinlanmasi igin
teknolojik altyapilar bitirilmek iizeredir.

Biitiin bunlar diisiiniildiigiinde gerceklik algisini gozle baglantilandiran insanlar igin, -
“gébziimle gormeden inanmam” soziinden de hareketle- sanal teknolojinin sundugu ucu
bucagr olmayan gelismeler sayesinde hakikat, inang, gercek, dogru, hayal gibi kavramlarin
yaninda sanatin da yeniden tanimlanmast an meselesidir ...

¢linkli postmodernitede sanat, Lowry’nin belirttigi gibi, bir eglencedir, bdylece sanat, sanati sanat kKisvesi
altinda toplumsal hizmet veren bir nesne degil, sahiden sanat yapan estetik onemini yitirir.” (Kuspit,
2004, s.31).
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SOSYAL MEDYADA CANLI YAYIN ANLAYISI
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Bu caligmanin amaci, metin tabanli i¢eriklere gore daha ¢ok erisim saglanan video tabanli igeriklerin
olusturuldugu Facebook, Periscope, Youtube ve Instagram uygulamalar: iizerinden sosyal medyada
canli yaym anlayisin1 ortaya koymaktir. Calismada oncelikle Internet ve sosyal medya ile ilgili bilgi
verilmekte, web 2.0 olgusu ve ozellikleri irdelenmekte, sosyal medyada canli yayin ve videonun ne
oldugu, ilk nerede ve nasil kullanildig1 hakkinda bilgi verilmekte, secilen sosyal medya uygulamalar:
iizerinden canli yayin kullanim1 incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal medya, video tabanli igerik, canli yayin, periscope, facebook,
youtube,instagram

UNDERSTANDING LIVESTREAM IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The purpose of this study, text-based content provided more access to video-based content is created
where Facebook, Instagram and YouTube to reveal the understanding of the live broadcast on social
media applications through the periscope. Firstly, the internet and social media and Web 2.0
phenomenon and are informed of available characteristics are examined, of the live broadcast and
video on social media what, where, and how it is used are given information about, and examines the
use of selected social media applications via live broadcast.

Keywords: social media video-based content, livestream, periscope, facebook, youtube, instagram

GIRIS

Gilintimiiz teknolojisinin hizla gelisimi ve degisimiyle birlikte sosyal medya kullanim1 olduk¢a yaygin
bir boyuta ulagmigtir. Sosyal medyayi kisaca; zaman ve mekan kisitlamasi olmadan insanlarin diisiince
ve eserlerini paylasabilecekleri ortam yaratan, onlarin kendi iirettikleri igerikler araciligiyla diger
insanlarla iletisime ge¢mesini saglayan, interaktif bir mecra olarak tanimlayabiliriz. Yapilan
arastirmalar insanlarin bu gergeklik iginde giin gectikte daha fazla vakit harcadiklarini, bu sanal
gergeklik icinde gergek ihtiyaglarini kargilamaya calistiklarint ve yine bu sanal gerceklik iginde yeni
bir diinya kurarak yasadiklarin1 gdstermektedir. Ozellikle gengler arasinda kulanim degeri bakimindan
hizlt bir yiikselis gosteren sosyal medya, diger yandan giiniimiiz geleneksel medyasina rakip olmakta;
hatta kimi zaman tehdit eder duruma gelmektedir. Sosyal medyada gorsel calismalarin ve videolarin,
metin tabanli iceriklere gore daha fazla dikkat cektigi yapilan arastirmalarla istatistiksel olarak
kanitlanmig bir gergektir. Giiniimiizde insanlar okuma zahmetine girmeden bir seylere ulagsmak
istemektedir. Bunu da en iyi fotograflar ve videolar yerine getirmektedir. Oyle ki diinyanin her yerinde
her bes saniyede bir Facebook’ta iki yiiz bes bin, Snapchat’te sekiz bin altiyliz altmis alti,
Instagram’da ii¢ yiiz, Youtube’ da alt1 saatlik video ve fotograf igerigi paylasiliyor olmasi bu durumu
kanitlar niteliktedir. Video tabanl igeriklerin olusturulmasi ve paylasilmas: her gegen giin tirmanarak
artmaktadir. Inceledigimiz sosyal medya canli yaym uygulamalarinin her birinde ayr1 ayr1 her dakika
bir icerik olusturulmaktadir.
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Popiiler kiiltiir endiistrisinin igini kolaylastiran ‘sosyal medya c¢ilginlig1i’ sayesinde tiim bu sosyal
medya uygulamalarina her gegen giin bir yenisi daha eklenmekte, varolan uygulamalarda da siirekli
giincellemeler yapilarak yeni 6zellikler eklenmektedir.

INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Dijital uzam; bireylerin yeni yasam alanlar1 olmaktadir. Bu yeni alani anlayabilmek i¢in Van Dijk’in
yaklagimindan yola c¢ikmak gerekmektedir. Van Dijk; “Ag Toplumu” (The Network Society)
adlicalismasinda dijitalligin ‘bit (byte)’ katmaniyla basladigini belirtmektedir. Bit’lerle baslayan dijital
yolculuk nitelik ve nicelik olarak birbirinden farkli sekilde degerlendirilerek aktarilmaktadir.

Dijk,enformasyon isleminin baglangic noktast olarak birler ve sifirlardan olusan ikili sistemi
belirtmektedir. Bit olarak adlandirilan baslangic noktas1 dijital kodlama sisteminin temelini
olusturmaktadir.

* Bit (bits and bytes) : Birler ve sifirlar dizisi

* Veri (data) : Sekiller, yazilar, ve diger isaretler

* Enformasyon (Information) : Yorumlanan veri

* Bilgi (Knowledge) : Gergekler ve etkiler

* Bilgelik (Wisdom) : Derinlemesine deneyim (Dick, 1999: 186)(aktaran Yengin, 2015: 4)

Sosyal medya olgusunu agiklayabilmek icin dnce belirtilen 6zellikler dogrultusunda Internet olgusu
tarihsel gelisimiyle agiklanmalidir. Bilginin paylasimi internet olgusunun dogmasina neden olmustur.
Baslangicta ARPANET olarak adlandirilan sistemde 4 iiniversitenin bilgisayart baglanti halindeydi.
Bu sistem zamanla daha da genisledi. Bir kag¢ bilgisayarla baslayan bu siire¢ zamanla yayilmaya
basladi ve yeni kavramlarin da ortaya ¢ikmasina sebep oldu.

Elektronik posta (@), Telnet,Ftp, TCP/IP protokolleriyle birlikte yoluna devam eden ARPANET, 1989
yilinda CERN (AvrupaNiikleer Arastirma Merkezi) tarafindan gelistirilen protokol ile énemli bir
gelisme yasamistir. 1991yi1linda www(world wide web) hipermetinlere dayali bir internet protokolii
kullanima sunulmustur. Kablo aglariyla bilginin protokoller iizerinden belirlenen bir ag (web)
sistemiyle yayilmasi interneti vazgeg¢ilmez kilmistir. Bu genis bilgi havuzu icinde yeni sistem ve
ihtiyaglar beraberinde gelmektedir. Bu gelisim; Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak siniflandirarak
aciklanmaktadir. Internetin baglantilarinin biiyiimesi, artmasi, 6zgiirlesmesi beraberinde medyanin
dastirekli aktif olmasini1 saglamaktadir.

Rushkoff bu durumu “online olmak™ (always on) olarak ifade etmektedir. (Rushkoff, 2010: 34)
Rushkoff’a gore Dijital Cag’da 10 gerekli 6zellik bulunmaktadir. Bunlar; zaman (time), mekan (place),
secim (choice), karisiklik (complexity), boyut (scale), kimlik(identity), sosyallik (social), gergek (fact),
aciklik (openness), amag(purpose)’tir. Dijital ortamlarda bu 6zelliklerin gerekli oldugunu savunan
Rushkoff’a gore bireyler ya programlamakta ya da programlanmaktadir. Dijital ¢ag bireylere
etkilesimli medyanin 6nyargilarini fark etme firsati saglamaktadir. Bu bilgiyle, gercek yerlerde ve
bizzat yasayan insanlara 6zgili bir bigimde ne zaman yasamak ve caligmak istedigini bireyler
secebilmektedir. Dijital alan se¢ime egilimlidir, ¢linkii her sey belirli bir evet ya da hayir sembolik
diliyle ifade edilmelidir.

Bu, sonug olarak, dijital diinya icerisinde ¢alisan insanlara se¢imler dayatmaktadir. (Rushkoff, 2010:
55)Rushkoff’a gore; nette, her sey ayni soyutlanmis ve evrensel diizeyde meydana gelmektedir.
Tamamiyla dijital bir alanda sag kalmak, ol¢eklendirebilmek anlamina ve kazanmak ise herkesin
Otesindeki bir soyutlama diizeyine c¢ikmak anlamina gelmektedir. Online hayatta bireyler,
yaptiklarindan ve soOylediklerinden dolayr sorumlulugu ne kadar az {istlenirse, dogalarinin en
kotilyanin1  yansitacak sekilde davranmaya o kadar egilimli olmaktadir. Dijital teknoloji
kimliksizlestirmeye egilimli olmaktadir. Bu baglamda bireyler, kendisi gibi olmak
zorundadir.(Rushkoff, 2010: 74-89)
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Biitiin bunlarm yanida Rushkoff’un Internetin gerekli 6zellikleri olarak saydigi, zaman ve mekan
sinirlamast olmadan, iki yonlii iletisime dayali, sosyallesme ve iletisim ihtiyacin1 karsilayip,
kigisellestirilmeye olanak saglayarak kullanilmasi Interneti daha cazip hale getiren en Onemli
maddelerdir diyebiliriz. Internette, kullanici icerigidenetleyebilir ve etkilesimli bir bicimdeiletisim
siirecine devamedebilmektedir.

Internet; her tiirlii veriyibirbirinden farkli formatlarda yayinlama ve paylasabilme giiciine sahip
olmaktadir. Var olan biitiin iletisim araglar1 bilgisayarin erigebilecegi sayisal verilere ¢evrildi. Sonug
olarak grafikler, goriintiiler, sesler, sekiller ve metinler hesaplanabilir oldu, kisaca dijitallesti.
Dijitallesmeyle birlikte medya yenimedya halini aldi. (Crowley ve Heyer, 2007: 470) internetle
birlikte, kullanict igerigi denetleme, se¢me olanaklarina sahip olurken; ayni zamanda geleneksel tek
yonlii iletisim yerine etkilesimli iletisim siireci ger¢eklesmektedir.(Yengin,2005: 5-6) Son zamanlarda
sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli uygulamalarla yeni bir trend ortaya ¢ikmistir. Bu
internet uygulamalar1, kullanicilar ve kullanicilarin memnuniyetiyle haberdar ettikleri kisiler
aracilifiyla bagvuranlar arasinda gittikge daha c¢ok artan bir etkilesim saglamaktadir. Bu igerik,
fotograf, video, metin ve medyaya iliskin karigik olusumlar igererek ¢esitlilik gosterir.(Komito ve
Bates, 2009,s.233). Sosyal medya zamanve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin,
tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir.“Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin
kelimeler, gorseller, ses dosyalart yolu ile saglandig1 bir yaprya sahiptir. Insanlar hikayelerini ve
tecriibelerini bu baglamda paylastigi bir ¢ergeveye de sahiptir.”Genel olarak bireylerin internette
birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyay1 olusturur.

Sosyal medyada, sosyal aglarve toplu gruplar yer alir. Insanlar, kurumlarini tanitirlar, arkadas iliskileri
kurarlar, iiriin servis, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglilik gdsterirler.(Solis, 2010: 6).

“Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi,online medyanin yeni bir
tiirti olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki ozellikleri icerir.
(Mayfield, 2010,s. 6).

Katilimcilar:  Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alwr.

Actklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara aciktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok
nadir ulasima yonelik engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yaywna iliskin iken (icerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi
ulasimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak tanimasit bakimindan daha iyidir.
Toplum.: Sosyal medya topluluklara c¢abuk ve etkili bir olusum icin izin verir.
Topluluklar da béylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlart gibi ilgili
olduklari seyleri paylasiriar.

Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gergeklestivir; diger siteler,
arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklart herhangi bir konuda link verilmesine olanak
tamr.”

1970’lerde baglayan ve 1990’lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi, web sitelerinin,
portallarin yayginlagsmasiyla kullanici sayisini artirmig, 2000’11 yillarda sosyal medyanin iyiden iyiye
popiirlesmesiyle kitleler iizerindeki etkinlik alanini genisletmistir. Giiniimiizde toplumun biiyiik
cogunlugunun vazgegilmez bir parcasi haline gelen sosyal medya, her kiiltiirden ve her sosyal statiiden
genis kitlelerin, sosyal taleplerine yanit verirken; bu ortami elestirenlerin hedefi haline gelmistir. Yeni
iletisim ortamlarmnin gelismesi, toplumun her kesiminden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin
artmasi, ulasilabilirli§inin giin gectikge daha da kolay hale gelmesi, sosyal medyanin giiciinii
arttirmakta, sosyallesme ve iletisim kavramlarina da yeni bir boyut kazandirmaktadir. Sosyal medya,
siirekli giincellenebilmesi, coklu kullanima agik olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi, anlik olmasi,
hizli ve pratik iletisim imkani sunmast vb.agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini
gostermektedir. Insanlar sosyal medyada herhangi bir konuda giinliik diisiincelerini yazmakta, bu
diisiinceler {izerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica kisisel
bilgilerinin yaninda c¢esitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta
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bulabilmektedirler. Bu durum giin gectikce kisilerin gercek diinyay:r sanal ortama taginmasina, ve
tamamen sanal yagamasina neden olmaktadir. Bu da tiim dikkatlerinbu alana y&nelmesine sebep
olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal ¢erceve ¢izmektedir.

WEB 2.0

Web 2.0, kullanicilarin da icerik gelistirebildigi, birbirleriyle isbirligi yapabildigi, kullanicilar
arasinda bilgi ve fikir aligverisini destekleyen ikinci kusak web platformudur. Web 2.0, O'Reilly
Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan bir sézciiktiir ve ikinci nesil internet hizmetlerini,
toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve
paylasarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir. Teknik agidan facebook, web otoriteleri
tarafindan en basarilt Web 2.0 uygulamalarindan biri olarak gosterilmektedir. Basit olarak Web 2.0
anlatmamiz gerekirse, Web'in ilk gelisim evrelerinde web sayfalar statik sayfalardan olusmaktaydi.
Ziyaretcilerin bu sayfalar {izerinde sadece okuma hakki bulunmaktaydi. Zamanla web
teknolojilerinin gelismesiyle sayfalar dinamik bir yap1 kazanmaya baglad1 ve kullanicilar okuma
hakkimin yaninda yazma hakkida elde etmeye basladi. Bu sekilde iletisim ¢ift yonlii bir boyut
kazanmigtir. Servis yazilimlari, topluluklar (kullanicilar), basit kullanict arayiizleri ve veri servisleri
web 2.0°1n temel yapi taglarini olusturmaktadir.

“WEB 2.0, asagidaki maddelerin bir sonucudur:

Internetin gelisiminin son 10 yilda ¢ok hizl diizeylere ulagmast,

Diinya iizerinde bir milyar insanin internet kullanmast,

Yazilim sektorlerinin, 2001 sonbaharinda dot com (.com)’dan sonra yeni bir pozitif
kavrayisolusturmaya baslamasi.(Levy, 2009: 121)”

“Ote yandan WEB 2.0 asagidaki kavramlara géndermede bulunmaktadir:
Teknoloji(Franklin ve Harmelen, 2007,s. 4),

Ikinci nesil web tabanli araclar ve servisler(Geser, 2007),

Toplu kullanilan ¢evrimigi platformlar(Downes, 2005).”

WEB 2.0, web teknolojilerini iki yonlii iletisim saglayip, farkli bir sekilde kullanarak bizlere yeni bir
kavramsal ¢erceve sunmaktadir. Web 2.0 katilimcilarin uygulamalarina ve kisisellestirmelerine olanak
saglar. Facebook disinda web 2.0 teknolojisine verebilecegimiz en klasik 6rnek, kullanicilarin siirekli
etkilesimde olduklar1 ve is birligi i¢inde igerik iirettikleri sosyal aglar ve gii¢lii igbirligi olarak online
ansiklopedi Wikipedia’dir. Bu iki platform yaninda Youtube, Linkedln, Twitter , Google, Bloglar,
RSS, Pedcast da web 2.0 teknolojisine drnek olarak verilebilir. WEB 2.0°1n basarisinin, kullanicilari
siirekli baglayan siirekli giincellenen ve kendini yenileyen yapisindan kaynaklandigi sdylenilebilir.
Ayrica kullanicilara eglenme firsati sunmasi ve kigisellestirilebilmeye olanak tanimasi bakimindan da
toplu bir ¢ekim alani yaratabilmektedir. Web 2.0 hem yazilabilir, hem okunabilir web’i ifade
etmektedir. Hizlidr, igerik desteklenen her tiirlii cihazda goriintiilenebilir, zenginlestirilmis, etkilesimli
ve dokunmatik arayiizler sunmaktadir ve etkilesim ¢ok yonlii, yorum tabanli gergeklesir.

“Oyle ki internetin Web 1.0°dan (monolog), Web 2.0’a (diyalog) “atlamasi” ile artik sadece tiiketen
degil, iireten ve tiiketen ziyaret¢i séz konusu olmustur. Web 2.0 kullanicilara yaratma ve eglenme,
kisisel yonlendirmeler yapabilme olanagi saglar ve bu ozelligi sayesinde sosyal medya kullanicilar
hizla artmaya devam etmektedir.(Vural ve Bat, 2010)” Bu baglamda sosyal medya web 2.0 iligkisini en
kisa bi¢imde; sosyal medyanin web 2.0 sayesinde tek yonlii bilgi paylasimindan karsilikli ve es
zamanli bilgi paylagimina ge¢mesini ve kitlelere kendi sanal alanlarini kigisellestirme imkani
sagladigint sOyleyebiliriz. Yukaridan asagiya tek yonlii enformasyon iletimi, medya ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte internetin ¢ok daha dinamik, etkilesimli ve de tartigmalarin
cevrimigi siliregittigi bir bi¢cim aldig1 yeni bir modele yerini birakmis ve sosyal medya dedigimiz
kavramin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Web 2.0 basligi altinda topladigimiz tiim platformlarin,
yayincidan bagimsiz kullanicilart olmasi, kullanici kaynakli igerik olmasi, kullanicilar arasinda
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etkilesim olmasi, zaman ve mekan sinirlamas: olmamas1 web 2.0’1 sosyal medyayla bir biitiin haline
getirmektedir.

SOSYAL MEDYADA CANLI YAYIN UYGULAMALARI

Canli yaym, bir olay, goOsteri ve ya bir toplantinin gergeklestigi anda radyo, televizyon ve ya
internet araciliiyla kitlelere sunulmasidir. Sosyal medyada canli yayin ise bir olay, gosteri ya da bir
toplantinin gergeklestigi anda internet ortaminda sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla kitlelere
sunulmasidir. Sosyal medyada canli yayin ilk olarak Meerkat isimli uygulama ile ortaya ¢cikmistir.
Meerkat, Apple firmasimi gelistirdigi bir canli yaymn uygulamasidir. GoPro kameralar1 sayesinde
kullanicilarinin canli yayinlarinin gergeklestirmesine olanak saglayan uygulama, ilk asama igerisinde
GoPro Hero3 kullanicilarin budzelliklerinden yararlanmasina izin veriyordu. Uygulama tarafindan
gelen giincelleme sayesinde GoPro Hero 4 kameralara ek olarak Android platformalarin da destek
verdigi uygulamanin kullanilabilmesi i¢in de GoPro’nun iOS cihaza baglanmasi daha sonrasin da ise
Meerkat uygulamasini agilmasi gerekiyor. Cihazinizi ya da tableti salladiktan sonra GoPro ile
eslesiyor beraberinde canli yayin 6zelligi devreye giriyor. Meerkat, tek tikla Twitter’da canli yayin
yapmanizi da miimkiin kiliyor. iPhone ve iPad icin gelistirilen uygulamayla, cihazinizin kamerasindan
Twitter takipgilerinize ulasiyorsunuz.

Twitter hesabinizla Meerkat’a giris yaptiginizda uygulama ana ekraninda, Schedule yani Planla ya da
Stream yani Yayinla olmak iizere iki secenek sizi karsiliyor. Eger canli yayminizi hemen degil, 24
saatlik bir zaman dilimi i¢inde baslatmay1 planliyorsaniz, ilk secenegi izliyorsunuz. Stream’e
dokundugunuz anda Meerkat, verdiginiz baglikla birlikte canli yayin linkini otomatikman Twitter
hesabinizdan paylasiyor.(www.webrazzi.com)

Canli yayina basladiginizda Meerkat kullanicist olan Twitter takipgilerinize de bildirim gidiyor. Canli
yayin sirasinda takipgileriniz size geri doniis yapabiliyor. Izleyiciler izledikleri bir canli yaymi kendi
takipcileriyle paylasabiliyor.Twitter’da takip ettiginiz Meerkat kullanicilar1 da uygulamanin
Leaderboard yani Liderler panosu boliimiinde siralaniyor. Meerkat her yaymn igin
kullanicilarina belirli bir puan vererek, kullanicilar1 siraliyor. Meerkat sadece bir canli yayin
uygulamasi, yani izleyicilerin diledigi zaman videolar1 kayittan izleme secenegi bulunmuyor. Buna
karsin linkler Twitter’da kalmaya devam ediyor, bu da haliyle akil karigiklig1 yaratabiliyor. Uygulama
icinde canlt yaym yapan diger kullanicilar1 ve izleyici sayilarini gérmeniz de miimkiin ancak bunun
tam bir haber akis1 oldugu sdylenemez. Zira, Meerkat, sosyal ag roliinii tamamen Twitter’abirakryor.

YOUTUBE

Ote yandan dev video paylasim platformu Youtube’da canli yaym uygulamasinin dnciilerindendir.
Youtube’da video paylagsmak diginda canli yaym yapabilmek i¢in ilk adim olarak Youtube sitesine
girip Google hesabinizla oturum agmaniz gerekiyor. Giris isleminin ardindan kanal video yiiklemek
icin kullandigimiz “yiikle” butonuna basip acilir meniiden canh yayin segenegine girdikten sonra
karsiniza yayin isminin, yaym bilgilerinin yer aldigi bir alan geliyor. Tiim bu alani istediginiz
bilgilerle dolduruyorsunuz.Daha sonra acilan sayda da “oynat” butonuna basmaniz gerekiyor. Oynat
butonuna bastiginiz zaman direk olarak yayma baslamiyorsunuz. Oncelikle mikrofon, kamera gibi
araclar1 son bir kez kontrol edeceginiz menii karsiniza geliyor. Son kontrolleri de yaptiktan sonra
karsiniza gelen “yaymm baslat” butonuna basmaniz halinde yaymna geg¢iyorsunuz. Yaym islemi
sirasinda her hangi bir siire sinirlamasi yok. Yayinmnizi izlemek isteyen kullanicilar ise ilk meniide
belirlediginiz yaymn adint Youtube iizerinden aratarak canli yayina ulasabiliyorlar. Canhi yayimn
sirasinda da gelen yorumlar1 goriintiileme islemini de yapabiliyorsunuz. Tiim android ve 10S yazil
cihazlardan ve bilgisayar lizerinden canli yayin yapmaniz miimkiin.

PERISCOPE

Sosyal medyada canli yayinin popiilerlesmesi ve kullanict sayisinin artmasinin, Meerkat ve
Youtube’un canli yayimn 6zelligini sunmalarinin ardindan 2014 yilinda Periscope isimli uygulamanin
ortaya ¢ikmastyla gerceklestigini soyleyebiliriz. Periscope uygulamast 2014 yilinda Kayvon Beykpour
ve Joseph Bernsteintarafindan gelistirilmigtir. Kurucusu Beykpour’un aciklamalarina gore de
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kurulusunun ilhamimi Beykpour’un Istanbul’daki gezi eylemlerinin canli yaymna aktarilmasi gerektigi
fikrinden almistir. Kurulusu sonrasinda da Maveron, Menlo Ventures, Founder Collective gibi internet
yatirimeist  kurumlarin  aralarinda bulundugu firmalardan 1.5 milyon dolar tohum yatirim
almiglardir. Kasim 2014°te Twitter CEO’su Dick Costolo ile tanigsan Beykpour heniiz tam agiklanmasa
da  ortalamal00 milyon dolarauygulamayr Ocak 2015’te  Twitter’a  satma  karari
almistir.(www.webrazzi.com)

Uygulama, ortasindaki yuvarlak ikona tiklandiktan sonra agilan ckranda ”Start Broadcast”e
tiklandiktan sonra canli yayininiz baglamis demektir. Bu hamleden sonra ekranda beliren Live yazisi o
an canlt yayinda oldugunuzu gosterir. Eger ekran iizerinde ¢ift tiklama gergeklestirirseniz cihazin 6n
kameras1 aktiflesir ve selfie modunda yayin yapmaya baslarsiniz. Yayini bitirmek istediginizde ise
ekranin iist kisminda bulunan ”Stop Broadcast” kismina basmaniz yeterli olur. Periscope kendinizi
ve yaymlamak istediklerinizi gostermeye yarayan bir uygulamadan fazlasi degildir aslinda. Temel
caligma mantig1, Twitter’daki gibi kanal se¢imlerine ve taglere dayanan Periscope uygulamasinda,
videoya sececeginiz basliklar sayesinde ilgi alanlarina gore kullanicilart segip bu kisilere canli yayin
yapmaniz miimkiin hale geliyor. Boylece ¢ektiginiz videolar: takipgi listenizle o anda paylasabilir ve
ortak ilgi alanina sahip oldugunuz insanlar ile etkilesimde bulunma yoluna gidebilirsiniz.

Periscope’ta yaptiginiz yayin Periscope’un veritabanina gegici olarak yiikleniyor. Periscope sizin igin
yaptiginiz yayini 24 saat hafizasinda tutuyor. Eger bu siire¢ igerisinde videonuzu telefonunuza ”Save
to camera roll” (Kamera rulosuna kaydet) tusuna basarak kaydetmez iseniz Periscope bu yayimi
hafizasindan siliyor. Yani begendiginiz bir yayin1 24 saat icinde kaydetmemeniz halinde bir daha
ulagmaniz miimkiin olmuyor.Periscope uygulamasinin takibini bilgisayardan yapmak miimkiin. Ancak
Periscope su an i¢in bilgisayar lizerinden yayinladiginiz videoyu kaydetmenize izin vermiyor.

Periscope’un Ceo’su Kevin Baykpour, uygulamanin ¢iktigi giinden beri Tiirkiye’de Kapadokya’da
giinesin dogusuna sahit olan balondan tutun, Broklyn’de ki patlama sonrasi ortalama 60 kisinin, bu
patlamay1 farkli acilardan Periscope’da paylasimina kadar cesitlilik gosteren kullanim alanlarindan
bahsetmistir. (Hermann, 2015)(Dr Daxton R, Dr.Jeremy Littau,15)

FACEBOOK

Sosyal Ag devi Facebookher giin yeni bir 6zellike ile karsimiza geliyor diyebiliriz. Twitter’in satin
aldig1 ve biiyiik kullanici kitlesine ulasan Periscope adli canli yayin uygulamasinin ardindan kisa siire
icinde Facebook’ta bu o6zelligi kullanicilarina duyurdu ve canli yayin yapabilme imkanini sundu.
Mentions isimli canli yaymn 6zelligi getirdigini agiklayan Facebook sadece iinlii kisiler i¢in hizmet
verecegini belirtiyordu. Ancak sonradan bu 6zellik tiim kullanicilara acildi.Facebook'a eklenen yeni
canli yayin o6zelligiyle Periscope'un en ciddi rakibi konumuna gelen sistem, yaklasik 10 ay once
iilkemizde de kullanilabilir hale geldi. Ancak kullanmak i¢in belli sartlar1 bulunuyor.Su anda sadece
i0S cihazlarinda kullanilabilen bu 6zellik ayni zamanda sadece iPhonelarda kullanilabilir. Facebook
uygulamasina girip sayfanizda klasik paylagim yapacaginiz bar1 actifinizda karsiniza asagida sirasiyla
emoji ve yer bildirimi ¢ikiyor. Bunlarin sagmna eklenen canli yaymn sekmesine tikladiginizda ise
kameraniz aktif oluyor ve sizden canli yayin bashigi istiyor. Hemen altinda bulunan ikondan da
kimlere acik olacagini segebiliyorsunuz. Yayini baglattiktan sonra 6n veya arka kamera arasinda gecis
de yapabildiginiz bu 6zellik ile Periscope kisa siire igerisinde tarih olabilecek kadar giizel galistyor.
Kayidiniz bittigi anda normal bir video olarak kalmaya devam eden yayin sirasinda gelen yorumlar ise
yine video yorumlari olarak sabit durmaktadir.

INSTAGRAM

Sosyal medya devlerinden biri olan ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan Instagram da 15
Aralik 2016 tarihinde canli yayin giincellemesi yaparak, giderek kizisan kullanici sayisi arttirma
rekabetinin i¢ine girdi. Uygulamay1 actigimizda anasayfa ekraninin iist kisminda yer alan hikayeler
boliimiiniin yaninda bir g¢ergeve icinde Live (Canli) butonu goriiniiyor, Go Insta! butonu ile
instagramda canli yayin yapabileceginiz bu 6zellik beta siiriimii ile zamanla diger kullanicilara aktif
olacag: belirtilmektedir. Canli yayma basladiginiz zaman takipgilerinize bildirim gidecektir. Canli
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yayinda iken akan yorumlardan begendiginizi sabitleyebilir, yorumlar1 kapatabilirsiniz. Instagram’in
canli yaym ozelligi Instagram Hikayeler’e (Instagram Stories) bagli calismakta ve canli yayin
siiresi 1 saat ile sinirlandirmaktadir. Instagram Stories, belli siireligine yayinda olan, sonrasinda
otomatik olarak kaybolan fotograf veya videolar paylasmaniza izin veriyor. Yeni gilincellemeyle
birlikte ayrica canli yayin yapma sansina sahip olacagiz. Her giin 100 milyondan fazla kullanicinin
kullandig1 Instagram Stories'e eklenen canli video baslatma o6zelligi hem Android hem de iPhone
kullanicilar igin eg zamanh gelecek gilincellemeyle sunulacak.

Canli Yayin ve Video Uygulamalarinin Kullanimi

Halkin biiytlik kesiminin hem video iiretme hem de yayma kabiliyeti giinlimiizde dogal karsilanmakla
birlikte biiylik dlgiide 21. yiizyilda gelismistir ve goreceli olarak yenidir. Video iiretim teknolojileri
boyut ve gerekli beceriler bakimindan hem daha kullanigh hem de kullanict odaklidir. Bir zamanlar
orta siif bir ev fiyatiyla esdeger olan bir kamera ve kurgu sistemi simdi diger hobilerin gerektirdigiyle
ayni fiyata mal olmaktadir. Benzer sekilde evde iiretilen video igerigi, endiistrilesmis iilkelerdeki
genigbant Internet kullanimindaki artiga bagli olarak diinya ¢apinda kolayca yayilmaktadir. Amatorler,
multimedya blog yazarlar1 ve muhtemel yurttas gazetecileri daha dnce benzeri goriilmemis sayida
gorsel kamusal alana katilma imkanina sahiptirler.

Indy- gazetecilik olarak da adlandirilan yurttag gazeteciligi video gazeteciliginin demokratiklestirici
dogasindan faydalanir. Gazeteciler ¢evrimigi ortama uyum saglamak i¢in kadrolarina yurttas video
gazetecileri katmakta ve web sayfalarina video eklemektedirler.

“Dort teknolojik ilerleme bir kiginin tek basina haber iiretmesine yardim etmistir.

- Daha kiiciik ve hafif kameralar,

-Dondiiriilebilen kamera ekrany,( kullanicinin kamerayr kendi yiiziine dogru tutmadan
kullanabilmesine olanak saglar)

-Kullanici dostu montaj yazilimlar

-Kablosuz genisbant teknolojileri”( Hiiliir, Himmet ve Yasin, Cem; Yeni Medya:
Kullanicimin Yiikseligi, 16)

Tiim bunlarin yaninda iletisim teknolojilerinin herkesin elde edebilecegi noktaya gelmesiyle daha
ulagilabilir hale gelen sosyal medya platformlar: insanlarin vazgegilmez bir pargast haline gelmistir.
Gergek hayatta istedigi doyumu yasayamayan birey bu ihtiyacini sosyal medyada karsilayabilmekte,
ya da para kazanmak i¢in sosyal medyayi1 tercih etmektedir. Canli yayin ve video uygulamalarini
herkes farkli amagla kullanmaktadir. Benligini ger¢eklestiremeyen bireyin canli yayin , video, fotograf
gibi gorsel tabanli igeriklerle viicudunu teshir ederek begenilme arzusunu kamg¢ilamasi, bir bagkasinin
para kazanmak i¢in sosyal medya hesaplarindan canli yayin, fotograf, , video vb araciligiyla reklam
yaparak para kazanmasi, bir digerinin gercek hayattaki yalmizligim1i bu platformlar araciligiyla
dindirmeye c¢alismasi, ya da tamamen kendini gelistirme amaglh kullanmasiyla bu uygulamalarin
toplumun her kesiminin ihtiyacini karsiladig1 i¢in popiilaritesinin giderek arttig1 agiklanabilmektedir.

DEGERLENDIRME

Bu caligmanin amaci metin tabanli igeriklere gore daha c¢ok erisim saglanan video tabanli igeriklerin
olusturuldugu Facebook, Periscope ve Youtube uygulamalar iizerinden sosyal medyada canli yayin
anlayisini ortaya koymaktir. Calisma Facebook, Periscope ve Youtube olmak iizere 3 sosyal medya
uygulamast iizerinden, Guy Debord’un Gosteri Toplumu yaklagimi temel alinarak, literatiir taramasi
arastirma yontemiyle yapilmistir. Calisma, Sosyal medyada canli yayin uygulamalarinin kullanilmaya
baslandig tarih ile giiniimiize kadar olan donem ile siirlandirilmistir.

Video tabanli igeriklerin olusturulmasi ve paylasilmasi her gegen giin tirmanarak artmaktadir.
Inceledigimiz sosyal medya canli yayin uygulamalarinin her birinde ayr1 ayr1 her dakika bir igerik
olusturulmaktadir. Popiiler kiiltiir endiistrisinin isini kolaylastiran ‘sosyal medya ¢ilginlig1’ sayesinde
tim bu sosyal medya uygulamalarina her gecen giin bir yenisi daha eklenmekte, varolan
uygulamalarda da stirekli glincellemeler yapilarak yeni 6zellikler eklenmektedir.
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Sosyal medya artik toplumun bir pargasi haline gelmis, vazgecilmez bir iletisim aracina doniismiistiir.
Bu uygulamalar {izerinden biitiin giin yasadigr herseyi yayinlayarak fenomen haline gelen, bu
uygulamalari is haline doniistiirlip yaymladig1 videolar ve reklamlarla para kazanan kisilerin sayisi
oldukga fazladir.

Teknoloji, gelistikce, sosyal medya uygulamalari giincellendikge, yiizyiize iletisim giderek
yokolmakta, sanal mutluluklar toplumu ¢epecevre kusatmaktadir. Toplum Debord’un da dedigi gibi
artik tam manasiyla “Gosteri Toplumu’’na doniigmiistiir.

“Gosteri toplumunda, kurtulus vaatleri de gosterinin bir parcasina doniisiip,
sahtelesmektedir. Tiim diinya ayni gosterinin sahnesidir artik;, hepimiz ayni gésterinin
oyuncusu ve seyircisi olmaktayiz.”.(Debord, 1969: 98)

Tarihsel bilgiyi yok etmek, Ozgiinlik goriiniimii altinda sansiirii genellestirmek, gdsterinin
vazgecilmez ikizi olan terdrizme girismek, dogruyu bir yanlishk an1 yapmak, 6znelligi silmek gosteri
toplumunun sdylemini olusturmaktadir. Debord yasadigimiz diinya i¢in ¢ok umutsuzdur ve “Gosteri
Toplumu”nda hapishaneye doniigsmiis bir diinyada yasadigimizi sdylemektedir, giiniimiizde igerik
iiretme ve paylasma cilgmhigi sayesinde sosyal medya kullaniminin geldigi nokta da bu teorinin
dogrular niteliktedir. Antikcagdan gilinlimiize, zaman kavramindan mekan kavramina, sehircilikten
turizme ve kiiltiirel tiiketim soytariligina kadar her alana uzanan gosteri toplumu'nun labirentleri
arasindaki yolculuk giderek dehsete donlismekte ve bu labirentten ¢ikis yoktur.

"Gosteri, mevcut diizenin kendisi hakkinda verdigi kesintisiz séylev, onu 6vgii dolu
monologudur.”(Debord, 1969: 98)

“Gosteri, ‘kendisini gergekligin tamamina niifuz edecek kadar yayginlastirmistir’,
endini kiiresel boyutta kaginilmaz olarak sunan bir ‘biitiinlesmis gésteri’ siiriip
gitmektedir, ve artik ‘modern endiistrinin araglart ve ¢ikarlari dogrultusunda
degistirilmemiyg ve kirletilmemis hi¢bir sey kalmamistir.”

Debord’a gore toplum bir biitiin olarak artik gosterinin bizatihi kendisidir ve toplum her yonden
gosteri tarafindan kusatilmistir. Medyadan akademiye, tarihten bilgi ve kiiltiire, turizminden kente,
giindelik hayatta kullandigimiz dilden sanata, bos zamandan bilime, bilimsel bilgiden sosyolojiye,
ideolojiden bireysel varliimiza, her sey gosterinin bir parcasi, daha dogrusu bir gosteridir ve ‘gosteri
toplumu’nu beslemektedir. Giinlimiiz toplumunda, gosteriden kagilabilecek hicbir an, bakir kalmig bir
alan yoktur; tipki Adorno’nun “yanlis yasam, dogru yasanamaz” sozii gibi, Debord da ‘dogru’dan s6z
ederken yikici bir karamsarliktan s6z acar: “Gergek anlamda altiist edilmis diinyada dogru, bir
yanlishk anmidir.”

Debord metanin giindelik hayattaki egemenligini soyle agiklar:

“Gosteri, metanin toplumsal yasami tiimiiyle isgal etmeyi basardigi andir” ve “goriilen
diinya, metanin diinyast” olmustur. “Gosteri insanlart ve silahlarint degil, metalari ve
tutkular: over. Bu kor doviiste her meta kendi tutkusunun peginden giderek aslinda
bilingsiz bir sekilde daha yiice bir seyi gerceklestirir: Metanin diinya haline gelmesini ki
bu ayni zamanda diinyanin meta haline gelmesi demektir”. (Debord, 1969: 91)

Tim bu sOylemlere karsilik sosyal medyada yapilan hersey, sdylenmis olanin onaylanmasindan
ibarettir. Glinlimiizde sosyal medyada yapilan paylasimlarin bir ¢ilginlik haline gelmesi ve iletisim
teknolojilerinin giderek zirveye tirmanmasi, sosyal medyada video tabanli igeriklerin ve video tabanl
icerik paylasim uygulamalariin popiilaritesinin artmasiyla birlikte, video ¢ekmek i¢in kullanilan
aletlere de talep artmistir. Gegtigimiz yil piyasaya siirillen 3DITEK/ Capture Your Life bu talep
dogrultusunda iiretilen bir {irtin olarak gosterilebilir. 3DITEK kafaya giyilerek kullanicinin {igiincii
gozii gibi caligmakta ve her an1 kaydedip, canli olarak paylagsma imkani sunmaktadir. Teknolojinin
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artik giyilebilir bir boyuta gelmesi, sosyal medya ve internet kullaniminin hangi seviyede oldugunu
gozler Oniline sermektedir.

3RDi ile fotograf ¢ekmek icin cihazin kenarina dokunmak, video kaydetmek icinse elinizi cihazin
kenarina siirtmeniz yeterli olmaktadir. Dahili flas1 ve mikrofonu bulunan kamerada otofokus 6zelligi
de bulunmaktadir. 30 fps’de 1080p ¢ekimler yapan 3RDi’da microSD girisi de mevcuttur. i0S ve
Android uyumlu uygulamasi bulunan cihaz, Bluetooth araciligiyla veri transferi de
gergeklestirebilmektedir. (Tanitim Linki: https://youtu.be/HzeYKOwY dv0)

Teknolojideki gelisme ve sosyal medya uygulamalarmin kullaniminin Oniine gecilemeyen artisi
toplumda teknolojik obezite hastaliginin habercisidir. Telefonunu on dakika bile yanindan ayiramayan
bireyler sayesinde, bu durumu is firsatina gevirmek isteyenlerin yolu agilmaktadir. Oniimiizdeki
donemlerde “teknolojik obezite doktoru” adi altinda hizmet veren kigilerin ortaya c¢ikmasi
kaginilmazdir.

Tiim bunlarin yaninda canli yayin ve video uygulamalari sayesinde son yillarda ‘Yurttag Gazeteciligi’
terimi de hayatimiza girmistir. Bu giin televizyonda izledigimiz haberlerin ¢ogu, ajans ve kanallarin
kameralarindan ¢ikmis profesyonel goriintiilerden ¢ok, vatandaglarin ¢ekip gonderdigi goriintiilerle
desteklenmektedir. Hatta Gazeteciler ¢cevrimici ortama uyum saglamak i¢in kadrolarina yurttag video
gazetecileri katmakta ve web sayfalarina video eklemektedirler. Sosyal medyada canli yayin ve video
uygulamalari, Oniine gecilemez bir teshircilik piyasasi olusturmustur. Sansiir olmadigt i¢in bu
uygulamalar1 viicudunu teshir etmek isteyen kisilerin sik¢a kullandig1 hatta bu yolla sosyal medyada
iinlii olduklar1 bile goriilmektedir. Degisen ve gelisen teknoloji, sosyal medya canli yayin ve video
uygulamalarina artan talep bu uygulamalarin siirekli kendini giincelleyip, daha zengin 6zelliklerle
kullanicilara sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda uygulamalar kendi i¢lerinde daha fazla
kullaniciya ulagsmak amaciyla birbirleriyle yarisma durumundadirlar. Giinlimiizde kullanilan tiim canlt
yayin ve video uygulamalar1 daha cazip hale gelmeleri i¢in diizenli olarak giincellenmektedir. Tabloda
da goriildigii tizere; Facebook canli yayin uygulamasina 1 saat siire sinirlama koyarken; Youtube,
Periscope aralarindaki “kullanict sayisini arttirma rekabeti” geregi canli yayina siire sinirlamasi
koymamakta, her biri kullanicilarina canli yayin sirasinda 6n ve arka kamera kullanimi ve canli yaym
sirasinda yorum yapabilme, begenebilme imkan1 sunmaktadir.

Tablo 1. Canli Yayim Uygulamalar1 Tablosu

CANLI KULLANIL YORUM ON VE ARKA
YAYIN A ViDEO YAPABILME KAMERA SURE
UYGULAMALARI BILEN KAYIT BEGENME KULLANIMI SINIRLAMASI
CIHAZLAR OzZELLIGE OZELLIGI
Video kayit
Google azelliffi var. Yorum yapma On ve arka
YOUTUBE hesab: Tekrar ve begerme kamern canh YOK
izerinden izlenebilir. ozelligi var, yayin siasinda
web Yorum ve kullanilabilir
tarayiciss, begentler
Android ve kayith kalbr.
I0S yamhmh
tiim cihazlar
Video kay:t Yorum yapma On ve arka
PERISCOPE Android ve dzelligi 24 ve kamera canh YOK
10S yanhimh saat Begenme yayin sirasmnda
tim cihazlar Yorum ve ozellifi var. kullan:labilir
begeniler
anhikur
Canl: yayin
IOS yazmhmbh bittikten sonra Yorum yapma On ve arka
FACEBOOK cihazlar video olarak ve begerme kamern canh
Iphore’lar kaydedilir. ozellii var, yayin sinsinda I SAAT
Yorum ve kullanilabilir
begentler
kayith kalr.

Submit Date: 10.11.2016, Acceptance Date: 15.12.2016, DOI NO:
10.17932/TAU.EJNM.m.25480200.2017.1/1.127-136 135
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue 1

Birbirlerinin ayni1 6zelliklerinin yan1 sira Youtube, Google hesab1 iizerinden tiim web tarayicilarindan,
IOS ve Android isletim sistemine sahip tiim cihazlardan canli yaym yapma imkani sunarken;
Periscope 10S ve Android isletim sistemli tiim cihazlardan, Facebook ise yalnizca 10S isletim
sistemine(iphone) sahip cihazlardan canli yayin yapma imkani sunmaktadir. Ayrica, Youtube ve
Facebook’ta 6nceden kaydedilmis videolar1 yayinlanabilirken, Periscope sadece canli yayin yapma
ozelligine sahiptir. Youtube ve Facebook canli yaymn uygulamalarinda, canli yayin bittikten sonra
video sonradan tekrar izlenebilir ve canli yayin sirasinda goénderilen begeni ve yorumlar kayith
kalmaktadir. Periscope’ta canli yayin bittikten sonra video kayit 6zelligi 24 saat ile sinirhidir ve canlt
yayin sirasinda gonderilen yorum ve begeniler anliktir.
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