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Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal medya platformlarinin kullanici sayis1 da artmaya
baslamistir. Ozellikle de geng bireyler bu ortamlarda var olmay1 sosyal yasamlarmin 6nemli bir
parcast olarak gormektedirler. Ancak sanal ortamlarda karsilasilan ve okullarda yaygin olan akran
zorbaligimin yeni bir bigimi olan siber zorbalik ise karsimiza g¢ikan olumsuz bir 6zelliktir. Bu
arastirmada amag, sosyal medya kullanimi1 ve siber zorbalik iliskisinden yola ¢ikarak siber zorbaligin
yas ve cinsiyet faktorlerine gore yayginligini ve zorbaligin duygusal, psikolojik, aile-arkadas iligkileri
ve akademik basar1 anlaminda etkilerini, zorbalik konusunda ebeveynlerin ve okul personellerinin
almasi gereken sorumluluklar1 ve siber zorbaligi dnlemede sunulan ¢6ziim Onerilerini incelemektir.
Arastirma verileri i¢in, nitel arastirma tekniklerine gore hazirlanan yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak 11 lise 6grencisi ile goriismeler yapilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle
¢Oziimlenmis ve O6nceden belirlenen temalar ¢ergevesinde alintilara da yer verilerek yorumlanmuistir.
Goriismelerden elde edilen verilere gore; sosyal medyanin siber zorbalik konusunda geng bireyler
iizerinde biiyiik etkisi oldugu ve siber zorbaliga maruz kalmanin da gencleri bir¢ok yonden etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Zorba, Lise Ogrencileri, Siber Zorbalik

CYBER BULLYING IN SOCIAL MEDIA PLATFORMS:
EXAMINATION OF CYBERBULLYING EXPERIENCES AMONG HIGH
SCHOOL STUDENTS

ABSTRACT

With the development of communication technologies, the number of users of social media platforms
has started to increase. Especially young individuals see existence in these platforms as an important
part of their social lives. However; cyberbullying, which is a new form of peer bullying, encountered
in virtual platforms and widespread in schools, is a negative feature.The aim of this study, to examine
the effects of cyberbullying in terms of age and gender factors and emotional, psychological, family-
friend relationships and academic success, the responsibilities of parents and school staff about
cyberbullying and solutions offered to prevent cyberbullying, based on the relationship between social
media and cyberbullying, For the data of the research, interviews were conducted with 11 high school
students by utilizing structured interview form which was prepared according to qualitative research
techniques. The collected data were analyzed by descriptive analysis method and interpreted by
including quotations within the framework of predetermined themes. According to the from the
interviews, 1t is concluded that social media has a great impact on cyberbullying in young individuals
and exposure to cyber bullying affects young people in many ways.
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GIRIS

Son yillarda yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber internet ve elektronik cihazlari
hayatimizin her alaninda bulunmaya baslamistir. Ozellikle de geng bireyler elektronik iletisim
araclarini sosyal yasamlarinin 6nemli bir pargasi olarak gérmektedirler. Teknoloji gercekten de insan
yasamini kolaylastiran, giindelik islerin yerine getirilmesinde kolaylik saglayan bir aragtir. Ancak bu
olumlu o&zelliginin yaninda sanal ortamlarda karsilasilan ve okullarda zaten yaygin olan akran
zorbaligimin yeni bir bi¢gimi olan siber zorbalik da karsimiza ¢ikan olumsuz bir ozelliktir.
Kullanicilarinin igerik ve zaman se¢gmede bagimsiz olmasi ve ¢ift yonlii iletisim imkanina sahip olmasi
sosyal medyayi siber zorbaliga a¢ik hale getirmektedir.

Dijital platformlarin birgok alaninda ve en ¢ok da sosyal medyada goriilen siber zorbalik, iletisim
teknolojilerinin kullanilarak birey veya gruplara kasitli, tekrarli ve zarar veren davraniglar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yani siber zorbalik adi altinda tehdit ve taciz etme, asagilama, uygunsuz igerik
paylasma, hakaret etme davraniglar1 goriilmektedir. Siber zorbalik, mekan ve zaman kavramlariin ve
de fiziki bir giiclin olmamasi, hedef bireye kolayca ulasilabilmesi, siber zorbalig1 yapan kiginin
kimligini gizlemesi gibi agilardan geleneksel zorbaliga gére magdur sayisinin daha fazla olmasina
neden olmaktadir. Siber zorbaliga maruz kalma ergenlerin okul-aile iliskilerini ve akademik
basarilarini etkilemektedir. Ayrica maruz kalinan zorbaliklarin duygusal ve psikolojik etkileri de ¢ok
agir olabilmektedir. Bu yiizden de siber zorbalikla miicadele etme konusunda ebeveynlere, okul
personellerine ve arastirmacilara dnemli gorevler diismektedir.

Bu arastirmanin amaci; siber zorbalik kavramini, siber ve geleneksel zorbalik farkini, sosyal medya
kullanim1 ve siber zorbaligin iligkisini, siber zorbaligin yas ve cinsiyet faktorlerine gore yayginligini
ve duygusal, psikolojik, aile-arkadas iligkileri ve akademik basari anlaminda etkilerini, siber zorbalik
konusunda ebeveynlerin ve okul personellerinin almasi gereken sorumluluklart ve 6grencilerin siber
zorbalig1 6nlemede sunacagi ¢oziim Onerilerini incelemektir. Bu dogrultuda kiz ve erkeklerden olusan
11 lise Ogrencisiyle amag¢ dogrultusunda belirlenen sorular iizerinden goriisme yapilmis ve konu
tartisilmaya calisilmistir.

SIBER ZORBALIK

Teknoloji insan yasamini kolaylastiran, giindelik iglerin yerine getirilmesinde kolaylik saglayan bir
aractir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber kullanici sayisinin artmasi ve
bireylerin giindelik hayatlarini kolaylastiran imkanlar saglanmasi, bir takim istenmeyen durumlarin
ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Teknoloji, iyi ve dogru amaglar i¢in kullanilabiliyor olsa da
olumsuz eylemlerin meydana gelmesi ve toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi da s6z konusu
olabilmektedir (Surry ve Farquahr’den akt. Yigit, Keskin ve Yurdugil, 2018: 250). Zorbalig1, “bir
birey veya grup tarafindan, savunmasiz olan bireylere karsi yapilan, fiziksel veya psikolojik sonuglari
olan ve siireklilik arz eden bir siddet” olarak tanimlamak miimkiindiir (Olweus’dan akt. Serin, 2012:
9). Psikolog Dan Olweus zorbaligi ilk asamada ingilizce “mob” kokiinden gelen ve asiri siddetle
iligkili, yasaya uygun olmayan anlami tasiyan ‘mobbing’ sozciigi ile ifade etmistir. Daha sonra ise
mobbing s6zcligii yerine “bullying” sézciigiini kullanmistir (Kilig, 2009: 9). Bir eylemin zorbalik
olarak tanimlanabilmesi igin kisinin bilerek karsisindakine zarar vermeyi amaglamasi ve zorbaligi
gergeklestiren ile magdur olan arasinda fiziksel, psikolojik yoOnden gii¢ esitsizliginin olmasi
gerekmektedir (Akbaba ve Eroglu, 2013: 106). Internette zaman harcamaya bagli olarak siber
ortamlarda gergeklestirilen iletisim, siber zorbalik olarak adlandirabilecegimiz zorbalik tiiriiniin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Ozdemir ve Akar, 2011: 609). Kanadal1 egitimci Bill Belsey’e gore (2005:
3) siber zorbalik (cyberbullying), bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak bir kisinin veya grubun bagka
bir kisi veya gruba ruhsal veya psikolojik zarar verme amaciyla kasitli, tekrarli ve diismanca
davraniglar sergilenmesidir. Siber zorbalik i¢in bagka tanimlamalar da yapilmistir. “Siber zorbalik,
zarar vermek amaciyla, bir birey ya da grup tarafindan, elektronik posta, cep telefonu, cagri cihazi,
kisa mesaj servisi ve web siteleri gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini igeren ve diigmanca
davranislart destekleyen eylemler” olarak tanimlanmaktadir (Aricak, 2009; Baker ve Kavsut, 2007).

Bir bagka tanim da sOyledir: Bir baska bigcimde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak bireyin
kisilik haklarina kastetme, zarar verme amacidir (Aricak, 2011: 10). Sanal veya -elektronik
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platformlarda bireyler, diger birey veya gruplari rahatsiz ettikleri i¢in siber zorbaligin bir siddet ¢esidi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknolojik araglarla yapilan zorbaliklar; siddet, rahatsizlik verme,
iftira, taklit etme, disa vurma, kandirma, diglama ve siber taciz gibi sekillerde yapilabilmektedir. Bu
zorbaliklarda psikolojik etkilenme s6z konusudur (Tamer ve Vatanartiran, 2014: 5). Geleneksel
zorbalik ile siber zorbalik benzer ve farkli taraflart bulunmaktadir. Geleneksel zorbalikta fiziksel bir
iistiinliik s6z konusu iken siber zorbalikta bu istiinliikten s6z edilememektedir. Siber zorbaligin sosyal,
duygusal ve psikolojik agidan etkileri goriilmektedir (Yigit, Kesin ve Yurdugiil, 2018: 251). Mekan ve
zaman kavramlarinin ve fiziki bir giiclin olmamasi, hedef bireye kolayca ulasilabilmesi, etkisinin
giicli olmasi ve iletisim teknolojileri sayesinde magduru baskilayabilmesiyle siber zorbalik
farklilagmaktadir (Yaman ve Sonmez, 2015: 20). Siber zorbaligin anomim sekilde ger¢eklesmesi,
magdur sayisinin fazlalig1, siber zorbalik ilizerine diisiinmenin ve olusabilecek sorunlarin ve de izleyici
kitlesinin biiyiikligii gene siber zorbaligin geleneksel zorbalikla farkliliklarini olusturmaktadir
(Boulton, Hardcastle, Down, Fowles ve Simmonds, 2014: 145). Dolayisiyla siber zorbaligin fiziksel,
sozel, iliskisel, sosyal zorbaliklardan farkli oldugu soylenebilir. Ozellikler video, fotograf ve tehdit
edici 6geler igeren siber zorbaliklar, geleneksel zorbaliktan daha yikict olmaktadir (Akbaba ve Eroglu;
2013: 107). Gene gizliligin de 6nemli bir fark olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Siber kurbanlar1
taciz eden, rahatsizlik veren kisiler bilinmemektedir. Bu durumun daha korkutucu oldugu séylenebilir
¢linkii saldirganlar karsisindaki kisilere ne kadar zarar verdigini ve karsisindaki kisilerin ne hissettigini
bilmemektedir (Aksaray, 2011: 410-411). Hanewald’in geleneksel ile siber zorbaliga yonelik
goriislerine gore yapilan tabloda geleneksel zorbaligin ve siber zorbaligin ortam ve zaman, yapilma
siklig1, seyirciler, kurban tizerindeki etki, fail kisinin kimligi, birincil hedefler, siire, durumun rapor
edilmesi, miidahale ve cezalandirici eylem bakimindan farklilastigi goriilmektedir.

Tablo 1. Siber Zorbalik ve Gelenek Zorbalik Farki

Karsilastirilan Unsur Geleneksel Zorbalk Siber Zorbahk

Ortam Yiiz yiize Elektronik ortam

Sikhik Gittikge azalir. Gittikge artar.

Zaman dilimi Gogunlukla okul dncesi, okulda Herhangi bir zaman diliminde

ve okul sonrasinda

Taniklar/Seyirciler Olay yerinde bulunanlar Dl{nya ¢apinda internete
baglananlar

Kurban iizerindeKi etkisi Kiigiik 6lcekli Biiytiik 6l¢ekli

Failin kimligi Genellikle kurbani taniyan biri | Genellikle yabanci biri

Birincil hedefler Erkekler Kadinlar

Siire Kisa siireli Uzun siireli

Seyirciler Pasif takip Aktif bir konum

Durumun rapor edilmesi Yiiksek oranda Diisiik oranda

Miidahale Kabul edilebilir seviyede Diisiik seviyede

Cezalandirici eylem Sik Seyrek

(Kaynak: Dikmen ve Tuncer; 2017: 677)

Siber zorbalik kurbani olan biri ayn1 zamanda gelencksel zorbalikta da hedef olabilir. Juvonen ve
Gross’un (2008) Amerika’daki arastirmasina gore, 12-17 yas arasindaki genglerin %72’sinin en az bir
defa internette taciz edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu genglerin %85°1 de ayn1 zamanda okulda da
taciz vakasi yasamiglardir. Okulda ve internet ortaminda yasanan zorbalik arasindaki ortiismenin %85
gibi bir oranda bulunmasiyla da okulda baslayan zorbaligin internette devam ettigine dair sonuca
ulasilmistir (Juvonen ve Gross, 2008: 502-503). Kanada’da yapilan baska bir aragtirmada da 7.sinifta
okumakta olan 177 kisiye uygulanan anket sonucunda, geleneksel zorbalikla siber zorbalik arasinda
kurban ve zorba olma agisindan iligki bulunmustur. Okulda zorbalik yapan 6grenciler, teknolojik
araclar1 kullanarak da zorbalik yapmaya egilimli olmaktadir (Li, 2007: 12). Dehue, Bolman ve
Wollink (2008: 222-223) ise 11-12 yas aras1 1211 6grenciyle yaptiklari caligma sonucunda geleneksel
zorbaliga katilan 6grencilerin sanal zorbalik da yaptigi ve her iki zorbalik arasinda da korelasyon
bulundugu sonucuna ulagmiglardir.
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SOSYAL MEDYA VE SiBER ZORBALIK ILiSKiSi

Web 2.0 araglari sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Web 2.0 uygulamalar1 ‘paylasim’ adi altinda
toplanan uygulamalardan olusmaktadir. Bu uygulamalar arasinda Facebook, Instagram gibi paylasim
aglari, Twitter gibi mikroblog aglari, YouTube gibi video paylagim aglari, Wordpress ya da Blogger
gibi blog uygulamalari, fotograf ve miizik paylasim aglar1 ve sozlikler yer almaktadir. (Comu ve
Binark, 2013: 199) Sosyal aglar sayesinde cografya, dil, irk, cinsiyet kavrami olmadan biiylik hedef
kitlelere ¢ok kisa bir zaman igerisinde ulasabilmekte ve o kitleyi etkileyebilmektedir (Vural ve Bat,
2010: 3349). Kullanan kisilerin igerik ve zaman se¢gmede bagimsiz olmasi ve ¢ift yonlii iletisim imkani
sosyal medyay1 popiiler hdle getirmistir (Birsen, 2013: 27). Genglerin sosyal medya kullanimindaki
artig, siber ortamlarda iletisimde olduklarinin gostergesidir. Siber ortamlarda gergeklestirilen iletisim
de siber zorbalik olarak isimlendirilen ve geleneksel zorbaliktan farkli olan zorbalik tiiriiniin ortaya
cikmasma neden olmustur (Ozdemir ve Akar, 2011: 609). Yani iletisim ve etkilesim amaciyla
kullanilan sosyal medya uygulamalari bazen de Kkisilere rahatsizlik verme, taciz etme, tehditte
bulunma, asagilama/hakaret etme gibi eylemler igin kullanilmaktadir. Ulkemizde internet kullanim
amaclarindan olan sosyal medyanin daha ¢ok gencler tarafindan kullanilmasi siber zorbalig1 yapan ve
siber zorbaliga ugrayanlarin en ¢ok ergenler ve genglerden olustugunu gdstermektedir. Web 2.0
araclari ¢ocuklarin ve genclerin sosyal yasamlari agisindan kaygi yaratan araglar olarak kabul
edilmektedir. Sosyal medyanin zararsiz ve olumlu oldugu diisiincesi yayilirken, ergen ve genglerin
gecmise oranla sosyal medyada daha fazla zaman gegirdigi, potansiyel suglara ve siber risklere ugrama
olasilig1 ise goz ardi edilmektedir (Mishna, Saini ve Solomon; 2009: 1223). Sosyal medyada siber
zorbaligin yaygin olmasinin en biiyliik nedeninin mesaj kaynagi ile hedef arasinda etkilesime olanak
saglamasi oldugu sdylenebilir (Giiven, 2017: 184). Bu durum da siber zorbaligin arastirilmasinda ¢ok
yonlii bir okuma yapmayi gerektirmektedir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calisma ele alinan konuyu derinlemesine incelemek ve saglikli veriler tespit edebilmek igin nitel
durum ¢alismasi olarak planlanmistir. Calismanin katilimcilarini, Istanbul’da bulunan &zel bir lisede
hazirhk sinifinda dgrenim goren 11 lise dgrencisi olusturmustur. Ogrencilerin yaslart 14-15 yas
arasindadir. 11 6grencinin 7°si kiz, 4’1 ise erkek 6grencilerden olugsmaktadir. Kiz 6grencilerin agirlikta
olmasi, kiz 6grencilere yapilan siber zorbaligin erkek &grencilere gore daha fazla olup olmadigini
tespit etmek konusunda da yardimci olacaktir. Ogrencilere arastirmaya katilmalari konusunda herhangi
bir baski uygulanmamis, katilim goniilliiliik esasma dayali olarak saglanmistir. Ogrenciler, 18
yasindan kiigiik olduklar1 igin velilerinden Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu kullanilarak izin alinmistir.

Verileri toplama isleminde nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmigtir. Sorular belirli bir siraya konulmus ve 6grencilere ayni tarzda ve sirada sorulmustur.
Formda 14 adet agik u¢lu soru bulunmaktadir. Yazili bir goériisme formu kullanilmasinin sebebi, siber
zorbaligin hassas bir konu olmasi ve 6grencilerinin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerini
saglamaktir. Ayrica bu sekilde veri kaybinin da dnlenmesi amaglanmistir. Ogrencilere; kolay, anlagilir
ve konuya uygun agik uc¢lu sorular yoneltilmistir. Gorlismelerin ortalama siiresi 20-25 dakika
siirmiistiir. Toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmis ve dnceden belirlenen temalar
gercevesinde alintilara da yer verilerek yorumlanmustir.

Bazi temalara ait cevaplar tablo haline getirilerek analizlerin okuyucu tarafindan daha iyi anlasilmasini
saglamak amaglanmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler yakindan tanindigi i¢in kendilerini rahat ifade
edebilecekleri giivenli bir ortam hazirlanmaya ¢aba gosterilmistir.
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BULGULAR
Tablo 2. Sosyal Medya Kullanma Durumlari

Ogrenciler Kullaniyorum Kullanmiyorum
01
02
03
04
05
06
07
08
09
010
011
Toplam Kullaniyorum
Toplam Kullanmiyorum

R e R I o T I e e

o>
—J

Tabloda da goriildiigii gibi ¢alismaya katilan tiim 6grenciler sosyal medyay1 kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla 6grencilerin internet ilizerinde siber zorbalia maruz kalabilme ihtimalinin
yiiksek olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Sosyal Medyay1 Kullanma Amaglari

01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10 O11 Top.

Sosyal Ag (Instagram) X X X X X X X
Sosyal Ag (Twitter)
Sosyal Ag (Youtube)
Sosyal Ag (Snapchat)
Whatsapp

Iletisim Kurma

Film ve Dizi izleme
Gilindem Takibi X
Sanat¢i-Blogger Takibi
Komik-Bilgilendirici
Icerikler Izleme X X
Sosyal Ag (Diger) X X X 3

X
X
X X

I R
XXk X
Nomumnnng

>
I R ol

=

=

=

[\

Tablo 4’te 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 verilmistir. Goriisme formunda yer alan
cevaplar dogrultusunda 6grencilerin sosyal medyay1 en ¢ok sosyal aglari kullanmak igin kullandigi
soylenebilir. Ozellikle Instagram, Youtube ve beraberinde gelen Twitter, Snapchat gibi uygulamalar
agirlikli olarak kullanilmaktadir.

Bir 6grenci sosyal medyayi kullanma amaglari sorusuna yanit vermedigi ic¢in Instagram’i 10
ogrencinin de kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sosyal aglar disinda 6grenciler; Pinterest, Tumblr
ve baska sosyal aglari da kullandiklarini belirtmislerdir. Whatsapp Ogrenciler arasinda yaygin
kullanilmaktadir. Ogrencilerin verdigi cevaplara gére sosyal medyay1 kullanma amaglar1 arasinda film
ve dizi izleme, komik iceriklere géz atma, sanatg1 veya bloggerlar1 takip etme ve giindem takibi gibi
amaglar yer almaktadir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar arasinda oyun oynama ile ilgili bir cevaba
rastlanmamistir. Tabloya bakildiginda 6grencilerin sosyal medyayir en c¢ok iletisim kurmak,
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haberlesmek amaciyla kullandiklart goriilmektedir. Bu durumda, genglerin ve ergenlerin sosyal
medyada aktif olduklarini sé6ylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Siber Zorbaliga Maruz Kalinan Platfomlar

Ogrenciler Sosyal Medya Cep Telefonu Siber Zorbahga
Platformlan Maruz Kalmadim
01 X
02 X
03 X
. X
04
05 X
06 X
07 X X
08
09
010
O11 X
Toplam 6 1 5

Daha o6nce benzer galigmalara bakildiginda 6grencilerin siber zorbaliga siklikla maruz kaldiklarini
gormek mimkiindiir. Moessner (2007) 13-17 yas arasindaki genclerle yaptigi ¢calismada, bu genglerin
%43’linlin sanal ortamda zorbalik gordiiklerini ortaya cikarmistir. Juvonen ve Gross’un (2008)
yaptiklar1 ¢alismada da 12-17 yas arasindaki genglerin %72’sinin gene zorbalik olaylarina maruz
kaldig1 sonucuna ulasilmistir (Aksaray, 2011: 413-414). Ulkemizde de az da olsa gengler iizerinde
yapilan g¢aligmalarda da gene Ogrencilerin siber zorbaliga ugradiklarini ve hem zorba hem kurban
roliinde olduklarin1 gérmek miimkiindiir. Ogrencilere siber zorbaliga maruz kalian platformlarla ilgili
sorulan soruya gore; 6 tanesi Instagram, Youtube, Snapchat gibi sosyal medya platformlarinda siber
zorbaliga maruz kaldiklarint belirtmislerdir. 1 6grenci sosyal medya uygulamalarinin yaninda cep
telefonuyla siber zorbaliga kaldigmmi da belirtmistir. 11 6grencinin 5’i siber zorbaliga maruz
kalmadiklarini belirtmislerdir ve bunlardan biri de kendisinin kalmadigini ama kalan arkadaslarinin
oldugu yorumunu yapmigtir. Siber zorbaliga maruz kalmayan 6grencilerin siber zorbalik kavrami
hakkinda tam farkindaliga sahip olup olmadiklar1 bilinmemektedir. Ayrica cevap vermekten ¢gekinen
ogrenciler de olma ihtimali s6z konusu olabilir.
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Tablo 5. Siber Zorbaliga Maruz Kalma Sekilleri

Zorbalik Sekli 01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10 O11 Toplam

Ozel Gériintiileri X X 2
Ele Gegirme

Cinsel Icerikli X X X 3
Hakaret

Cep Telefonu X 1
Ile Taciz

Asagilama ve X X X X 4
Iftira

Kiifiir X X 2
Tehdit X X 2

Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma sekillerinin sorgulandigi soruya bakildiginda; dgrencilerin
en ¢ok Ozel gorintiileri ele gegirme, cinsel icerikli hakaret ve asagilama ve iftira gibi zorbalik
sekillerine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Siber zorbaliga birgok sekille maruz kalmis bir 6grenci
maruz kalma durumunu sdyle aktarmistir: O7: “Telefon numaram paylasilip tanimadigim insanlardan
uygunsuz icerikli aramalar ve masajlar aldim. Sonucunda ii¢ ay kadar telefonumu kapattim ve en
sonunda aramalar kesildi. Ayrica anonim olarak soru sorulabilen uygulamalardaki hesabima
okuldaki insanlar tarafindan asagilayict sorular ve mesajlar aldim.” Verilen cevaplara gore siber
zorbaliga maruz kalan 6grencilerin 6zellikle de Instagram lizerinden rahatsiz edildiklerini s6ylemek
miimkiindiir: O4: “Instagram iizerinden uygunsuz icerikli, hos olmayan mesajlar aldim. Hikdye
béliimiinden hem bana hem de parcasi oldugum gruba kiifiir ve hakaret edildi.” O1: “DM yoluyla
uygunsuz icerikli fotograf ve hakaretler edilmisti.” Ogrencilerin asagilama ve iftira, 6zel goriintiileri
ele gegirme zorbaliklara da yaygin sekilde ugradiklarmi séylemek miimkiindiir. O2: “Arkadasim
fotografimi izinsiz bir sekilde paylasti ve bunu goriip benimle dalga gegenler oldu.” 4 6grencinin ise
siber zorbaliga ugramadiklarini belirttikleri i¢in bu soruya cevap vermedikleri goriilmiistiir.

Tablo 6. Siber Zorbalik Yapma Durum ve Sekilleri

Zorbalik Sekli 01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10 O11 Toplam
Sosyal Medya

Yoluyla Kiifiir X 1
Icerikli Yorum

Sosyal Medya X 1
Yoluyla Santaj

Siber Zorbalik X X X X X X X X X 9
Yapmadim

Ogrencilere daha dnce siber zorbalik yapip yapmadiklariyla ilgili itiraf gerektiren soru sorulmustur.
Tablo 7°de goriildiigii gibi yalmizca 2 6grenci siber zorbalik yaptigini itiraf etmistir. Ogrenciler
genellikle arkadaslik iligkilerinin bozulmasi, kiz-erkek arkadas ayriligi sonucu ya da maruz kalinan
siber zorbalik sonrasi intikam alma duygusu gibi sebeplerle siber zorbalik yapabilmektedirler. Tabloya
bakildiginda 6grencilerden birinin sosyal medyay1 kullanarak kiifiir igerikli yorum yazdigi, digerinin
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de gene sosyal medyay1 kullanarak arkadaslarinin bulundugu ve begenmedigi bir fotograf ile santaj
yaptig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7. Siber Zorbaliga Maruz Kalmada Cinsiyetin Roli

Ogrenciler Rolii Yok Ancak
Rolii Var Kiz Ogrenciler Daha Rolii Yok
Fazla Maruz Kahyor

01 X
02
03
04
05
06

T T
>

07

08 X
09 X
010 X

011 X

Toplam Rolii Var 3
Toplam Rolii Yok 4 )
Toplam Rolii Yok Ancak Kiz Ogrenci Oranmi Yiiksek 4

Ogrencilere siber zorbaliga maruz kalmada cinsiyetinin roliiniin olup olmadig1 sorulmustur. Tabloya
gore cinsiyetin roliiniin olmadigimi ve zorbalik yapmanin aile terbiyesi gibi baska sebeplere bagli
oldugunu sdyleyen 4 6grenci bulunmaktadir. Ulkemiz disinda yapilan bir¢ok ¢alismada da siber
zorbalik ve cinsiyet arasinda bir fark olmadigini gérmek miimkiindiir. 3 6grenci ise siber zorbaliga
ugramada cinsiyet rollerinin kesinlikle 6nemli oldugunu belirtmistir. Kiz &grencilerin zorbaliga
ugrama olasiliginin daha fazla oldugunu belirten o6grenciler bunu genelde toplumdaki erkek
egemenligine ve erkekligin iistiin tutulmasina baglamiglardir. Li (2007:7) tarafindan yapilan ¢alismada
da siber zorbalik kurbanlarinin %60’ 1min kiz 6grenci, zorbalarin ise %52’sinin de erkek 6grenci oldugu
sonucu bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu konuda bazi goriisler soyledir: O8: “Cinsiyet rolleri etkili
ve kiz ogrencilerin siber zorbalik yasama ihtimalinin daha yiiksek oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii
gliniimiizde erkekler kendilerini iistiin gériiyorlar ve kizlari agagilama, sozlii taciz vakalart
olabiliyor.” O10: “Maalesef erkeklerin egemen oldugu bir toplumda oldugumuz icin kadinlarin her
anlamda daha fazla zorbaliga ugradigini diisiiniiyorum.” Tabloya gore 4 6grenci ise cinsiyet roliiniin
etkili olmadigimi ancak kiz 6grencilerin cinsiyetcilik gibi durumlardan 6tiirii siber zorbaliga ugrama
olasiiginin daha fazla oldugunu belirtmistir: O2: “Bence cinsivet o kadar onemli degil fakat kiz
ogrencilerin daha ¢ok siber zorbaliga maruz kaldigimi diisgiiniiyorum. Ciinkii ¢ogu insan sosyal
medyadan sevgili bulabilecegini diigiiniiyor.” O4: “Tamdigim ¢ogu insan cinsiyet fark etmeksizin
siber zorbaliga maruz kaliyor. Ancak kadinlara cinsiyetcilik yapildigindan bence kiz 6grencilere daha
¢ok siber zorbalik yapiliyordur.”
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Tablo 8. Siber Zorbaliga Maruz Kalmada ve Zorbalik Yapmada Yag Faktorii

Ogrenciler Etkili Etkili Degil

01 X
02
03
04
05
06
07
08
09
010
O11

el

XXX XX

Toplam Etkili 6
Toplam Etkili Degil 5

Siber zorbaliga ugramada ve zorbalik yapmada yas faktoriiniin etkisine bakildiginda, 6grencilerin
5’inin yas faktoriiniin etkili olmadigmi, 6’smin ise yas faktoriiniin etkili oldugunu belirttigi
gorilmektedir. Yas faktoriinlin etkili oldugunu diisiinen &grenciler en ¢ok ergenlik ¢agindaki
bireylerin siber zorbaliga ugradigini ve siber zorbalik yaptigini diisiindiigii i¢in yasin kiiglik olmasiyla
zorbalign iliskili oldugunu belirtmislerdir: O6: “Bence siber zorbalik en ¢ok ortaokul ve lise ¢aginda
goriiliiyor ciinkii ergenlik doneminde boyle zorbaliklar baslyor.” O7: “Siber zorbalarin hedeflerinin
bilingsiz ve korumasiz ¢ocuklar oldugunu diistindiigtimden, yas arttikca siber zorbalikla karsilasma
ihtimalinin azalacagini diisiintiyorum.” Siber zorbalik oraninin yasla ilgisi oldugunu ancak bunun yas
arttikga daha fazla olacagini belirten 6grenci de olmustur: O9: “Insanlarin olgunlastikca bu tip
davranmiglardan vazgegmeleri beklense de yas arttik¢a edinilen kaygi vb. etkenlerden dtiirii zorbalik
orant artabilir.” Mesch (2009) tarafindan 12-17 yas aras1 935 Amerikali gengle yapilan ¢alismada yas
biiyiidiik¢e internette zorbalik goriilme olasiliginin arttigi sonucuna ulasilmasi da bu yorumu destekler
niteliktedir. Gene Kowalski ve Limber’in (2007) yaptigi calismada da 6. siniftaki 6grencilerin 7 ve 8.
siniftaki 6grencilere oranla daha az siber zorbaliga maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Yas ilerledik¢e
interneti kullanma seklinin degistigi ve yabanci kisilerle iletisime gegme imkani daha fazla oldugu igin
zorbaliga maruz kalma riski de fazlalagsmaktadir.

Tablo 9: Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Duygusal Etkileri

Duygusal Etkiler 01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10 O11 Toplam

Sinirlendim X X X X 3
Tedirgin Oldum X X X 2
Uziildim X X X X 3
Korktum X 1
Zorbaliga Maruz

Kalmadigimdan

Etkisi Olmadi X X X X X 5

X= Siber zorbaliga maruz kalmamis 6grencilerin kalmasi durumundaki cevabi

Tablo 10°da goriildiigii gibi siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin en ¢ok sinirlilik ve tziinti
duygularin1 yasadiklar1 goriilmektedir. Beraberinde de tedirginlik ve korku duygulari gelmektedir.
Bazi goriisler soyledir: O7: “Cok kalbim kirilmisti ciinkii kotii bir insa gibi lanse edilmistim ve
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yapmadigim seyler yiiziinden suglanmistim. Sonunda yalniz kaldim.” O8: “Uziildiim ¢iinkii insanlarin
fiziksel ozellikleriyle dalga gecilmesi kotii bir sey.” O4: “Zorbalik yapan kigilerin bana
ulasamayacaklarini bilsem de gene de tedirgin oldum ve tanmimadigim insanlarin hayatimi etkilemesi
beni sinirlendirdi.” 5 6grenci siber zorbaliga ugramadigi igin duygusal bir etki yasadigini belirtmese
de aralarindan 2 tanesi ise maruz kalma durumlarinda iiziinti, sinirlilik ve tedirginlik gibi duygular
yasayabileceklerini belirttiler.

Tablo 10: Siber Zorbaliktan Korunmada Yetiskin/Ebeveyn Gézetiminin Onemi

Ogrenciler Onemi Var Onemi Yok

01 X

02 X
03
04
05
06
07
08
09
010
O11

R Re ool a R ale

Toplam Onemi Var 10
Toplam Onemi Yok 1

Tablo 11°e gore 6grencilerin neredeyse tamami (10 kisi) siber zorbaliktan korunmada baski olmadikga
yetiskin/ebeveyn goézetiminin olduk¢a Onemli oldugunu belirtmislerdir. Yalizca tek O6grenci bu
gbozetimin zorbalik konusunda etkili olmadigini, zorbaligin sadece sanal yollarla yapilmadigini
diislindiiglinii séylemistir. Dehue ve arkadaslarmin yaptigi ¢alismada (2008), anne ve babalarin
¢ocuklarinin internet kullanim siiresi i¢in kural koyduklart ve %80’inin ¢ocuklarinin internette giris
yapamayacaklart siteleri belirledikleri sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla yetiskin  gdzetimi
ogrencilerin soyledigi gibi 6nemli olmaktadir. Yetiskin/ebeveyn gdzetiminin 6neminden bahseden
baz1 6grencilerin goriisleri ise soyledir: O6: “Kiigiik yaslarda ailelerin sosyal medyada ¢ocuklarinin
paylastigi bilgilere dikkat etmesi gerekiyor.” O4: “Ailemin aldigi 6nlemler beni pek mutlu etmese de
gozetimin ise yaradigini soyleyebilirim. Belirli bir yasa kadar sosyal medyam olmasina izin
vermediler ve bu benim icin olumlu oldu.

Tablo 11. Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Aile ve Arkadaslik iliskilerine Etkisi

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10 O11 Toplam

Aile ve Arkadaslik
Iliskilerime X X X X X X 5
Etkisi Oldu

Aile ve Arkadaslik
Iliskilerime X X 2
Etkisi Olmadi

Aile veya
Arkadaslarimla X X X X X X X 5
Paylastim

Aile veya
Arkadaslarimla X 1
Paylagsmadim

X= Siber zorbaliga maruz kalmamis d6grencilerin kalmasi durumundaki cevabi
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Tablo 12’de gorildiigii gibi 6grencilere siber zorbaliga maruz kaldiktan sonra aile ve arkadaslik
iliskilerinin degisip degismedigi ve yasadiklari olaylari aile ve arkadaslariyla paylasip paylasmadiklari
dgrenilmeye c¢alistimistir. Ogrencilerin 5 tanesi siber zorbaliga maruz kalma sonucunda aile ve
arkadaslik iliskilerinin etkilendigi belirtirken 2 tanesi ise etkisi olmadigini belirtmistir. Gene 5 6grenci
bu durumu aile ve arkadaslariyla paylasirken, 1 tanesinin ise paylagsmadigi goriilmektedir. Paylasan bir
ogrencinin gorisii soyledir: O4: “Etrafimdakiler boyle bir durumda iizgiin oldugumu anladiklart icin
aile ve arkadaslik iliskilerim etkileniyor. Ben bu gibi durumlari genelde ailemden ¢ok arkadaslarimla
paylastyorum ve paylastigimda da onlardan da benzer olaylar yagadiklarini duyuyorum.” Bazi
ogrenciler ise zorbaliga maruz kalmadigini ancak kalsalardi bunun aile ve arkadaglik iliskilerine etkisi
olabilecegini ya da aile ve arkadaslariyla bu durumu paylasabileceklerini belirtmislerdir. Willard’a
gore (2007) siber zorbaliga ugrayan kurbanin duygusal ve sosyal iletisimini olumsuz etkilenmektedir.
Ayrica bu kisiler, arkadaslik kurmada giicliik yasamakta ve smif arkadaslariyla iletisim kurmada
zorlandig1 icin yalmz kalmay1 istemeye baslamaktadir (Fiisun ve Ummet, 2013: 99). Bu vurguyu
destekleyici bir ifade siber zorbaliga maruz kalma sonrasi yalniz kalmayi isteyen bir kiz 6grenci
tarafindan soyle ifade edilmistir: O7: “Siber zorbaliga ugradigimda basta arkadaslarim destek cikar
gibi goriindiiler ama sonra kotii yorumlart dikkat ¢cekmek i¢cin kendi kendime yazdigimi soylediler ve
benimle konusmadilar. Hi¢ arkadasim kalmadi.”

Tablo 12. Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Akademik Basariya Etkisi

01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10 O11 Toplam

Ders Basarimi

Diisiirdii X X X 1
Derse Motive

Olmami Engelledi X X X X 2
Okuldan Nefret

Etmeme Neden Oldu X

Okuldaki Zamanimi
Verimsiz Ge¢irmeme X
Neden Oldu

Akademik Basarima X X X 3
Etkisi Olmadi

X= Siber zorbaliga maruz kalmamis 6grencilerin kalmasi durumundaki cevabi

Siber zorbaligin genelde genclerin okul hayatina ve basarisina yonelik olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Siber kurbanlar; okuldan ka¢ma, disiplin cezasi alma ve okula silahla gelme gibi davraniglar
gostermektedir. Tablo 12°de de goriildiiglii gibi siber zorbalia ugrayan Ogrencilerin ders basarisi
diismiistiir ve okuldan nefret etmeye baslamislardir. Bununla ilgili bir 6grencinin goriisii soyledir: O7:
“Siber zorbaliga maruz kaldiktan sonra akademik basarimda diisiis oldu ve okuldan nefret etmeye
basladim.” Ugradiklart zorbalik sonucunda derse motive olmakta zorlanan Ogrenciler de
bulunmaktadir. Bununla ilgili bir 6grencinin goriisii soyledir: O4: “Okulda gerceklesen olaylarla ilgili
diisiindiigiimden dikkatim dagiliyor ve derse odaklanamiyorum.” Siber zorbaliga ugramayan bireyler
de dogal olarak akademik basarilarina herhangi bir etki olmadigini belirtmislerdir. Yalnizca bir
Ogrenci sosyal hayatiin okul basarisini etkiledigini diistinmedigini ifade etmistir. Siber zorbaliga daha
once maruz kalmamis 6grenciler de kalsalardi bu zorbaliklarin ders basarilarini diisiirebilecegini ya da
derse motive olmakta zorlanabileceklerini ifade etmislerdir. Okuldan nefret ettigini ifade eden bir
Ogrenci olmasina ragmen devamsizlikla ilgili cevap veren bir 6grenci olmamuistir.
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Tablo 13. Siber Zorbalig1 Onlemede Okul Personellerinin Onemi ve Sorumluluklari

01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10 O11 Toplam

Okul Personellerinin
Sorumluluklari X X X X X X 6
Olmal

Okul Personellerinin

Sorumluluklari X 1
Olmamali

Okullarda Internete

Erisim Kisitlanmali X X X X X 5
Okullarda Internete X X X X X 5

Erisim Kisitlanmamali

Worthen’ gore (2007) okullarda siber zorbaliga karsi 6nlem ve miidahale ¢aligmalarinin yapilmast
gerekmektedir. Okul personelleri sorunlarin ortaya ¢ikarilmasinda yardimci olmali ve 6grencileri siber
zorbaliktan korumalidir (Aksaray, 2011: 422). Tablo 13°de goriildiigii gibi 6grenciler ¢ogunluklu
olarak siber zorbalig1 6nlemede okul personellerinin sorumluluklar almalar1 gerektigini ifade etmistir:
Bu o6grenciler arasinda okullarda internete erisim konusunda sayilar esit olmakla birlikte fikir
ayriliklart yasanmistir. Bazi 6grenciler kisitlamanin olmasi gerektigini diistiniirken, baz1 6grenciler ise
olmamasi gerektigini ya da en azindan bilgilendirici sayfalara kisitlama getirilmemesi gerektigini
diisiindiigiinii belirtmislerdir: O2: “Ogrencileri bilgilendiren ve yapilmamasi gerekenleri nedenleriyle
anlatan bilgilendirici konusmalar yapilmalidir. Internet erisimi konusunda da bilgi verici sayfalarin
da kisitlanmasi gereksiz olur ve 6grenimi kisitlar.” O4: “Ogrenci kendini ve etrafindakileri olumsuz
yonde etkiliyorsa okul yonetimi aile ile birlikte hareket ederek ogrencilerin sosyal medyayla ilgili
erisimiyle ilgili kararlar alabilmelidir. Okul icindeki internet erisiminin kisitlanmas: egitimin
kalitesini arttrr ama yalmzca belirli sayfalara erisimin luisitlanmasi gerekir.” 06: “Egitim
kurumlarinda sosyal medya hesaplarina girilmemeli ve telefon kullaniimamalidir. Aksi takdirde
ogrenciler telefon kameralarint kétii amaclar icin de kullanr.” O5: “Kisitlama olmamahdir ¢iinkii
insanlar kisitlanan geyleri yapma psikolojisine girer.”

Tablo 14. Hak Thlali ve Dolandiricilik Gibi Zorbaliklarda izlenecek Hukuki Yollar Hakkinda Bilgi
Diizeyi

Ogrenciler Bilgi Sahibiyim Bilgi Sahibi
Degilim

01

02

03 X
04

05

06

07

08 X
09

010 X
O11

T B i R

Toplam Bilgi Sahibiyim 3
Toplam Bilgi Sahibi Degilim 8
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Ogrencilere hak ihlali ya da dolandiricilik gibi siber zorbaliklarla karsilastiklarinda izlenebilecek
hukuki yollar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur. Tablo 15°te gorildigi gibi 11
ogrencinin yalnizca 3 tanesinin bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. 8 O6grenci ise bilgi sahibi
olmadiklar1 ya da tam anlamiyla bilgi sahibi olmadiklarint belirtmislerdir. Hak ihlali ve dolandiricilik
gibi siber zorbaliklarla internet ortamlarinda ¢ok sik karsilasilmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin bu
konuda yeterli bilgi diizeyine getirilmesi onlarin bu tiir zorbaliklardan korunmasi i¢in dnemli bir adim
olacaktir.

Ogrencilerin Siber Zorbaligi Onleme Konusunda Onerileri

Ogrencilere siber zorbalig1 6nlemek igin neler yapilabilecegine iliskin soru sorulmustur. Ayrica
liselerde medya okuryazarligi adi altinda dijital yurttaslik egitimleri ve bilingli internet kullanimi
hakkinda bilgilendirici seminerler yapilmasmin gerekliligi de sorgulanmistir. Ogrencilerin 9 tanesi
siber zorbalig1 onlemek icin egitim ve seminerlerin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Bu
ogrencilerden bazilarin siber zorbaligi 6nlemek i¢in sundugu 6neriler soyledir:

09: “Seminerlerin fazlasiyla yararli ve etkili oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii toplum bu tarz
problemlere karst ne kadar bilingli olursa, problem i¢in ¢éziimler de o derece getirilecektir. Bunun
disinda boyle egitimlerle insanlari kendilerini ve haklarimi nasil savunacaklar: konusunda
bilgilendirmek gerekli.” O7: “Ben ortaokuldan itibaren bu egitimlerin verilmesi gerektigini
diistiniiyorum ve bu egitimleri destekliyorum.” O4: “Bu calismalar devam etmeli ama bence
calismalara ogrenciler kiigiik yaglarda dahil edilmeli. Ayrica yil icerisinde belirlenen sayida dersler
konulmali.” O8: “Ogrencilere verilecek egitimler veya animasyon videolariyla siber zorbalhiga karsi
yapilacak hukuki yaptirimlardan bahsedilmesi iyi olabilir.” 1ki 6grenci ise seminerlerin ¢ok etkili
olmayacagini belirtmistir. Bunun i¢in sunduklari sebepler ise seminerlerin lise 6grencileri tarafindan
ilgi cekmedigi ve yetersiz kalacagmi diisinmeleridir: O2: “Lisede verilen seminerlerin ilgi ¢ektigini
diisiinmiiyorum ¢iinkii ¢ogu 6grenci bu seminerleri dinlemiyor. Seminerlerin daha gen¢ yastaki
ogrencilere verilmesi gerekir. Daha biiyiik yastakiler icin ise televizyon reklamlari ve Youtube’'da
icerikler iiretilebilir.” O11: “Verilen seminerlerin etkili oldugunu diisiinmiiyorum. Siber zorbaligi
tamamen durdurmak icin daha siki énlemler alinmali.”

SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinin her gegen giin gelismesiyle sosyal medya platformlarinin kullanici sayisi
da artmaya baglamistir. Sosyal medyanin bir¢ok faydasin yaninda yarattigi olumsuz sonuglar da
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de siber zorbaliktir. Bu ¢aligmada da sosyal medya ortamlarinda siber
zorbalik, siber zorbaliga maruz kalan genglerin duygusal, aile-okul iliski ve akademik basar1 agisindan
nasil etkilendigi ve siber zorbaliga karsi okul personellerinin ve ebeveynlerin sorumluluklari iizerine
incelemeler yapilmistir. 1k olarak calismaya katilan 11 lise dgrencisinin de sosyal medyay1 aktif
kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin sosyal medyada en c¢ok Instagram, Youtube, Twitter,
Snapchat gibi sosyal aglar1 kullanmak igin aktif oldugu sdylenebilir. Bunlar disinda sosyal medyayi1
film ve dizi izleme, komik igeriklere gz atma, sanatg1 veya bloggerlar: takip etme ve giindem takibi
gibi amaglarla kullanmaktadirlar.

Ogrenciler, siber zorbaliga en ¢ok sosyal medya platformlarinda maruz kalmaktadirlar. Ogrencilerden
gelen cevaplar dogrultusunda; 6zel goriintiileri ele gegirme, cinsel igerikli hakaret ve asagilama ve
iftira gibi zorbalik sekillerine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin iizerinde yapilan benzer
caligmalarda da genglerin gogunun sosyal medya ortamlarinda istenmeyen ve rahatsiz edici durumlarla
kars1 karsiya kaldigi goriilmektedir. Bununla birlikte siber zorbaliga maruz kalmadigini séyleyen
ogrenciler de bulunmaktadir. Ancak 6grencilerin siber zorbalik konusunda yeterli farkindalik diizeyine
sahip olmadiklar1 diisiildiigii i¢in bu cevaplar1 verdikleri soylenebilir. Cevaplar dogrultusunda sosyal
aglarin genglerin hayatinda biiyiik yer kapladig1r ve sosyal medya platformlarinda rahatsiz edici ve
istenmeyen durumlarla siklikla karsilastiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Ogrencilere siber zorbalik yapip yapmadiklarini iliskin soruda siber zorbalik yaptigini itiraf eden
ogrenciler de olmustur. Gengler, arkadaslik iliskilerinin bozulmasi, kiz-erkek arkadas ayriligi sonucu
ya da maruz kalinan siber zorbalik sonrasi intikam alma duygusu gibi sebeplerle siber zorbalik
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yapabilmektedirler. Ogrencilerden birinin sosyal medyay1 kullanarak kiifiir igerikli yorum yazdigi,
digerinin de gene sosyal medyay1 kullanarak arkadaslarinin bulundugu ve begenmedigi bir fotograf ile
santaj yaptig1 diisiiniildigiinde genglerin sosyal medyada kimi zaman zorba kimi zaman da kurban
roliinde yer alabileceklerini s6ylemek miimkiindiir. Benzer birgok caligma siber zorbalia maruz
kalmada yas ve cinsiyet roliinii arastirmistir. Genellikle cinsiyet farkinin 6nemini vurgulayan
arastirmalarda kizlarin erkeklere oranla daha fazla siber zorbaliga ugradigi goériilmektedir.

Ancak cinsiyetin ve yasin siber zorbaliga maruz kalmada etkin rol olmadigini belirten ¢alismalar da
bulunmaktadir. Calismalarin ¢ogu siber zorbaliga maruz kalma durumunun yas diistiik¢e daha fazla
oldugunu belirtmistir. Bulgulara gore, cinsiyetin roliiniin olmadigini ve zorbalik yapmanin aile
terbiyesi gibi baska sebeplere bagli oldugunu sdyleyen 6grenciler bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin
zorbaliga ugrama olasiliginin daha fazla oldugunu belirten Ogrenciler, bunu toplumdaki erkek
egemenligine ve erkekligin iistiin tutulmasina baglamislardir. Yas faktoriiniin etkili oldugunu diisiinen
ogrenciler en ¢ok ergenlik ¢agindaki bireylerin siber zorbaliga ugradigini ve siber zorbalik yaptigini
diislindiigii i¢in yasin kii¢iik olmasiyla zorbaligin iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Bu durumda siber zorbaliga maruz kalmada yas ve cinsiyetin kesin olarak belirleyici rol oynadigini
soylemek miimkiin degildir. Sonuglar, ¢alismanin katilimcilarina ve diger etkenlere bagli olarak
degisebilmektedir. Sosyal medyada siber zorbaliga maruz kalmanin gengler agisindan duygusal etkileri
de bulunmaktadir. Bulgulara gore zorbaliga maruz kalmis genclerin ¢ogunluklu olarak sinirlilik ve
lizlintii, beraberinde de korku ve tedirginlik duygular1 yasadiklari goriilmektedir. Daha 6nce siber
zorbaliga maruz kalmamis ogrencilerin de zorbalia maruz kalma durumunda aymi duygulari
hissedecegini belirtmeleri genglerin sosyal medya ortamlarinda siber zorbaliga maruz kaldigi zaman
duygusal olarak yogun sekilde etkilendiklerini géstermektedir. Siber zorbaliga maruz kalan kalmanin
genglerin aile ve arkadas iliskilerine de etki ettigini sdylemek gerekir. Ogrencilerin cogunlugu siber
zorbaliga maruz kalma sonucunda aile ve arkadaslik iligkilerinin etkilendigi belirtmis ve gene bu
ogrenciler yasadiklari olaylari aile ve arkadaglariyla paylasabilmektedirler. Dolayisiyla; siber zorbaliga
ugramanin kurbanlarin duygusal ve sosyal iletisimini olumsuz etkiledigini, arkadaglik iligkileri
kurmada giicliik yasanmasina neden oldugunu ve siber zorbaliga ugrayan kurbani yalnizliga ittigi
sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Ote yandan bulgulara gore, neredeyse tiim dgrenciler zorbaliga maruz
kaldiktan sonraki donemde ders ¢alisma, derslere odaklanma ve ders basarisi konusunda problem
yasamaktadirlar. Goriismeler sonucunda siber zorbaliga maruz kaldiktan sonra akademik basarisinda
diisiis olan ve okuldan nefret etmeye baslayan, maruz kaldigi zorbaligi diisiinmekten derslerine
odaklanamayan 6grenciler oldugu goriilmiistiir. Siber zorbaliga daha 6nce maruz kalmamis 6grenciler
de kalma durumunda bu zorbaliklarin ders basarilarini diisiirebilecegini ya da derse motive olmakta
zorlanabileceklerini ifade etmislerdir. Buna gore siber zorbaliga maruz kalmanin akademik basariya
olumsuz yonde etki edebilecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ogretmenler ve diger okul personellerinin ve en ¢ok da ebeveyn gdzetiminin siber zorbalik ve siber
magduriyet konusunda biiyiikk 6nemi vardir. Ogrencilerin neredeyse tamami siber zorbaliktan
korunmada baski olmadikga yetiskin/ebeveyn goézetiminin olduk¢a dnemli oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenciler arasinda okullarda internete erisim konusunda sayilar esit olmakla birlikte fikir ayriliklar:
yasanmistir. Baz1 6grenciler kisitlamanin olmasi gerektigini diisiiniirken, bazi1 6grenciler ise olmamasi
gerektigini ya da en azindan bilgilendirici sayfalara kisitlama getirilmemesi gerektigini diisiindiigiini
belirtmislerdir. Verilen cevaplara bakildiginda, genclerin hak ihlali ve dolandiricilik gibi agir siber
zorbaliklarla miicadele etme konusunda da bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Zorbaliga maruz
kalan genglerin bununla miicadele nasil bir yol izleyecegi konusunda bilgisizligi, siber zorbalik
hakkinda yetersiz farkindalik ve maruz kalinan duruma duyarsizlasma bir problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hem ebeveynlerin hem de okul personellerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
konusunda bilgi sahibi olup gengleri de dogru yonlendirmeleri ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genglerin siber zorbalig1 énleme konusunda sundugu birtakim 6neriler olmustur. Ozellikle okullarda
dijital yurttaslik ve medya okuryazarligi egitimleri, seminerler verilmesi konusunda ogrenciler
hemfikir olmustur. Bu faaliyetlerinin 6grencilerin ilgisini ¢ekmeyecegini ya da yeterli olmayacagini
sOyleyen oOgrencilerden de televizyon reklamlari veya Youtube’da igerikleriyle bilgilendirme
yapilmasini ya da daha sik1 tedbirler alinmas1 gerektigini belirtenler olmustur. Ozellikle de okullarda
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internetin giivenilir ve sorumlu bir sekilde kullaniminin 6gretilmesinde rehberlik yapilmasi,
ebeveynlerin ¢ocuklarmi ve teknolojik gelismeleri takip etmeye yoOnlendirilmesi ve g¢ocuklariyla
iletisim halinde olmalar1 etkili ¢bziimler olarak sunulabilir.

Sonu¢ olarak, c¢alismada elde edilen bulgular diger ¢alismalarin bulgulariyla da benzerlikler
gostermektedir. Farkliliklarin ise 6grencilerin cevaplari yeterince bilingli olmadan cevaplandirdiklari
i¢in olustugu diisliniilmektedir.

Calismada genglerin sosyal medyayla ilgilerinin ne kadar oldugu, siber zorbaliga maruz kalip
kalmadiklari, kaldiklarinda zorbaligin onlarin duygusal, aile-arkadas iliskileri ve akademik basarilarina
nasil etki ettigi, siber zorbalikla miicadelede ebeveyn ve okul personellerinin gézetiminin 6nemi ve
zorbaliga yonelik ¢6ziim Onerilerine yonelik aranan cevaplar yanitlar bulunmus, sosyal medyanin siber
zorbalik konusunda gengler iizerinde biiyiik etkisi oldugu anlasilmig ve siber zorbaliga maruz
kalmanin da gengleri bir¢ok yonden etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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