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Focus and Scope

The aim of e-JNM is to create a source for academics and scientists who are doing research in the media,
technology and communication that feature formally well-written quality works. And also create a source
that will contribute and help develop the fields of study. Accordingly, e-JNM’s intentions are on
publishing articles and scientific works which are guided by a scientific quality sensibility. In this context,
e-JNM is qualified as an “international peer-reviewed journal”. It is a peer-reviewed international journal
published three times a year.

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before sending it
on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the deliberation of the
editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any material to be published, at
least two of the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the referees must
be implemented in order for an article to be published. Authors are informed within three months about
the decision regarding the publication of their material. All the papers are controlled academically with
the TURNITIN program.

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Open Access Policy

Electronic Journal of New Media (e-JNM) adopted a policy of providing open access.

This is an open access journal which means that all content is freely available without charge to the user or
his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full
texts of the articles in this journal without asking prior permission from the publisher or the author. This is
in accordance with the BOAI definition of open access.

Publication Charge

No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be published
free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to eJNM, the guidelines related to the Scientific Research and Publication Ethics
of Higher Education Institutions, the recommendations of the International Committee of Medical Journal
Editors and the International Standards for the Authors and Authors of the Committee should be taken
into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of publications, divisional publication
and individuals who do not contribute to the research are among the authors are unacceptable practices
within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any ethical irregularity related to this and
similar practices.

a)Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely, without
making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to avoid
plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in a manner that is appropriate and should pay
attention to the references of all scientific papers in their research.
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b)Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in the
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process. They should avoid violating the rules of ethics.
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f)Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or not to include the people
who have contributed is considered within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of the
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Publication Ethics
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Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to protecting your personal
information.
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All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate)

Copyright
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sign over all of the rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy

Electronic Journal of New Media is an open-access journal which means that all content is freely available
without charge to the user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute,
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Copyright without Restrictions
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patent or patent application; responsibility for technical content and for protection of proprietary material
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What are my rights as author?
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The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions.
The journal allow the author(s) to obtain publishing rights without restrictions.
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Editoriin Mesaji

Sevgili e-JNM Okuyuculari,
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Bizlere e-JNM Sekreterligi yenimedya@aydin.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

[letisimde kalmak ve bir sonraki sayimizda bulusmak umudu ile.

Editor

Dr. Ogr. Uyesi Tamer BAYRAK

Istanbul Aydin Universitesi Florya Kampiisii 34295-Istanbul TURKIYE
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Message from the Editor

Greetings Dear readers of e-JNM,

We are happy to announce to you that our Volume 5, Issue 2 has been published. There
are 7 articles from 13 authors published in this current issue.

Dear readers, you can receive further information and send your recommendations and
remarks, or submit articles for consideration, please contact e-JNM Secretariat at the
below address or e-mail us to yenimedya@aydin.edu.tr.

Hope to stay in touch and meeting in our next Issue.

Editor

Asst. Prof. Dr. Tamer BAYRAK

Istanbul Aydin University Florya Campus 34295-Istanbul TURKEY
Tel: +90 212 4441428

E-mail: tamerbayrak@aydin.edu.tr

URL: yenimedya.aydin.edu.tr
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Tanrikulu, B. ve Karagél, A. (2021) Miizede Sanal Gergeklik Uygulamalari: Bir Ornek
Atif Calisma Olarak Kaplumbaga Terbiyecisi. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 5 (2), 95-111

0oz

Ulkemizde ve diinyada yeni gelisen bir alan olarak Sanal Gerceklik (SG)’in teknolojik gelismelere kosut
olarak ilerledigi gorilmektedir. 21.yy. baslarinda hareketli goruntiniin islenebilmesiyle interaktif
cihazlarin Uretilmeye baslanmasi alan icin ilk basamak olarak kabul edilmektedir. Calismada, éncelikle
sanal gerceklik tanim ve kavramsal olarak incelenmis ardindan sanal gergekligin tarihsel gegmisine ve
diinyadaki farkli miizelerdeki tiretim 6rneklerine yer verilmistir. Devaminda Tiirkiye’deki miize ve diger
kurumsal Uretimlere deginilip 6rnekler ile agiklanmistir. Son boélimde ise Turk resminde oldukga bilinen
ve sevilen Osman Hamdi Bey’in Kaplumbaga Terbiyecisi isimli eserinden yola ¢ikilarak tasarlanan Pera
Miizesi’ndeki “Osman Hamdi Bey’in Diinyasina Yolculuk™ isimli Sanal Gerceklik deneyiminin
degerlendirilmesi amaciyla katilimcilarla goériismeler yapilmigtir. Aragtirma, nitel arastirma yontemi
(elektronik-posta goriisme) teknigi ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Pera Miizesi’nde Kaplumbaga
Terbiyecisi isimli tabloyu SG yolu ile deneyimleyen Gorsel Sanatlar alanlarinda uzman 6 katilimciya
yoneltilen 4 soru ile desteklenmektedir. Sorularda deneyimin kendisi, sanata katkis1 ve sanat alanindaki
geleceginin katilimeilar tarafindan nasil goriildiigii anlagilmaya ¢aligilmigtir. Amag; SG, sanata ve sanat
eserine yeni bir bakis agis1 sagladigi, miize ziyaretgisinin ilgisi Gzerindeki etkisini, ayn1 zamanda tek
boyutlu olan resmin tualinin bize gosterdiginden fazlasini vadetmesiyle SG’nin esere miidahalesinin nasil
karsilandigin1 anlamaktir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Gerceklik, Mize, Tasarim

VIRTUAL REALITY APPLICATIONS IN THE MUSEUM: TURTLE
TRAINER AS A CASE STUDY

ABSTRACT

It is seen that Virtual Reality (SG), as a newly developing field in our country and in the world, is
progressing in parallel with technological developments. 21% century. Beginning to produce interactive
devices by processing the moving image at the beginning is considered as the first step for the field. In
the study, firstly, virtual reality was examined in terms of definition and concept, and then the historical
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background of virtual reality and production examples in different museums around the world were
included. Continued mentioned and in museums in Turkey and other corporate production is explained
with examples. In the last part, interviews were made with the participants in order to evaluate the Virtual
Reality experience named “Journey to the World of Osman Hamdi Bey” at Pera Museum, which was
designed based on Osman Hamdi Bey's work titled The Tortoise Trainer, which is well known and loved
in Turkish painting. The research was carried out with qualitative research method (e-mail interview)
technique. In this study, it is supported by 4 questions directed to 6 participants who are experts in the
field of Visual Arts who experienced the painting called The Tortoise Trainer in Pera Museum through
SG. In the questions, the experience itself, its contribution to art and how its future in the field of art was
seen by the participants were tried to be understood. The purpose; SG is to understand how SG's
intervention in the work is met by providing a new perspective to the art and the work of art, its effect on
the museum visitor's interest, and at the same time promising us more than the one-dimensional painting
canvas shows us.

Keywords: Virtual reality, Museum, Design

GIRIS

Sanal Gergeklik, gerek akademik gerekse 6zel sektorde arastirilan ve gelistirilen bir alan olarak popiiler
bir konudur. Literatirde konuyla ilgili pek ¢ok yayin mevcuttur. Egitim, emlak, oyun gibi sektorlerde yeni
proje konular1 igin dogru bir uygulama alani olarak sanal gerceklik dne ¢cikmaktadir. Ozellikle son yillarda
sayilar1 hizla artan miizeler; bazen tarihsel bir sahnenin canlandirilmasinda bazen de taninan bir resmin
analizinde SG’yi kullanmaktadir. SG gibi teknolojiler miizecilik alaninda detayli gorme, tarihi bir
atmosferi duyumsama gibi imkanlar saglamaktadir. Ayrica SG tasarimlari, kamuoyunun ilgisini toplama,
basin ve sosyal medyada zengin bir igerige doniismektedir. Diinyada ve ililkemizde miizecilik agisindan
tasarim 6rnekleri vardir. Biiyiik teknoloji firmalarinin iiriin bazinda iiretim yaptig1 alanda proje noktasinda
iilkemizde, diinyadakine paralel gelisim ¢abalar1 mevcuttur. Sanat ve miizecilik alaninda SG kullaniminin
bir 6rnegi olarak bu ¢alismada Pera Miizesi’nde Kaplumbaga Terbiyecisi isimli tabloyu SG yolu ile
deneyimleyen Gorsel Sanatlar alanlarinda uzman 6 katilimciya yoneltilen 4 soru ile nitel arastirma
yontemi elektronik-posta araciligiyla gergeklestirilen e-goriisme yapilmistir. Sanat eseri, teknoloji ve
kullanic1 deneyimi baglaminda alana katkisi ve etkisi irdelenmektedir.

SANAL GERCEKLIK (SG) NEDIR?

Sanal, “gergekte yeri olmayip zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini” (tdk.gov.tr) seklinde
tammlanirken; ingilizce es anlamli hali virtual kavram ise ‘virtue’ erdem kelimesinden tiiretilmistir.
Erdem kelimesi ise genel manada ahlakin 6vdiigii iyi olma, al¢ak goniilliliik, yigitlik, dogruluk vb.
niteliklerin genel adidir (tdk.gov.tr). Gergek olanin kiigiik bir farklarla aktariimasi demekte olan ‘virtue’
(oxfordlearnersdictionaries.com). Gergek dlinyaya benzeyen ama esasinda gergek olmayan bir diinyay1
tanimlamaktadir (Tablo 1). Bu nedenle sanal diinyayla ilgilenen profesyoneller gergek diinyay1 Gergek
Gergeklik (Real Reality) olarak adlandirmaktadir. Gergek bir ortami, 360 derece bir video ¢ekimiyle
tasarlamak akla gelen ilk SG ortami yaratma yontemidir. Diger yontem ise bilgisayar ortamindan 3
boyutlu bir tasarimla 360 derece bir mekan olusturmaktir. Bazi ¢aligmalarda ise bu iki yontem birlikte
kullanilarak sanal ortam hazirlanmaktadir.

a. SANAL GERGERCEKLIK’IN TEMEL KAVRAMLARI

immersiyon (Immersive); Teknolojinin katkisiyla iiretilen sanal ortamin katilimer bireyin duyularmna
etkin bir sekilde nasil gergeklik etkisi yaptigin1 tanimlamaktadir.

Var Olma hali/bulunma hali (Presence); Bes duyu iizerine sanal gerceklik ile bilgisayar ve
deneyimleyici arasinda etkilesim olugmaktadir. Bu etkilesimin ger¢eke¢i olmasi ve kisinin hissedebilmesi
rada olma haline sahip olmaniz gerekiyor ve bunun dogal bir bi¢imde gergeklesmesi igin basarisini
gostermektedir.
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b. SANAL GERGERCEKLIK’IN BILESENLERI

Bas tistii goriintiileyici (Head mounted display); Basa takilan goriintiileyici sayesinde 360 derece goriis
saglanmaktadir.

Akilli eldivenler (smart gloves); giyilen eldivenlerle etkilesimin olusturulur.
Kumanda (Joystick); sanal olarak hareket etmek se¢im yapmak gibi fonksiyonlar gergeklestirilmektedir.

Cesitli aparatlar kullanmak ve aym1 zamanda girilen 3B’lu diinyaya adapte olmak konusu kullaniciy1
zorlarken belli bir efor gerektirmektedir. Bu anlamda bir adaptasyon gerektirmektedir.

Tablo 1. Gergeklik, Gergekligin farkli varyasyonlari

[— Karma Gerceklik —]

Gercek Artinlmis .-\mnlniu; Sanal
Cevre Gerceklik Sanalhk Cevre
(AG) (AS)
Gerceklik Sanallik Siirekliligi

Kaynak: Milgram & Kishino (1994).

SANAL GERCEKLIK’iN GECMIiSi VE ORNEK CALISMALAR

Sanal Gergeklik, teknolojik gelismelerin getirdigi bir mecra olarak bilinmekle birlikte, insanlik tarihi
acisindan mekan ve algi konular1 hakkinda felsefesi yapilan magara ile iliskilendirilmektedir. Platon’un
magara alegorisi insanlik tarihinde mekan algisinin basladig1 ilk yapidir. Her yeri kapali bir kutu olan
magara mefhumu ve 1sikla olugan nesnenin golgesi ile iliskisi algt meselesini anlamlandirmakta
kullanilmaktadir. Aynm1 zamanda SG’nin giiniimiizdeki mekan meselesine de felsefi bir dayanak
olusturmaktadir. Magarada yasamak zorunda olan kisi, atesin 15181 yardimiyla dis diinyada cereyan eden
durumlari birer yansima olarak onlarin golgelerinden tanir. Gergek olarak kabul edilen golgeler aslinda
birer yanilsamadan ibarettir. Onun, gercek diye kabul ettigi seyin esasinda gergegin birer gélgesi oldugunu
ancak o magaradan ¢ikabilirse gorebilir. Platon’un, ‘Devlet’ isimli kitabinda yer verdigi magara simgesi
aslinda diinyada siradan insanin mekansal durumunu anlatmaktadir. O bir tutsaktir ve kusurlu bir hayat
yasar ancak Platon’un ‘idealar’ diye tanimladig1 ‘kusursuz ve degismez’ e ulasirsa gergek olana kavusur.
Sanal Gergeklik’te tipki magara miti gibi kullanicisina gordiigii inandigi bir diinya verirken bunun gergek
olmadigmi unutturmaktadir. Bu diinya bazen tamamen ger¢ek diinyanin bir kopyasidir. Bazen de
tamamen bir hayal iiriinii tasarimdir. Esasinda mimaride o6zellikle dini yap1 duvarlarinin ve tavaninin
resimlerle donatilmasi 6nemli bir 6rnek olarak tarihi binalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tasarimlar, 360
derece iretimlere ilham kaynagi olmustur. Eserler, ziyaret¢inin ¢evresinin donatildigi gorsel soleniyle
dikkati toplamakta ve bir alan biitiinliigli yaratmaktadir.

Sanal gercekligin 21.yy’da geldigi noktaya yani SG’nin tarihine bakildiginda; dnceleri projeksiyon gibi
yontemlerle olusturulmaya calisilan 360 derece atmosferin sonralart mucitler tarafindan yeni makinelerle
gelismesine, ardindan teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasiyla, laboratuvarlarda daha kullaniglt yeni
cihazlarm prototipleri ile ilerledigini gérmek miimkiindiir. Bu gelismeler sinema, fotograf, bilgisayar gibi
yaratici sanat eserlerinin tiretildigi mecralara kosut bir gelisme gosterdigi anlasilmaktadir.
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Resim 1. Laterna Magica

Kaynak: URL-1 (2020).

Bir goriintlyii projekte ederek bir yere yansitma fikrini 15. yy.’da Etienne-Gaspard Robert “Laterna
Magica” isimli cihazin icadiyla gergeklestirmistir (Resim 1). Fransiz Devrimi sirasinda, raylara monte
edilen iki fenerden sayesinde nasil projeksiyon yapilacagmni kesfetmistir. Seyircilerin karanlik bir zindana
hapsoldugu ve irkiitiicii ses efektleri ve hayalet sesleriyle cesitli boyutlarda hareketli yansitilmig
goriintiilere maruz kaldig1 'Phantasmagoria’ adli dogaiistii goriinen korkutucu sovlar gerceklestirilmistir.
(URL-1) Yazilan bir metin iizerinden goriintii iiretilerek perdeye yansitilmasi ilk olarak Fransiz Lumiére
Kardesler tarafindan gergeklestirilmistir. Lumiere Kardesler ilk sunumlarin1 22 Mart 1895°te Paris’teki
Societe d’Encouragement pour I’Industrie National’e gergeklestirdiler (Ozuyar, 18-19). Ekrann iizerinde
gordiigiimiiz bir seye inanilmasi meselesi ilgi g¢ekicidir; ¢erceve iginde ekrana bakarken insanlar
gordiiklerini inanmay1 tercih ederler. inangsizhim isteyerek askiya alinmasi (suspension of disbelief),
olarak tanimlanan bu durumu, spekiilatif bir kurgu c¢aligmasi gibi gergekiistii bir seye zevk ugruna
inanmak demektir. Elestirel disiince veya mantiktan kasith olarak kagmmak gerekmektedir.
Projeksiyonla tasarimin mekana yansitilmas: ve sesle desteklenmesiyle duyumsanan sanal ortam
caligmalarini, yeni makine icatlar1 ve kullanimlar1 izlemistir.

1960’larin ilk yillarinda Amerikali goriintii yonetmeni ve mucit Morton Heilig; stiriikleyici, ¢ok duyulu,
mekanik, multimodal tasariminin bir prototipini yapmuistir. “Senseroma” ad1 verilen bu cihaz (Sekil 2),
icinde gosterilmek iizere bes kisa filmden olusmaktadir. Heilig, 1955’te “Gelecegin Sinemas1” baslikl
makalesinde ¢oklu duyusal alan (multi-sensor theater) vizyonunu ve tasarladigi makineyi anlatmaktadir.
1962'de Heilig’in, bu bulusu, sanal gergeklikte en eski iglevsel cabalardan biri olarak kabul edilmektedir
(URL-2). Birkag yil sonra yeni bir makine ¢aligmasi Amerika’nin iiniversite laboratuvarlarindan birinde
yapilacaktir.

Resim 2. Senseroma
Kaynak: Heiling (1962).

Research Article - Submit Date: 05.02.2021, Acceptance Date: 31.03.2021
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2001
Copyright © e-Journal of New Media

98



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.95-111
Research Article

Ivan Sutherland, MIT Lincoln Laboratuvar’inda 1966 ve 1967 yillar1 arasinda 3 boyutlu gosterim
deneyleri yapmugtir. Calismanin neticesinde Demokles’in Kilici “The Sword of Damocles” adini
verdikleri (Resim 3) 3 boyutlu gozlem saglayan bir ¢alisma ortaya ¢ikmugtir. Sutherland, “A head
Mounted Three Dimensional Display” makalesinin sonug¢ boliimiinde ¢alismasini soyle 6zetlemistir.

“Simdiye kadar yasadigimiz en biiyilik siirpriz, kullanicilarin iyi stereoya olumlu
tepkisidir. Iki tiiplii optik sistem, her bir gdze bagimsiz goriintiiler sunarken farkl
kullanicilarin farkli goz bebegi ayrimlarina uyum saglamak i¢cin mekanik bir ayarlama
yapmamiz gerekmigtir. Test programlarindaki yazilim ayarlamalari, stereo
hesaplamalar i¢in kullanilan sanal gbz ayrimini ayarlamamiza da izin verir. Bu iki ayar
ile ¢ok 1yi stereo sunumlar elde etmek olduke¢a kolay. Stereo goriis yetenegine sahip
gozlemciler, elde edilen goriintiilerin gergekgiligine esit sekilde dikkat ¢ekmislerdir.”

1= )

Resim 3. Ivan Sutherland’in icadi Demokles’in Kilici isimli gozliik
Kaynak: Martirosov &amp; Kopecek (2017).

Sutherland’in ¢aligmalar1 sonrasinda 70’li 80°1i yillarda biiyiik bir gelisme goriilmezken 90’11 yillara
geldigimizde hizli gelismelerin oldugu ama cihaz iicretleri, kullanim pratigi sorunu gibi sebeplerle
yaygin bir kullanim imkaninin olugmadig1 bilinmektedir.

Martirosov ve Kopecek (2017), 90’11 yillardaki sanal gergeklikle ilgili gelismeleri soyle 6zetlemektedir;
19901 yillara boyunca halkin erisebildigi SG cihazlarim goriilmeye baglanmistir. 1993 yilinda
gozliiklerle vizorden kafa takibi, stereo ses ve LCD ekranlari destekleyen prototip gozliiklerin bulundugu
konsol tasartmi ve SG kulakliklar piyasaya siriilmiistiir. Sonrasinda gergek 3B grafikleri
gortintiileyebilecek ilk tasinabilir konsol 3B oyun konsolu 1995'te yapilirken diigiik fiyatlara ragmen,
grafiklerdeki renk eksikligi ve yazilim destegi eksikligi nedeniyle ticari bir basarisizliga ugramistir. 2010
yilina gelindiginde, yeni bir prototip 15181 goriilmiis ve 2014 yilinda bir video oyun konsolu i¢in SG baglig1
olan oyun duyurulur ve kendin yap bir stereoskopik goruntileyici olan bu ¢aligma hayata gegirilmistir.
2014 yilinda sosyal medya ag1 devi Facebook, alana yatirim yaparak bir markay1 satin almig bu durum,
sanal gerceklik teknolojisinin iddiali bir alan olacaginin igareti olarak goriilmiistiir (Liul, Zhang vd.:
2018). Akilli telefonlar markalar1 2015 yilinda, kumandali SG basghgini ¢ikararak sektore yatirim
yapmistir. VR teknolojisini yatirimeilar igin cazip kilan yonii pek ¢ok alan i¢in kullanisli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tip, askeri, miithendislik gibi biiylik yatirimlar gerektiren alanlar i¢in yaygimn bir
kullanim yelpazesiyle gelisim potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ancak yatirimlarin biiyiik
olmasi ve kullanim yayginliginin maliyetler agisindan dar olmasi sektoriin gelismesini engellemektedir.

Tiirkiye’de diger iilkelerde oldugu gibi SG’nin oyun sektdriiniin etkisiyle ilk tasarim 6rnekleri bu sektdrde
goriilmektedir. Bir teknoloji gelistirme sirketinin elli farkli iilkede iiniversitelerle igbirligi sagladigi
laboratuvarlarmin ilki Tiirkiye’de kurulmustur. Akademik bir sekilde tiniversitelerin bu konuya egilmesi
ilk olarak Bahcesehir Universitesi biinyesinde kurulan VR First BAU laboratuvari ile olmustur. Bu
girisim; ekipman ve akademik altyapiy1 birlestirerek yeni fikirlere ve kisilere agik demokratik yap1
sunmaktadir. VR First, direktorii laboratuvarin yeni kuruldugu 2016 yilinda verdigi bir roportajda gecmisi
uzun yillara dayanan sanal gergeklik ¢alismalarinin yeni donanim ve ekipmanlarla son birkag yildir
diinyada ciddi bi¢imde calisildigini ve bu anlamda ge¢ kalmadan gelismelere dahil olunacagini
vurgulamistir (URL-3). Bu ilk girisimin devaminda Istanbul Aydin Universitesi Yeni Medya
Arastirmalar1 catis1 altinda VR-LAB (2017) adiyla ve Istanbul Kalkinma Ajansi destegiyle Kog
Universitesi (2019) SG laboratuvarlar: kurulmustur.
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Akademik yeni girislerin diginda bazi reklam ajanslar1 kullandiklari tanitim yontemlerinin yaninda yeni
bir medium olarak SG’yi kullanmaktadir. Ayrica sadece sanal gergeklik artirilmis gerceklik ve insan
bilgisayar etkilesimi {izerine egitim, is saglig1r gibi farkli alanlarda projeler iireten teknoloji sirketleri
iilkemizde mevcuttur. Bir telekomiinikasyon firmasinin araba ve telefon etkilesimi iizerine iirettigi SG
projesidir. Gergek araba koltuguna oturan kullanicilar bir simiilasyon destegiyle SG gozliik kullanarak
arac ile telefon etkilesim deneyimini tipki yolda gergek bir siiriis tecriibesine sahip oluyorlar. Boylece
tiretilen yeni tasarim potansiyel kullanicisiyla bulugsmaktadir (Resim 4).

yayalar da dahil olmak {izere gercek zamanl: trafik similasyonu ile yepyeni bir sehir

Resim 4. Gerg¢ek zamanli simiilasyon ile telefon ve araba etkilesimli bir destek tasariminin anlatimi
SGile yapiliyor.

Kaynak: URL-6 (2019).

MUZELERDE SANAL GERGERCEKLIK UYGULAMASINDAN ORNEKLER

Son yillarda, sanal gerceklik (SG) kullanimi 6nemli élglide artmistir ve hayatimizin birgok farkli alaninda
yer aldi. Muze; Eski Yunan Kdltirinde miizeler, giizel sanatlari, edebiyat ve ilimleri koruduklarina
inanilan, “Mousa” i¢in insa edilen ve inananlarin bagislariyla toplanan eserlerin sergilendigi tapinaklari
temsil eden, hayali Ulke Pieria’nin ilham perilerinin evidir. Antik ddinemde resim ve heykelin muzeleri
olmadig1 gibi sanatta itibar gérmez ve miizeler katina kabul edilmez. Sanatin muzelere girebilmesi icin,
ortaya ¢iktig1 18. yiizyili bekleyecektir (Erbay, 2011, 5-6). Miizelerde teknolojik gelisimin etkisi ile
birlikte kullanilan araclardan biri de sanal gerceklik teknolojisidir. Guniimuzde teknoloji ¢ok hizli bir
sekilde degigsmekte ve gelismektedir. Akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, cok boyutlu gorsel-isitsel
cihazlar, vb. yeni aletler ve uygulamalar gelistirilmistir. Bu cihazlar internet ile birleserek daha da gelismis
ve gercek gibi gériinen sanal ortamlarin olusmasina imkan vermistir. Béylece, artirilmis gerceklik ve sanal
gerceklik teknolojisi mize ekosistemine dahil olmustur. Bu teknoloji egitim, tip, eglence, yiyecek-icecek,
pazarlama, askeri, mimari, mize vb. alanlarda kullanilmaktadir (Demirezen, 2019, 1). Teknolojik
sergileme yontemleri miize sektortine de dahil edilerek, ziyaretgilerin sanati deneyimleme ve algilamasini
bigimsel olarak etkilemektedir. Sanal gerceklik gozliigi kullnictyr tamamen yeniden iiretilmis sanal bir
ortama aktarmaktadir. Kulaklik ve algi cihazlariyla desteklenen bu gozlikler kullanicisina yeni bir
ortamda olmay1 ve kendi gergekliginden soyutlanmayi vaad etmektedir. (Yengin ve Bayrak, 2017, 109)

Dinyadaki ziyaretci sayisinin ve tanmirhiginin fazla oldugu mizelerden 6rnekler secilerek galismaya dahil
edilmistir. Louvre (Paris), Tate Modern (Londra), Finlandiya Ulusal Muzesi (Finlandiya) Ulkelerinde
bulunan muzelerden drnekler incelenmekle birlikte Tiirkiye’den kultirel etkinliklerden orneklere yer
verilmistir. Mizelerin teknolojik yenilikleri benimseme ve dijital ¢cagin zorluklarma uyum saglama
girisimiyle muize ortamlarinda sanal gerceklik kullaniminda énemli bir artis olmustur.
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Resim 5. Louvre Muzesi ilk sanal gerceklik deneyimini Mona Lisa
Kaynak: Pressreader (2019).

Leonardo da Vinci, Mona Lisa (Fransizca Joconde) olarak bilinen Francesco del Giocondo'nun karisi Lisa
Gherardini'nin portresi, Paris, Louvre Muzesi sergilenmektedir ((URL-4) Mona Lisa: Beyond the Glass,
Musée du Louvre tarafindan sunulan ilk sanal gerceklik (SG) deneyimidir (Resim 5). Napoléon Hall'da
24 Ekim 2019-24 Subat 2020 tarihleri arasinda goruntilenen sanal gerceklik deneyimi, miizenin Da
Vinci’nin 6limindn 500. Yildénim{ anisina Unlil ressamin sergisinin bir parcasi olarak sunulmustur.

Mize, sanal gerceklik deneyimini bir teknoloji firmasi ve muze isbirligi ile ziyaretgileriyle
bulusturmustur. Ik deneyimi Ronesans déneminde Floransa’da Leonardo da Vinci tarafindan kavak bir
pano Uzerine Sfumato teknigi ile resmedilenl6. yiizyil yagh boya portresi Mona Lisa’dir (Gombrich,
2013).

Hergiin 20.000'den fazla kisi tarafindan ziyaret edilen eser, Louvre'daki Salle des Etats'de kirilganligindan
dolay1 kalic1 olarak koruyucu kilif icinde tutulmaktadir (URL-5). Mize, Da Vinci’nin galigmalarinin
retrospektifini sunarken sanal gerceklik uygulamasi sayesinde ziyaretcilere kisisel bir deneyim
sunmaktadir (Resim 6).

Resim 6. Ziyaretgiler, VR deneyimi ile birlikte Sanat Eseri'nin arkasindaki hikayeye taniklik
etmektedirler.

Kaynak: Pressreader (2019).

Ziyaretciler, sanal alandaki basyapitla tek basina, boya katmanindan gortilen ahsap panelin dokusu ve
panelin bir zamanlar ¢atlayarak ustaca restore edildigi izler de dahil olmak tzere bu (nli yagh boya
tablonun canli ayrintilarin1 g6zlemlenmektedir. SG deneyimi, hareketli gorunti, ses ve etkilesimli
tasarimi birlestirerek ziyaretgilere Da Vinci’nin eserine, diinyasina taniklik edilmektedir. Ziyaretgiler,
sanal gerceklik deneyimi ile salt izleyen olma halinden ayrilarak esere dahil olma siirecine ge¢cmektedir.
Bununla birlikte eserin yaratilma anina, ge¢miste nasil gorindiigiine, 1518a ve neme maruz kalmasi
nedeniyle 500 yildan fazla bir siredir nasil degistigine dair eser hakkindaki hikayeye tanik olmaktadir.
Deneyimin anlat1 bileseni, eserin kimligi hakkinda daha fazla bilgi vererek Gnlii Mona Lisa hakkindaki
birgok efsaneyi ortadan kaldirarak ve gOriiniisiiniin sosyal statustini nasil gOsterdigine dair ek ayrintilar
sunmaktadir. Sanal gergeklik deneyimi, ziyaretgilerin gorebildiginden daha fazlasini ortaya cikaran
yaratict hikaye anlatimi yoluyla sergilenen Da Vinci ve basyapitlarla etkilesimini tamamlamay1 ve
gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Resim 7. Amedeo Modigliani’nin stiidyosu
Kaynak: URL-6 (2020).

Londra’da bulunan Tate Modern Miizesi 2018 yilinda Amedeo Modigliani’nin kapsamli retrospektifinde,
sanat¢inin stlidyosunu Paris’te bulunan ve 100 yildir korunan gergek stidyosunu sanal gerceklik destegi
ile ziyaret etmektedirler (Resim 7). Bu deneyim ile birlikte Modigliani’nin galisma alani yeniden
yaratilmaktadir. SG GoOzIUK ile gerceklestirile deneyim, belgesel materyallerini ve sanatcinin kendi
eserlerini inceleyerek yeniden tasarlanmig bir sanal bir deneyim saglamaktadir. Projeksiyonda bulunun
her bir nesnenin (bir kutu sardalya, bir sigara paketi ve 1s1gin odaya girisi gibi), gercek mekanla olgusal
baglantist sunulmaktadir.

Amadeo’nun resimleri figlrlerinde ve portrelerinde (Resim 8) c¢izgiler 6n planda olarak daha c¢ok
portrelerden ve tekli kompoze edilmis figurlerden ibaret oldugu goérilmektedir ki figiirasyonlarinda
gorilen gotik bir uzatmalarla ressamin portrelerinde insan viicuduna, ¢ehresine verdigi ifadede ince bir
manierisme (yapmacik), hasret dolu bir gevseme vardir: Baslar hafifce egilmis, yuzler degismis, gozler
durgun bir Gmitsizlik i¢inde ve badem seklinde resmedilmistir (Hourticq & Toprak,1967).

Resim 8. Modigliani VR: The Ochre Atelier
Kaynak: URL-7 (2020).
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British Museum gibi son derece prestijli kurumlar da dahil olmak Uzere farkli mizelerde de SG
teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanilmaktadir. Bu egilime katilan muzelerden bir digeri
Finlandiya Ulusal Miizesi’dir. Sanal gerceklik uygulamasi ile miize ziyaretgileri R. W. Ekman’mn "The
Opening of he Diet 1863 by Alexander II” tablosunun iginde yiriyerek 1863 yilin1 geri doniislerinin
canlandirilmasidir (Resim 9). R.W. Ekman tarafindan tuval Gizerine yagli boga teknigi ile yapilan resimde
Parlamento acilisi resmedilmistir. EKman, hayatinin son bes yilinda fotograflardan portre cizerek
Turku’da yagamistir (Kayho, 1995).

Resim 9. R.W. Ekman, (1863)
Kaynak: URL-8 (2020).

Sanal gerceklik deneyimi ile uluslararasi diizeyde deneyim sunarak olaylarin gorsellestirilmesi daha
fazlasii ziyaretciye ulasmaktadir (Resim 10). Serginin amaci, tarihi eserleri dijital bir dinya ile
harmanlayarak ziyaretgilere tarihe dogru yiriidigiini hissettirmektir. Sanal deneyimi, Finlandiya'da SG
stidyosu tarafindan olusturulmustur. Sirket, Finlandiya'y1 diinyadaki en sanal toplum haline getirmeyi
misyon edinmistir. Miize ziyaretcilerine resmin icine girme hissini sunmakla beraber Rus imparator ve
resimde tasvir edilen diger karakterlerle konugma firsatt sunmaktadir.

Resim 10. Finlandiya Ulusal Muzesi, Sanal Zaman Yolculugu Sunuyor
Kaynak: URL-9 (2020).

SG’yi bir anlatim yontemi olarak Diinya’da ilk kez Bergama antik sehri 3 boyutlu gezi saglamaktadir
(Resim 11). Son wyillarda verinin sayisal ortamda U¢ boyutlu modellenmesi, temsil amach
gorsellestirilmesi ve sayisal ortamda deneyimlenmesine yonelik projeler yayginlasmaktadir. Bati
Anadolu’da bulunan Bergama antik kentinde yur(tilen “iVisit Anatolia: Tarih 3 Boyutlu Canlaniyor”
projesi ile yapilarm antik donemdeki hallerini gdsteren sanal gergeklik similasyonu hazirlanmistir
(Karabag, 2017). Yapmin, 3 boyutlu gezi uygulamasi, Bergama'nin 4 antik alan1 olan Zeus Sunag,
Athena Tapinagi, Kizil Avlu ve Asklepion alanlarini ziyaret edenlere, alanda yapilarin orijinal halini akilli
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telefonlar ve sanal gerceklik kiliflar1 ile deneyimlenebilmektedir. Ancak bu ¢alisma kullaniciya kisith
deneyim saglamaktadir.

Resim 11. Bergama Antik Kenti uygulamasi
Kaynak: URL-10 (2021).

Sanal gergeklik aygitlarina kolay ulasim yoluyla kullanici herhangi bir ortamda, sanal arkeolojik ortamda
var olma duygusuna kapilabilmektedir (Bruno et al., 2010). Catalh6yiik’te yapilan ¢alisma ise diger
onemli bir projedir. Bu uzun soluklu arkeolojik arastirma érneginde verinin toplanmasindan analizine ve
gorsellestirilmesine kadar (¢ boyutlu arkeoloji yapilmaktadir (Forte et al., 2012). Yapilan kazilarin
kayitlarinin ve ¢iktilarinin dijitallestirilmesiyle baglayan siregte, kazi alanimmin similasyon araciyla
deneyimlenmesi ve Second Life gibi sanal gergeklik ortamlarinda alanin canlandirilmasi ve bdylece daha
genis bir ziyaretci profiline hitap etmesi saglanmigtir. “Bir Kazi Hikayesi: Catalhoyiik” sergisi
kapsaminda sanal ortamda canlandirilan yapilar sanal gergeklik cihaziyla deneyimlenebilmektedir
(Lercari, 2017). Bergama orneginden ayiran ise kisitli ¢evreden bagimsiz sanal gerceklik aygiti ile
yeniden canlandirilan mekanlarda gezinme imkani sunulmaktadir (Resim 12).

Resim 12. Bir Kaz1 Hikayesi Sergi’sinden deneyim

Kaynak: URL-11 (2021).

Diger sanal gergeklik teknolojisi temelinde olusturulan ¢aligma ise ‘VR Mersin’ projesidir. Mersin
Biyuksehir Belediyesi ve Mersin ve Cevresi Turizm Alan1 Altyap: Hizmet Birligi (METAB) isbirligi ile
gerceklestirilen Tekno Mersin Projesi ile Mersin internet ortaminda sanal tur yontemi kullanilarak sehir
tanitilmaktadir (Ekici & Giiven, 2017). Proje kapsaminda 4 dil se¢ecegi sunulmaktadir (Resim 13).
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VR.MERSIN

BEL.TR

Resim 13. Mersin ili Sanal Gergeklik Projesi
Kaynak: URL-12 (2021).

KAPLUMBAGA TERBIYECIiSI SANAL GERCEKLIK UYGULAMASI KULLANICI
DENEYIMLERIi VE DEGERLENDIRME

Pera Muzesinin, 15 yildir koleksiyonunda bulundurdugu Osman Hamdi Bey’in meshur tablosu
‘Kaplumbaga Terbiyecisi sanal gerceklikle (VR) alimlayicisia sunuldu (Resim 14). Suna ve inan Kirag
Vakfi tarafindan desteklenen mizede agilan “Osman Hamdi Bey’in Diinyasina Yolculuk: Sanal Gergeklik
Deneyimi” baslikli proje gercevesinde Osman Hamdi Bey’in Kurugesme’deki ¢alisma odasinin 1906
yilindaki halini, sanal gerceklik ile tecrlibe ederek teknolojinin sanatla bulusmasi saglanmaktadir. Cesitli
fotograflardan ve vesikalardan faydalanilarak hazirlanan dijital odada dolasarak Osmanli ressamin sahsi
esyalarina, notlarina ve fotograflarina gz 3 boyutlu olarak dahil olunmaktadir. Bununla birlikte taninmig
ressamin, spatulasinm elinize alarak “Kaplumbaga Terbiyecisi” tablosunun igerisine girilebilmektedir.
Tabloya girdikten sonra eserde bulunan kaplumbagalara marul ikram ederek ge¢mis ile bugiin arasindaki
mesafe kisalarak hafizlarimizda yer edinmis bir tablo ile yakidan bir bag kurmus oluyorsunuz. Bu tecriibe
Pera Muzesi ziyaretcilerine sunulmaktadir.

Resim 14. Osman Hamdi Bey’in ‘Kaplumbaga Terbiyecisi sanal gerceklikle (VR) alimlayicisina
sunuldu.

Kaynak: URL-13 (2021).

Kaplumbaga Terbiyecisi ‘Sanal Gergeklik’> Deneyimi Sonunda Tablo 2’deki Sorular Sorularak
Cevaplan

Arastirma, nitel arastirma yontemi e-posta (elektronik posta) aracilifiyla gergeklestirilen e goériisme
(elektronik-posta goriisme) teknigi ile gergeklestirilmistir. E-gortismeler arastirmaci ve katilimeinin yiz
yuze goriistiigii ortak bir mekanm ve mekénla smirlanan zamani gerektirmez, bilgisayar araciligiyla
gergeklestirilen iletisime dayanir (Linabary ve Hamel, 2017.99). Bu c¢aligmada Pera Miizesi’'nde
Kaplumbaga Terbiyecisi isimli tabloyu SG yolu ile deneyimleyen Gorsel Sanatlar alanlarinda uzman 6
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katilimeiya yoneltilen 4 soru ile desteklenmektedir. Calismaya katilan her bir kullanici1 sanal gerceklik
gozligi kullanarak sanal gerceklik ortaminda (miizede) en az 10 dakika zaman gecirerek bir deneyim
yasamustir. Mize ziyaretcilerinin tercihlerini, yorum ve goriislerini goriisme yaparak sormak sinirli sayi
da kisiye ulagilabilse bile, derin bigimde yorumlarin kazanilmasinda faydali bir aragtirma ydntemi olarak
gorulmektedir. Soru sayisi 4’le smirh tutulurken 6 kullanicinin gériisiine bagvurulmustur. Soru icerikleri
deneyimin sanatsal yoni, deneyimin SG agisindan dogalligi ve atmosferi, sanata yeni bir katki olarak SG
deneyiminin devamliligi konularin1 icermektedir. Bu sorularin sekillenmesinde deneyimin kendisi,
iceriginde kullanilan alana katkisi, ve alandaki geleceginin katilimcilar tarafindan nasil gorildiigi
anlagilmas1 amaglanmaktadir.

Gorislerine yer verilen Tablo 2’deki katilimcilara 1. Soru ile “Osman Hamdi Bey’in Kaplumbaga
Terbiyecisi adli eserinin Sanal Gergeklik deneyimine déniismesinin  sanata katkisint  nasil
degerlendiriyorsunuz?” konusunda ulasilmak istenen, SG teknoloji ile tiretilen eserlerde gerceklik
kavrami izafi olarak degerlendirilmektedir. Kurgulanmis ama gerceklik agisindan inandirici ortama dahil
oldugu diisiiniilmektedir. SG deneyimlerinin sanat genelinde ve c¢aligmada incelenen Kaplumbaga
Terbiyecisi 6zelinde goriislerine yer verilmektedir. 2. Soru ile “Deneyiminizin gerceklik (reality),
sarmalama (immersive) ve var olma hali (presence) kavramlar: agisindan degerlendirdiginizde ¢calismayt
nasil tammlarsiniz, a¢iklayiniz? (giiclii, orta, zayif)” konusunda SG’in temel kavramlarindan yola ¢ikarak
degerlendirilme yapilacaktir. Gergeklik, duyularin etkin bir sekilde nasil gerceklik etkisi yaptigin,
etkilesimin gerg¢ek¢i olmasi ve kisinin hissedebilmesi i¢in orada olma hali kavram: (zerinden eseri
tanimlanmasi1 hedeflenmektedir. 3. Soru “Deneyiminiz sirasinda duyumsadiginiz atmosferi hangi
sifatlarla tammlarsiniz?” konusunda Osman Hamdi Bey’in Diinyasina Yolculuk baglikli sanal gergeklik
projesi kapsaminda ziyaretciler sanatginin c¢alisma alanini ziyaret ederek, kitaplarindan resim
malzemelerine ve kisisel esyalarina kadar bir¢ok detay1 yakindan inceliyor, Kaplumbaga Terbiyecisi
tablosunun i¢ine girerek sanatgi ile goz goze geliyor. Deneyimlenen ortamin kullanicilardaki karsiligina
ulagmak ongoriilmektedir. 4. Soru ile “Sanat eserlerini 3 boyutlu olarak sanal ger¢eklikle deneyimlemek
ister misiniz?” konusunda SG teknolojisi kullanarak tiretilen sanat eserlerinin kullanict deneyimlerinin
SG uygulamasi ile iiretilen sanat eserleri hakkinda bulgulara ulasilmak istenmektedir.

Tablo 2. Kullanici deneyimi ile ilgili yapilan goriisme soru ve cevaplari

Katihmc1 Sorular
lar
Soru 1. Osman Soru 2. Deneyiminizin Soru 3. Soru 4. Sanat
Hamdi Bey’in gerceklik (reality), Deneyiminiz ~ eserlerini 3
Kaplumb_aga sarmalama (|mmer§|ve) Th G boyutlu
Terb.ly_e0|3| adh ve var olma hali duyumsadi@n  olarak sanal
eserinin Sanal (presence) kavramlari ) .
Gergeklik acisndan niz atmo_sferl ger(;_ekllkle
deneyimine degerlendirdiginizde hangi deneyimlemek
doniismesinin sanata calismay1 nasil sifatlarla ister misiniz?
katkisini nasil tamimlarsiniz, tamimlarsiniz
degerlendiriyorsunuz  acgiklaymmz? (gugld, orta, 2
? zayif)
Katimer | Sanatin teknolojiyle is Bu ¢aligma daha 6nceki Zamanda Sanat eserlerini
1 birliginde olmasi, deneyimledigim sanal yolculuk hissi, 3 boyutlu
Alimlayiciy1 salt bir gerceklik ve sanat bir bilim ortz_amda
izleyiciden uygulamalariyla N _kur_gu Qene_ylmlemek
; . kiyasladigimda en etkili filminde isterim. Ancak
d?n?yl?wleylglye olanlarindan. Ortamin olmak gibi, nitelikli isler
doniistiirmesi ve atmosferi dogrudan igine | bir anda kendi | cercevesinde
sanatin igine daha ¢ok cekiyor ve orada olma doneminden | ve eserin ashn
¢ekebilmesi agisindan hissini kuvvetli bicimde cok daha eski bozuma
énemli buluyorum. yansitiyor. Yalnizca gercek = bir doneme ugratmadan,
ortam etrafindaki sesleri 1sinlanma aurasini
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duymasak ya da daha sessiz

duygusu. bozmadan
bir ortamda deneyimlesek Ozellikle bir yapilan
daha etkili olurdu. sanat¢inin caligsmalari
Kaplumbagalar1 besleme caligma farkli gercrklik
kismi eglenceli bir odasinda katmanlariyla
interaktiflik saglasa da gitmek deneyimlemek
gerceklik hisini biraz blyuleyici isterim.
kirtyor. Bu bolum belki etkiyi
gelecekte daha ileri bir artiriyor.
teknolojiyle diizeltilebilir.
Ama genel olarak ortamin
atmosferi, bulunulan
odadaki duygular orada var
olma duygusunu
olabildigince yasatmaya
calisiyor.
Katihmel Sanatin giiniimiiz VR'm son yillarin glincel Gegmisi Kesinlikle
2 teknolojisine uyumu  bir konusu _o!ma51 ve r_lenUz simdiy_e _ isterim. Bu
acisindan dogru pek ¢ok bilinmezi |g|nde tqsgms hissi. = ¢alismay1 da o
buluyorum. barlndl.rrpam Sek?eblyle Iki zamani "anlam_da
"gercekligi deneyimleme” ayni anda onemli ve
acisindan eksiklikleri var. yasama kayda deger bir
Ancak bu deneyimde bu duygusu gelisme olarak
eksiklikler buytk oranda kesinlikle. goruyorum.
giderilmis ve VR'in
gercekligine dalma hissi
giiclendirilmisti. Ancak bir
derecelendirme
gerekiyorsa, VR'in tagidigi
potansiyelin cok gucli
olmasi agidan bu deneyimi
"orta seviye" bir deneyim
olarak diistiniiyorum.
Katilimel Sanat eserlerinin, Orta Etkileyici, Evet
3 tasarlmlarln’ akilda kalici
sanatcilarin ve fakat soguk,
tasarimcilarin daha ruhsuz
fazla kisiye ulagsmasi
ve akilda kalicilig1
acisindan pozitif
degerlendiriyorum.
Katilmei Oldukga etkili. Bir Orta Gerceklik Kesinlikle evet.
4 sanat eserinin i¢ine Y anilsamasi
girip, duyular1 aktive
etmek onu anlamakta
blyuk bir rol oynuyor.
Katihmer =~ Eserin akillarda yer = Calismanin gUgll oldugunu Etkileyici, Isterim
5 etmesi anlaminda

diisiiniiyorum.
olumlu bulurken eserin

gorinmeyen yanlarini
yorumlamasi agisindan
problemli buluyorum.

otantik ve hos
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Katihme1 Teknolojinin Uygulama agisindan An'1 yagiyor Kesinlikle
6 gelisiminden paymi  etkileyici olmasiyla birlikte gibisiniz. ancak eserin
ala_n s"anét i"zle"yenin 'o[ta‘ dere_ce o_Igr_ak giictindn niine
rolini do_nustu.re'rek degerlendirebilirim. gegilmesi
deneyimleyici P
bt kriterini de
hedeflemektedir ve degerlendirmek
sanatin alimlayici gerekir.
Uzerinde etkisinin
artmasini
saglamaktadir.

Kaynak: Tanrikulu & Karagol (2020).

Kaplumbaga Terbiyecisi Tablosunun Sanal Gergeklik Deneyimi Sonrasinda Goriisme
Degerlendirme Sonuglari

* Osman Hamdi Bey’in Kaplumbaga Terbiyecisi adli eserinin Sanal Gergeklik deneyimine
doniigmesinin sanata katkisint nasil degerlendiriyorsunuz? Sorusuna katilimcilarin yorumu;
Sanatin teknolojiyle is birliginde olmasi, Almlayictyr salt bir izleyiciden deneyimleyiciye
dontistiirmesi ve sanatin igine daha ¢ok gekebilmesi agisindan 6nemli bulundugunu ayrica sanat
eserlerinin, tasarimlarin, sanatgilarin ve tasarimcilarin daha fazla kisiye ulagsmasi ve akilda kaliciligi
acisindan pozitif degerlendirildigi diger taraftan Eserin akillarda yer etmesi anlaminda olumlu
bulurken eserin gorinmeyen yanlarin1 yorumlamasi agisindan problemli bulunulabilecegi
belirtilmektedir.

* Deneyiminizin gergeklik (reality), sarmalama (immersive) ve var olma hali (presence) kavramlar
agisindan degerlendirdiginizde ¢alismayt nasiul tammlarsiniz, agiklaymiz? (Qucli, orta, zayif) sorusu
yoneltilen katilimcilar; Calismanin deneyimlenen SG ve sanat uygulamalartyla kiyasladiginda en
etkili olanlarindan ayrica ortamin atmosferi gercgeklik hissine yakin oldugundan bahsedilmektedir.
Deneyimleme esnasinda sunulan eserdeki kaplumbagalar1 besleme deneyimi eglenceli bir
interaktiflik saglasa da gerceklik hissini kirdig: diistiniilmektedir. Eserde, teknolojinin gelismesine
paralel olarak insana ait duyularin karsiligi bulunmasi beklenmektedir. Ayrica, SG’nin son yillarin
gincel bir konusu olmasi ve henlz pek ¢ok bilinmezi icinde barindirmasi sebebiyle "gercekligi
deneyimleme™ acgisindan eksiklikleri bulunmakla birlikte deneyimdeki eksiklikler biylk oranda
giderilmis ve SG’nin gergekligine dalma hissi giiglendirilmistir. Deneyimde bulunan katilimcilarda 4
kiginin ‘orta’ olarak degerlendirildigi genel olarak ortamin atmosferi, bulunulan odadaki duygular
orada var olma duygusunu olabildigince yasattig1 gorisi diistiniilmektedir.

* Deneyiminiz swrasinda duyumsadigimiz  atmosferi hangi sifatlarla  tamumlarsiniz?  Sorusuna
katilimcilardan zamanda yolculuk hissi, bir bilim kurgu filminde olmak gibi, bir anda kendi
déneminden ¢ok daha eski bir déneme 1sinlanma duygusu ile birlikte 6zellikle bir sanat¢inin ¢alisma
odasinda gitmenin buydleyici bir deneyim olarak agiklanmaktadir. Ge¢gmisi simdiye tagimis hissi ve
iki zaman1 ayn1 anda yasama duygusunu barmdirirken ayn1 zamanda etkileyici, akilda kalic1 fakat
soguk, ruhsuz olarak da belirtiimektedir. Bununla birlikte deneyimi hos ve otantik sifatlar1 ile
desteklenmektedir.

« Sanat eserlerini 3 boyutlu olarak sanal gerceklikle deneyimlemek ister misiniz? sorusuna
katilimcilarin tamaminin bdyle bir deneyime ortak olma istekleri bulundugu belirtilmektedir. Ancak
nitelikli isler cgercevesinde ve eserin aslini bozuma ugratmadan, aurasii bozmadan yapilan
caligmalar1 farkli gerceklik katmanlariyla deneyimlemek istediklerini diisiiniilmektedir.
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Son yillarda, sanal ger¢eklik (SG) kullanimi 6nemli 6lglide artarak, yasantimizin pekgok farkli alaninda
kendine yer bulmaktadir. Tiirkiye’de diger iilkelerde oldugu gibi SG’nin oyun sektdriiniin etkisiyle ilk
tasarim Orneklerinin goriildiigi bilinmektedir. Kurumsal anlamda yiikselen bir deger olarak muzeler
teknolojik araglardan yararlanmaktadir. Bu araglarin en dikkat ¢eken yeniliklerinde biri de sanal gerceklik
teknolojisidir. Akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, cok boyutlu gorsel-isitsel cihazlar, vb. yeni aletler
ve uygulamalardan yararlanan miizeler igin yeni etkilesim imkanlar1 ortaya ¢ikmustir. Internet ile entegre
bir sekilde ¢alisan cihazlar sayesinde gelismis ve gergek gibi gbriinen sanal ortamlarin olusmasina imkan
saglanmistir. Boylece, artirilmig gergeklik ve sanal gerceklik teknolojisi mlze ekosistemine dahil
olmustur. SG, egitim, tip, eglence, yiyecek-icecek, pazarlama, askeri, mimari, mize vb. alanlarda
kullanilmaktadir. Teknolojik sergileme yontemleri muze sektoriine de dahil edilerek, ziyaretgilerin sanati
deneyimleme ve algilamasini bicimsel olarak etkilemektedir. Sanal gergeklik gozliigii kullaniciyi
tamamen yeniden iiretilmis sanal bir ortama aktarmaktadir. Kulaklik ve gozliikle algiy1 degistiren bu
tasarim kullanicisina yeni bir ortamda olmayi ve kendi gergekliginden soyutlanmayi vaat etmektedir.

Diinyadaki ziyaret¢i sayisinin ve taninirliginin fazla oldugu miizelerden 6rnekler segilerek caligmaya dahil
edilmistir. Louvre (Paris), Tate Modern (Londra), Finlandiya Ulusal Mizesi (Finlandiya) lkelerinde
bulunan miizelerden 6rnekler incelenmekle birlikte Tiirkiye’den kultirel etkinliklerden orneklere yer
verilmistir. MUzelerin teknolojik yenilikleri, benimseme ve dijital ¢agin zorluklarina uyum saglama
girisimiyle miize ortamlarinda sanal gerc¢eklik kullaniminda 6nemli bir artis olmustur. Bu ¢alismada Pera
Miizesi’'nde Kaplumbaga Terbiyecisi isimli tabloyu SG yolu ile deneyimleyen gorsel sanatlar alanlarinda
uzman 6 katilimciya yoneltilen 4 soru ile desteklenmektedir. Calismaya katilan her bir kullanic1 sanal
gergeklik gozliigii kullanarak sanal gerceklik ortaminda (miizede) en az 10 dakika zaman gegirerek bir
deneyim yasamistir. Miize ziyaretgilerinin tercihlerini, yorum ve goriislerini goriisme yaparak sormak
smirli sayida kisiye ulasilabilse bile, derin bi¢imde yorumlarin kazanilmasinda faydali bir arastirma
yontemi olarak goriilmektedir. Soru sayisi 4’le sinirl tutulurken 6 kullanicinin goriisiine bagvurulmustur.

Osman Hamdi Bey imzali Kaplumbaga Terbiyecisi adli tablonun sanal gerceklik deneyimine doniismesi
sanatin teknolojiyle is birliginde olmasi, alimlayiciy1 sadece bir izleyici olmaktan ¢ikarip ayrica bir
deneyimleyiciye doOniistirmesi ve eserin igine daha dahil etmesi agisindan Onem tagimaktadir.
Teknolojinin hizla ilerlemesini etkisiyle her alanda oldugu gibi sanat alaninda da dijitallesme kaygis1 ve
gabasi anlasilir gériinmektedir. Bu dijitallesme durumu eseri deneyimleme, akilda kaliciligi artirmasi ve
duyular1 aktive etmesi bakimindan olumlu oldugu distintilmektedir. Ancak bunun yaninda eserin bize
sunulmayan bélumlerinin yorumlanmasi agisindan problemli olarak dusiiniilebilir. Sanat eserinin, sanal
gerceklik deneyimi ile ge¢misi, simdiye tasimasit durumu -iki zamani ayn1 anda yasama duygusunu
yagatmasi- hem olumlu hem de olumsuz ¢agrisimlari olan bir tecriibe olarak degerlendirilebilir.
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0z

Twitter mikrobloglama platformu olarak gelistirilmistir ve zaman igerisinde etkili dijital kamusal
iletisim alanlarindan biri haline gelmistir. Twitter’a milyonlarca aktif kullanicis1 tarafindan giiclii bir
alternatif medya niteligi atfedilmektedir. Twitter gorece kolay, hizli ve sansiirsiiz bicimde mesaj
iiretilebilmesini saglamaktadir. Sosyal medyada esik bekgiligi rolii kullanicilardadir, Twitter’da da
kullanicilar enformasyon iiretim ve dagitim kararlarty-la bu rolii iistlenmektedirler. Twitter iletisim
ortami kabiliyetlerinin sonucunda kullanici-larin ¢evrimigi etkilesimleri ile kamusal alanda etkiler
yaratabilmektedir. Her iletisim ortam1 gibi Twitter’in da kendine has gii¢lii ve zayif yonleri vardir ve bu
yonler araciligiyla bu c¢evrimigi ortam tehditler ve firsatlar sunmaktadir. Bir taraftan enformasyon
zenginligi ile yeni nesil haber ajansi potansiyeli sunan Twitter, diger taraftan yanki odalari ile enformas-
yon korliigline ve troller vasitasiyla enformasyon kirliligine sebebiyet verebilmektedir. Twitter’da
makro c¢apta kullanicilarin orgiitlenmesi  veya kutuplasmast mezo ¢apta ortam dahilindeki
enformasyonun akigi ile iliskilidir. Twitter ¢evrimigi sosyal ag altyapisi1 dahi-linde enformasyonun
iiretilip yayimlanmasina ve kullanicilararasi aktarimlar ile yayilimin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Yayilim potansiyeli enformasyon zenginligini ve aym zamanda kirliligini ivmelendirerek dijital
kamusal alandaki etkinin ¢apini genisletebilmek-tedir. Twitter’da yayilim siirecinin tetikleyicisi retweet
eylemidir. Kullanicilar retweetler araciligiyla dogrudan veya yorumlayarak mesaji kaynagin kisisel
aginin digina aktarilmasi-n1 saglarlar; yayinlanan bir mesaj her retweet karari ile birlikte yeni potansiyel
alicilara eri-sir. Bu ¢alismada oncelikle iletisimsel agidan Twitter ve Retweet eylemi incelenmistir ve
ardindan ise kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ergevesinde “Twitter kullanicilara ne ya-par?” yerine
“Kullanicilar Twitter ile ne yapar?” sorusuna ve benzer sekilde retweet eylemi motivasyonlarina egilmis
caligmalar sunulmustur. Sunulan arka plandan sonra gerceklesti-rilen Tiirkiye’de Twitter kullanim
egilimleri ve Retweet eylemi motivasyonlarini belirleye-bilmek adina iki asamali bir karma arastirma
sunulmustur. Karma arastirmanin ilk agsama-sinda Twitter’in ve retweet eyleminin kullanimlari ve

* Bu makalede Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilisim Anabilim Dalinda “Sosyal Medyada Igerigin Yayilimi ve
Kullanicilarin Paylagim Motivasyonlari: Tiirkiye’de Twitter Kullanicilarinin Retweet Pratikleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora tezi
kapsaminda yiiriitiilmiis aragtirma sonuglar1 paylasiimaktadir.
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doyumlar1 hakkinda kullanici dene-yimlerini odaga alarak nitel bir arastirma tasarlanmistir ve 13
katilimci ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. ikinci asamada ise retweet motivasyonlarini
belirleyebilmek admna Tiirkiye’deki 521 Twitter kullanicismin  katilimi ile anket ¢alismasi
yuritiilmiistiir. Karma arastirma sonucunda cesitli ihtiya¢ kiimelerinin Twitter kullaniminda ve Retweet
eyleminde etkili oldugu tespit edilmistir. Derinlemesine miilakatlar net bir sekilde Twit-ter’in bir haber
kaynagi olarak nitelendirildigini sunmaktadir, anket g¢alismasi sonucunda ise retweet ederken
enformasyonun bireysel ve sosyal degeri, igerik iretmekten ¢ekinme ve kagmma ve de kaynagin
algilanan niteliklerinin etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Retweetleme, Enformasyon Yayilim Arastirmalar:, Kullamimlar ve Doyumlar,
Medya Psikolojisi

A MIXED RESEARCH ON TWITTER USERS' RETWEET PRAC-
TICES IN TURKEY WITHIN THE SCOPE OF USES AND GRATI-
FICATIONS PARADIGM

ABSTRACT

Twitter has developed as a microblogging platform, and by the time it has transformed into a global
information hub. Also, it has become one of the most effective digital public spaces. Many people
consider Twitter a robust alternative media platform because of its users' ability to produce and distribute
messages quickly. Uncensored manner, letting users become the gatekeepers within the forum and its
rapid information diffusion potential through inter-user interactions within the network and, finally, the
belief that Twitter directly impacts the public sphere. Like every communication medium, Twitter has
its strengths and weaknesses; therefore, this online environment offers opportunities and presents
threats. On the one hand, Twitter offers a new age news agency's potential with its information richness.
On the other hand, it can cause information blindness with echo chambers and information pollution
through trolls and bots. With all its opportunities and threats, the organization and polarization of the
users on a macro scale on Twitter are related to the flow of information flow within the mesoscale user
interactions. As globally one of the most popular elements of the social media cluster, Twitter, like many
other elements of this cluster, causes the production and publication of information within the online
social network infrastructure and the dissemination through inter-user transmissions. The potential for
diffusion can expand the scope of the impact in the digital public sphere by accelerating information
richness and pollution. The trigger of the diffusion process on Twitter is the retweet action. Users allow
the source's message to be transferred outside of the source's network, either directly or by commenting
through retweets; A message reaches new potential receivers with each retweet decision. In this study,
firstly, Twitter and Retweet action was examined in terms of their communicational value. Within the
framework of uses and gratifications theory, this study focused on "What do users do with Twitter?"
instead of "What does Twitter do to users?" and retweet motivations are questioned in the same manner.
For identifying Twitter usage tendencies and retweet motivations, two-stage mixed research is used. In
the first stage of the diverse research, a qualitative study was designed by focusing on the uses and
gratifications of Twitter and the retweet action, and in-depth interviews were conducted with 13
participants. In the second stage, to determine the retweet motivations, a survey is applied to 521 Twitter
users in Turkey. As a result of the mixed research, it was determined that various need sets are effective
in Twitter usage and Retweet action. Qualitative research clearly shows that Twitter is qualified as a
news source. As a result of the survey study, it was determined that the individual and social value of
the information, escapist gratification, and the source's perceived qualities were affecting retweeting
practice.

Keywords: Retweeting, Online Information Diffusion Research, Uses and Gratifications, Media
Psychology
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GIRIiS

Twitter kuresel ¢apta popdler dijital kamusal iletisim alanlarindan biridir. Cevrimigi bir sosyal ag olarak
kullanicilarinin mikrobloglama eyleminde bulunmalarina olanak saglayan Twitter ilk glinlerinde anlik
kisisel enformasyon paylasimi i¢in kullaniliyordu. Twitter baglamdan kopuk anlik enformasyon
patlamasi olarak tanimlanmistir (Sarno, 2009) ve ilk giinlerinde bu tanimi tam anlamiyla karsilayacak
sekilde kullanicilarin hayatlarin1 diger kullanicilara agtiklar1 baglamsiz fragmanlardan meydana gelen
bir dijital agora olarak goriilityordu. Twitter’m bu halini bilim kurgu yazart Neil Gaiman (2009)
“Tweetliyorum, dyleyse tiim hayatum anlik olaylar, 6giitiilmemis veciz bilgelik ve de sévgiilerden olusan
140' karakterlik parcalara sikigmis.” diyerek 6zetlemektedir. Zamanla ortamin tasarimsal ve altyapisal
teknik doniistimii ve kullanici egilimlerindeki cesitlenmeler ile birlikte Twitter bireysel giinliik tutma
ediminin Otesine gegmeyi basararak sosyal etkilesimlerin gerceklestigi dijital bir kamusal iletisim
alanina doniigmiistiir.

Sosyal medya hem kitle hem de kisilerarasi iletisim ortami olarak nitelendirilebilecek ortamlarin igice
gectigi gevrimigi ortamlardir. Sosyal medya icin gesitli tanimlar mevcuttur: Kaplan ve Haenlein (2010,
61) sosyal medya Web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temellerinde insa edilmis olan, kullanicilarin igerik
iiretip paylasabildigi internet tabanli uygulamalar biitiiniidiir der, Boyd (2009) bireyler ve topluluklar
icin toplanma, iletisim kurma, paylasma ve bazen isbirligi yapma ve oynama eylemlerine olanak
saglayan yazilimlar yigin1 olarak sosyal medyay1 betimler ve Van Dijck (2013, 11) ise bu ortamlar
kiimesine atfedilen sosyal sifatinin bu ortamlarda kullanici merkezli bir yap1 olduguna ve kullanicilar
aras1 miisterek eylemlerin gerceklestigine isaret etigine ve dolayisiyla sosyal medyanin insan aglarinin
¢evrimici varligini kolaylagtiran veya zenginlestiren araglar olarak goriilebileceginin altini gizer. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak sosyal medya (i) web dahilinde insa edilen, (ii) iletisimin ¢ok-yonli
olabildigi, (iii) kullanicilarin igerik trettigi, tikettigi veya dagittigi, (iv) mekan ve zaman kisitlarinimn
gorece ortadan kalktifi ¢evrimigi iletisim ortamlar1 kiimesi olarak tanimlanabilir. Twitter da bu
cevrimici iletisim ortamlar1 kiimesinin bir parcasidir. Twitter hem kisa mesajlar iiretilip dagitilmasina
olanak veren bir mikrobloglama hem de asimetrik sosyal ag dahilinde etkilesime acik bir anlik
mesajlagma platformudur.

Twitter enformasyonun hizli, sansiirsiiz ve etkili sekilde yayildigi bir platformdur. Webin dogusu ile
birlikte ag tabanli iletisim de yeni bir boyut kazand1 ve kisa bir siire icerisinde web dahilinde ag tabanh
iletisimden etkilesimi 6n plana alan sosyalligi aglara tagiyan ortamlar gelistirildi (Van Dijck, 2013: 5).
Twitter’da da ag tabanli iletisim ile kitle iletisimi, etkilesime olanak saglayan yapi ile de kisilerarasi
iletisim ortamlarinin 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Geray’a gore (2003: 20) yeni iletisim ortamlari
kitlenin bir pargasi olan izleyiciyi bireysel kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igerige veya
uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim i¢inde erisebildikleri sistemlerdir. Bu baglamda
yeni medya kavrami gercevesinde sosyal medya iletisim siireci boyutuyla ele alindiginda yaymm ve
yayilim siireglerini barindirmaktadir ve dolayisiyla Twitter’da da igerik yayimlanmakta ve de
yayimaktadir. Yaymm tek kaynaktan ¢oklu aliciya mesajin aktarilmasidir; yayilim ise aktorler arasi
aktarimlar ile mesajin alicilar arasinda dolasarak yayginlik kazanmasidir. Twitter’da bir kullanici tweet
atmasi ile kendisini takip eden kitleye mesajini yayimlamig olur; mesaji goriintiileyen bir kullanici bir
tweeti retweet ederek kendi agina tweeti yayimlamis olur ve kaynagin erisemedigi yeni potansiyel
alicilara mesaj1 tasir yani tweet bu sayede yayilim egilimi gostermis olur. Retweetler Twitter dahilinde
mesajin hizh bir sekilde yayilmasini tetikleyen bir isleve sahiplerdir.

Bu ¢alismada kullanimlar ve doyumlar paradigmasinin 6nciilerinden Katz’in (1959) “Medya insanlara
ne yapar?” sorusu yerine “insanlar medya ile ne yapar?” sorusuna odaklandigmni gibi “kullanicilar
Twitter ile ne yapar?” sorusuna odaklanilmistir. Oncelikle arastirmanin arka planmi sunabilmek adina
Twitter’n iletisimsel degeri, yayilimin sosyal medyadaki rolii, retweet pratiginin yayilim iliskisi,
retweetlerin iletigimsel degeri ve de Twitter ile retweet pratigi adina kullanimlar ve doyumlar kurami
¢ercevesinde yiirlitiilmiis arastirmalar incelenmigtir. Twitter kullanim egilimleri ve motivasyonlar1 ile
retweete etki eden motifleri belirleyebilmek adina karma arastirma tasarlanmis ve uygulanmistir. Karma
arastirma iki asamadan olusmaktadir. Once 13 katilimeiyla gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar
araciligiyla Twitter ve retweet kullanim motifleri belirlenmeye ¢alisilmistir ardindan 521 katilim ile bir

12017 tarihinde 280 karaktere ¢ikarildi.
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anket caligmasi yiiriitiilmiis ve retweet pratigine etki eden motifler ve nitelikler belirlenmistir.

CEVRIMICI YAYIM ORTAMI OLARAK TWITTER

Internet teknolojilerinin yayginlagmaya baslamasi ile birlikte kisisel veya sosyal konularla ilgili kamuya
acik ¢evrimici yayim ediminin gesitli drnekleri ile karsilagildi. 1980lerde yayginlagmaya baglayan
USENET dahilindeki mesajlagma gruplarindaki giincel haber ve mizahi paylagimlar 1990larin basinda
Webin kamuya agilmasi ile birlikte bu yeni ortama tasindi. Baslangicta Web protokollerine hizlica
adapte olabilenlerin olusturdugu web sayfalarinda ¢evrimici yaymcilik 6rnekleri ile karsilasildi. Web ile
birlikte karsilasilan 6zgiin ¢evrimici yayincilik 6rneklerinden biri bloglardir. Bloglar kullanicilarin
kisisel veya sosyal konularda kendi ¢ergevelerini sunduklar1 yayinlari gesitli dagitik ortam 6geleri ile
barindiran web sayfalaridir. Bu amagla kullanilan web sayfalar i¢in 1997°de web kayitlar1 veya web
glinligli anlamiyla weblog kavrami kullaniliyordu, 1999 senesinde ise weblog kavrami blog olarak
kisaltildi ve bu sekilde yayginlasmaya devam etti. Icerik yonetim sistemi hizmeti sunan platformlarin
sayis1 artmaya bagladikg¢a ortalama kullanicilar da kendi web kayitlarini/giinliiklerini tutmaya bagladilar;
boylelikle bloglar dolayisiyla da bloglama pratigi yayginlik kazanmaya bagladi. Blog kavramiin
weblog kavrami yerine tercih edilmesinde ve yayginlagsmasinda popiiler bir igerik yonetim sistemi olan
Blogger.com’un rolii biiyiliktir (NDMU, 2018). Blogger.com’un kurucular1 arasinda yer alan Evan
Williams 2006 senesinde yeni bir ¢evrimi¢i yayincilik platformunun kurucu ekibinde yer almigtir. Bu
platform Twitterdir.

Twitter ile mikroblog kavrami adeta anlamdas olarak gériilmektedir. Mikrobloglar temelde kisa blog
iceriklerinin yayimlandig1r ortamlardir; dolayisiyla mikrobloglama da kisa blog igerigi yaymlama
eylemidir. Bloglar yazarligimi yapan kullanicisinin veya kullanicilarmin kigisel deneyim veya
diisiincelerini ¢evrimici olarak kayit altina alma gorevi géren web sayfalaridir; mikrobloglar da ayn
islevle icerik iiretimini kapsar ancak limitli bir yazim uzunluguna sahiplerdir (Kulovitz, 2017).
Mikrobloglama, bloglama ve anlik mesajlasma arasindaki boslugu doldurmaktadir (Passant vd., 2008).
Twitter esasen mikrobloglama eylemini asimetrik bir gevrimici sosyal ag yapisi ile birlestirmistir.
Twitter kullanicilarin profil olusturarak gdrece kisa mesajlar iiretebildikleri, diger kullanicilar1 takip
ederek onlarin yaymlarma erigebildikleri, diger kullanicilar ve kullanicilarin igerikleri ile etkilesime
gegcebildikleri bir platformdur. Twitter bir mikrobloglama platformudur, bir ¢evrimigi sosyal agdir ve
ayni zamanda bir anlik mesajlagma uygulamasidir; Twitter bu hizmetlerin hibrid bir versiyonudur.

Sosyal medya kiimesinin kiiresel ¢apta yaygin sekilde kullanilan elemanlarindan Twitter’in hibrid
dogasina Kaplan ve Haenlein (2011: 106) da vurgu yapmuislardir ve bu ortamda kullanicilarin ¢ogunlukla
bu ortamlar1 kimlik sunumu ve kendini ifade etme araci olarak kullandiklarini vurgulamiglardir. Twitter,
arastirmacilarin vurguladigi gibi, ilk yillarinda kullanicilarin kigisel hayatlarindan kesitleri kisa mesajlar
seklinde paylagma egiliminde olduklari bir platformdu, ancak zamanla kisisel kullanim egilimleri daha
toplumsal bir zemin bulmaya basladi. Rogers (2016) Twitter {izerine yiiriitiilen akademik arastirmalari
incelemis ve bu aragtirmalardan yola ¢ikarak platformu ii¢ asamada incelemistir; kisisel kullanima
odakli arkadas takip medyas1 olarak Twitter, dijital bir kamusal iletisim alani niteligi ile birlikte haber
medyasi olarak Twitter ve kullanici verilerin arsivlenebilmesi ile birlikte tahmin medyasi olarak Twitter:

(1) Arkadas Takip Medyast olarak Twitter: Twitter kelimesi hem kus 6tlisii hem de
baglamsiz enformasyonlarin ani patlamasi anlamlarini tagimaktadir (Sarno, 2009),
kullanicilar bu platformda ismiyle 6rtiisecek sekilde kisa, kigisel ve baglamsiz
mesajlar yaymlayabilmektedir ve baska kullanicilarin yayinlarim takip
edebilmektedirler.

(2) Haber Medyast olarak Twitter: Twitter kullanicilarina ¢evrimiginde bir ag yapisi
dahilinde dijital bir kamusal iletisim alan1 agarak alternatif medya potansiyeli
sunmaktadir. Platform dahilinde sosyal etkilesimler kullanicilararasi
mesajlasmalar veya yayimlanan igerik 6zelinde cevaplagmalar ile olabilecegi gibi
kamuya acik ortak konu etiketleri yani hashtagler kullanarak da gergeklesebilir.
Kullanicilar toplumsal konularda sosyalligin dogas1 geregi yapici veya yikici
sonuclar olusturacak sekilde miizakerelere dahil olabilirler, haber niteligi olacak
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icerikler iiretebilir veya diger kullanicilarin haber niteligi tasiyan icreklerine
erisebilirler ve dagitabilirler.

(3) Tahmin Medyas: olarak Twitter: Twitter sundugu altyapi ile kamuya agik sekilde
paylasilan igerige, sinirli dahi olsa, arastirmacilarin erisimine agmaktadir ve bu
kullanic1 verilerinin iglenmesi ile sosyal bilimler gercevesinde cesitli analizler
gergeklestirilebilmektedir.

Twitter milyonlarca kullanicisinin aktif mesaj iiretimleri sonucunda enformasyon zenginligi
sunmaktadir, stiphesiz bu enformasyon zenginligi potansiyeli sosyalligin yapicihigimi destekleyerek
ortak anlam Uretimini ve sosyal orgiitlenmeleri agiga ¢ikarabilir. Bu ihtimale kendini fazlasiyla kaptiran
siber-iitopyacilar Twitter’1 adeta devrim tetikleyici bir nitelige sahip aparat olarak gorme
egilimindedirler. Morozov (2009) devrimsel bir etki yaratamayan 2009 senesindeki iran Yesil
Hareketini siber-iitopyacilar tarafindan bir Twitter Devrimi olarak nitelendirildigini hatirlatarak
Twitter’1n toplumsal hareketler igin bilgilendirici bir isleve sahip oldugunu vurgulayip dogrudan devrim
tetikleyici bir ara¢ olarak gérmenin hatali bir degerlendirme olduguna dikkat ¢eker. 2011°deki Occupy
Wall Street (Wall Street Isgali), 2013’teki Gezi Direnisi, 2014 Hong Kong protestolar1 (Semsiye
Devrimi) gibi bircok toplumsal olayda hem bizzat protestolara katilanlar (aktivistler) hem de ekran
basindan takip edenler (slacktivistler) igin Twitter acik bir sekilde enformasyon kaynagi olarak gorev
gormustiir. Yer yer kullanicilari orgiitlenmesine veya dijital kamusal alan ¢ercevesinde toplumsal
konular1 miizakere edebilmelerine de olanak saglamistir; ancak Twitter’in toplumsal olaylarin
gelisgmesinde ve giiclenmesinde mutlak bir roli oldugu tartigmahidir. Tiifekgi’nin (2017a: 29-30)
degindigi lizere artik ticari kuruluslar ve devletler kitle iletisim ortamlarmi birkag¢ esik bekgisi
araciligiyla idare edememektedirler. Tiifek¢i’ye (2017a) gore artik enformasyon ve dikkat akis radikal
bir degisim geg¢irmistir, kaotik dogasiyla dijital bir kamusal iletisim alaninda siradan vatandaslar fikirler
uretebilir, belge ve haber yayabilir ve medyaya cevap verebilir.

Internetin enformasyon asirihigiyla ve zayif esik bekgilerine sahip olusuyla birlikte kaotik dogasi
asimetrik bir bigimde enformasyonu engellemekten 6te enformasyonu kullanilmaz kilan yeni sansiir
uygulamalar1 gelistirmesiyle iktidarlarin da gliclenmesine sebebiyet verebilmektedir (Tiifekei, 2017b).
Peker (2016) de benzer sekilde sosyal medyanin orgiitlenme potansiyelinin yani sira iktidarlarin, sosyal
medyay1 kontrol ve manipiile etme ¢abalarinin yogunlastigini ve ¢esitlendigini iddia etmektedir. Asiri
enformasyon bir taraftan dijital kamusal iletisim alani dahilinde 6rgiitlenme ve yapici sonuglar dogurma
niteligiyle bir enformasyon zenginligine isaret etmektedir, diger taraftan ise kutuplastirma ve yikici
sonuclar dogurma niteligiyle giic sahiplerinin veya giicii kontrol etmek isteyen taraflarin kontrol ve
manipiilasyon eforlari sonucu bilgi kirliligi (infollution) agiga c¢ikabilmektedir. Troller ve botlar
ozellikle Twitter icin One ¢ikan somut c¢evrimici bilgi kirliligi kaynaklaridir. Confessore ve
meslektaglarinin  (2018) New York Times gazetesinde sunduklari detayli rapor Kkitlesel capta
enformasyon manipiilasyonu adma kullanilan bot ve sahte hesaplar karaborsasini gdzler Oniine
sermektedir.

Enformasyon kirliliginin yani sira Twitter i¢in bir bagka tehdit de enformasyon korliiglidiir. Narin (2018:
240) “Yanki odasi etkisi, kisinin bir yandan kendi mevcut diinya goértsiinii giiclendirirken 6te yandan
bu goriisii daha dogru ve evrensel olarak kabul etmesi yanilsamasina neden olmaktadir.” diyerek
kullanicilarin tek tip enformasyona maruz kalarak belirli bir cergeveye demir atabildiklerini belirtmistir.
Kullanicilar sosyal medya dahilinde partizanlasan bir kitle kiiltiirliniin bir parcasi olarak enformasyon
korligii yasama tehdidiyle karsilasabilirler. Enformasyon korliigii hem platformun tasarimi sonucu
yasanabilir hem de kullanim egilimleri sonucu olusabilir. Twitter, diger sosyal medya kiimesinin
elemanlar1 gibi, enformasyon korligi potansiyeline sahiptir. Hiiliir ve Yasin (2019: 17) Twitter’in
kamusal alanin sinirlarin1 genisleterek kiiresellestirdigini ve farkli kamular arasinda iliski ve etkilesim
yollar1 arttirdigini, yanki odalar1 {iretme potansiyeline ragmen geleneksel medyaya kiyasla kayda deger
bir sekilde daha fazla kamusal varlik kazandirdigini belirtmektedirler.

Tiirkiye’de yaklasik 14 milyon aktif Twitter kullanicis1 bulunmaktadir (Tankovska, 2021). Yogun
kullanim sonucunda Twitter Tiirkiye i¢in de Hiiliir ve Yasin’in (2019) degindigi dogrultuda kamusal bir
varliga sahiptir. Twitter (2020) seffaflik raporlarma gore en ¢ok kullanici hesabi ve igerik sildirme talebi
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Tiirkiye’den gelmektedir. Sinir Tanimayan Gazeteciler (2020) Medya Ozgiirliigii Endeksi’ne gore
Tiirkiye 180 tilke arasindan 154. sirada bulunmaktadir ve medya 6zgiirliigli “zor durumda” olarak
nitelendirilmistir. Freedom House (2020) temel hak ve ozgiirlikler kapsaminda Tiirkiye’nin 2019
karnesinin dnceki yillarda yaynladigi raporlar gibi yetersiz oldugunu belirtmistir. Shahbaz ve Funk
(2019) Freedom House igin hazirladiklar1 internet Ozgiirliigii raporunda da Tiirkiye’nin 6zgiirliik
seviyesi diisiik olarak belirlenmistir. 2020 itibari ile Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Bagkani olan Altun ve meslektaslar1 (2016) Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA)
Medya Ozgiirliigii Raporunda uluslararas1 ve ulusal aktdrlerin siklikla Tiirkiye’de basin 6zgiirliigii
konusunu gindeme getirdiklerini ancak bu aktdrlerin konuyu derinlemesine bir bicimde incelemek
yerine daha ¢ok tartigmayi ilgi ¢ekiciligi sebebiyle siyasi boyuta sikistirmayi tercih ettiklerini iddia
etmektedirler. Oxford Universitesi biinyesindeki Reuters Gazetecilik Calisma Enstitiisii (2020: 84-85)
yaymnladig1 Dijital Haber Raporunda Tiirkiye’de medyaya giivenin artma egiliminde oldugunu ancak
Iktidar yanlis1 medya kuruluslarina daha az giivenilme egilimi oldugunu belirtmektedir. Kiiresel capta
bir halkla iligkiler ajanst olan Edelman’in (2019: 40) Giiven Barometresine arastirmasina gore
Tirkiye’de hiikiimete giiven %52 gibi yiiksek bir ylizde olarak goziikkmekteyken medyaya ise toplumun
gorece kiigiik bir kesimi denebilecek %27’lik bir dilimi glivenmektedir.

Medyaya giivenin diislikliigii alternatif arayisina sebebiyet vermektedir. Rosenstiel ve meslektaglarinin
(2015) American Press Institute (Amerikali Basin Enstitiisii) aracilifiyla yayimladiklar1 arastirma
raporu Twitter’in baslica kullanim sebeplerinden birinin haberlere erisim ve dagitim oldugunu
vurgulamaktadir. Mitchell ve meslektaglar1 (2018) Pew Aragtirma Merkezi tarafindan yayimlanan
arastirma raporunda ise Tiirkiye’de niifusun %67’ sinin giincel ulusal haberleri takip ettigini (yerel haber
takibi %27, uluslararasi haber takibi %17), niifusun %31’inin ¢evrimigi haber takibinde bulundugunu
ve bilhassa gevrimigi haber takibinde bulunanlar arasinda genglerin kayda deger bir sekilde yiiksek bir
orana (18-29 yas aras1 %65, 30-49 yas aras1 %50, 50 yas tistii %20) sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Twitter haberlere erisim ve dagitim acisindan ciddi bir degere sahiptir. Tiirkiye’de, medya ekosisteminin
de etkisiyle, Twitter’a haber kaynagi1 degeri sebebiyle alternatif medya sifat1 yakistirilmaktadir.

CEVRIMICI YAYILIM TETIiKLEYiCiSi OLARAK RETWEET

Tiim firsat ve tehdit potansiyelleri ile birlikte Twitter Rogers’in (1986: 7) yeni medyay1 ¢ergcevelemek
icin kullandig1 karsilikli etkilesim, kitlesizlestirme ve asenkron olabilme niteliklerine sahip bir iletisim
ortami olarak kullanicilarinin mekan ve zamandan gorece bagimsiz bir sekilde igerik iiretip
tlketebildikleri ¢evrimi¢i bir sosyal ag altyapisina sahip etkilesime agik bir iletisim ortamidir.
Teknolojik altyapisi sonucunda Lasorsa ve meslektaslarinin (2012) da belirtigi tizere Twitter da esik
bekgiligi kullanicilar arasinda paylasilmaktadir. Her ne kadar firetilen enformasyonun ve aktarim
kararlariin hepsi topyekiin gercek kullanicilar tarafindan gergeklesmiyor olsa da (botlar ve trollerin
miidahaleleri sebebiyle) kullanicilarin bu asimetrik ¢evrimici sosyal ag yapisi dahilinde trettigi igerik
aktarim kararlarn orgiitlendiginde ¢evrimdisinda da etki yaratabilmektedir. Esik bekgiligi Twitter’da
kullanicilarin hangi igerigin paylasilacagini karar vermesi ile ortamin giindemini belirleyebilmesi ile
gergeklesmektedir. Genis kitleler katilim gosterdikge belirli konular 6ne ¢ikip giindemlesmektedir ve
kullanicilarin iirettikleri mesajlar paylasildikca daha goriiniir hale gelmekte ve sonug¢ olarak
yayginlagmaktadir.

Sosyal medya kitle iletisimi ile kisilerarasi iletisimi girift bir sekilde i¢ ice gecirmektedir. Kullanici
mesajini iretip yayma doniistiirdiigi ilk anda yayim eylemi gerceklestirmis olmaktadir ve diger
kullanicilar mesajla etkilesime ge¢ip mesaji kendi aginda paylagma karar1 verdikge mesaj yayilim
siirecine girmektedir. Sosyal medyayr diger iletisim ortami kiimelerinden farkli kilan en temel
niteliklerinden biri ¢evrimi¢i yayilim potansiyelidir. Twitter da sosyal medya kiimesinin bir eleman1
olarak hem mesaj yayimina hem de yayilimina olanak verme potansiyeline sahiptir. Hermida’nin (2016)
degindigi gibi Twitter mesajin dagitimi igin bir kanal olarak islev gormektedir. Mesaj dagitimi
kullanicilarin hem kendi takip¢i aglarina dogrudan yayim yaparak hem de igerigi goriintiileyen
kullanicilarin aktarim kararlari ile tetiklenen yayilim siireci ile gerceklesmektedir. Twitter 6zelinde
aktarim eylemi retweetler ile olusmaktadir. Bir kullanici tweet {irettigi anda 0 tweet yayim siirecine
girmektedir; baska bir kullanici bu tweeti retweetlemeyi sectigi anda ise tweet yayilim siirecine
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girmektedir. Retweet ile kullanici onu takip eden kitleye mesaji dogrudan veya yorumlayarak
aktarabilmektedir ve bu pratik sayesinde mesajin dagitimi c¢ergevesinde esik bekgisi roliinii
ustlenmektedir.

Katz ve Lazarsfeld (1955: 82) iki Asamali Akis kuramu ile kitle iletisim ortamlarindan yayimlanan
mesajlarin kisilerarasi iliskiler ile aktarilarak hem mesajin yayim alanini genisletildigini hem de mesajin
etkililiginin arttigin1 vurgulamaktaydilar. Kitle iletisiminde gergeklesen yayim (basili yayinlar igin
publishing, radyo ve televizyon icin broadcasting veya sinyal aktarimi i¢in transmission) kaynaktan
alic1 kitleye mesajin aktarimidir; iki agsamali iletisim modeli bu aktarimin sonrasinda kisilerarasi iletigim
stirecinin dogasi olan etkilesimler ile 6zlinde iletisimin kaynak 6tesinde devam ettigini vurgulamaktadir.
Yayim siireci sonrasinda alicinin kaynak roliinii {istlenerek kaynagin mesajin1 baskasina aktarmasi
yayilim (diflizyon) siirecidir. Rogers’m (2003) ifade ettigi gibi yayilim bir kiiltiirel 6genin belirli bir
zaman icinde, belirli sosyal sistem dahilindeki aktorler arasinda aktarilmasidir. Yayilim sozciigii
temelde (1) yayilma isi ve (2) bir diisiincenin, kiiltiirin belli bir noktadan baska bir¢ok alana dagilmasi
anlamlartyla difizyon teriminin karsiligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tlrk Dil Kurumu, 2020).
Yaymak sozciigiine fiilden fiil tiireten “-11” yapim eki ile fiilden isim yapan “-im” yapim ekinin
eklemlenmesi ile olusturulan yayilim s6zciigi temelde yayilmak fiiline verilen isimdir. Eski Tirkge
runiklerinde ise “yayil” sozciigii bir araya gelmek anlamiyla karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirik Bitig, 2020).
Yayillim sozciigiinii bu baglamda Tiirkge karsiliginin bir kiiltiirel 6genin belirli bir sistemde
dagilarak/aktarilarak gerceklestigi bir yayilma isi olarak degerlendirip bu dagilma/aktarilma isinin en
nihayetinde basarili olmas1 durumunda da bir araya getirici bir nitelige sahip olacaginin beklenildigi
soylenebilir. Yayilimi ifade eden difiizyon teriminin Ingilizce karsilign Diffusion ise 14. yiizyilm
sonlarinda Latince kokenli figkirmak ve tagmak gibi anlamlara sahip olan diffusionem sozciigiiniin
geemis zaman sifat-fiil karsihigi olan ve akmak, dagilmak, tagsmak gibi anlamlar tasiyan diffundere
sOzciigiinden tiiremistir (Etymonline, 2020). Bir seyin genis ¢apta yayilmasi anlamiyla difiizyon, 15181n
kamasmay1 azaltacak sekilde esit bicimde 151k kaynagindan yayilmasi, partikiillerinin dogal hareketleri
ile maddelerin birbirine karismasi ve kiiltiir 6gelerinin bir bolgeden veya bireyden digerine dagilmasi
gibi fizikten antropolojiye farkli bilim dallarinda farkli anlamlarla kullanilan bir terimdir (Oxford
Dictionary, 2020).

Sosyal medya dogas1 geregi yayilim sirecini her giin kullanicilarina deneyimletmektedir. Sosyal
medyada kitle iletigimi ile kisilerarasi iletisimin i¢ ige gegmesi ile ivmelenen ve giirlesen yayilim siireci
hem hiz agisindan hem Kkitle niceligi agisindan hem de dagitim maliyeti agisindan geleneksel Kitle
iletisim ortamlarina gorece avantaj saglamaktadir. Milyon Takip¢i Aldatmasi (Million Follower Fallacy)
basligiyla Cha ve arkadaslarinin (2010) yayimladigi arastirma makalesi somut bigimde yayilim siirecine
giren icerigin eristigi kitlenin niceligi ile kaynagimn takip¢i sayist arasinda anlamli bir korelasyon
olmadigimi aciga ¢ikarmaktadir. Yayim siireci ¢ercevesinde sosyal medya kiimesine giren bir ortamda
kaynagin igerigini gbzlemlemek adina kaydolan (aboneler, arkadaslar, takipgiler ve benzerleri) kullanici
sayisinin ¢goklugu kritik bir 5neme sahiptir; ancak yayilim siireci sonucunda igerigi gorintileyen toplam
kitle ivmelenerek genisleyebilmektedir. Sosyal medyanin kisilerarasi etkilesimler araciligiyla yayilim
stireci iretme potansiyeli igerigin dagitimimdaki giiciinii somutlamaktadir; ancak unutmamak gerekir ki
Web dahilinde Barabasi’nin (2002) degindigi iizere esit oldugumuz sey webin herkesin kullanimina agik
olmasindan ibarettir. Benzer sekilde yayilim potansiyeli sadece bir potansiyelden ibarettir, her icerik
yayimi yayilim ile sonuglanmaz; her yayilim, genis kitlelere erisimi garantilemez.

Kiiresel ¢apta yayilim siireci aragtirmalarinda en ¢ok basvurulan kuram Rogers’in (2003) Yeniliklerin
Yayilimi kurami olmustur. Yeniliklerin yayilimi1 kuramindan esinlenerek sosyal medyada kdltirel
ogelerin yayilimi igin bir gergeve sunan Spitzberg (2014) ise Mimetik Yayilim Modeli’nin (M3D)
gelistirmistir. Bu iki model, Yeniliklerin Yayilimi ile Mimetik Yayilim modelleri, kiiltiirel 6gelerin
yayilim siirecini ve bu siirecin dinamik etkenlerini agiklayabilmek adina bir ger¢eve sunmaktadir.
Rogers (2003) Yeniliklerin Yayilimi kuraminda yayilimi bilgi, ikna, karar, uygulama ve onaylama
asamalarindan olusan bir etki hiyerarsisi olarak incelemistir. Bilgi asamasinda birey yeniligin
varligindan haberdar durumdadir ve yeniligin ne oldugunu anlamaya baslamistir, model sosyoekonomik
statiiniin (egitim diizeyi, gelir diizeyi, sosyal statii, vb.) ve iletisim egilimlerinin dogrudan bireyin yenilik
hakkinda bilgi edinmelerine etki ettigini vurgular. Ikna asamasinda birey yeniligi karmasiklik,
denenebilirlik, gézlemlenebilirlik, uyumluluk, gorece avantajlilik seviyeleri gibi algiladigi nitelikleriyle
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yenilige kars1 olumlu veya olumsuz bir tutum olusturma egilimindedir. Karar agamasinda birey yeniligi
kabul etme veya reddetme secgeneklerinden birini tercih etme eylemi gergeklestirir, uygulama
asamasinda birey yeniligi deneyimlemektedir ve de onaylama asamasinda birey aldig1 yenilik karar1 ve
uygulamasi sonucunda durum degerlendirmesi yaparak onceki kararin1 degistirebilir veya aldig1 karar
dogrultusunda yeniligini benimsemeyi segmeye devam edebilir. Spitzberg (2014) ise evrim kuramu,
enformasyon kurami, mim kurami, ¢er¢eveleme analizi, sistem kurami, sosyal kimlik kurama, iletisimsel
yetkinlik kurami ve sosyal ag analizi ile harmanlayarak M®D modelini gelistirmistir. Bu model kisiden
kisiye aktirilabilen kiiltiirel 6geler olarak mimleri odagina alir. Dawkins (2006) genlerin kalitimsal
olarak tekrarlanarak aktarilmasindan esinlenerek mim kavrammi kiiltiirel aktarim c¢ercevesinde
belirlemistir ve mimleri yasayan yapilar olarak ele alinmasi gerektigini vurgulayarak hayatta
kalabilmelerini etkileyen ii¢ faktor belirtmistir: (1) Uzun Omiirliiliik, (2) Dogurganlik ve (3) Kopyalama
Uygunlugu. Uzun Omiirlii olan, digerleri tarafindan da imite edilebilen ve edilen mimlerin, diger
mimlerle olan rekabette basarili olarak hayatta kalip yeni mimlerin olugmasina da olanak saglamakta
oldugu sdylenebilir. M®D modeli ¢evrimigi yayilimi: mimetik bagari adina incelemektedir. Model mim
olarak kiiltiirel ogelerin niteliklerinin, mimetik eylemde bulunan agisindan bireysel yetkinlik
dizeylerinin, yayilimin gergeklestigi sosyal ag yapilarinin, toplumsal etkenlerin ve jeo-uzamsal/teknik
etkenlerin birbirleri ile etkilesim i¢inde mimetik basariy1 etkiledigini vurgulamaktadir.

Mimetik yayilim ile viral yayilim arasindaki fark oldugunu bu noktada belirtmek gerekmektedir. Viral
icerikler tek icerigin genis kitlelere erismesidir; mimler ise kaynagi belirli olsun olmasin orijinal igerigin
bagkalagim gecirerek yeniden iretilmesi yani aktif katilim ile ¢esitlenmesi ile birlikte yayginlik
kazanmasidir. Her viral igerik bir mim olarak degerlendirilebilir; ancak her mim viral bir sekilde
yayilmaz. Yeniliklerin Yayilimi ve M3D 6ziinde yayilim basarisinin dinamik ve girift etkenler kiimesi
tarafindan etkilendigini vurgulamaktadir. Yayilim ister viral ister mimetik basar1 gostersin ancak ve
ancak kullanicilarin aktif katilumi ile miimkiindiir. Retweetler bu anlamda dogrudan tweeti
paylastiklarinda viral yayilima katki saglamaktadirlar; ancak tweetler yeniden yorumlanarak
paylasildiklarinda mimetik yayilim egilimi agiga ¢ikmaktadir.

TWITTER KULLANIMI VE RETWEET PRATIGI MOTiVASYONLARI

Kullanicilar aktarim karar1 gostererek icerigin ag igerisinde hareket etmesine ve genis kitle kazanmasina
olanak vermektedirler. iletisim Bilimleri alanimin yapisal islevci temellere sahip kuramlarmdan
Kullanimlar ve Doyumlar kuramimdan yola ¢ikarak yiiriitiilmiis olan arastirmalar kullanicilarin ¢esitli
ihtiyaglarin1 karsilayarak doyuma ulasabilmek adina Twitter’t kullandiklarini ve retweet pratigine
yoneldiklerini sunmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kurami gereksinimleri gidermek veya doyum
saglamak amacryla kitle iletisim ortamlarinin igeriginin kullanilmasi {izerine odaklanmaktadir (McQuail
ve Windahl, 2010: 166). Katz ve meslektaglar1 (1973: 167) yiiriitmiis olduklar1 aragtirma adma tespit
ettikleri otuz bes ihtiyac1 bes anlamli kategori altinda toplamislardir:

1. Bilissel Gereksinimler: Enformasyonu, bilgiyi ve anlamay1 giiglendirmeyle ilgili
gereksinimlerdir.

2. Duygulammsal Gereksinimler: Estetik, zevk veren ve duygusal deneyimi
guclendirmeyle ilgili gereksinimlerdir.

3. Kigsisel Biitiinleyici Gereksinimler: Inamlirhik, giiven, kararlihk ve statiiyii
glclendirmeyle ilgili gereksinimlerdir — Bu gereksinimler biligsel ve etkileyici
unsurlarn birlestirerek biitiinleyici bir islev sunarlar.

4. Sosyal Btlinleyici Gereksinimler: Aile, arkadaslar ve diinyayla bag kurmayla ilgili
gereksinimlerdir. Bu gereksinimler de bir biitiinleyici bir islev yerine getirmektedir.

5. Kagissal Gereksinimler: Kisinin kendisiyle ve sosyal rolleriyle temasini

zayiflatarak kagis ya da gerilimi serbest birakma gereksinimidir.

Bu besg gereksinim kategorisi temelde medya kullanim gereksinimleri arastirmalari igin bir ¢ergeve
sunmaktadir. Ozgetin (2010; utwente.nl) kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile yiiriitiilen arastirmalarin
iic temel amacini su sekilde aktarmaktadir: (1) insanlarin, ihtiyaglarini karsilamak icin kitle iletisim
araclarimi nasil kullandiklar1 sorusuna cevap bulmak, (2) Insanlarin kitle iletisim araglarin
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kullanimlarinda altta yatan giidiileri kesfetmek ve (3) Bireysel kitle iletisim araci kullaniminimn olumlu
ve de olumsuz sonuglarini belirlemek. Bu yaklagim dogrultusunda kullanicilarin hangi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Twitter’1 kullandigini, kullanim egilimlerinin altinda yatan giidiilerin ne/neler oldugunu
ve sonug olarak ne gibi bir deneyimin agiga ¢iktigin inceleyen arastirmalar farkli ihtiyaclar1 6n plana
¢ikarmiglardir. Coursaris ve meslektaglar1 (2010) Twitter kullanimi adina eglence, bilgilenme, sosyal
etkilesim, kendini ifade etme, zaman gecirme, kendini gelistirme ve giincel kalma ihtiyaclarini 6ne
¢ikarmiglardir. Liu ve meslektaslar1 (2010) ise i¢erik doyumlar: kategorisi altinda kendini belgeleme
(arsivleme), enformasyon paylasimi; sosyal doyumlar kategorisi altinda sosyal etkilesim, siire¢
doyumlar1 kategorisi altinda eglence, zaman ge¢irme ve kendini ifade etme ve son olarak teknoloji
doyumlari kategorisi altinda ortam ¢ekiciligi ve uygunlugu doyumlari olmak tizere dort kategoride sekiz
doyumu ampirik bir bigimde sinamislardir. Arastirmalarinin sonucunda igerik ve teknoloji kategorisini
altindaki doyumlarin kayda deger bigimde Twitter kullaniminda etkili oldugunu vurgulamiglardir (Liu
v.d., 2010). Ozer (2016: 248) bilhassa giindem takip etmek amaciyla Twitter’in kullanildigin1 ve can
sikintisini giderme, eglence ve kisisel amagla kullanma egiliminin de dikkat ¢ektigini vurgulamaktadir.

Twitter kullanimindaki motivasyon ¢esitliligi retweet pratigi i¢in de mevcuttur. Majmundar ve
arkadaslar1 (2018) Why We Retweet (WWR) yani Neden Retweet Ediyoruz baslikli bir 6lgek
gelistirmislerdir. Twitter enformasyonun hizli yayilmasi adina kullanicilara bir platform imkani
sunuyor; arastirmacilara gore retweetler aracilifiyla Twitter’da enformasyon hizh yayiliyor ve retweet
edimi hakkinda i¢gorii elde etmek farkli alanlarda sayisiz arastirma i¢in 6nem arz ediyor. 1433 katilimci
ile smadiklar1 aragtirma sonucunda Majmundar ve arkadaglari (2018) retweet etme motivasyonu olarak
onay gosterme, tartisma, ilgi gekme ve eglence olmak tizere dort unsuru vurgulamaktadirlar. Boyd ve
meslektaslar (2010) retweet eylemini e-posta hizmetlerinde bulunan ydnlendirme (forward) eylemi ile
benzestigini belirtmiglerdir ve retweet pratigi adina WWR 0Glgegi i¢in de ilham kaynagi olan
¢alismalardan birini yiirtitmislerdir ve aragtirmalar1 sonucunda bir takim retweetleme motivasyonlari
listelemiglerdir: tweetin yeni bir kitleye erigsmesini saglamak, digerlerini eglendirmek, digerlerini
bilgilendirmek, yeni bir sohbet baslatabilmek i¢in, okudugunu gostermek i¢in, kamuya agik bir sekilde
birine/bir gruba destegini gostermek i¢in, diisiinciilerini daha iyi ifade ettigi i¢in, arkadaglik veya sadakat
gostergesi sunabilmek i¢in, az bilinen kigiye veya icerige destek verebilmek igin, kisisel kazang igin
(takipgi kazanma gibi), sonradan erisebilmek icin tweetleri saklayabilmek igin (arsivleme).

Retweet ile tweeti aktarmayi e-postay1r yoOnlendirme ile Boyd ve meslektaglar1 (2010) gibi
iligkilendirildigi takdirde Lin ve meslektaglarinin (2006) e-posta yonlendirme kararini etkileyen
duygulari inceledikleri arastirma da bilhassa duygulanimsal doyumlar agisindan fikir verici konumdadir;
aragtirma bulgularina gore pozitif duygular (mutluluk, neselilik, memnunluk, sicaklik, coskululuk ve
heveslilik) paylasma kararina olumlu etki saglarken ve negatif duygularin (hiiziin, kaygi, rahatsizlik,
korku, endise ve acikli) paylasma kararina kayda deger bir etkisi tespit edilememistir. Duygulanimsal
doyumlara dikkat ¢eken bir bagka arastirma ise ¢evrimigi igeriklerin viral bir bicimde yayilmalarindaki
etkenleri kullanicilarda uyandirdig1 duygular tizerinden inceleyen Berger ve Milkman (2011) tarafinca
yuriitilmistiir; duygusallik, pozitiflik, saskinlik, 6fke, endise ve hiiziin seviyesi gibi duygulanimsal
nitelikleri en ¢ok paylasilan 7000 New Y ork Times makalesi lizerinden incelenmesi {izerine genel olarak
pozitif duygular barindiran iceriklerin ve negatif duygular arasindan kaygi ve 6tke uyandiran igeriklerin
daha ¢ok paylasildigini iddia etmektedirler.

Dafonte-Gomez (2018) ¢evrimigi haber tikketiminde sosyal medyanin haberlere erisimde ve haberlerin
dagitiminda 6nemli rol oynadigini belirtip 6zellikle genclerin ¢evrimigi igerik tiiketimi egilimleri
sebebiyle sosyal medyada haber igerigi paylasimi ediminin énemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda
Dafonte-Gomez (2018) igerik paylagimi karari adina bireylerin paylasim motivasyonlarinin inceleyerek
Schultz (1958) tarafindan onerilen Temel Kisileraras: iliskiler Yénelimi Davranisi (Fundemental
Interpersonal Relations Orientation Behavior veya FIRO-B) modelinin dahil olma (inclusion), kontrol
ve duygulanim ihtiyaclarinin paylasim davranigi i¢in de gegerli oldugunu aktarmaktadir. FIRO-B
modelinde dahil olma ihtiyaci bireyin bir gruba ait hissetmesi veya aidiyet ihtiyaci olarak, kontrol ise
bireyin cevresi ve digerleri iizerinde bir etkisi olma ihtiyacini olarak ve de duygulanim sevilme ve
anlagilma ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir. Ma ve meslektaslar1 (2014) de benzer sekilde sosyal
medyada kullanicilarin haber paylasimi kararindaki etkenleri Yeniliklerin Yayilimi kuramimdan
faydalanarak belirlemeye calismislardir ve kaynak giivenilirligi, fikir onderligi, homofili (tiirdeslik,
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benzer fikirde olma), ve iligki gii¢liliigii (tie strength) etkenlerinin haber paylasiminda 6ne ¢iktigini
vurgulamislardir. Ayn1 arastirma konusunda Thompson ve meslektaslar1 (2019) yiiriittiikkleri aragtirma
sonucunda statii arayisi Ve enformasyon degeri motivasyonlarinin paylagim kararinda etkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Boehmer ve Tandoc Jr. (2015) Twitter’da spor haberlerinin paylasimimda
kaynagin, mesajin ve kullanicinin niteliklerinin paylagim kararma etkisini Amerika Birlegik
Devleti’ndeki bir tiniversitenin Twitter kullanicist olan 1005 6grencisinin katilimiyla gergeklestirdikleri
arastirmayla incelemiglerdir. Arastirma sonucunda kaynagin giivenilirligi, kaynaga karst tavir, mesajin
enformasyon degeri, mesajin ozgiinliigii, mesajin tislubu, kullanicinin iceriklerle benzer fikirde olmast,
icerigin kullanicinin ilgi alanina girmesi ve kullanicinin icerigin kitlesinde yaratacagina inandigi etki
nitelikleri paylagim kararimi etkilemede 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar paradigmasi ile Twitter ve retweet pratigi etraflica incelendiginde cesitli
biligsel, duygulanimsal, bireysel biitiinleyici, sosyal biitiinleyici ve kacigsal gereksinimler 6ne
cikmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminin kullanighi dogasi geleneksel ve yeni medya igin
yliriitiilen aragtirmalarda oldugu gibi Twitter ve retweet pratigi i¢in de etkisini gostermistir; arsivleme,
enformasyon degeri, estetik, duygusallik, onay gosterme, tartisma, aidiyet, ilgi ¢ekme, kendini ifade
etme, benlik sunumu, eglence, kagis, kaynak veya ortam giivenilirligi, kullanislilik, uyumluluk gibi
farkli birgcok doyum Twitter ve retweet pratigi kullanimi adina farkli arastirmalar tarafindan farkl
tonlarda sunulmustur. Tiim aragtirmalar i¢erigin énemini vurgulamistir. Dolayistyla bir doyum olarak
enformasyon degeri dikkat ¢ekmektedir. Twitter’in hem bireysel giinliik olarak hem de dijital kamusal
iletisim alant olarak kullanilmasi sonucunda bireysel ve sosyal biitiinleyici doyumlarn hem ortamin
kullaniminda hem de ortam dahilinde aktarim kararinda etkili oldugunu arastirmalar ortaya
koymaktadir.

ARASTIRMA

Twitter sosyal medya kiimesinin en popiiler elemanlarindan biridir ve aktif bir sekilde yayginca
kullanilan pek ¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bir haber alma araci olarak nitelendirilmektedir.
Asimetrik sosyal ag altyapisinda bir mikrobloglama hizmeti sunan platform kullanicilarina gérece hizl
ve sansiirsiiz yayin yapma imkani sagliyor ve kullanicilararasi aktarimlar araciligiyla kaynagin yayim
sagladig1 kitlenin yayilim siireci neticesinde katlanarak genislemesine olanak saglayabiliyor. Bu
calismada kullanicilarin perspektifini odaga alarak bir yayim ve yayilim ortami olarak Tiirkiye’de
Twitter’in ve Twitter’daki retweet pratiklerinin iletisimsel degerini kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde arastirmay1 amaglayarak karma bir metodoloji yapilandirilmustir.

Karma arastirma, nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilmasidir. Bu arastirma kapsaminda
oncelikle bir nitel yontem olarak yari yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir
ardindan ise bir nicel yontem olarak anket uygulanmistir. Creswell (2014) karma arastirma gesitleri
icinden nitel arastirmanin sonrasinda nicel aragtirma gergeklestirmeyi kesifci ardisik karma yontem
(exploratory sequential mixed method) olarak siniflandirildigimi belirtmektedir. Bu karma yontem
dogrultusunda ilk asamada yari yapilandirilmig derinlemesine miilakatlar araciligiyla elde edilen
bulgulardan faydalanarak hem Twitter ve Retweet pratigi ¢ergcevesinde 6zgiin kullanim ve doyum
orneklendirilmelerine ulasilmistir hem literatlir taramasi sonrasi sekillenmis olan anket Olgiitleri
netlestirilmistir hem de anket araylizii tasarlanirken katilimecilarin ifadelerinden faydalanilmustir.

[k asamada gergeklestirilmis olan yar1 yapilandirismis derinlemesine miilakatlar Tablo-1’de sunuldugu
iizere 13 katilimciyla igerisinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar kar topu teknigiyle belirlenmistir.
Yoneltilen acik uglu sorular katilime1 demografisi, katilimcimin Twitter kullanma ve retweet pratigi
motivasyonlart olmak iizere li¢ ana bolimden olugmaktadir. Berg ve Lune’nun (2015: 133) yan
yapilandirilmis gériismelerin temel nitelikleri ile ortlisecek sekilde soru siralamasinda ve ifade ediliginde
gorlismenin seyrine gore esneklik gosterilmigtir. Goriigme kayitlar1 6nce metinlestirilmis ardindan da
Twitter ve retweet kullanim pratigi egilimleri ve motifleri tespit edilerek c¢dziimleme siirecine
sokulmustur.
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Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Derinlemesine Miilakat Katihmcilari

Katihmecilar Cinsiyet Yas Meslek Egitim Diizeyi Sehir Goriisme Siiresi Goriisme Tipi

K1 E 39 Akademisyen Doktora istanbul 25'36" Yiz yize

K2 K 30 Mimar Lisans Istanbul 26'01" Sesli Arama
K3 K 28 Sekreter Yiiksek Lisans istanbul 25'58" Sesli Arama
K4 K 42 Ogretmen Yiksek Lisans Bursa 26'37" Goruntili Arama
K5 K 58 Akademisyen Doktora istanbul 24°27" Yz yize

K6 E 38 Gazeteci Lisans Istanbul 29'56" Sesli Arama
K7 E 33 Mihendis Lisans istanbul 24'39" Yiz yize

K8 K 32 Issiz Lisans Istanbul 23'44" Yiiz yize

K9 E 33 Yénetici Lisans Bolu 32'56" Sesli Arama
K10 K 19 Ogrenci Lk (Dt Eskisehir 19'38" Gorantili Arama

Ediyor)
K11 E 24 Ogrenci L'sagjiggf)"am Ankara 24112" Gorintiili Arama
K12 E 26 Pilot Lisans Ankara 18'06" Yz yize
Lisans (Devam g A a
K13 K 21 Sporcu Ediyor) Antalya 22'14° Yuz yuze

[k asama bulgular1 netlesince retweet pratigi igin nicel olarak sinama siirecine sokulmasi planlanan
oOlgiitler literatiirden de faydalanarak netlestirildi. Nicel aragtirmanin ana hipotezi kullanicilarin retweet
etme doyumlari ve retweet edilen icerigin ve kaynagin algilanan niteliklerinden olusan 6l¢iitlerin retweet
pratigi ile dogrusal iligkisi oldugu yoniindedir. Belirlenen O0lgiitlerin retweet pratigine etkisini
Olcebilmek i¢in anket arayiiziinde kullanilacak betimleyici ciimleler hem derinlemesine miilakatlarda
katilimcilarin ifadelerinden hem de Majmundar ve arkadaslarinin (2018) gelistirdigi WWR o6lgeginden
faydalanarak olusturuldu. Arayiiz gecerlilik ve dlgek tutarlilig1 agisindan Iletisim Bilimleri, Psikoloji ve
Sosyoloji alanlarinda ¢aligmalar yiiriiten 6 akademisyenden uzman goriisii alinmis ve dlgegin tasarimi
tamamlanmistir. Google Form {izerinden diizenlenen soru formlar1 03.11.2019 ile 01.08.2020 tarihleri
arasinda cevrimic¢i katilm ile gergeklestirilmistir. Cevrimici yayginlik-tarih araligi derinlemesine
miilakatlarda oldugu gibi anket de katilimcilarin demografik bilgisi, Twitter kullanim egilimi ve retweet
motivasyonlari iizerine ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Nicel aragtirmanin ana eksenini olusturan
retweet etme etkenlerini sinayabilmek adina 50 soru altili likert 6lgekle katilimcilara sunulmustur.
Retweet pratiginin agirligini tespit edebilmek adina katilimcilardan kullanici adlar1 istenmistir, vermeyi
kabul eden katilimcilarin anonimliklerine miidahale edilmeyecek sekilde profillerinden son bir ay
icerisinde gergeklestirdikleri toplam retweet adedi verisetine eklenmistir. Nicel arastirma evreni
Tiirkiye’deki tiim Twitter kullanicilarim1 kapsamaktadir ve Statista’ya (2021) gore Tiirkiye’de 13,6
milyon aktif kullanic1 bulunmaktadir. Aragtirma evrenin biiyiikliigiine gore %95 giliven diizeyinde, %5
hata payr dikkate alindiginda hipotez testleri yapmak igin yeterli katilimci sayisi 384 olarak
g6zikmektedir (Uma, 2002). Ankete 721 katilim saglanmistir ancak dikkat 6lgen kontrol sorularina
hatali cevaplar verenler gikartildiktan sonra 521 kadar katilim gecgerli sayilmigtir.

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilmistir. Oncelikle tanimsal istatistikler
cikartilmistir, ardindan retweet pratigi etkenlerini analiz edebilmek adina olusturulan 6lcekteki sorularin
katilimcilar tarafindan dogru anlasilip anlasiimadigini belirleyebilmek igin Cronbach alfa analizi
yapilmistir. Cronbach alfa degeri 0,951 ¢ikmistir ve tiim sorular analize uygun bulunmustur. Cronbach
alfa analizi sonrasinda gegerli olan sorularin olugturdugu faktorleri belirleyebilmek icin faktdr analizi
yapimustir. Faktor analizi ile hangi doyumlarin veya niteliklerin anket katilimcilan tarafindan 6ne
cikartildig tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin retweet pratigi tizerindeki
etkilerini 6lgmek ve retweet pratigini ne oranda belirledigini anlayabilmek i¢in dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizinin tutarlilig1 agisindan tiim degiskenlerin logaritmik doniisiimii”
hesaplanmistir ve bu yeni degiskenlerle adim adim (stepwise) regresyon analizi yapilmigtir.

* Logaritmik donlsiim verilerin yuzdelik degerlerini hesaplamak icin yapilmistir.
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NITEL ARASTIRMA BULGULARI
Twitter’mn Iletisimsel Nitelikleri Hakkinda Bulgular
Haber Ag1 Olarak Twitter

Katilimcilardan alman cevaplar incelendiginde Twitter kullanimi ile birlikte haber alma, eglence,
gozetim, kacis ve de sosyal biitiinlesme gibi ihtiyaclarin doyuma erigebildigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin Twitter kullanirken 6ne ¢iktigina inandiklari ihtiya¢ bagliklar1 su sekilde listelenmektedir:

K1: Eglence, Haber alma, Gozetim, Bos zaman gecirme
K2: Haber alma, Kendini ifade etme, Rahatlama, Eglence
K3: Kendini ifade etme, Haber alma, Eglence

K4: Kendini ifade etme, Haber alma, Eglence, Aidiyet
K5: Haber alma, Kendini ifade etme, Aidiyet

K6: Haber alma, Orgiitlenme, Sohbet Etme, Eglence

K7: Haber alma, Eglence, Gozetim

K8: Haber alma, Aidiyet

K9: Haber alma, Bosg zaman ge¢irme, Eglence, G6zetim
K10: Kendini ifade etme, Eglence, Gozetim, Rahatlama
K11: Kendini ifade etme, Haber alma, Eglence, Kag1s
K12: Eglence, Kendini ifade etme, Haber alma

K13: Haber alma, Orgitlenme, Kendini ifade etme, Aidiyet

Twitter’1n karsiladig1 ihtiyaclar katilime1 cevaplart bazinda incelendiginde cesitli ihtiyac basliklar1 6ne
ciksa da haber alma ihtiyaci tiim katilimcilar i¢in ortak bir ihtiyag olarak dikkat gekmektedir. K1 verdigi
cevaplarda eglence, haber alma, gbzetim ve bos zaman gecirme basliklarina dikkat ¢ekse de haber
almanin 6ne ¢iktigini vurgulamistir ve “Twitter saniyorum ¢ogu kisi i¢in bir eglence araci ancak benim
icin giincel haberleri, gelismeleri takip edebilecegim bir nevi yeni nesil haber merkezi. Eskiden haber
biiltenlerini okurdum, haberlerde aynen tweetler gibi akardi. Giincel haberler distiigiinde de
Twitter’daki gibi olurdu, bu sebeple saniyorum Twitter’s haber biiltenlerinin gelismis versiyonu gibi
goriiyorum.” diyerek Twitter’in haber kaynagi niteliginin daha agir bastigin1 belirtmektedir. K5 de
benzer sekilde haber kaynagi niteligine dikkat ¢cekmistir ancak Twitter’in katilimcr kiiltiiriine dikkat
cekmistir, “Twitter’1 dncelikle haber kaynagi olarak kullaniyorum, ancak... Ayni zamanda yalnizligimi
dagitan bir platform, aidiyet hissediyorum, fikirdaslik hatta goniildaslik hissediyorum. Glindeme benim
gibi tepkili insanlar bulup onlarla birlikte tepkimi koyabiliyorum. Twitter’da benden c¢ok bizden
bahsetmek dogru saniyorum.” diye belirterek K5 haber alma ihtiyaci diginda sosyal biitiinleyici
doyumlara da Twitter’da temas edilebildigini sunmustur. K2, “Twitter 6zellikle son birkag yildir haber
kaynagi niteligi tasiyor. Sosyal medya ile birlikte artik insanlar gazeteleri pek okumuyor, Twitter’dan
haberleri takip ediyorlar. Giindemi takip etmek amagli olarak Twitter’1 kullaniyorum. Siyasi konularda
her seyi Twitter’dan takip ediyorum ayrica kendimi ifade edebilmek ve 6zellikle giindem ile birlikte
ofkelendigimde tepkimi paylasmak i¢in Twitter’1 kullaniyorum.” sézleriyle haber alma ediminin yant
sira kendini ifade etme ihtiyacinin Twitter’da doyuma ulasabildigini vurgulamistir.

Twitter, Hermida'nin (2014) da belirttigi tizere, kisisel anlik durum paylasimlarinin 6n planda oldugu
mikrobloglama platformundan haber agmna evirilmistir. Haber alma ihtiyaciin tiim katilimcilar
tarafindan 6ne ¢ikarilmis olmasi platformun gegirdigi doniisiimii de tasdiklemektedir. K5’in “Zaman
zaman anlik gelisen olaylar1 ana-akim medyadan bazen once bazen sadece Twitter’dan alabiliyoruz.
Eskiden televizyonu agip haberleri takip ederdim, artik giindeme erisebilmek igin Twitter’a giris
yapiyorum.”, K7’nin “Ana-akim bir vaka olursa vaka hakkinda bilgi edinebilmek ve insanlarin ne tepki
verdigini gérebilmek adina ana-akim medya yerine Twitter’1 kullanirim.”, ve K8’in “Twitter yeni medya
kanaly; artik gazete, televizyon gibi mecralara ihtiyag duymadan biitiin giincel ne oluyorsa diinyada takip
edebilecegin bir mecra yani. Twitter’1 diger sosyal medya platformlarmdan da farkli goériiyorum, Twitter
sanki medyanin yeni hali.” s6zleri Twitter’in bir haber ag1 olarak potansiyeline 151k tutmaktadir.

Research Article - Submit Date: 05.03.2021, Acceptance Date: 02.04.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2002
Copyright © e-Journal of New Media

123



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.112-135
Research Article

Twitter yayma girdikten sonraki ilk doénemlerde kullanicilar1 daha c¢ok kisisel yasamlari ile ilgili
paylasimlar yapmaktaydilar, K4 “Twitter herkesin fikirlerini 6zgiirce paylasabildigi bir platform. Sanki
baslarda insanlarin giindelik hayatlarindan kesitleri paylastig1 bir platformdu. Sabah kalktim, aksam
yattim, simdi suradaymm, simdi buradayim gibi paylasimlar yapiliyordu; bir nevi Instagram’in bugiin
iistlendigi gorevi iistleniyor gibiydi.” diyor ve Twitter’n gecirdigi doniisiim icin ekliyor “Bilhassa
herkes i¢in Gezi olaylarindan sonra bir haber takip aracina doniistli diye diisliniiyorum. Ben de haber
kaynaklarmin objektifliginin tartismali halde olmasi sonucunda haber takip etmek igin, giindem takibi
icin sikca kullaniyorum.”. Benzer sekilde K11 ve K12 de toplumsal olaylarin yogunlugunun artmasina
ve alternatif haber alma ihtiyacina deginerek Twitter’in zamanla kullanim amacinin doniistiigiine isaret
etmektedirler. K11, “Twitter insanlarin 6zgiirce fikirlerini sundugu, birbirleriyle iletisime gegebildigi,
normal hayatta karsilasamayacagi insanlarla baglant1 kurmasini saglayan haber kaynagi benim igin. Sik1
bir Galatasaray taraftar1 olarak Twitter’in ilk donemlerinde maglari izlerken yasanan kritik anlar1 tweet
atardim. Sonra daha ¢ok bir haber platformuna doniistii, ortamin daha siyasi bir boyut kazanmasiyla
kullanma seklim kigisel boyutun Gtesine gecti. 2013 °ten sonra siyasetin kalbi Twitter’da atmaya bagladi
sanki, Onceden o kadar siyasetgiler tarafindan onemsenen bir platform degildi. Bugiin net bir
popiilariteye sahip ve haber igeriklerinin yayildig1 bir platforma doniistii.” diyerek Twitter’in zamanla
dijital kamusal alan teskil etmeye bagladigin1 sunmaktadir. K12 ise “Twitter goy goydu once, giindelik
kisisel seyler paylasirdik arkadaslar arasinda. Sonra ¢ok politize oldu, 6zellikle Gezi’den sonra. Sosyal
olaylar hakkinda bilgi edinmenin aracina doniistli, mesela Gezi gibi 15 Temmuz ile ilgili de olan biteni
Twitter’dan 6grendik. Hangi yonden bir olay yasanirsa yasansin ana-akimdan once Twitter’da haber
oluyor simdi.” diyerek toplumsal olaylar esnasinda veya sonrasinda haber alma araci olarak Twitter’in
roliine vurgu yapmaktadir.

Katilimcilar haber araci olarak Twitter’in ana-akim veya ana-akima alternatif teskil eden rakiplerine
gorece ¢esitli avantajlar1 oldugunu vurgulamiglardir. Katilimcilarin 6ne ¢ikardigi gérece avantajlar
habere hizli erigim, sansursiz icerik ve etkilesim olarak one ¢ikmaktadir.

K9 “Artik gazete okumuyorum, Tiirkiye ve Diinya giindemini Twitter araciligiyla takip ediyorum. Hizl
bir sekilde feede goz gezdirdigim zaman zaten giindem hakkinda kayda deger haberleri okumus
oluyorum.”, K7 ise “Twitter bilgi edinmeyi ve eglenceyi i¢ ice ge¢irmis bir yerdir. Giindelik olay takibi,
siyaset, ekonomi, spor, teknoloji, sanat konularinda ne olup ne bittigini giinliik olarak tamamen
Twitter’dan &greniyorum. Baska bir haber kaynagi kullanmiyorum ciinkii haberlerini begendigim
kaynaklarin hepsi Twitter’da mevcut ve ilgimi ¢geken haberlere hizlica erigebiliyorum.” diyerek habere
erisim hizinda Twitter’in avantaji oldugunu vurgulamaktadirlar.

Kullanicilar iirettikleri tweetleri, geleneksel medyanin aksine, diledikleri zaman yayim siirecine
alabilmektedirler. Yayim siirecinde esik bekgisinin kullanicinin bizatihi olmasi sonucunda Twitter’da
haberler ¢cok daha hizli ve editorsiiz icerik akisi sonucunda igerikler geleneksel ortamlara gorece
sanslirsiiz icerik paylasilabilmektedirler. Twitter’in sansiirsiiz igeriklere sahip oldugu algisi, “Haber
almak i¢in kullantyorum Twitter’t. Gergek giindeme ulasabilecegime giiveniyorum Twitter’dan.
Sansiiriin olmadig1 bir mecra en nihayetinde...” sdylemiyle K8 araciligiyla 6rneklenmektedir. K9
“Ulkemizin konjonktiirel durumuna bagh olarak sosyal medyadan haber alma daha giivenilir
olabiliyor. Gezi Parki olaylarinda 6rnegin siirekli Twitter’daydim. Se¢im giinlerinde benzer sekilde.” ve
K6 “Tiirkiye’de medya sikintili bir alan, haber alma imkanlar1 kisitli olabiliyor. Dénem dénem sosyal
olaylar oldugu zaman, siyasal tansiyon yiiksek oldugu zaman, Twitter tamamen bir haber alma ve verme
alanina doniisiiyor, bir alternatif alan olarak.” diyerek Tiirkiye’deki ana-akim medyanin ve gazetecilik
pratiklerinin durumu ile birlikte haberlere sansiirsiiz bir sekilde erisim potansiyeli katilimcilarin
Twitter’1 giiclii bir alternatif medya olarak degerlendirmesine sebebiyet vermektedir.

Geleneksel medya ile kiyaslandiginda Twitter etkilesime agik olmasiyla kullanicilara daha ¢ok kontrol
hissi vermektedir. Bu dogrultuda K5 “Haber niteligi tasiyan igeriklere hizli erigebilmenin 6tesinde,
icerige yaptigim yorumla katki saglayabiliyorum. Yani bir tweette paylasilan bilgiye yorumum
aracilifiyla diizeltme veya ekleme yapabiliyorum.”, K8 ise “Diger sosyal medya platformlarina gore
herkesi ilgilendiren icerikler akiyor Twitter’da. Ayrica bu Onemli igerikleri goriintiilemekle
kalmiyorsun, etkilesime gecip kendi goriistinii de sunabiliyorsun.” demektedirler.
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Twitter ve Mizah Kulturd

Katilimcilar platform dahilindeki mizahi kiiltiire deginmislerdir. “Twitter’da adeta kendine has bir
mizahi kiiltlir var. Yasananlara kars1 tepki olarak mizahin kullanilmasi ve bir nevi rahatlatma yasatmasi
hosuma gidiyor.” sdylemi ile K2 Twitter kullanim deneyimindeki mizah ve rahatlama iligkisine vurgu
yapmistir. Mizah etkili bir psikolojik bag etme yoludur (Nezlek ve Dersk, 2006). Kullanicilarin bireysel
ve toplumsal olarak deneyimledikleri stresi Twitter’da mizah aracilifiyla bosalttiklar: géziikmektedir.

Mizah kuramlar1 incelendiginde uyusmazlik, istiinliik ve rahatlama basliklar1 6ne ¢ikmaktadir.
Uyusmazilk kurami beklenmedik bir seyin veya ¢atismanin uyugsmazlik olarak algilanmasi sonucu
gildiiriiniin olustugunu, Ustunlik kurami ise bir bagkasinin talihsizligi ile uyarilan istiinliik hissi ile
gildiriiniin  olustugunu ve de rahatlama kurami ise kisinin olumsuz duygulanimdan olumlu
duygulanima giilme edimi ile gecerek desarj oldugunu savunmaktadir. Ritchie (2000; akt. Sener, 2017,
$.36) uyusmazligm mizah barindiran uyaranlara yogunlastigmi, istlinlik temelli yaklagimlar ile
bireylerarasi etkileri 6ne ¢ikardigini ve rahatlama temelli yaklagimlarin daha ¢ok dinleyici/okuyucu
tepkisi konusunda odaklandigini belirtir.

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde daha ¢ok rahatlama ¢ergevesinde Twitter kullanimi bulgularina
erisilmistir. Yasanan toplumsal olaylarin yaratmis oldugu olumsuz duygulanimla mizah araciligiyla basa
ciktigimi belirten K12 “Twitter mizahi tepki kiiltliriiyle kendine has bir toplumsal muhalefet alanina
doniistii. Rahatsiz olunan konulari mizahla ele aliyoruz, basta sadece rahatlama igin belki yapiyorduk
ancak bence yavas yavas siyasetcilerin de Twitter’a ilgi gostermesiyle giindelik siyaseti de etkilemeye
bagladi bu kiiltiir.” diyerek Twitter’daki mizahi egilimlerin genis c¢apta etki yaratabildigini
vurgulamigtir.

Kullanicilar Twitter’1 sadece diger kullanicilarin mizahi igeriklerine erismek adina degil, ayn1 zamanda
irettikleri mizahi igerikleri paylagsmak igin de kullanmaktadirlar. K11 “Eskiden aklima ne gelirse bir
seyler yazayim dedigim bir ortamdi, sonradan mizah daha 6n plana ¢ikt1 ve daha mizahi paylagimlar
yapmaya ve gindemi mizahla ele almaya basladim. Mizah ile rahatliyorum ve ¢evremi de
rahatlatiyorum.” diyerek aktif bir kullanicinin mizah araciligiyla Twitter’da hem bireysel hem de sosyal
boyutuyla rahatlama doyumuna erigebildigini 6rneklemektedir.

Coklu Ekran Deneyimi ve Twitter

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte medya tiiketimi birden fazla ekrandan ayni anda
gerceklesebilir hale gelmistir. Katilimcilar bir yandan televizyon igerigini goriintiilerken diger yandan
akilli telefonlar1 aracilifiyla Twitter iizerinden izledikleri igeriklerle ilgili tweetleri ve hashtagleri takip
ettiklerini aktarmislardir. K2’ nin “Toplumsal olaylar esnasinda ana-akim medyayi takip ederken, 6nemli
bir televizyon programini mesela, Twitter’dan da yapilan yorumlar takip ediyorum.”, K5’in “Twitter’1
¢ok yogun kullaniyorum, giinde iki ii¢ saati buluyor. Ozellikle televizyon izlerken Twitter’1 yogun bir
sekilde kullaniyorum. Teyitlesiyor gibi, televizyonda sdylenen ile Twitter’da yazanlar Ortiisiiyor mu
diye bakiyorum.”, K7’nin “Televizyonda yaymni takip ederken siklikla Twitter kullaniyorum. Mag
izliyorken, Twitter’daki tepkilere bakayim diyorum mesela. Tartisma programi izlerken ayni sekilde
diger insanlarin tepkilerini okumak igin giriyorum.” ve de K9’un “Nadir izledigim televizyon
programlarinda Ornegin c¢ok izlenen bir tartigma programi veya futbol miisabakasi gibi yayinlar
esnasinda Twitter’dan digerlerinin yorumlarini takip ederim.” sdylemleri ¢oklu ekran deneyimine 6rnek
teskil etmektedirler.

Homofili Aglari ve Yanki Odalar

Cevrimici sosyal aglarda kullanicilarin dahil oldugu topluluklar ve temas icinde oldugu diger
kullanicilar benzer c¢ergevelere sahip oldukga ilgili ¢ergevenin disindaki igeriklerle sik
karsilagilmadigindan karsit seslere karsi kullanici ve kullanicinin dahil oldugu topluluklar direng
gelistirme egilimi gosterebilmektedir. Belirli ¢ergevenin homofili (tiirdes) iiyeler arasinda ¢evrimici
aglarda bu sekilde giiclenmesi yanki odasi etkisi olarak bilinmektedir, Narin (2018) yank1 odalarinin
topluluklar1 kutuplastirarak siberbalkanizasyona sebebiyet verebilecegini vurgulamaktadir.
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Katilimcilarin kayda deger ¢ogunlugu kendi cerceveleriyle ve diinya goriisleriyle ortiisen hesaplari takip
ettiklerini, K3’tin “Genelde benim diisiince tarzimla Ortiisen hesaplari takip ederim.” cevabi, K5’in
“Zaten diger medyada, geleneksel medyada karsit sesleri istemesek de bombardiman sekilde duyuyoruz
ben Twitter’da benim gibi diisiinenleri daha ¢ok duymak istiyorum. Ruh birligi yapmak gibi oluyor,
yalmzligini paylasmak gibi oluyor Twitter’a girince.” cevabi ve K6’nm “Isim geregi karsit goriis
gazeteleri takip ediyorum ancak yogunlukla kendi ¢ergeveme yakin kaynaklari takip ediyorum. Benzer
diinya goriisiine sahip insanlar1 takip ederim.” cevabi katilimcilarin kendilerine benzeyen goriislerdeki
hesaplar1 takip etme egilimi i¢in drnek teskil etmektedirler.

Katilimcilardan bazilari gergeveleriyle catisan ve diinya goriisleriyle ortiismeyen hesaplar karsilarina sik
cikmaya baglarsa veya bir hesap goriisleriyle radikal sekilde catisirsa ilgili hesabi sessize aldiklarini
veya engellediklerini belirtmiglerdir. Bu duruma 6rnek olarak K10’un “Katilmadigim veya rahatsiz eden
fikirlere sahip kigileri takip etmiyorum, genellikle asir1 rahatsiz olursam engelliyorum ancak eger
tanidigim biriyse ve ayip olacak diye diigiiniirsem sessize aliyorum.”

Benzer goriislerdeki hesaplari takip etme egilimi Twitter’da homofili aglarinin olugmasima homofili
aglarmin varligi da yanki odalarinin olusmasina sebebiyet vermektedir. K1 “Twitter’1 kullandikga takip
ettigim hesaplar daha kisiligimle ortiisen hesaplar olmaya basladi, rahatsiz hissettiren kisi ve kurumlarin
hesaplarini takip etmeyi biraktim. Bir noktada eger gergekten énemli bir durum olursa bir sekilde bu
rahatsiz oldugum hesaplarin icerikleri karsima ¢ikiyor, genel olarak ilgilenmedigimden beni rahatsiz
edebilecek hesaplar takip etmiyorum. En nihayetinde bu hesaplardan gelen tweetlere canim sikiliyor ve
canim sikilsin diye Twitter’a girmiyorum; énemli bir olay oldugunda ben istemesem de karsima canimi
sikan igerikler ¢ikabiliyor zaten canimi sikacak hesaplar takip ederek canimi daha da sikmak yanlig
geliyor.” diyor ve ekliyor “Toplumdaki huzursuzluk Twitter’a da tasmiyor. Gittikce kutuplasan
birbirinden ayrigan bir toplum olmaya basladik. Tiiketim kiiltiiriiniin bir sonucu olarak da artiyor bu
huzursuzluk. Bir konu {izerine derin diisiinmeler sonrasi degil de daha ¢ok anlik olarak tepki veriyoruz;
Twitter’da ¢ok basit bigimde tartisma icinde buluyorlar kullanicilar kendilerini. Tartisma takip
etmemeye 0zen gostersem de tartisma karsima ¢ikiyor. Eger bir hesapta sik¢a tartisma baglatma egilimi
hissedersem takibi birakiyorum.”.

Kullanicilarin benzer goriisteki hesaplari takip edip, catisan goriislerdeki hesaplar1 yeri geldiginde
sessize almalar1 veya engellemeleri sonucunda homofili aglar1 katman katman gelismektedir ve yanki
odasi etkisi olugmaktadir; kullanicilar yanki odasi etkisi altinda dogrulama yanliligi deneyimlerler yani
belirli ¢ergeveye odaklanir ve farkli gergevelere kendini kapamasindan 6tlril kendi cerceveleri gitgide
artan sosyal onay hissi ile birlikte giiclenir. Katilimcilar arasinda sadece K7 yanki odasi etkisinin
farkinda oldugunu belirtiyor ve “Fikirlerimle ¢atisan hesaplar1 agik¢asi takip etmiyorum, ancak 6nemli
buldugum konularda tek tip bir goriise demir atmamak adina benimle ¢atistigini bildigim birkag tane
hesaba girip onlarin perspektifini anlamaya ¢alisarak kendimi sorguladigim oluyor. Yine de genel
kullanim egilimimi g6z Oniinde bulundurursak kendi diinya goriisime benzesen igerikleri
gorilintiiliiyorum.” diye ekliyor.

Troller, Botlar ve Enformasyon Kirliligi

Sosyal medya kitle ve kisilerarasi iletisimin girift bicimde i¢ ige gegcmis bir medya deneyimini
kullanicilara sunmaktadir. Kullanicilar geleneksel kitle iletisim ortamlarmin izleyicileri/okuyuculari
gibi medya icerigini tliketebilir veya geleneksel kitle iletisim ortamlarindan farkli olarak kendi
igeriklerini liretip yayim siirecine alabilirler ve diger kullanicilarin igerikleri ile etkilesime gecebilir veya
onlarin yayim siirecini yayihim siirecine doniistiirecek sekilde igerigi paylasabilirler. Sosyal medyanin
bu dogasi geleneksel kitle iletisimdeki esik bekgiligini Tiifek¢i’nin (2017) de belirttigi {izere
donistiirmiistiir ve kullanicilari esik bekgisi haline getirmistir. Egik bekgiliginin doniisiimii kullanicilara
¢evrimiginde oOrgiitlenerek fikirlerini duyurabilme ve g¢evrimdiginda etki yaratma agisindan fayda
saglamaktadir; ancak 6teki yandan bazi gii¢ odaklar1 tarafinca giindemi etkileme ihtirasi ile siklikla
botlar ve troller araciligryla dijital kamusal alan1 manipiile edilmektedir. Twitter’da trendleri
kullanicilarin yogun kullandig1 hashtagler belirliyor, herhangi manipiilatif ¢abanin olmadigi durumda
bu trendlerin olusmasinda esik bekgisi kullanicilarin kendisi oluyor ancak belirli odaklar trol ve/veya
bot hesaplar kullanarak trendleri etkilemeye veya bu hashtag altindaki igerik akisini yonlendirmeye
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calisabiliyorlar. K2 trol ve bot hesaplar ile ilgili olarak “Sahte hesaplar, botlar ve troller Twitter’1
kirletiyor.” diyor ve ekliyor “Twitter’da habere erisim kolay oldugu kadar yalana erisim de kolay. Bilgi
kirliligi ciddi bir tehdit, buna dikkat ederek paylasimlarda bulunuyorum.”. Saka (2016) cevrimici
diinyada cemaatlesmis insanlarin hassasiyetlerini hedef alan, bir tiir ganimet olarak duygusal tepkiler
toplayan kiskirtici, konu dist ve harigten gazel okuyan trollerin kolektif ve siyasi misyona sahip
baglamlarda farkl {ilkelerde farkli pratiklerle karsimiza ¢iktigini belirtip, Tiirkiye’de Aktroller olarak
anilan iktidar i¢in g¢alisan ekibe 151k tutmaya c¢alismistir. Farkli iilkelerden farkli orgiitlii troller
aracilifiyla Twitter enformasyon akisina miidahale edilebilmesi ile rahatsiz edici bir kullanici deneyimi
ortaya ¢ikmistir. Twitter’in CEO’su Dorsey (TED, 2019) bir TED oturumunda bu rahatsizligin farkinda
olduklarin1 ve ¢oziim gelistirmek i¢in efor harcadiklarini vurgulamistir; ancak konugmanin sunucusu
araya girerek platformdaki tartisma ve 6fke ortaminin kullanicilarin dikkatlerini platformda kalmasina
sebebiyet verdigini dolayisiyla reklam gelirlerinin de arttigina dikkat cekmistir. Twitter’in iki ana gelir
kaynagi vardir; biri reklam gelirleri, digeri ise veri lisanslamasi. 2019 yili igin 1,5 milyar Amerikan
Dolar1 olan gelirin %86,5’1 reklam gelirleri ve %13,5’1 veri lisanslamasi araciligiyla saglanmaktadir
(Reiff, 2020). Twitter varligini siirdiirmek ve biiyiiyebilmek i¢in kullanicilara ve kullanicilarin tirettigi
veriye bagimlhidir; bu dogrultuda kullanicilarin aktif kalmasi ve kullanim deneyiminin sekteye
ugramamasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede troller ve botlar araciligiyla enformasyon akisina yapilan
miidahaleler Twitter tarafindan aktivite yogunlugunu arttiran sirketin varolusu adina faydali edimler
olarak degerlendirilmemis Stanford Internet Gozlemevi ile Avustralya Stratejik Politikalar Enstitiisii
partnerligiyle yirittiikleri aragtirma sonucunda Cin Halk Cumhuriyeti’nden, Rusya’dan ve Tiirkiye’den
toplamda 32242 hesabi kapatma karar1 almistir (Twitter Safety, 2020).

K2’nin degindigi enformasyon kirliligi trol ve bot hesaplardan olustugu kadar gercek kullanicilar
tarafindan da olusabiliyor veya kullanicilar farkinda olmadan enformasyon kirliliginin yayilimina katki
saglayabiliyorlar. K6 “Filtresiz bir haber ag1 tabi Twitter igerigin giivenilirligine dikkat etmek gerekiyor.
Eskiden medyaya diismiigse dogrudur algisi vardi, bugiin bu algi kirildi. Twitter’da bir haber
gordiigiiniizde hemen bu dogrudur diyemiyorsunuz, once acaba dogru mudur diye sormaniz
gerekiyor. Farkli gruplar manipiilasyon alani olarak kullanabiliyor Twitter’1. Yalan haberleri kasith bir
sekilde ag icinde yayiyorlar.” diyerek Twitter’da diger sosyal medya kiimesine giren ortamlarda oldugu
gibi ademi merkezilesmis igerik akiginin Twitter’mn gii¢lii bir yani oldugu kadar zayifligi oldugunu da
vurguluyor.

Geleneksel medyanin aksine Twitter’da igeriklerin filtrelenmeden paylasilabilmesi ve troller ve bot
hesaplarin aktiviteleri iizerine K12 “Twitter bir manipiilasyon araci olarak da kullaniliyor gibi geliyor,
halki kitleler halinde yonlendirebilecek bir ara¢ olarak kullanilabilir diye korkuyorum kullanirken.
Onemli kamu yarari tastyan bilgi yayildig1 gibi bilingli veya bilingsiz bir sekilde insanlar1 galeyana
getirecek yalan haberler de yayiliyor.” demistir. K6 ise “Twitter’da biri bir video paylasiyor, infial
olusuyor. Cogu kisi tufaya diisiiyor, hemen retweetliyor ve kisa siirede yayiliyor. O video olayla ilgili
olmayabiliyor 15 sene dncesinden olabilir veya bambagka bir iilkeden olabilir ve de oluyor. Teyit
mekanizmasi Twitter’da geleneksel medyadaki gibi islemediginden ve bu tip igerikler kisa siirede genis
kitlelere yayiliyor.” diyerek Twitter’daki enformasyon kirliligi potansiyeline dikkat ¢ekiyor.

Retweet Motivasyonu Hakkinda Bulgular
Retweet Pratigi ve Doyumlar

Katilimcilardan alinan cevaplar retweet pratigi i¢in doyumlarin ¢esitlilik gosterdigini sunmaktadir ancak
enformasyon degeri her katilimcei tarafindan belirtilmigtir. Katilimcilarin 6ne ¢ikardigr doyumlari su
sekilde listeleyelebiliriz:

K1: Enformasyon Degeri, Kendini ifade Etme, Estetik Degeri

K2: Enformasyon Degeri, Arsivleme, Uretmekten Kacis ve Cekinme, Onay Gosterme
K3: Kendini ifade etme, Enformasyon Degeri, Uretmekten Kagis

K4: Kendini ifade etme, Enformasyon Degeri, Aidiyet, Duygusallik

K5: Enformasyon Degeri, Kendini ifade etme, Aidiyet, Ilgi Cekme

K6: Enformasyon Degeri, Orgiitlenme, Eglence, Kimlik Sunumu
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K7: Enformasyon Degeri, Onaylama, lgi Cekme

K8: Enformasyon Degeri, Aidiyet, Kendini ifade Etme

K9: Enformasyon Degeri, Ilgi Cekme

K10: Kendini ifade etme, Uretmekten Kacis ve Cekinme, Arsivleme

K11: Enformasyon Degeri, Kendini ifade Etme, Uretmekten Cekinme, Duygusallik
K12: Eglence, Enformasyon Degeri, Arsivleme

K13: Enformasyon Degeri, Dikkat Cekme, Kendini ifade etme, Aidiyet

Biligsel doyumlar olarak nitelendirilebilecek iki doyum, enformasyon degeri ve arsivleme, katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. K1 “Diyelim bir haber goriiyorum, ¢ok giizel bir makale gériiyorum, bunu
insanlarin okumasini isterim diyerek retweet edebiliyorum. En temel amacim bu sanirim retweet
ederken.” sozleriyle tweetlerin barindirdig1 enformasyon degerinin retweet etmede temel doyum olarak
konumlandigin1 aktarmaya ¢aligmistir. K10 “Eglendigim seyleri hatirlatiyor retweetlerim. Geri doniip
baktigimda yeniden goérebiliyorum, elimin altinda duruyor.” diyerek K2 ise “Ornegin Gezi doneminde
cok fazla retweet gergeklestiriyorduk. O zamanda su an oldugu gibi haber degeri olan seyleri
paylasiyordum. Belki de dijital bir haber arsivine doniisiiyor profil, bir nevi kiitiiphane olugturmak
amaciyla retweetledigim oluyor diyebilirim. Geri doniip bakabilmem kolay hale geliyor. Bir bellek
birakma kaygisi ile diyelim.” diyerek arsivleme doyumu adina retweetlemeyi 6rneklendiriyorlar.

Duygulanimsal doyumlar cercevesinde estetik degeri ve duygusallik gibi doyumlar katilimcilar
tarafindan aktarilmistir. K1: “Gorselligin tamamlayici bir etkisi var. Tek basina gorseller doyurucu
oldugu i¢in degilse de mesaji tamamladigimi diisiindiigiim i¢in gorselligin tweeti daha ilgi ¢ekici hale
getirme de ve de retweet etmem de etkili oldugunu diisiiniiyorum.” diyerek estetik degerine, K4
“Giildiiren, keyif veren ve 6fkelendiren icerikleri retweet ediyorum.” Diyerek duygularin etkisine vurgu
yapryor. K11 “Giildiigiim veya asir1 sasirdigim igerikleri retweetlerim, gorsunler beraber gilelim veya
sastralim istedigim i¢in yani.” cevabiyla duygulanimsal agcidan hem bireysel hem de 6zgeci maksatla
retweet gerceklestirildigine bir 6rnek sunuyor.

Katilimcilarin cevaplarinda kisisel biitiinleyici doyumlardan kendini ifade etme ve benlik sunumu
ornekleri ile karsilasildi. K8 “Iste bu benim diisiincem diyebildigim tweetleri retweet ediyorum,
boylelikle digerleri de diisiincemi ve durusumu 6grenebilmis oluyor.” diyerek ve K11 “Retweetler
benim fikrim oldugunu géstermez derler ama ben daha ¢ok benim fikrim oldugunu diisiindiigim, beni
ifade ettigine inandigim i¢in retweet ederim.” diyerek kendini ifade etme doyumu i¢in net drnekler
sunmuslardir. “Sosyal medyada hepimiz profillerimiz araciligryla bir imaj ¢iziyoruz. Kim olursak olalim
bu imaj ile taniniyoruz. Paylastiklarimiz, retweetlerimiz neyi 6nemsedigimizi bir noktada gosteriyor.
Bunlar1 6nemsiyorum, buna giiliiyorum, bdyle diisiiniiyorum, ben bdyle biriyim diyorum takip edenlerin
kafasinda. Paylastiginiz kadar orada varsiniz, normalde yasadiginiz kadar degil. Retweetler bu kimligi
¢izmeye yardimei oluyor.” diyen K6 kimlik sunumu adima retweet pratigini net bir sekilde ifade ediyor.

Sosyal biitiinleyici doyumlar arasindan onay gosterme, ilgi ¢ekme, Orgiitlenme, aidiyet drnekleri ile
karsilagildi. K2 “Ayni fikirde oldugum ve dogru olduguna sonuna kadar inandigim tweetleri retweet
ederim. Bagka bir degisle beni etkileyen konularda tepki gosterebilmek veya farkindalik yaratabilmek
icin retweet ederim.” diyerek onay gdstermeye, K5 “Kamusal yarar barindiran duyulmasini gerekli
gordiigiim igerikleri biraz da uyarma amacli olarak dikkat ¢ekebilmek igin retweet ederim.” diyerek ilgi
cekmeye, K11 “Bir olay oluyor, retweetliyorum boylelikle bir sohbet baslatmis oluyorum. Sohbet ile
birlikte bir bakiyorum o olay hakkinda insanlar bir farkindalik yakalayip tepki vermeye basliyor.”
diyerek orgiitlenmeye ve K4 “Benim gibi diislinen insanlar var, az degiliz, hepimiz biriz, hepimiz
buraday1z, yalniz degiliz gibi bir his uyandirmak adina retweet ettigim siklikla oluyor.” diyerek aidiyete
somut doyum ornekleri sunuyorlar.

Kagigsal doyumlar agisindan igerik iiretmekten kagis ve icerik liretmekten ¢ekinme doyumlari tespit
edilmistir. K3 “Usendigimden retweet ettigim oluyor, iste benim diisiincem de aynen bu yazacagima
retweet edeyim diyorum.” ve K10 “Var olan bir fikri yeniden yazmaya ugrasmadan, direkt paylagmak
daha kolay olarak iletmek olarak goriiyorum retweet etmeyi.” diyerek tiretmekten kagis doyumuna 6rnek
teskil ediyorlar. K4 “Bazen yasananlara insanin sovesi geliyor, gicik oluyorsun, beddualar edesin
geliyor. Sosyal medyanin bir¢ok insanin basina bela agtigim diisliniip kendimi frenliyorum boyle
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donemlerde. Eger 6fkemi bir bagkas1 diizgiin ifade ettiyse kendim yazmak yerine baskasinin yazdigini
retweet edebiliyorum.” diyerek, K1 “Hukuksal olarak kendini korumanin bir yontemi olarak retweetleri
kullandigim oluyor. Kendi sozlin olmadigi i¢in yargilamanin onii kapali. Retweet ederek hazir bir
sablonu paylasmis oluyorsun.” diyerek, K11 “Paylasimlar1 geregi insanlarin basina gelenleri
duydugumuzdan olsa gerek Twitter’da fikir paylasmay1 ¢ok da giivenli bulmuyorum. Hedef haline
gelmekten ling edilmekten ¢ekiniyor insanlar retweet ederek yorumsuz bir sekilde iyi kotii bir duygu
paylasiminda bulunmus oluyorum.” diyerek tiretmekten ¢ekinmeye drnekler sunuyorlar.

Kaynagin Algilanan Nitelikleri ve Retweet Pratigi

Katilimcilar kaynak giivenilirliginin ve fikir 6nderliginin retweet pratigine etkili olduguna dair bulgular
sunmuslardir. K4 “Haber niteligi tagiyan bir tweetse kaynagiin kim olduguna veya dayanagi olup
olmadigina dikkat ediyorum retweet ederken; ancak paylastigim icerik mizahi nitelige sahipse
kaynagma takildigimi sdyleyemem.” ve K8 “Ozellikle giincel haber paylagirken kaynagin giivenilir olup
olmadig1 retweet etmemde etkili oluyor.” diyerek kaynak giivenilirligine dikkat ¢ekmiglerdir. K3
“Tanindik kisilerin igerikleri daha ¢ok ilgimi g¢ekiyor, onlari herhalde daha c¢ok retweet etmeye
meyilliyim.” diyerek fikir 6nderliginin ve K6 “Bazen kaynagin kendisi kadar retweet eden kisinin de
kim oldugu 6nemlidir paylasan kisiye atfedilen 6nem o tweete ekstra 6nem yiikleyebiliyor.” diyerek
kaynagin etki seviyesinin 6nemliligini 6rneklendiriyorlar.

Icerigin Algilanan Nitelikleri ve Retweet Pratigi

Sosyal normlara uyumluluk ve ¢erceve uyumlulugu katilimcilar tarafindan igerigin retweetlenmesi
adma onemli nitelikler olarak goriilebilmektedir. K4 “Milli duygulara temas eden tweetleri retweet
ediyorum.” diyerek ve K9 “Degerlerimle ortiisityorsa retweet ederim, hatta hi¢ Ortiismiiyorsa da
rahatsizligimi sunmak adma retweet ederim.” diyerek algiladiklari sosyal normlarla uyumlulugun
retweet igin etkililigini sunmaktadirlar. K6 ise “Oniime geleni retweet etmem, benim diinya gériisiime
uyuyor mu diye bir kontrol ederim, bir nevi ideolojik kaygi ile.” diyerek retweet ederken gerceve
uyumlulugu aradigin belirtmistir.

Retweet Etmenin Teknik Niteliklerinin Etkisi

Retweet etmenin kullamighiligi, retweet ederken ne kadar etki yaratabildigini niceliksel olarak
goriilebiliyor olmasi (etkinin gézlemlenebilirligi) ve iptal edebilirlik (Retweetin geri ¢ekilebiliyor veya
silinebiliyor olmasi) hakkinda katilimcilar bulgular sunmuglardir. K2 “Retweet etmek daha fazla kisinin
bir tweeti gérmesine sebep oluyor. Daha ¢ok kiginin gormesini istedigim bir sey oldugu zaman retweet
ediyorum.” diyerek, K8 “Tweetin etki alan1 fazlalagsin diye begendigim bir tweeti retweetliyorum,
boylelikle retweeti goren kisi sayisi artmig olur diye diislinliyorum.” diyerek kullanisliliga dikkat
cekmektedirler. K2 “Ister istemez bir tweetin genis kitlelere erismis olmasi tweeti daha énemli olarak
degerlendirmeye sebebiyet veriyor, ondan tweetin etkilesim derecesinin retweet kararimi etkiledigini
diistiniiyorum.” diyerek K11 ise “Genis kitlenin ilgisini ¢ektigini gordiiglim igeriklere santyorum daha
fazla zaman ayirtyorum. Bu icerikte bir sey var demek ki insanlar ilgi gdstermis diyorum gibi. Etkilesimi
yikksek olan icerigi ben de daha fazla retweetliyorumdur diyebilirim.” diyerek etkinin
gozlemlenebilirligi niteliginin retweet pratigine etkisine 6rnekler sunmaktadirlar. K7 “Cok siyaset
paylagsmayayim diyerek veya sorun yasamayayim kaygisiyla retweet geri ¢ektigim oldu. Bilingaltinda
retweeti geri ¢ekebiliyor olmamin rahathifiyla retweet ediyor olabilirim diye diisiinliiyorum, elbette sirf
bu ylizden retweet ediyor degilim.” diyerek ve K9 “Gergek hayatta da yanlis bir sey soylediginde veya
yanlis bir tutum sergilediginde 6ziir dileyerek, kendini ifade ederek hatadan donebilirsin, retweeti iptal
etmek de benzer sekilde yanlis bir seyleri paylastiginda, bilgi kirliligine katki sagladiginda hatandan
donmeni saghyor, boyle bir opsiyonun olmasi retweet etmemi etkiliyor.” diyerek iptal edebilirlik
niteliginin etkisine drnekler sunmaktadirlar.
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NICEL ARASTIRMA BULGULARI

Katilime1 demografisi incelendiginde katilimcilarin daha ¢ok kadin (%60,1), 25 yas altinda (%66.8),
{iniversiteden lisans mezunu (%74,5), Istanbul’da ikamet eden (%68,7) ve aylik gelirlerinin 6000 Tiirk
Lirasi diizeyinin altinda (%66,7) oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %24,2’si 2011 senesinden 6nce
yani Twitter’a platformun Tirkge olarak hizmet vermeye baslamasindan Once kullanmaya
baglamiglardir. Katilimcilardan 2011-2016 seneleri arasinda platforma yeni iiye olanlar toplam kitlenin
%63,8’ini teskil etmektedir. Tiirkiye’de bu yillar arasinda deneyimlenen toplumsal olaylarin ¢oklugu ile
yeni iiye katilimi artis1 arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Katilimcilarin %71,8’1 Twitter’1 kamuya
acik bir sekilde kullanmaktadir ve %74,5°’1 Twitter’t kendi gergek kimligi ile platformda varlik
gostermektedir. Katilimcilarin %73,9’u her glin Twitter’1 kullanmaktadir.

Uygulanan faktor analizinde, Tablo-3’te gorilebilecegi lizere, 11 adet faktor tespit edilmistir. Bu
faktorler (1) sosyal biitiinleyici doyumlar, (2) bireysel ve sosyal enformasyon degeri, (3) bireysel
biitiinleyici doyumlar, (4) igerik iiretmekten ¢ekinme ve kagmnma, (5) kaynagin niteligi, (6) pozitif
duygulanim, (7) negatif duygulanim, (8) estetik deger, (9) sosyal normlara uyumluluk, (10) iptal
edilebilirlik ve (11) arsivleme olarak isimlendirilmistir. Bu faktorler logaritmik doniisiimleri ile adim
adim regresyon analizine tabi tutulmus ve dogrusal regresyon modeli elde edilmistir. Model;

RTLog = 0,896 (BSEDLog) — 0,665 (ICURCEKKACLog) + 0,471 (KAYNITLog) + e

olarak elde edilmistir.

Bireysel ve sosyal enformasyon degeri ile kaynagin niteligi retweet pratigine pozitif etki ederken, icerik
iiretmekten ¢ekinme ve kaginma negatif etki etmektedir. Formiil iizerinden su ii¢ ¢ikarim yapilabilir: (1)
Faktorlerin aldigi katsayilar g6z oniinde bulunduruldugunda bireysel ve sosyal enformasyon degeri
retweet pratigine en ¢ok etki eden faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (2) Kaynagin algilanan niteligi
seviyesi arttikca retweet pratigi pozitif yonde etkilenmektedir. (3) Igerik iiretmekten gekinme ve
kacinma durumu arttik¢a retweet pratigi azalmaktadir.
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Tablo-2. Faktorler, Faktor Yukleri ve Maddeler

Faktorler Faktor Yiikii (%) Maddeler

Biirilerinin il isini cekebilmek igin retweet ederim.

Sosyal
Biitiinleyici 9,85
Doyumlar

Tweeti retwest cden ve beienen kitle goksa retwost ederim.
Baskalanndan yasde talep etmek acha rerweet ederim
Tweete kendi fikirlerims ckley cbilmek i in resweet ederim

Bireysel

ve Sosyal 9,42 )
Enformasyon T
Degeri

im,
retweet ederim.

Bireysel
e .. Tt syl et
Biitiinleyici 8,09 | Teamciiiice e st
Tweet fkirlerimi ot gt sin retwee cdenm
Doyllmlar Twestinipergi diinya goristmle uyumbu oldufinretwoet ederim

icerik
Uretmekten
6,45 &
Cekinme ve
Ka¢inma

e retuwect edenm

Tweeti paylasan kigiye giverndsgim igin retwoet Kederim

Kaynagm 6,29 Tweet paylasan kisiyi Gnemli buldugum icin retwoet ederim
Nitellgi * _ * Kaynai gilvenilir bubdajiun igin retweet ederim
weeti paylagank i

‘Tweeti komik buldugum igin rerwoct ederim,

Pozitif Tweeti elenceli buldugum icin rerweet edesim
Tweetin igerigini ilgi i i deri
Dl.lygula]]]m 5 ’95 Beni hr_i'l: larshran igerikleri retweet ederim.

Beni gagirtan igerikleri retweet ederim.

Negatif 5,57 T
Duygulanim

Igerik bemi Sikelendird i iin retweet edenm.
Estetik
Deger

5,31

Sosyal Adapve gbogh unlansa ysa oeethe et edrion
Nurmlara 4,71 1 hlak veya etik uyan ederim

Uyumluluk

:
Iptal
4 2 1 Retweet gerekiig takdinde daha sonm silehilryor oldufum icin retweet ederim.

1 Retweeti diledifiim take " aldarabili i ederim.

Arsivleme 3.96 Tovost epiviacaia rtwntiaic
5

SONUGC

Dijital kamusal iletisim alan1 olarak Twitter Tiirkiye’de kullanicilar i¢in zengin enformasyon potansiyeli
tagimaktadir ve karma arastirma bulgular1 bunu dogrulamaktadir. Kullanicilar yogunlukla kamuya acik
sekilde kullandiklar1 Twitter hesaplar1 {izerinden tweet iiretmekte ve dagitmaktadirlar. Dagitim
kapasitesi Ozellikle sosyal medyanin kitle ile kisilerarasi iletisimi i¢ ice gecirilmis dogasi sebebiyle
yayilim siireciyle desteklenmektedir. Kullanicilar hangi icerigin ag icerisinde dolagima girecegine karar
vererek esik bekgisi rolii istlenmektedirler. Kullanicinin bu 6nemli rolii goz 6niinde bulunduruldugunda,
kullanicilarn Twitter kullanimi ve retweet pratigi motivasyonlarmi anlamlandirabilmek 6nem arz
etmektedir. Gergeklestirilen karma arastirma bu 6nemin farkindaligiyla anlamli i¢ goriiler sunmustur.

Nitel arastirmanin bulgular1 Twitter’in ¢evrimi¢i sosyal etkilesimi haber medyasi ile harmanlayarak
kullanicilara farkli bir giindem takibi deneyimi yasattigini ve kullanicilarin Twitter’t yeni nesil bir
habercilik platformu olarak degerlendirdiklerini sunmaktadir. Derinlemesine miilakatlar ile Twitter
deneyimi Uzerine (1) Twitter’in bir haber ag1 olarak goriildiigiine, (2) mizahi igerikler sayesinde Twitter
kullanicilarinin rahatlama yasadigina, (3) dnemli olaylar esnasinda birden fazla ekrandan olay takibi
yaptiklarina, (4) kendilerine yakin goriiglerde kullanicilari takip ettiklerine ve bu baglamda yanki odasi
etkisinin yaygin sekilde deneyimlenebildigine, (5) botlar ve troller araciligiyla enformasyon kirliligi
olusmas1 sonucunda Twitter deneyiminin rahatsiz edici hale geldigine dair bulgulara ulagilmistir.
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Retweet pratigi iizerine nitel aragtirmalardan elde ettigimiz bulgular ¢esitli doyum kiimelerinin, tweet
kaynaginin, tweet iceriginin ve retweetlemenin teknik boyutunun niteliklerinin retweetleme edimine etki
edebildigini gostermektedir. Her katilimc1 ortak olarak enformasyon degerinin retweetleme adina
onemli bir doyum olduguna deginmistir.

Retweetleme pratigi lizerine nitel aragtirmadan elde edilen etken gesitliligi literatiir taramasi ile alan
arastirmalarindan elde edilen etkenlerle harmanlanarak nicel arastirmanin temelini olugturmustur. Anket
katilimlarinin analizi sonucunda enformasyonun bireysel ve sosyal agidan degeri, kaynagin algilanan
nitelikleri ve kagigsal doyumlar retweet etmede 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar bir tweeti kendi aglari
dahilinde yayilima sokarken hem kendileri adina hem de paylastiklar1 ag igerisindekiler i¢in kayda deger
bir enformasyon olup olmadigina bakmaktadirlar. Kaynagin niteligi retweetlerken etkili olan bagka bir
etkendir. Bilgi kirliliginin kolayca viral ve mimetik sekilde yayilimlara olanak verebildigi Twitter’da
kullanicilar kaynagm giivenilirligini dnemsemelerine ragmen bilgi kirliligi yasanabiliyorsa trol ve bot
hesaplarin bu giivenilirligi ne sekilde insa edebildiklerini aragtirmak ve giindelik kullanim pratigine teyit
siirecini nasil eklenebilecegini tartismak gerekmektedir. Uretmekten kagis ve gekinmenin hem nitel hem
de nicel arastirma bulgular1 arasinda retweetleme adina bir etken olarak karsimiza ¢ikiyor olmasi
arastirilmasi gereken bir bagka konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KAYNAKCA
Altun, F; Caglar 1. ve Yerlikaya, T. (2016). The Press Freedom in Turkey: Myths and Truths. Siyaset,

Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi. FErigim Tarihi: 03.07.2020 Erisim Adresi:
https://setav.org/en/assets/uploads/2017/03/PressFreedom.pdf

Barabasi, Albert-LaszI6 (2002). Linked: The New Science of Networks. Perseus Books Group.

Berg, Bruce L. ve Lune Howard (2015). Goriismeye Tiyatral Bakis. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, Ceviri Editorii: Hasan Aydin, Cevirenler: Ipek Som ve Giil Eksi, Egitim Yayinevi, 129-
188.

Berger, Jonah ve Milkman, Kathrine L. (2012). What Makes Online Content Go Viral? Journal of
Marketing Research, Cilt 49, Say1 2, s. 192-205.

Boehmer Jan ve Tandoc Jr. (2015). Why We Retweet: Factors Influencing Intentions to Share Sports
News on Twitter. International Journal of Sport Communication, Cilt 8, Say1 2, s. 211-232.

Boyd, Danah (2009). Social media is here to stay... Now what? Microsoft Research Tech. Fest.,
Redmond, Washington. Erigim Tarihi: 08.05.2016 Erigim Adresi:
http://www.danah.org/papers/talks/MSRTechFest2009.html

Boyd, Danah; Golder, Scott ve Lotan, Gilad (2010). Tweet, Tweet, Retweet: Conversational Aspects of
Retweeting on Twitter. HICSS-43, IEEE: Kauai, HI.

Cha, Meeyoung; Haddadi, Hamed; Benevenuto, Fabricio ve Gummadi, Krishna P. (2010). Measuring
User Influence in Twitter: The Million Follower Fallacy. AAAI Publications, Fourth International
AAAI Conference on Weblogs and Social Media. Erigsim Tarihi: 19.05.2014 Erisim Adresi:
https://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM10/paper/view/1538/1826

Confessore, N., Dance, G. J., Harris, R., & Hansen, M. (2018). The Follower Factory. The New York
Times. Erisim Adresi: https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-
bots.html Erisim Tarihi: 20.07.2020

Coursaris, Constantinos K.; Yun, Younghwa ve Sung, Jieun (2010). Understanding Twitter's adoption
and use continuance: The Synergy between Uses and Gratifications and Diffusion of
Innovations. SIGHCI 2010 Proceedings. Sayt 3. Erisim Tarihi: 02.02.2020 Erigsim Adresi:
https://aisel.aisnet.org/sighci2010/3

Creswell, John W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Method Approaches.
Sage Publications, 4. Baski.

Research Article - Submit Date: 05.03.2021, Acceptance Date: 02.04.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2002
Copyright © e-Journal of New Media

132


https://setav.org/en/assets/uploads/2017/03/PressFreedom.pdf
http://www.danah.org/papers/talks/MSRTechFest2009.html
https://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM10/paper/view/1538/1826
https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html
https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.112-135
Research Article

Dafonte-Gémez, Alberto (2018). Audience as Medium: Motivations and Emotions in News Sharing.
International Journal of Communication, Say1 12, s. 2133-2152.

Dawkins, Richard (2006). The Selfish Gene. Oxford University Press, 30. Y1l Baskisi.

Edelman (2019). 2019 Edelman Trust Barometer Global Report. Erigim Tarihi: 03.07.2020 Erisim
Adresi: https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-
02/2019 Edelman Trust Barometer Global Report.pdf

Gaiman, Neil (2009). Erisim Adresi: https://twitter.com/neilhimself/status/1178514410 Erisim Tarihi:
3.3.2021

Geray, H. (2003). iletisim ve Teknoloji: Uluslararas1 Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalar:.
Utopya Yayevi, Ankara, Tiirkiye.

Hermida, Alfred (2016) Sanal Ortam Haber Ag1 Olarak Twitter. Twitter ve Toplum, Derleyenler: Katrin
Weller, Axel Bruns, Jean Burgess, Merja Mahrt, Cornelius Puschmann, Cevirmen: Emre Erbatur, Kafka
Kitap, s. 466-483.

Hiiliir, Himmet ve Yasm, Cem (2019). Kiiresel insanin Hayal Alan1 Olarak Twitter’t Anlamak. Bilgi,
Dogruluk ve Twitter, Editorler: Himmet Hiiliir ve Cem Yasin, Utopya Yaymevi, Ankara.

Kaplan, Andreas M. ve Haenlein, Michael (2010). Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media. Business Horizons 53, s 59 — 68.

Katz, E. (1959). Mass Communications Research and the Study of Popular Culture: An Editorial Note
on a Possible Future for This Journal. Studies in Public Communication, Say1 2, s. 1-6. Erisim Tarihi:
03.02.2018 Erigim Adresi: http://repository.upenn.edu/asc_papers/165

Katz, Elihu; Blumler, Jay G. ve Gurevitch, Michael (1974). Uses and Gratification Research. The Public
Opinion Quarterly, Cilt 37, Say1 4; s. 509-523. Erigsim Tarihi: 01.10.2013 Erisim Adresi:
http://www.jstor.org/stable/2747854

Katz, Elihu; Gurevitch, Michael ve Haas, Hadassah (1973). On the Use of the Mass Media for Important
Things. American Sociological Review, 38 (2), s. 164-181. Erisim Tarihi: 31.03.2019 Erisim Adresi:
http://repository.upenn.edu/asc_papers/267

Katz, Elihu ve Lazarsfeld, Paul F. (1955). Personal Influence: The Part Played by People in the Flow
of Mass Communications. Free Press, New York, N.Y., A.B.D.

Kulovitz, Kimberly L. (2017). Blog and Research. The Sage Encyclopedia of Communication Research
Methods, Editor: Mike Allen, Sage Publications, s. 100-101.

Lasorsa, Dominic L.; Lewis, Seth C. Ve Holton, Avery E. (2012). Normalizing Twitter: Journalism
Practice in an Emerging Communication Space. Journalism Studies, Cilt 13, Say1 1, s. 19-36.

Lin, T., Wu, H.; Liao, C., Liu T., (2006). Why are some e-mails forwarded and others not?. Internet
Research, Vol. 16 Iss 1 pp. 81 - 93

Liu, I., Cheung, C., & Lee, M. (2010). Understanding Twitter Usage: What Drive People Continue To
Tweet. PACIS 2010 Proceedings. 92., 928-939.

Ma, L., Lee, C. S., Goh, D. H.-L. (2014). Understanding news sharing in social media. An explanation
from the diffusion of innovations theory. Online Information Review, Say1 38, s. 598-615.

Majmundar, A., Allem, J., Cruz, T. B., & Unger, J. B. (2018). The Why We Retweet scale. Plos One,
13(10). doi:10.1371/journal.pone.0206076

Mitchell, Amy; Simmons, Katie; Matsa, Katerina Eva ve Silver, Laura (2018). Public Globally Wants
Unbiased News Coverage, But Are Divided On Whether Their News Media Deliver. Pew Research
Center. FErisim Tarihi: 03.07.2020 Erisim Adresi: https://www.pewresearch.org/global/wp-
content/uploads/sites/2/2018/01/Publics-Globally-Want-Unbiased-News-Coverage-but-Are-Divided-
on-Whether-Their-News-Media-Deliver Full-Report-and-Topline-UPDATED.pdf

Research Article - Submit Date: 05.03.2021, Acceptance Date: 02.04.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2002
Copyright © e-Journal of New Media

133


https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-02/2019_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report.pdf
https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-02/2019_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report.pdf
https://twitter.com/neilhimself/status/1178514410
http://www.jstor.org/stable/2747854
https://www.pewresearch.org/global/wp-content/uploads/sites/2/2018/01/Publics-Globally-Want-Unbiased-News-Coverage-but-Are-Divided-on-Whether-Their-News-Media-Deliver_Full-Report-and-Topline-UPDATED.pdf
https://www.pewresearch.org/global/wp-content/uploads/sites/2/2018/01/Publics-Globally-Want-Unbiased-News-Coverage-but-Are-Divided-on-Whether-Their-News-Media-Deliver_Full-Report-and-Topline-UPDATED.pdf
https://www.pewresearch.org/global/wp-content/uploads/sites/2/2018/01/Publics-Globally-Want-Unbiased-News-Coverage-but-Are-Divided-on-Whether-Their-News-Media-Deliver_Full-Report-and-Topline-UPDATED.pdf

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.112-135
Research Article

Morozov, Evgeny (2009). Iran: Downside to the "Twitter Revolution." Dissent, Cilt 56, Say1 4, s. 10-
14.

McQuail, Denis ve Windahl, Sven (2010). [letisim Modelleri -Kitle Iletisimi Calismalarinda- . Imge
Kitapevi, 3. Baski, Ceviren: Konca Yumlu, Ankara, Tiirkiye.

Narin, B. (2018). Kisisellestirilmis Cevrimi¢i Haber Akisinin Yanki Odasi Etkisi, Filtre Balonu ve
Siberbalkanizasyon Kavramlari Cercevesinde Incelenmesi . Selcuk Iletisim, 11 (2), 233-251.

Nezlek, J., & Dersk, P. (2006). Use of humor as a coping mechanism, psychological adjustment, and
social interaction. Humor, 14 (4). De Gruyter, 395-413.

NDMU (2018). History of Blogging. Notre Dame of Maryland University. Erisim Tarihi: 21.02.2021
Erisim Adresi: https://online.ndm.edu/news/communication/history-of-blogging/

Oxford Dictionaries. Diffusion. Erigim Tarihi: 05.06.2016
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/diffusion

Ozgetin, Burak (2010). “Kullanimlar Doyumlardan™ izlerkitle Sosyolojisine: Tiirkiye’de Izlerkitle
Calismalari. fletisim: Arastirmalar, Cilt 8, Say1 2, 5.9 — 46.

Ozer, Omer (2016). Doyumun Ovykiisii: Twitter Orneginde Kullammlar ve Doyumlar Kurami
Cergevesinde Yapilan Arastirmalar. Literatirk Academia.

Sarno, D (2009). Twitter creator Jack Dorsey illuminates the site’s founding document. Part I. Los
Angeles Times. Yaymlanma Tarihi: 19.02.2009 Erisim Tarihi: 16.07.2016 Erisim Adresi:
https://latimesblogs.latimes.com/technology/2009/02/twitter-creator.html

Passant, A., Hastrup, T., Bojars, U. & Breslin John (2008). Microblogging: A Semantic and Distributed
Approach. 4th Workshop on Scripting for the Semantic Web (SFSW 2008). Erisim Tarihi: 04.04.2017
Erigim Adresi: http://www.johnbreslin.com/files/publications/20080602_sfsw2008a.pdf

Peker, Asli (2016). Troller, botlar, astroturf: Sosyal medyanin anti-sosyal yiiziiyle bas etme rehberi.
Birikim, Say1 322. Erisim Tarihi: 04.03.2019 Erigim Adresi:
https://www.birikimdergisi.com/dergiler/birikim/1/sayi-322-subat-2016/7489/troller-botlar-astroturf-
sosyal-medyanin-anti-sosyal-yuzuyle-bas-etme-rehberi/7501

Reuters Gazetecilik Caligma Enstitiisii (2020). Reuters Institute Digital News Report 2020. Reuters
Institute, Oxford University. Erigim Tarihi: 03.07.2020 Erigim Adresi:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf

Rogers, Everett M. (1986). Communications Technology: The New Media in the Society, Free Press,
New York, N.Y., A.B.D.

Rogers, Everett M. (2003). Diffusion of Innovation. Free Press, 5. Baski. New York, N.Y., A.B.D.

Rogers, Richard (2016). Twitter’1 Siradanliktan Kurtarmak: Bir Calisma Nesnesinin Doniigiimii. Twitter
ve Toplum. Cevirmen: Emre Erbatur. Epsilon Yayincilik.

Rosenstiel, Tom; Sonderman, Jeff; Loker, Kevin; Ivancin Maria ve Kjarval, Nina (2015). Twitter and
the News: How people use the social network to learn about the World. American Press Institute. Erisim
Tarihi: 03.07.2020 Erisim Adresi: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/how-people-use-twitter-news/

Saka, Erkan (2016). Siyasi Trollik Ornegi Olarak Ak Troller. Birikim, Say1 322. Erisim Tarihi:
03.04.2020 Erisim Adresi:
https://www.academia.edu/21618767/Siyasi_Troll%C3%BCk %C3%B6rne%C4%9Fi_olarak AkTrol
ler

Schultz, K.V. (1958). The psychologically healthy person: A study in identification and prediction.
Journal of Clinical Psychology, Say1 14, s. 112-117. d0i:10.1002/1097-4679(195804)14:2<112::AID-
JCLP2270140203>3.0.C0O;2-3

Research Article - Submit Date: 05.03.2021, Acceptance Date: 02.04.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2002
Copyright © e-Journal of New Media

134


https://online.ndm.edu/news/communication/history-of-blogging/
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/diffusion
https://latimesblogs.latimes.com/technology/2009/02/twitter-creator.html
http://www.johnbreslin.com/files/publications/20080602_sfsw2008a.pdf
https://www.birikimdergisi.com/dergiler/birikim/1/sayi-322-subat-2016/7489/troller-botlar-astroturf-sosyal-medyanin-anti-sosyal-yuzuyle-bas-etme-rehberi/7501
https://www.birikimdergisi.com/dergiler/birikim/1/sayi-322-subat-2016/7489/troller-botlar-astroturf-sosyal-medyanin-anti-sosyal-yuzuyle-bas-etme-rehberi/7501
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf
https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/how-people-use-twitter-news/
https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/how-people-use-twitter-news/
https://www.academia.edu/21618767/Siyasi_Troll%C3%BCk_%C3%B6rne%C4%9Fi_olarak_AkTroller
https://www.academia.edu/21618767/Siyasi_Troll%C3%BCk_%C3%B6rne%C4%9Fi_olarak_AkTroller
https://doi.org/10.1002/1097-4679(195804)14:2%3C112::AID-JCLP2270140203%3E3.0.CO;2-3
https://doi.org/10.1002/1097-4679(195804)14:2%3C112::AID-JCLP2270140203%3E3.0.CO;2-3

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.112-135
Research Article

Shahbaz, Adrian ve Funk, Allie (2019). The Crisis of Social Media. Freedom on the Net 2019, Freedom
House. Erisim Tarihi: 03.07.2020 Erisim Adresi: https://freedomhouse.org/sites/default/files/2019-
11/11042019 Report FH FOTN 2019 final Public Download.pdf

Smir Tanimayan Gazeteciler (2020). Tiirkiye. Erisim Tarihi: 03.07.2020 Erisim Adresi:
https://rsf.org/en/taxonomy/term/145

Spitzberg, Brian (2014). Toward a Model of Meme Diffusion (M3D). Communication Theory, Cilt 24,
Say1 3, s. 311-339.

Stanford Internet Gozlemevi (2020). Analysis of June 2020 Twitter takedowns linked to China, Russia,
and Turkey. Stanford Internet Observatory Cyber Policy Center Blog. Erigim Tarihi: 03.07.2020 Erisim
Adresi: https://cyber.fsi.stanford.edu/io/news/june-2020-twitter-takedown

Sener, Serkan (2018). Mizahin dili ve uyusmazlik. Bilim ve Gelecek, 168. Sayi, 35-43.

Tankovska, H (2021). Leading countries based on the number of Twitter users as of January 2021.
Statista. Erisim Tarihi: 03.03.2021 Erisim Tarihi: https://www.statista.com/statistics/242606/number-
of-active-twitter-users-in-selected-countries/

TED (2019). How Twitter Needs To Change?. Erisim Tarihi: 02.06.2020 Erisim Adresi:
https://www.ted.com/talks/jack dorsey how twitter needs to change

Thompson, Nik; Wang, Xuequn ve Daya, Pratiq (2019). Determinants of News Sharing Behavior on
Social Media. Journal of Computer Information Systems, DOI: 10.1080/08874417.2019.1566803

Tufekgi, Zeynep (2017a). Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest. Yale
University Press.

Tufekgi, Zeynep (2017b). Twitter and Tear Gas: How Social Media Changed Protest Forever. Wired.
Erigim Tarihi: 14.02.2020 Erisim Adresi: https://www.wired.com/2017/05/twitter-tear-gas-protest-age-
social-media/

Turk Dil Kurumu Buyik Tirkce Sézluk (2020a). Yayiulim. Erisim Tarihi: 05.06.2020 Erisim Adresi:
https://sozluk.gov.tr/?kelime=yayilim

Tirik Bitig (2016). Yayil. Erisim  Tarihi: 05.06.2016  Erisim  Adresi:
http://bitig.org/index.php?l=J&wi=833&lang=e&mod=3

Twitter Safety (2020). Disclosing networks of state-linked information operations we've removed.
Twitter Kurumsal Blog. Erigim Tarihi: 03.07.2020 Erigim Adresi:
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/information-operations-june-2020.html

Twitter (2020). Twitter Seffaflik Raporu. Erisim Tarihi: 03.07.2020 Erisim  Adresi:
https://transparency.twitter.com/

Uma, Sekaran (2002). Research Methods for Business: A Skill Building Approach. Wiley, 4. Edition.

Van Dijck, Jose (2013). The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media. Oxford
University Press.

Atif igin:

Polat, B., Dilmen, N. E. ve Siitcii, C. S. (2021) Tiirkiye’de Twitter Kullanicilarinin Retweet

Pratikleri Uzerine Kullanimlar ve Doyumlar Paradigmasi ile Bir Karma Arastirma, Yeni Medya
Elektronik Dergisi, 5 (2), 112-135

Research Article - Submit Date: 05.03.2021, Acceptance Date: 02.04.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2002
Copyright © e-Journal of New Media

135


https://freedomhouse.org/sites/default/files/2019-11/11042019_Report_FH_FOTN_2019_final_Public_Download.pdf
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2019-11/11042019_Report_FH_FOTN_2019_final_Public_Download.pdf
https://rsf.org/en/taxonomy/term/145
https://cyber.fsi.stanford.edu/io/news/june-2020-twitter-takedown
https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/
https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/
https://www.ted.com/talks/jack_dorsey_how_twitter_needs_to_change
https://www.wired.com/2017/05/twitter-tear-gas-protest-age-social-media/
https://www.wired.com/2017/05/twitter-tear-gas-protest-age-social-media/
https://sozluk.gov.tr/?kelime=yayilim
http://bitig.org/index.php?l=J&wi=833&lang=e&mod=3
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/information-operations-june-2020.html
https://transparency.twitter.com/

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.136-155
Research Article

MEDYA ETKILERI BAGLAMINDA OKUL ONCESI DONEM
COCUKLARININ YENI MEDYA KULLANIMININ ANALIZI

Kiviletm DURMUS
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Kivilcimdurmus@stu.aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3089-803X

Ayten OVUR
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
aytenovur@aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2497-9703

Durmus, K. ve Oviir, A. (2021) Medya Etkileri Baglaminda Okul Oncesi Donem
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oz

Bu arastirmada toplumdaki yeni medyanin varliginin, ¢ocuk ve ailesi tarafindan kullanim sikliginin,
kullanim amacmin, sosyoekonomik diizey ile iliskisinin, maruz kalma siirelerinin, kullanim sirasinda
ailenin rollinuin arastirilmast hedeflenmistir. Amacimiz, bu 6nemli konuda giivenilir verilerle toplum ve
dolayistyla c¢ocuklarin gilinliik yasamlarinda kolayca ulasilabilen medya araglarmin kullanim
aligkanliklarin1 tanimlamak ve bu konu hakkinda aile bireylerine, saglik hizmeti veren kisilere ve
toplumun diger kesimlerine Oneriler sunabilmektir. Aragtirma kapsaminda en az 384 kisiye ulagilmasi
hedeflenmis ve toplamda 414 anne ve babaya ulagilmigtir. Bu arastirma, 6-60 ay arasi ¢cocuklarin medya
kullanma aligkanliklarmin degerlendirilmesi ve bu aligkanliklar1 etkileyen etmenlerin belirlenmesi
amact ile yapilmig tanimlayici kesitsel bir aragtirmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda olusturulan anket formu kullanilmistir.
Aragtirmada verilerin analiz edilmesinde SPSS 16 paket programi kullanilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.
Aragtirma sonucunda 0-60 ay ¢ocuklarin elektronik cihaz kullanimlarimin 6nemli diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Okul Oncesi Dénem, Anne Baba Gériisleri

ANALYSIS OF NEW MEDIA USE OF PRESCHOOL CHILDREN IN
THE CONTEXT OF MEDIA IMPACTS

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the presence of new media in the society, the frequency of use
by the child and his / her family, the purpose of use, its relationship with the socioeconomic level, the
duration of exposure, and the role of the family during use. Our aim is to define the habit of using easily
accessible media tools in the daily life of the society and therefore children with reliable data on this
important issue and to provide suggestions to family members, health care providers and other segments
of the society. Within the scope of the research, it was aimed to reach at least 384 people and 414 parents
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were reached in total. This study is a descriptive cross-sectional study aimed at evaluating the habits of
children using media tools and determining the factors affecting these habits. In the research, a
questionnaire form which was formed by the researchers in line with the related literature was used as
data collection tool. SPSS 16 package program was used to analyze the data. Frequency, percentage,
average and standard deviation statistics were used for data analysis. As a result of the research, it has
been found that a significant number of children frequently use new media.

Keywords: New Media, Preschool, Parental Opinions

GIRIS

Yeni medyadaki gelismislik ve toplumdaki bireylerin 6nemli bir kisminin yeni medyay1 yaygin olarak
kullanmasi, yeni medyanin bireyler Gzerindeki etkilerini 6nemli bir hale getirmektedir. Toplumsal
yasamda gelir seviyeleri farkliliklar gdsterse bile medya araglariin genel olarak tiim sosyal yapi i¢ginde
stk stk kullanildig1 gériilmektedir. Bunu saglayan en 6nemli etmenlerden biri teknolojinin artmasi ile
birlikte ¢esitliligin de artmasidir. Boylelikle bireyler kendilerine  uygun  secimlerde
bulunabilmektedirler. Ozellikle yeni medyanm kullanim diizeylerinin artmasi, sosyal yapi iginde
genglerin ve ¢cocuklarin bu mecralar1 daha ¢ok kullanmasi ile birlikte olmaktadir. Neredeyse her insan
giinliik yasami kapsaminda yeni medya ile belli siireler gecirmektedir. Bu durum o6zellikle yeni
medyanin yayginlagsmis olmasinda etki gostermistir.

Oncelikli olarak bilgisayar ve sonrasinda internetin sosyal hayata dahil olmasiyla yetiskinlerden gok
cocuklar bu dijital ¢arkin ig¢ine dahil olmustur Akcali (2007:294). Yeni medya yalnizca yetiskinler
tarafindan degil ¢ocuklar tarafindan da kullanilmaktadir. Okul 6ncesi donemde ebeveynler tarafindan
cesitli nedenlerle ¢ocuklarin yeni medyaya tesvik edilmeleri, ¢ocuklarda Onemli sorunlari da
beraberinde getirebilmektedir. Yeni medyanin asir1 kullaniminin; ¢ocuklarda saldirgan davraniglar,
uyku problemleri ve gelisimleri iizerinde olumsuz etkilere sebep oldugu lizerinde durulmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci yeni medyanm kullaniminin ¢ocuklar iizerindeki yayginliginin tespit edilmesi ve
ebeveynlerin bu konudaki diisiincelerinin belirlenmesidir.

Tarihsel siire¢ igerisinde insanligin biligsel gelisiminde ¢esitli faktorler etkili olmakla birlikte bilginin
kullanimiyla ilgili iki etmenin etkili oldugu ifade edilebilecektir. Bu etmenlerden biri bilginin dogmast
iken digeri ise bilginin ulastirilmasidir. S6z konusu iki etmen tarihsel siire¢ boyunca varligin1 devam
ettirmistir. Bu etmenlere baglh olarak insanlik tarihinin {i¢ siire¢ kapsaminda ele alinmasi miimkiindiir.
[k siireg aveilik ve toplayiciligi 6n planda oldugu ilkgagdir. Bu siireg igerisinde bilginin agiga ¢ikmasi
ve bilginin diger kesimlerle paylasiimasi ¢ok yavas gerceklesmistir. Ikinci siirecte bilgide hizli bir
gelisim ve ilerleme olmasia ragmen bilginin yayilimi olduk¢a yavas gerceklesmistir. Bu durum ise
medeniyetler arasi ilerleme farkinin oldukca fazla oldugu bir donem olmustur. Ugiincii siiregte ise
bilginin dogusu ve bilginin yayilmi oldukca hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Uciincii siireg
giliniimiiziin sartlarini da kapsamaktadir. Giinlimiizde bilgi ¢cok hizli ortaya ¢ikmakla birlikte ¢ok hizli
bir sekilde yayilim goéstermektedir. Bu yayilimda yeni medya araglarinin etkinlikleri oldukga fazla
olmaktadir (Arklan, 2008; Ozmen, 2012).

Glintimiizde bilginin tretimi ile bu bilgilerin kitlelere ulastirilmas1 olduk¢a karmasik bir yapiya
kavusmustur. Bilginin meydana getirilmesi agisindan farkli alanlarin beraber hareket etmeleri ve
icatlarin farkli alanlara etki edebilmesi dogrultusunda gelisim kaydedilmektedir. Bilginin insanlar,
kiiltiirler ve cografyalar kapsaminda yolculuga baslamasi, ilk insanlarin magara duvarlarma ¢izdikleri
resimlerle birlikte baglamistir (Giingdr, 2016). S6z konusu resimlerle birlikte medyanin ilk 6rnekleri de
ortaya ¢ikmistir. Roma dénemine gelindiginde Senato tarafindan alinan kararlarin insanlara duyurulmasi
icin bunlarm yazili olduklar1 papiriislerin Senato duvarlarina asilmasi diger medya Srnekleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cereci ve Ozdemir, 2015). Gegmis dénemlerde kullanilan fermanlar, yazitlar,
kilden yapilan tabletler, papiriisler, deri ilizerine yazilmis iletiler birer eski déonem medya Ornegi
olmaktadir (Manning, 2004). Giiniimiize gelinmeye baslandiginda ise yalnizca yazili 6gelere dayali olan
medya, teknolojinin de etkisiyle giderek daha gorsel ve daha akici olma yolunda ilerlemistir. Bu
gelisimle birlikte medya, mekan ve zaman bagimsizligina kavusmaya baslayarak yeni medya halini
almaya baglamistir.
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Medya ve medyada ortaya ¢ikan gelisimlerin temelinde toplumsal yasamdaki diizen ve isleyis
bulunmaktadir. Bununla birlikte yeni medya diizeni sosyal yasamin ve kamusal hayatin biiyiik bir
boliimiini bigimlendirmektedir. Giinlimiiziin sartlar1 ve kosullar1 yeni medya ve yeni medya araglar
tarafindan ¢evrilmis durumdadir (Tiirkoglu, 2010). Yeni medya basta eglence ve hizmet sektorlerinde
gorinmektedir. Diinyanin farkli bolgelerinde yasanan olaylari takip edebilme, farkli insanlarla siirekli
iletisim halinde olabilme imkani gibi unsurlar yeni medyanin sagladigi olanaklar icerisindedir. Bu
acidan yeni medya diizeni ile birlikte mekan ve zaman sinirlar1 ortadan kalkmigtir.

Yeni medyanin bilgi ile bilgi araglar1 tizerindeki kuvveti, toplumu bigimlendirmesinde énemli bir gérev
ustlenmektedir. Her gecen giin artis gosteren yeni medya ile farkli olanaklar toplumsal hayatin
sirekliligini temin eden kiiltiire etki ederek yeni medya kiiltiiriiniin olusmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte yeni medya kiiltiirii toplumsal kiiltiire nazaran baskinlagarak toplumsal hayati
bicimlendirmeye baslamaktadir (Fuchs, 2016). Bu durum yeni medyanin sosyalizasyon araci olmasina
neden olmaktadir. Bu baglamda yeni medya sosyo-kiiltiirel dinamiklerin kisilere iletilmesi ile bunlarin
sosyal olarak yayilmasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Bu sebeple medya davranislar, fikirler,
tutumlar ve diigiinceler {lizerinde bir fonksiyona sahip olmaktadir (Arslan, 2004). Yeni medyanin elinde
bulundurdugu bu kuvvet ve fonksiyon bilgi ve teknolojide ortaya ¢ikan degismelerle birlikte her gecen
giin giderek ¢esitlik kazanmaktadir. Haber, bilgi, duygu ve fikir aktarim1 araci olmanin digina ¢ikarak
toplumsal dinamikleri bicimlendirme araci haline gelmistir.

[letisim ortam diiniin gelecegi bugiiniin gegmisi olarak goriilmektedir. Yeni iletisgim ortamlarinda ifade
edilen “yeni” kavrammin tam olarak neyi ifade ettiginin nitelendirilmesi dnemlidir. Yeni iletisim
ortamlari, bitlin bilinen farkli mecralari bir araya getirme yetisine sahiptir. Dijitallesmenin bir uzantisi
olarak yeni iletisim mecralar1 veri kaybinin 6nlendigi ortamlar1 temsil etmektedir (Yengin ve Bayrak,
2018). Yeni iletisim teknolojileri, iletisime hiz kazandirmis ve kazandirmaya devam edecektir.
Teknolojik gelismeler iletisim araglarinin siirekli olarak gelismesini saglarken, bu durum bireyin iletigim
imkanlarmi giliglendirmektedir.

COCUK GELIiSIM DONEMLERINDE MEDYANIN ETKISI

Cocuklarin gelisim siireclerini etkileyen sosyal dinamikler kapsaminda medyada bulunan etkenler
glinimiizde Oncelik haline doniismiiglerdir (Ertiirk, 2011). Cocuklarin gelisimlerini bigimlendiren
dinamiklerin meydana getirdigi yapida, medya s6z konusu dinamiklere etki eden bir etmen haline
dOniismiistiir. S6z konusu tiim unsurlari etkilemenin diginda bu 6geleri dogrudan farklilagtiran bir etmen
haline gelmistir. Bunun sebebi teknolojinin hizla gelismesi ve ortaya ¢ikan gelisimin sosyal siirecleri
degistirmesidir. Teknolojinin hizli gelisim kaydettigi alanlardan biri de iletisimdir. iletisimin hizli
gelisim kaydetmesi bilginin dagilim hizin1 ve verimliligini artirmaktadir. Kitle iletisim araglarinin bilgi
aktariminda gorev almasi sosyal dinamiklerin degismesine neden olmaktadir (Atabek, 2001).

Medyanin ¢ocuk gelisimi tizerindeki etkileri g¢evresel etkiler dogrultusunda ele alinmaktadir (Ertiirk,
2011). Cocugun hayatim siirdiirdiigii ¢evre, ¢ocuklara etki eden pek cok farkli etmeni kapsamaktadir.
S6z konusu faktorlerden birini de medya olusturmaktadir. Medyanin etkinligi glin gectikge
yukselmektedir. Cocuklarin ¢evresinin, ¢ocuklari bicimlendiren etmenlerden meydana geldigini ifade
etmek mimkandr.

Medya araglar1 ¢ocuklarin sosyallesebilmeleri, 6grenebilmeleri ve gelisebilmeleri agisindan 6nemli
cevresel bir etki ortaya koymaktadir. Oyun kurgusu, yeme, igme, sergilenen karakter tipleri, giyim tarzi
iizerinde etkili olan g¢evresel etmenler giinlimiizde neredeyse medyanin kontrolii altindadir. Medya
araglart ilettikleri mesajlar ile birlikte davranis, diisiince ve duygularda degisiklikler meydana
getirebilmektedir (Erturk, 2011).

Cevrenin insanlar Uzerinde onemli etkilerinin bulunmasi, ¢evreninin toplumdan ayr1 olarak
degerlendirilememesine neden olmaktadir. Yaganmigliklar ile toplumsal bellek ¢evrenin olusumuna etki
eden en 6nemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu slire¢te zamanin sartlar1 ¢evreye etki eden
Ogelerin etrafa yayilmasina neden olmaktadir. Bulunulan her dénem i¢inde kamusal alan ve toplumsal
yagsamui farklilastiran araglar bu sorumlulugu yerine getirmektedir. Giinlimiiz sartlarinda kitle iletisim
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araglarmin farkh tiirleri toplumsal ¢evrenin bicimlenmesine neden olmaktadir. Farklilagan ¢evre ile
birlikte cocuklardaki gelisim ve biiyiime de bazi farkliliklari igermis olmaktadir.

Cocuklar hayatlarinda belli bir c¢evresel yapi igerisinde basit Ogrenimlerle birlikte gelisim
gostermektedirler. Cocuklarin c¢evresindeki aile fertleri, ebeveynleri, arkadaslari, yasitlari, kan bag:
olmayan diger yetiskinlerle baz1 etkilesimlere girerek gelisim sergilemektedirler. Aile igerisinde gelisim
gostermeye baslayan ¢ocuklar, diger ¢ocuklar, okuldaki 6gretmenler ve Ogrenciler ile komsularla
birlikte gelisimlerini devam ettirmektedirler.

Ozellikle kiigiik ¢ocuklarda diisiince ve duygularin ayrilmasi s6z konusu olmamaktadir. Cocuklarin
gergeklikleri degerlendirebilme becerileri zamanla gelisim gostermektedir. Tecriibelerinin az olmasi
sebebiyle gevrelerinde medyada olan olaylar1 gerceklik kapsaminda degerlendiremeyen ¢ocuk; medya
araclar lizerinden gelen kurgu mesajlarin1 kendi diisiincelerinde ve hayal diinyasinda var olan yapiya
gore tekrar kurgulamaktadir. S6z konusu yapimin meydana getirdigi mesajlar1 sebep oldugu gergekleri
veya korkular1 yetiskin bireye kiyasla daha yogun hissetmektedirler. Meydana getirilen tecribesel
O0grenme, olaylar1 tiim gerceklik ve korkuyu daha siddetli ve hizli siiren duygu durum yasantisi
lizerinden tecriibeye dayali 6grenmeyi miimkiin kilar (Hoffner, 1997).

Medya kapsaminda yayinlanan mesajlar genel olarak yetiskin kisilerin begenileri, alg1 diizeyleri ve
istekleri dogrultusunda hazirlanmaktadir. Bu agidan kurgulan mesajlarin sahip olduklar igerikler
cocuklarin alg1 seviyesinin lizerinde olmaktadir. Mesajlarin soyut yapisi, akis planlart ve
kurgusunun ¢ocuklara uygun olmamasi; ¢ocuklarin algi yapilarinda ayri bir alana sahip olmalarina
neden olmaktadir (Ertiirk, 2011). Gliniimiizdeki yeni medya diizeninde ¢ocuklarin ve onlarin anne
babalarinin kars1 karsiya kaldiklart durumlar su sekilde ifade edilebilir (Yeni Medya Calistayi,
2019):

e Giinlimiizde ebeveynler ve egitimciler iyi bir medya okur yazari olmamakla birlikte
teknolojiye de o kadar hakim degildir. Bu nedenle ¢ocuklarin ve ebeveynlerin sosyal
medyay1 Ogrettikleri bir tablo agiga ¢ikmaktadir. Bu sartlarda ebeveynlerden 6nceden
cocuklarin durumu agiga ¢ikmaktadir.

e Cocuklar dijital ortamlarda cinsel igerik ve siddetle karsilagmaktadir. Bu sartlarda ¢ocuklar
ne diizeyde bilingli olursa olsun bilingli okuryazarlik oyun ve reklamlar kapsaminda konu
disinda kalmaktadir. Cocuklar oyunlarda yasananlar1 gercek gibi yasiyorlar. Bununla
birlikte bu oyunlarin yorumlandig1 bazi video alanlarinda ¢ocuklar oldukga fazla argo ile
kars1 karstya kalmaktadir.

e Internet bagimlihig: ile ilgili fazla kriter s6z konusu degildir. Ergenlik donemindeki
cocuklar sanal aleme uyum gésteriyor ve onu haz alanina ceviriyorlar. Internet bagimlilig
cocuklarda kaygi problemi, davranmig bozuklugu, dikkat eksikligi gibi problemleri ortaya
cikarmaktadir. Giiniimiizde ¢ocuklar okula gitmeyi gereksiz olarak nitelendirebilmektedir.
Ciinkii youtuber veya gamer olabileceklerini diigiinmektedir.

e Cocuk ve dijital medya etkilesimi degerlendirildiginde global olarak pek ¢ok firmanin
ortaya cikislarinda hak temelli goriis oldugu dikkat ¢cekmektedir. Burada katilim hakkini
garanti kapsaminda almak gerekli olmaktadir. Bu medyada en 6nemli 68e ¢ocuklart
koruyabilmektir. Burada okul ve ebeveynler lizerinde belli diizeyde etkili olmasi
gerekmektedir. Hak iizerine kurulu pozitif ebeveynlik gorlisiiniin  yaygilagmasi

gerekmektedir.

e Yapilan calismalar siber zorbaliga maruz kalip bunu paylasacagini ifade eden 6grenci
sayisinin olduk¢a az oldugunu gostermektedir. Burada Ogretmen ve ebeveynlerin
bilinglendirilmesi son derece 6nemli olacaktir.
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Giiniimiizde akilli telefonlar {izerinden cinsel mesajlar génderilmeye baglamistir. Cinsel
icerikli mesaja maruz kalan pek ¢ok kisi bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar, ¢cocuklarin
biliyiik boliimiinlin izin almadan mesaj attigini veya fotograflarini ilettigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle sosyal aglar kapsaminda ¢ocuklarin bu tip iliski kurabilmeleri daha
kolay hale gelmistir. Bu durum ¢ocuklarin cinsel tacize a¢ik olmalarina sebep olmaktadir.

Aileler ¢ocuklartyla ilgilenmek yerine ¢ocuklarmin fotograflarini internete koymakla
mesgul olmakta ve bu durum c¢ocuk ihmalini ortaya g¢ikarmaktadir. Aile fertlerinin
teknolojik Ogelerle fazla ilgilenmesi aile fertleri arasinda kopukluk yasanmasina neden
olmaktadir. Ozellikle geng ebeveynlerin g¢ocuklarla nasil ilgilenmeleri gerektigini
bilmemeleri aile fonksiyonlarini yitirmeye baglamaktadir.

Ailelerin teknolojiyi tam olarak bilmemesi ve teknoloji kiiltlirline yatkin olmamasi bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Burada sorunun kdkeni ebeveynlerden
kaynaklanmaktadir. Hatali sekilde kisisel bilgilerin paylagilmas1 ve kisisel verilerin dijital
kullanimlar ile ilgili diizenlemelerin ve kanunlarin eksik olmasi ortaya sorunlarin
¢ikmasina sebep olmaktadir.

Cocuklar farkli kisilerin farkli bilgi ve yorumlarina maruz kalmakta ve bu durum onlarm
kafalarmi karistirmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklarin bilyiik boliimii sifrelerin tamamini
arkadaslariyla paylagsmaktadir.

Siber zorbalik olarak ele alina tehlikelerin sayisi oldukg¢a fazladir. Cocuklar ¢evrimici ve
cevrimdisi iletisimin farklarindan habersizdir.

Cocuklar sosyal medyaya ya da farkli alanlara kendi fotograflarini koymaktadir. Bu
fotograflar1 kimlerin goérdiigliniin de farkinda olmamaktadirlar.

Cocuklarin medyayla ilgili bilgi diizeyleri pek yeterli olmamaktadir. Bu konuyla ilgili
politikalar gliniimiiz sartlarini pek karsilamamaktadir.

Aile i¢indeki etkilesim ve iletisimin bozulmasi, ailenin ¢ocugun iligkilerine etki edememesi
ve onlar1 denetleyememesi. Bu durumda ¢ocugun yonlendirilmesi oldukga gl hale
gelmektedir. Cocugun yonlendirilememesi ise c¢ocugun tehlike ihtiva eden alanlara
yonelmesine ve bagini derde sokmasina neden olabilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya anneciligi kavraminin ortaya ¢ikmis olmasi. Bu kavramin tiim
sorumlulugunun cinsiyetc¢i olarak annelere yiliklenmesi s6z konusu olmaktadir. Cocuklarin
fotograflarmin sik sik babalar tarafindan paylasiimasina ragmen ortaya ¢ikan bu tablo
yalnizca “anne isi” olarak nitelendirilmektedir.

Yeni medya ve ¢ocuk iligkisinin ¢ocuk haklari agisindan degerlendirilmesi de 6nemli konulardan birini
olusturmaktadir. Dijital cagda ¢ocuklarin dijital araglardan tamamen uzaklastirilmalari, onlarin dijital
haklarindan uzaklastirilmasma neden olabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle 6zellikle ebeveynler
tarafindan dijital araglar ve ¢ocuk arasindaki iliskinin kurulmasinda teknofobiden uzaklagilmasi ve
saglikl bir etkilesimin kurulmasinin saglanmasi beklenmektedir (Livingstone ve Third, 2017).

Cocuklarin gelisim donemlerinde medyanin onlar1 ne bigcimde etkiledigini degerlendirmek gerekirse; bu
konuya tli¢ a¢idan yaklasabilmek miimkiindiir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir (Ertiirk, 2011):

Medyanin davranigsal etkileri: Duyarlilik-duyarsizlik, katarsis ve taklit gibi durumlari
icermektedir.

Medyanin duygusal etkileri: Kaygi, korku ve heyecansal gegisleri kapsamaktadir.
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. Medyanin biligsel etkileri: Medyanin aktardigi degerler, diisiinceler ve inanglari
icermektedir.

Cocuklarin biiylime ve gelisim donemlerinde duygusal, bilissel ve davramigsal gelisimlerinde dnemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Bu siirecler kapsaminda ortaya cikan degisimler ve gelisimler
ilerleyen donemlerdeki kazanimlar agisindan onceligi meydana getirmektedir. Cocuklarin gelisim
stireclerindeki basamaklar esnek sinirlara sahip olmakla birlikte yanlisliklar, eksiklikler ¢ocugun
gelisiminde negatif etkilere sahip olabilecektir.

Cocuklar yetiskin bireylerin bir 6rnegi olmamaktadir. Bu agidan ¢ocuklarin farkli goriisleri, diistince
yapilar1 olmakla birlikte diinyayr da farkli bicimde algilamaktadirlar. Bir diger ifadeyle cocuklar
yetiskinlere kiyasla daha ilkel bir diisiince sistemi olan bireyler olmamaktadir. Cocuklarin kendilerinin
kurgulamis oldugu yasam bigimleri ile diinya goriisleri bulunmaktadir (Morgan, 1999). Cocuklarin
tutum ve davranislarinin sekillenmesinde ¢evresel faktorler 6nem kazanmaktadir. Cocukluk déneminde
kurulan etkilesim ve iletisim, gocuklarin tim yasantilari izerinde etkili olabilmektedir. Giiniimiizde yeni
medya, ¢ocuklarin tutum ve davranmislari iizerinde etkili olan onemli faktorlerden biri olarak
gortlmektedir. Bu nedenle yeni medya cocuklarin tutum ve davranmislari tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi ve kuracaklari etkilesimin nasil olmasi gerektigiyle ilgili 6nemli bilgiler sunacaktir.

ETKi KURAMI

Insan yapisal olarak toplumsal yani sosyal bir canlidir. Bireyler yasadiklar1 gevreden etkilemekle birlikte
yasadiklar1 toplumdan da etkilenmektedir. Bu yoniiyle kisilerin sergiledikleri davraniglarin biiytik
boliimii yasanilan ¢evrenin etkisi iginde olmaktadir. Birey toplumda sosyal beklentilerini 6n planda
tutmayan davranislar sergilerse, toplum tarafindan reddedileceginin farkinda olmaktadir. Bu ydniiyle
toplumsal deger ve formlarla gatigsmak yerine bunlara adapte olma davranisi sergilenmektedir (Giiney,
2017)

Bireyin hayat1 boyunca siiren sosyal etkiden bahsedilebilmesi i¢in birey ya da bireylerin, iligki i¢inde
oldugu birey veya bireylerin tutum ve davraniglarinda direkt veya endirekt olarak bir farklilik ortaya
cikarmalidir. Sosyal etki kapsaminda basta adapte olma davranisi ortaya ¢ikmakta ve daha sonra sosyal
davranis diizenliligi olusmaktadir (Giingdr, 2016). Bireylerin sosyal davraniglart kiigiik yaslarda
sekillenmektedir. Sosyal etki kapsaminda birey davranislarinin sekillenmesinde, bireyin tiim
yagantisindaki sosyal ¢evresi etkili olmaktadir.

Walter Lippmann (1922) yayinlamis oldugu Public Opinion (Kamuoyu) isimli kitabinda tanitim, halkla
iligkiler gibi O6geler iizerinde durulmasinda, kamuoyunun meydana getirilmesinde kitle iletigim
araclarinin etkileri {izerinde durmustur. Bu kitapla birlikte gazeteciligin kamusal yargiy1 ne diizeyde
sekillendirebilecegi veya sekillendirmesi gerektigi ile ilgili kuskuculugu yansitmistir. Lippman
acisindan siyasi durusu ve bilgisi olan bir kamu hayalden baska bir sey degildir. Lippman’a gore ¢cagdas
medyanin kompleksligi sebebiyle kisiler radyo haberler, resimler, gazeteler gibi 2. el bilgi kaynaklarina
dayanmak durumundadir. Bu kaynaklarin ise glivensiz olmasi veya yiizeysel bilgi sunmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu nedenle bireyler, fikirlerini sekillendiren yar1 bilingli stereotiplere ve puslu izlenimlere
dayandirmaktadir. Buna bagl olarak, siradan bir vatandasin tiim kamusal konularla ilgili giivenilir bir
goriise sahip olmast miimkiin olamayacaktir. Lippman agisindan demokrasi iyi egitimli seckinlerin
yonetimleri kapsaminda diizgiin faaliyet gosterecektir (Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019; Glingor,
2016). Kamu faaliyetlerinin diizenlenmesinde ve uygulamaya koyulmasinda kitle iletisim araglarina
bagvurulmasi, kamu faaliyetlerindeki etkinlik adina 6nemli olarak goriilebilir. Kitle iletisim araclari,
halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemli pargas1 olarak gortlmektedir.

Lippman’in ac¢tig1 yoldan hareket eden 1927 yilinda propaganda ile ilgili yazdig: kitapta gazetelerin
rolleri {izerinde durmustur. Bu ¢alismada Laswell 1. Diinya Savasi sirasinda gazetelerin yapmis oldugu
Amerikan propagandasina iliskin metinlere nasil ve hangi diizeyde icerik verildigini incelemistir. Bu
dogrultuda Laswell kim, kime, hangi kanaldan, hangi etkiyle, ne sdyler seklinde formiiliinii olusturmaya
yonelmistir. Laswell kitle iletisim araclarinin propaganda fonksiyonuna odaklandigi caligmalarinda
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bunlarm farkli fonksiyonlarindan bahsetmistir. Buna bagli olarak ilk sistematik ve biitiinsel
siiflandirmay1 yapip bu araglarin ii¢ tane temel fonksiyonu oldugunu belirtmistir. Bunlar; ¢evrenin
gbzetlenmesi, sosyal yapinin parcgalari arasinda biitiinliikk tesis edilmesi ve nesiller arasi kiiltiir
aktariminin yerine getirilmesidir (Gilingdr, 2016). Gazete yaylart kapsaminda yapilan propagandalar,
toplumundaki diisiincenin sekillenmesinde Onemli olarak goriilebilir. Bu nedenle birgok politika
kapsaminda kitle iletisim araglari propaganda araci olarak kullanilabilmektedir. Laswell kitabinda
propaganda faaliyetlerinin insan ve para giicli aktarimi kadar 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bununla
ilgili olarak Ingilizlerin ve Amerikalilarin propaganda iizerinde kurmus olduklari gii¢ durumu érnek
gostermektedir. Laswell kitle iletisim araglarinin etkilerini degerlendirmeye yonelik somut bir ¢aligma
yapmamis olmasma ragmen gazete igeriklerinden yapmis oldugu ve gelistirmis oldugu formiille
literatiire 6nemli bir katki saglamigtir (Glingdr, 2016).

Payne Vakfi 1929 ile 1932 yillar1 arasinda kitle iletisim araglarinin etkileri ile ilgili aragtirmalar
yapmistir. Vakif, sinemanin gengler ve ¢ocuklar iizerindeki etkilerini 6lgmek maksath 13 arastirma
yaptirmistir. Arastirma kapsaminda 1500 film igerik olarak incelir ve bunlar sug, siddet, macera, porno,
gezi gibi temalar acisindan degerlendirilir. Neticede farkh faktorler sinemaya dahil olmadig: takdirde,
seyirciler iizerinde sinemanin etkisi oldukg¢a kuvvetlidir. Cocuklarin 6zellikle duygusal ve davranigsal
tutumlarinin sinemadan etkilendigi goriilmiistiir. Bu durum ayni zamanda kitle iletisim araglarmin
kuvvetli etkilerine gondermede bulunmaktadir. Bu arastirmalar neticesinde siringa modelinin
gelistirildigi ifade edilebilir. Aragtirmalarin yapildigi donemde kitle iletisim araglarinin siirli olmasi ve
gengler ile cocuklar1 sinemadan baska cezbedecek 6gelerin bulunmamasi elde edilen bulgularin tam
anlamda gilivenilir olmasini saglamamaktadir. Ancak bir 6n goriis olusturmasi agisindan bu
arastirmalarin etkisi son derece dnemlidir (Giingor, 2016). Payne Vakfi tarafindan sinemanin ¢ocuklar
iizerindeki duygusal ve davranigsal sonucglari degerlendirilmis ve dnemli sonuglar elde edilmistir.
Bireylerin duygularinin ve davraniglarinin sekillendirilmesinde kitle iletisim araglarinin 6nemli bir yere
sahip oldugu bir kez daha kanitlanmustir.

Kargilikli etki kurami kapsaminda medya araglarinda kurulan iletisim sonucunda izleyicilerin
tepkilerinin degerlendirilmesi dikkat cekmektedir. iletisim araclar1 tarafindan izleyicilere sunulan cesitli
bilgiler dogrultusunda izleyicilerin tepkileri s6z konusu olabilir. Bu tepkilerin degerlendirilmesi ise
medya araglarindaki iletisim becerilerine yonelik dneriler sunmaktadir (Glingér, 2016).

Hovland, Lumsdaine ve Sheffield tarafindan tek yanli ve ¢ift yanh iletilerle ilgili c¢aligmalar
ylriitiilmistiir. Yapmis olduklar arastirmalarda ¢ift yanli iletilerin belirgin bir sekilde tek yanli iletilere
gore listlin oldugunu ortaya koymuslardir. Asilama kurami kapsaminda yiiriitiilen bu ¢alismalarda ¢ift
yanl iletilerin egitimli, bilgili ve s6z konusu tutuma yonelik olumsuz inanglar1 olan kisiler {izerinde
etkili oldugunu, tek yanl iletilerin daha az egitim seviyesine sahip ve konuyla ilgili olumlu tutum ve
tavirlari olan kisiler tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Yarici, 2009).

Lazarsfeld (Halkin Tercihi) teorisi kapsaminda insan davraniglarinin anlasilmasinda sosyal psikolojiyi
on planda tutulmaktadir ve arastirmalarinda izleyicilerin tercihleri {izerinde durmaktadir. 1938 yilinda
Princton Radio Projet sorumlulugunu iistlenmis ve radyo yayinlarinda izleyicilerin genel olarak
begendikleri, begenmedikleri veya ilgisiz kaldiklar1 yaymlarin tespit edilmesine yonelik bir
mekanizmay1 gelistirmistir. Izleyiciler iizerinde yapilan goézlemlerde gesitli deneysel galigmalar
yiiriitiilmiistiir. Izleyiciler begendikleri yayn igin yesil, begenmedikleri yaym igin kirmiz1 diigmeye
basmakta ve ilgisiz kaldiklar1 yaymlar i¢in digmeye basmayarak tepkilerini géstermislerdir. Lazarsfeld
tarafindan gergeklesen bu deney kapsaminda toplumsal olgularin agiklanmasina yonelik matematiksel
bir agiklama getirilmektedir. 1940 ve 1948 yillar itibariyle Baskanlik se¢imlerini konu alan ¢aligma
“The People’ s Choice” (Halkin Tercihi) kitle iletisim araglariin sinirli veya pekistirici etki modelinin
temeli olmustur. Halkin Tercihi arastirmalari kapsaminda 600 se¢cmen iizerinde medyanin etkisine
yonelik lglimler yapilmaya ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda dort temel bulgu elde edilmistir. Bu
bulgular su sekildedir (Lindenberg, 2003):

e Kigisel etki
e Iki asamali akis- Two step flow
o Kanaat dnderleri
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o Kanaat onderleri kitle ve iletigim araclarinin iligkisi

Arastirmalar kapsaminda se¢menlerin tercihlerinde etkilerinin belirlenmesinin ve bu y6énde sec¢im
kampanyalarinin yiiriitilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Halkin Tercihi arastirmalarinda,
izleyicilerin medya kanallarindan etkilenme durumuna yonelik smiflandirma yapilmistir. Bu
smiflandirma kapsaminda iletisime yonelik agiklamalara yer verilmistir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirmada toplumdaki yeni medyanin varli§inin, gocuk ve ailesi tarafindan kullanim sikliginin,
kullanim amacinin, sosyoekonomik diizey ile iligskisinin, maruz kalma siirelerinin, kullanim sirasinda
ailenin rollniin arastirilmasi hedeflenmistir. Amacimiz, bu 6nemli konuda giivenilir verilerle toplum ve
dolayisiyla cocuklarin giinliik yasamlarinda kolayca ulagilabilen medya aracglarinin  kullanim
aligkanliklarini tanimlamak ve bu konu hakkinda aile bireylerine, saglik hizmeti veren kisilere ve
toplumun diger kesimlerine dneriler sunabilmektir.

Aragtirmanin evrenini Edirne’de 6-60 ay arasindaki ¢ocuklarin anne ve babalari olusturmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004) 6rneklem hesabi kapsaminda 100 milyon evrenin temsil edilmesinde 0.05
(p=0.5, g=0.5) 6rneklem hatasinda en az 384 kisiye ulasilmas1 gerektigi hesaplanmistir. Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda en az 384 kisiye ulasilmasi hedeflenmis ve toplamda 414 anne ve babaya
ulagilmigtir.

Aragtirmada sormaca teknigi kullanilmigtir. Sormaca teknigi, arastirma sorusunun tespit edilmesine
yonelik olarak katilimcilara soru sorulmasi seklinde olusturulan bir yontem seklinde ifade edilmektedir.
Sormaca teknigi kapsaminda 6zellikle anket uygulamalar1 siklikla tercih edilmektedir. Ozellikle iletisim
ile ilgili arastirma sorularinin tespit edilmesinde sormaca tekniginin kullanilmasi faydali olarak
goriilmektedir. Iletisim ile ilgili aragtirma sorularmin tespit edilmesinde kullanilan sormaca tekniginin
etkinliginde, olusturulan sorularin giivenilir olmas1 beklenmektedir. Bunun i¢in karsilikli aragtirmalar
kapsaminda sorularm gilivenilirliginin tespit edilmesi ve ornekleme uygunlugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Her 6rneklem igin farkli soru kaliplar1 kullanilabilir ve bu sorular kapsaminda farkli
degerlendirmeler yapilabilir (Yengin, 2017). Bu arastirma, 6-60 ay arasi ¢ocuklarin medya araglarini
kullanma aligkanliklarinin degerlendirilmesi ve bu aliskanliklar1 etkileyen etmenlerin belirlenmesi
amact ile yapilmis tanimlayici kesitsel bir arastirmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda olusturulan anket formu kullanilmistir. Anket
formu kapali ve acik uclu sorulardan meydana gelmektedir. Anket formlarmin olusturulmasinda
demografik o6zelliklere yonelik sorular, ebeveynlerin gérsel medya kullanim aligkanliklar1 ve okul
oncesi donemdeki ¢ocuklarin gorsel medya kullanim alisgkanliklarimi incelemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Anket formunun olusturulmasinda Ozcan (2018) uzmanlk tezinden faydalanilmustir.
Arastirmada verilerin analiz edilmesinde SPSS 16 paket programi kullanilmigtir. Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarmin % 46,40 (n=192) kiz ve % 53,6’s1 (n=222) erkektir.
Cocuklarin % 67,4 iniin (n=279) kardesi yokken, % 29,5’inin (n=122) 1 kardesi ve % 3,1’inin (n=13)
2 ve lizeri kardesi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin anne ve babalarinin
yas ortalamalar1 degerlendirilmigtir. Buna gore ¢ocuklarin annelerinin yas ortalamasi 33,28+5,12 ve
babalarinin yas ortalamasi 35,72+6,18 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklariin anne ve babalarinin egitim durumlari incelendiginde,
cocuklarin annelerinin % 69,8’i (n=289) tiniversite / yiiksekokul mezunuyken, babalarmim %62,6s1
(n=259) universite yiiksekokul mezunudur.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin anne ve babalarinin aylik gelir durumlar1 incelendiginde,
annelerinin % 20,8’inin (n=86) ev islerini yaptig1 ve calismadigi belirlenmistir. Bununla beraber
babalarmin % 39,9’u (n=165) 5.000 TL ve iizeri gelire sahiptir.
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Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin aile tipi incelendiginde, ¢ocuklarin %87,2’sinin (n=361)
¢ekirdek aileye sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklariin tamaminin evinde televizyon bulunmaktadir. Bununla
beraber 9%96,6’sinin (n=400) evinde akilli telefon ve %94,2’sinin (n=390) evinde bilgisayar
bulunmaktadir.

Tablo 1. Cocugun Elektronik Cihazla Tanigtig1 Ay

0-6 ay 7-12 ay 13-24 ay 25-36 ay 37-48 ay 49-60 ay
f % f % f % f % F % f %

Televizyon 103 249 132 319 120 29,0 29 7,0 6 1,4 - -
Akilli telefon 22 53 125 30,2 102 246 70 16,9 15 3,6 16 39

Tablet - - 42 10,1 60 14,5 76 18,4 21 51 17 41
Bilgisayar 5 1,2 9 2,2 66 15,9 53 12,8 16 3,9 37 8,9
Oyun 4 1,0 2 0,5 20 4.8 53 12,8 2 0,5 28 6,8
Konsolu

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarmin elektronik cihazla tanisma aylar1 degerlendirildiginde
cocuklarm %31,9’u (n=132) televizyonla ve %30,2’si (125) akilli telefonla 7-12 aylikken tanigmustir.
Cocuklarin %18,4’li (n=76) tabletle 25-36 aylikken, %15,9’u (n=66) bilgisayarla 13-24 aylikken ve
%12,8’1 (n=53) oyun konsoluyla 25-36 aylikken tanismustir.

Tablo 2. Cocugun Elektronik Cihazda Giinde Gegirdigi Zaman

0-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-4 saat 4-5 saat 5 saat Uzeri

f % f % f % f % f % f %
Televizyon 144 34,8 135 32,6 54 13,0 20 4,8 9 2,0 2 -
AKkill1 telefon 137 33,1 106 25,6 36 8,7 6 14 4 1,0 - -
Tablet 84 20,3 43 10,4 21 51 2 0,5 4 1,0 - -
Bilgisayar 63 15,2 23 5,6 21 51 - - - - - -

Oyun Konsolu 55 13,3 11 2,7 11 2,7 - - - - - -

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin elektronik cihazla gegirdigi zaman degerlendirildiginde,
¢ocuklarin %34,8’inin (n=144) televizyonla, %33,1’inin (n=137) akilli telefonla, %20,3 {inlin (n=84)
tabletle, %15,2’sinin (n=63) bilgisayarla ve %13,3’liniin (n=55) oyun konsoluyla giinde 0-1 saat zaman
gecirdigi belirlenmistir. Bir cocugun farkli elektronik cihazlari giin iginde kullanimlar1 diistiniildiigiinde,
¢ocuklarm elektronik cihazlarla gegirdikleri zamanin oldukga fazla oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3. Cocugun Video izleme Durumunun Degerlendirilmesi

Frekans %
Cocugun Ilk Kez Video izledigi Elektronik Cihaz
Televizyon 245 59,2
Akall1 Telefon 140 33,8
Tablet 11 2,6
Cocugun Su Anda En Cok Video izledigi Elektronik Cihaz
Televizyon 120 29,0
Akilli Telefon 196 473
Tablet 66 15,9
Bilgisayar 6 1,4
Cocugun Video izlemeye Baslamasindaki Etken Durumlar
Yemek yesin diye video izletmeye bagladim 148 35,7
Onunla ilgilenemedigim zaman oyalansin diye 96 23,2
video izletmeye basladim
Uyku 6ncesi rahatlasin ve gevsesin diye video 41 9,9
izletmeye basladim
Sinirlendiginde ya da agladiginda sakinlessin 23 5,6
diye video izletmeye bagladim
Misafir geldiginde ya da misafirlige 56 13,5

gittigimizde sohbet edebilelim diye video

izletmeye bagladim

Yemege ¢iktigimizda masada oyalansin diye 62 15,0

video izletmeye basladim

Cocugun Bir Defada Arahksiz En Fazla izledigi Video ya da Elektronik Oyun Siiresi

Yarim saat 120 29,0
1 saat 65 15,7
2 saat 20 48
3 saat ve daha fazla 11 2,7

Cocugun video izleme durumunun degerlendirildiginde, c¢ocuklarmm %59,2°si (n=245) ilk kez
televizyondan video izlemistir. Cocuklarin %47,3’l (n=196) ise su anda en ¢ok akilli telefon {izerinden
video izlemektedir.

Cocugun video izlemeye baslamasindaki etken durumlar degerlendirildiginde %35,7’sinin (n=148)
yemek yesin diye videoya baslatildig: ifade edilmistir. Cocuklarin %29’unun (n=120) ise bir defada
araliksiz en fazla izledigi video ya da elektronik oyun siiresi ise yarim saattir.
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Tablo 4. Cocugun Elektronik Cihaz Kullanim Durumuna Y 6nelik Bulgular

Frekans %
Cocugun Kendisine Ait Elektronik Cihaz
Yok 306 73,9
Tablet 64 15,5
Akalli Telefon 4 1,0
Oyun Konsolu 5 1,2
Bilgisayar 4 1,0
Sadece Cocugun Kullanimi i¢in Uygulama indirme Durumu
Evet 142 34,3
Hayir 270 65,2
Cocugun Tablette veya Akilh Telefonda Kendi Basina Yapabildikleri
Internete girme 92 22,2
Fotograflara girme 85 20,5
Parmagiyla resim kaydirma 102 24,6
Parmagiyla video oynatma 82 19,8
Video oynatirken reklam atlama 85 20,5
Videoyu durdurma ve yeniden baslatma 74 17,9
Bir aplikasyonu agma ve calistirma 68 16,4
Oyun oynama 59 14,3

Cocugun kendisine ait elektronik cihazi olma durumu degerlendirildiginde, ¢ocuklarin %73,9’unun
(n=306) kendisine ait elektronik cihazi olmadig1 ifade edilmistir. Sadece ¢ocugun kullanimi i¢in video
indirme durumu ise %34,3 (n=142) oranindadir.

Cocugun tablette veya akilli telefonda kendi bagina yapabildikleri degerlendirildiginde, ¢ocuklarin
%24,6’s1 (n=102) parmagiyla resim kaydirabilmekte, %22,2’si (n=92) internete girebilmekte, %20,5’1
(n=85) fotograflara girebilmekte ve %20,5’1 (n=85) video oynatirken reklam atlayabilmektedir.

Tablo 5. Cocugun Elektronik Cihazla Vakit Gegirme Durumuna Y6nelik Degerlendirmeler

Frekans %
Cocugun Giinliik Video Izleme veya Oyun Oynama Siirelerini Takip Etme
Hicbir zaman kontrol etmiyorum 6 1,4
Nadiren kontrol ediyorum 11 2,7
Cogu zaman kontrol ediyorum 150 36,2
Her zaman kontrol ediyorum 228 55,1
Cocugun Bilgisayar, Tablet, Akilh Telefon, Oyun Konsolu ile Vakit Gegirmesiyle
Ilgili Diisiinceler
Belli siireleri asmamak kaydiyla sakinca 258 62,3
gOrmiiyorum, izleyebilirler
Sakincali buluyorum ama bas edemedigim igin 111 26,8
garesizce izin veriyorum
Cok sakincali buluyorum ve izletmiyorum 30 7,2

Cocugun giinliik video izleme veya oyun oynama siirelerini takip etme durumu incelendiginde,
ebeveynlerin %55,1°1 (n=228) her zaman kontrol ettigini ve %36,2’si (n=150) ¢ogu zaman kontrol
ettigini belirtmistir. Cocugun bilgisayar, tablet, akilli telefon, oyun konsolu ile vakit ge¢irmesiyle ilgili
diisiinceler degerlendirildiginde %62,3°1 (n=258) belli siireleri asmamak kaydiyla sakinca gérmedigini
ifade etmistir.
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Tablo 6. Cocugun Elektronik Cihazla Vakit Gegirme Durumuna Yonelik Olumlu ve Olumsuz

Degerlendirmeler
Frekans %

Olumsuz ifadeler Katilma Durumu
Sakimcali bulmuyorum 142 34,3
Bagimlilik yaratmasindan korkuyorum 145 35,0
Sosyallesmesini 6nlemesinden korkuyorum 90 21,7
Zararli igeriklere erismesinden korkuyorum 151 36,5
Siddete 6zenmesinden korkuyorum 102 24,6
Bedensel gelisimini kotii etkilemesinden 85 20,5
korkuyorum
Goziinii bozmasindan korkuyorum 78 18,8
Obez olmasindan korkuyorum 62 15,0
Olumlu ifadeler Katilma Durumu
Ogrenme siirecini olumlu etkiliyor 102 24,6
Yasina uygun igerikler onun gelisimine katki 134 32,4
sagliyor
Hayal diinyasi genisliyor 110 26,6
Teknolojiye uyum saglhyor 108 26,1
Arkadaglarindan geri kalmamis oluyor 60 14,5

Cocugun elektronik cihazla vakit gecirme durumuna ydnelik olumlu ve olumsuz degerlendirmeler
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ebeveynlerin %36,5’i (n=151) “Zararli igeriklere
erismesinden korkuyorum”, %35’i (n=142) “Bagimlilik yaratmasindan korkuyorum” cevaplarini
vermiglerdir. Bununla beraber %34,3’1i (n=142) sakinca bulmadigmi ifade etmistir. Ebeveynlerin
%32,4’1 (n=110) ¢ocuklarin yasina uygun iceriklerin onun gelisimine katki sagladigini ifade etmistir.
Ayrica %26,6’s1 (n=108) hayal diinyasinin genisledigini ifade etmistir.

Tablo 7. Cocugun Elektronik Cihazla Vakit Gegirme Durumuna Y6nelik Cevresel Faktorlerin
Degerlendirilmesi

Frekans %
Cocugun Tablet/Akilli Telefon/ Bilgisayar Veya Oyun Konsolunda Vakit Gegirirken
Ona Birinin Eslik Etme Durumu

Her zaman 104 25,1
Cogu zaman 153 27,0
Orta siklikta 74 17,9
Nadiren 46 11,1
Hicbir zaman 20 4,8
Cocugun Okul Oncesi Aktivitelere Katilma Durumu

Oyun grubuna gitti 128 30,9
Krese gitti 162 39,1
Anaokuluna gitti 104 25,1
Higbiri 108 26,1
Evin Yakininda Cocugun Oynayabilecegi veya Spor Yapabilecegi Tesislerin Varhg:
Var ama yeterli degil 262 63,3
Var ama giivenli degil 40 9,7
Var ama gotiirmeye firsatim yok 31 7,5
Hayir yok 21 5,1
Cocugun Arkadaslariyla Vakit Ge¢cirme Durumuna Yonelik Diisiinceler
Hic gecirmiyor 18 4,3

Az 127 30,7
Yeterince 191 46,1
Cok 50 12,1
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Cocugun tablet/akilli telefon/ bilgisayar veya oyun konsolunda vakit gecirirken ona birinin eslik etme
durumu incelendiginde %27’si (n=153) ¢ogu zaman ve %25,1’1 (n)104) her zaman cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢cocuklarimin %39,1°1 (n=162) krese gitmistir. Cocuklarin %63,3 {linlin
(n=262) evinin yakininda ¢ocugun oynayabilecegi veya spor yapabilecegi tesis vardir ancak yeterli
degildir. Cocuklarin %46,1’inin (n=191) yeterince arkadaslartyla vakit ge¢irdigi ifade edilmistir.

Tablo 8. Cocugun Sosyal Hesaplarina Yonelik Bulgular

Ebeveyn acti  Ebeveyn acti Kendi acti Kendi act1
ebeveyn kendi ebeveyn kendi yonetiyor
yoOnetiyor yonetiyor yo6netiyor
f % f % f % f %
Facebook 44 10,6 - - 5 1,2 - -
Instagram 49 11,8 6 1,4 5 1,2 - -
Twitter 23 5,6 - - - - - -
Diger 52 12,6 2 0,5 - - 4 1,0

Cocuklarin sosyal hesap kullanma durumlari incelendiginde, %10,6’sinin (n=44) ebeveyn tarafindan
acilan ve yonetilen Facebook hesabi oldugu yine %11,8’inin (n=49) ebeveyn tarafindan acilan ve
yonetilen Instagram hesab1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Cocugun Elektronik Cihaz Kullaniminda Yasanan Sorunlarin Degerlendirilmesi

Frekans %
Tablet/Akilh Telefon/Bilgisayar/Oyun Konsolu Kullanimim Kisitladiginda Cocugun
Verdigi Tepki
Agliyor 362 87,4
Bagiriyor 247 59,7
Yemek yemiyor 15 3,6
Elindekileri firlatiyor 25 6,0
Mddahale edene vuruyor 26 6,3
Kusuyor 12 2,9
Kotu sozler soyliyor 10 2,4

Kendine zarar vermeye kalkiyor - -

Bedeninde titreme bagliyor - -

Cocugun akilh telefon/tablet/bilgisayar/oyun konsolu kullanimu ile iliskili Oldugu
diisiiniilen durumlar

Dikkati ¢abuk dagiliyor 82 19,8
Konusurken beni dinlemiyor 78 18,8
Dalgin bir hali var 42 10,1
Robot gibi davraniyor 18 4,3
Konusmaya isteksiz 24 5,8
Asir1 konusma isteklisi 8 19
Istah1 azaliyor 4 1,0
[stah1 artryor 4 1,0
Abur cubur yiyor 9 2,2
Cabuk sinirleniyor 28 6,8
Uyku bozuklugu var 17 4,1

Tablet/akilli telefon/bilgisayar/oyun konsolu kullanimimin kisitladiginda ¢ocugun verdigi tepki
degerlendirildiginde, cocuklarin %87,4’liniin (n=362) agladig1 ifade edilmistir. Cocugun akilli
telefon/tablet/bilgisayar/oyun  konsolu kullanimi ile iligkili oldugu disiiniilen durumlar
degerlendirildiginde ise g¢ocuklarin %19,8’inin (n=82) dikkat dagmiklig1 ile ve %18,8’inin (n=78)
konusurken ebeveynini dinlememesi ile iligskilendirilmistir.
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Tablo 10. Cocugun Genel Saglik Durumunun Degerlendirilmesi

Frekans %
Genel Olarak Cocugun Bedensel Saghk Durumu
Cok iyi 154 27,2
Iyi 215 57,9
Orta 20 48
Kot - -
Cok Kaétu - -
Genel Olarak Cocugun Ruhsal Saghk Durumu
Cok iyi 132 31,9
Iyi 225 54,3
Orta 28 6.8
Kotl 5 1,2
Cok Kaétu - -
Cocugun Doktor Tarafindan Tanis1 Konulmus Hastahg:
Gorme bozuklugu 33 8,0
Durus bozuklugu 11 2,7
Dikkat daginikligi 19 4,6
Hiperaktivite 17 41
Dalgimlik 16 39
Odaklanma bozuklugu 18 4,3
Diger 60 14,5

Aragtirmada ebeveynlere ¢ocuklarmin saglik durumuyla ilgili sorular da ydneltilmistir. Buna gore
ebeveynlerin %57,9’u (n=215) ¢ocuklarmin bedensel sagliginin iyi, %54,3’1 (n=225) ruhsal sagliginin
iyi oldugunu belirtmistir. Cocuklarinin beden sagliginin kotii ya da ¢ok kotii oldugunu diisiinen ebeveyn
yokken ve ruhsal saghiginim koétii oldugunun diisiinen ebeveyn orami sadece %1,2’yken “Cocugunuzun
doktor tarafindan tanist konulmus bir rahatsizli§i var m1?” sorusuna verilen yanitlar gorece yliksek
oranlara igaret etmekte ve bu veri dikkat ¢ekici bulunmaktadir. Ebeveynlerin %8’i ¢ocuklarmin doktor
tarafindan tanist konulmus (n=33) gérme bozuklugu ve %4,6’s1 (n=19) dikkat daginiklig1 oldugunu
belirtmis, “diger” segenegini isaretleyen ebeveynlerin orani da %14,5 ¢ikmustir.

Tablo 11. Annenin Egitim Durumu ile Cocugun Elektronik Cihazlarla Giinliik Olarak Gegirdigi Vakit
Durumu [liskisi

Cocugun Elektronik Cihazlarla Giinde Gegirdigi Vakit Kikare p
4-5
Cevaplamayan  0-lsaat 1-2saat 2-3saat 3-4saat saat
Okuryazar degil f 0 4 0 0 0 0 198,6 0,000
% ,0%  100,0% ,0% ,0% 0% 0%
Herhangi bir egitim f 0 0 0 0 6 0
kurumundan mezun degil ama o
okuryazar, ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0%
Ortaokul f 6 4 0 0 0 0
% 60,0% 40,0% ,0% ,0% 0% 0%
Lise f 6 17 21 2 0 0
% 13,0% 37,0% 457%  4,3% 0% 0%
Universite/Y tiksekokul f 28 99 103 42 12 5
% 9,7% 34,3% 356% 14,5% 42% 1,7%
Master f 4 16 11 6 2 4
% 9,3% 372% 25,6% 14,0% 47% 9,3%
Doktora f 8 4 0 4 0 0
% 50,0% 25,0% ,0% 25,0% 0% 0%

Annenin egitim durumu ile ¢gocugun elektronik cihazlarla giinde gecirdigi vakit durumu incelenmistir.
Buna gore lise mezunu annelerin %45,7’si ve iiniversite/yliksekokul mezunu annelerin %35,6’s1
cocuklarinin giinde 1-2 saat elektronik cihazda vakit gecirdiklerini belirtmiglerdir. Bununla beraber
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master mezunu annelerin %37,2’1 ¢ocuklarinin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit gecirdiklerini
belirtmislerdir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 12. Babanin Egitim Durumu ile Cocugun Elektronik Cihazlarla Giinliik Olarak Geg¢irdigi Vakit
Durumu [liskisi

Kikare p
Cocugun Elektronik Cihazlarla Giinde Gegirdigi Vakit
3-4 45
Cevaplamayan 0-1saat 1-2saat 2-3saat saat  saat
Herhangi bir egitim f 0 4 0 0 0 0 150,5 0,000
kurumundan mezun degil ama %
okuryazar, ,0%  100,0% ,0% 0% 0% 0%
Ortaokul f 6 14 0 0 0 0
% 30,0%  70,0% 0% 0% 0% 0%
Lise f 21 30 21 20 2 0
% 223%  31,9% 223% 21,3% 21% 0%
Universite/Y tiksekokul f 15 81 114 24 16 9
% 5,8% 31,3% 44,0% 93% 6,2% 3,5%
Master f 0 11 0 10 2 0
% 0%  478% 0% 435% 87% 0%
Doktora f 10 4 0 0 0 0
% 71,4% 28,6% ,0% 0% 0% ,0%

Babanin egitim durumu ile ¢gocugun elektronik cihazlarla giinde gegirdigi vakit durumu incelenmistir.
Buna gore lise mezunu babalarin %31,9’u ¢ocuklarinin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit
gecirdiklerini belirtmislerdir. Universite/yiiksekokul mezunu babalarin %44’{i cocuklarmin giinde 1-2
saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini, master mezunu babalarin %47,8’i ¢ocuklarinin giinde 0-1
saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini belirtmislerdir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05).

Tablo 13. Aile Tipi ile Cocugun Elektronik Cihazlarla Giinliik Olarak Gegirdigi Vakit Durumu Iliskisi

Kikare p
Cocugun Elektronik Cihazlarla Glinde Gegirdigi Vakit
0-1saat 1-2 saat 3-4
Cevaplamayan 2-3saat saat 4-5saat
Cekirdek aile [Anne baba f 52 133 103 50 18 5 62,184 0,000
ve ¢ocuklarin birlikte %
yagadig aile] 144% 36,8% 285% 13,9% 5,0% 1,4%
Genis aile [Anne babanin f 0 0 26 4 2 4
yani sira dedenin ninenin ve .
bazi akrabalarin da birlikte %
yasadig1 aile] 0% 0% 722% 111% 56% 11,1%
Pargalanmus aile [Ayrilik f 0 11 6 0 0 0
veya vefat nedeniyle 0
ebeveynlerin bir arada %
olamadigi aile] 0%  64,7%  353% 0% 0% ,0%
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Aile tipi ile cocugun elektronik cihazlarla giinde gegirdigi vakit durumu incelenmistir. Cekirdek ailede
yasayan ¢ocuklarin ebeveynlerinin %36,8’1 ve par¢alanmig ailede yasayan ¢ocuklarin ebeveynlerinin
%064,7’si ¢ocuklarmin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini belirtmistir. Buna karsin
genis ailede yasayan ¢ocuklarin ebeveynlerinin %72,2’sinin ¢ocuklarinin giinde 1-2 saat elektronik
cihazda vakit gecirdiklerini belirtmigtir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

SONUC

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte bireylerin giinliikk yasantilarinda
elektronik cihazlar1 kullanma ihtiyaglar1 artmistir. Ozellikle yeni medya kullanimi, hem yetiskinlik hem
de ¢ocukluk déneminde dnemli bir konuma gelmistir. Bununla beraber yeni medyanin kullaniminin
cocuklar iizerindeki yayginliginin tespit edilmesi ve ebeveynlerin bu konudaki diisiincelerinin
belirlenmesi 6nemlidir.

Medya etkileri baglaminda okul 6ncesi donem ¢ocuklarmin yeni medya kullanimimin analiz edilmesidir.
Arastirma Edirne’de yasayan 6-60 aylik ¢ocuklarin anne ve babalari ile sinirlidir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda olusturulan anket formu
kullanilmigtir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin anne ve babalarinin yas ortalamalar1 degerlendirilmistir.
Buna gore ¢ocuklarin annelerinin yas ortalamasi 33,28 ve babalarinin yas ortalamasi 35,72 olarak tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklariin anne ve babalarinin egitim durumlari incelendiginde,
¢ocuklar annelerinin %69,8’1 iiniversite yiiksekokul mezunuyken, babalarinin %62,6’s1 iiniversite
yiiksekokul mezunudur.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarimin anne ve babalarimin aylik gelir durumlari incelendiginde,
annelerinin %20,8’inin ev islerini yaptig1 ve ¢aligmadigi belirlenmistir. Bununla beraber babalarinin
%39,9°u 5.000 TL ve iizeri gelire sahiptir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin aile tipi incelendiginde, ¢ocuklarin %87,2’sinin ¢ekirdek
aileye sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin tamaminin evinde televizyon bulunmaktadir. Bununla
beraber %96,6’sinm evinde akilli telefon ve %94,2’sinin evinde bilgisayar bulunmaktadir. Kabali vd.
(2015) ABD’de 0-8 yas arasindaki ¢ocuklarin yeni medyanin kullanim durumlarina iligkin yiiriittikkleri
calismalarinda, ¢ocuklarin %96,6’smin yeni medyaya erisimlerinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica
arastirmada ¢ocuklarin evlerinde %97 oraninda televizyon, %83 oraninda tablet, %77 oraninda akill
cep telefonu ve %58 oraninda bilgisayar bulundugu tespit edilmistir. Dinleyici vd. (2016) Tiirkiye’de
yaptiklari ¢calismalarinda ise ailelerin %71 oraninda tablet sahibi olduklarini tespit etmistir. Teknolojik
gelismislik ve teknolojinin gilinliik yasamdaki yerinin artmasi ¢ocuklarin tablet sahibi olma durumlarini
da her gecen yil istatistiksel olarak arttirmaktadir. Rideout (2013) yaptiklari ¢calismalarinda tablet sahibi
olan ¢ocuklarin oranimi %15,9 olarak tespit etmistir. Kabali vd. (2015) ¢alismalarinda gocuklarda 2011
yilinda tablet kullanim oranimin %8 oldugunu ve 2013 yilinda %40’a yiikseldigini belirtmislerdir. Bu
arastirmada da oran oldukga yiiksek olarak tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarmin elektronik cihazla tanigsma yili degerlendirildiginde
¢ocuklarm %31,9’u televizyonla ve %30,2’si akilli telefonla 7-12 aylikken tanigmistir. Cocuklarin
%18,4’1i tabletle 25-36 aylikken, %15,9’u bilgisayarla 13-24 aylikken ve 9%12,8’1 oyun konsoluyla 25-
36 aylikken tamigmustir. Kabali vd. (2015) ABD’de yaptiklar1 ¢aligmalarinda 12 aydan 6nce mobil
medya kullanan ¢ocuklarin oranini %92 olarak saptamiglardir. Rideout (2013) arastirmalarinda ise 2011
yilinda 24 aydan kii¢lik ¢ocuklarin mobil medya ile tanigsma oranlarint %10 olarak ifade etmigken, 2013
yilinda bu oranin %38’e kadar ¢iktigin1 belirtmislerdir. Diinyada teknolojinin yaygin bir hale gelmesi
her gegen yil ¢ocuklarin yeni medya ile tanigma yilinm1 diisiirmektedir. Bununla beraber AAP tarafindan
cocuklarin 24 aydan 6nce yeni medya araglarinin kullanimi tavsiye edilmemektedir. Ayrica 24 aydan
sonrada kisith kullanimlar1 6ngoriilmektedir (AAP, 2013; Christakis, 2014).
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Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin elektronik cihazla gegirdigi zaman degerlendirildiginde,
¢ocuklarin %34,8’inin televizyonla, %33,1’inin akilli telefonla, %20,3’{inlin tabletle, %15,2’sinin
bilgisayarla ve %13,3’{inlin oyun konsoluyla giinde 0-1 saat zaman geg¢irdigi belirlenmistir. Bir cocugun
farkli elektronik cihazlar1 giin iginde kullanimlar1 diistiniildiigiinde, ¢ocuklarin elektronik cihazlarla
gecirdikleri zamanin oldukg¢a fazla oldugu ifade edilebilir. Duch vd. (2013) ABD’de yaptiklari
calismalarinda 1 yasinda olan ¢ocuklarin haftada ortalama 10 saat televizyon veya video izlediklerini
tespit etmisken, bu oranin 2 yasinda 15 saate ¢iktig1 ifade edilmistir.

Cocugun video izleme durumu degerlendirildiginde, ¢ocuklarin %59,2’si ilk kez televizyondan video
izlemistir. Cocuklarin %47,3’{i ise su anda en ¢ok akilli telefon iizerinden video izlemektedir.

Cocugun video izlemeye baslamasindaki etken durumlar1 degerlendirildiginde %35,7’sinin yemek yesin
diye videoya baslatildig1 ifade edilmistir. Cocuklarin %29’unun ise bir defada araliksiz en fazla izledigi
video ya da elektronik oyun siiresi ise yarim saattir.

Cocugun kendisine ait elektronik cihazi olma durumu degerlendirildiginde, ¢ocuklarin %73,9’unun
kendisine ait elektronik cihazi olmadig1 ifade edilmistir. Sadece ¢ocugun kullanimi i¢in video indirme
durumu ise %34,3 oranindadir.

Cocugun tablette veya akilli telefonda kendi basma yapabildikleri degerlendirildiginde, ¢ocuklarin
%24,6’s1 parmagiyla resim kaydirabilmekte, %22,2’si internete girebilmekte, %20,5’1 fotograflara
girebilmekte ve %20,5°1 video oynatirken reklam atlayabilmektedir.

Cocugun giinliik video izleme veya oyun oynama siirelerini takip etme durumu incelendiginde,
ebeveynlerin %55,1°1 her zaman kontrol ettigini ve %36,2’si ¢ogu zaman kontrol ettigini belirtmistir.
Cocugun bilgisayar, tablet, akilli telefon, oyun konsolu ile vakit gecirmesiyle ilgili diisiinceleri
degerlendirildiginde %62,3’1i belli siireleri agsmamak kaydiyla sakinca gormedigini ifade etmistir.

Cocugun elektronik cihazla vakit ge¢irme durumuna yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmeler
incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan ebeveynlerin %36,5°1 “Zararl igeriklere erismesinden
korkuyorum”, %35’ “Bagimlilik yaratmasindan korkuyorum” cevaplarini vermislerdir. Bununla
beraber %34,3’1i sakinca bulmadigini ifade etmistir.

Ebeveynlerin %32,4’ ¢ocuklarin yasina uygun iceriklerin onun gelisimine katki sagladigini ifade
etmistir. Ayrica %?26,6’s1 hayal diinyasmin genisledigini ifade etmistir. Tomopoulos ve ark. (2014)
Norveg’te 527 ¢ocuk lizerinde yaptiklar: aragtirmalarinda 2 yasin altindaki ¢ocuklarin diger ¢ocuklara
gore arka planda kalan televizyon yayinlarindan daha fazla etkilendiklerini tespit etmislerdir. Evde
yetiskinler tarafindan televizyonda ¢ocuklar i¢in uygun olmayan igeriklerin izlenmesinin, ¢ocuklarin
biligsel ve psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Cocugun tablet/akilli telefon/ bilgisayar veya oyun konsolunda vakit gecirirken ona birinin eslik etme
durumu incelendiginde %27’si ¢ogu zaman ve %25,1°1 her zaman cevabini vermistir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin %39,1°1 krese gitmistir. Cocuklarin %63,3’iiniin evin
yakininda ¢ocugun oynayabilecegi veya spor yapabilecegi tesis vardir ancak yeterli degildir. Cocuklarin
%46,1’1nin yeterince arkadaslariyla vakit gecirdigi ifade edilmistir.

Cocuklarin sosyal hesap kullanma durumlari incelendiginde, %10,6’smin ebeveyn tarafindan agilan ve
yonetilen Facebook hesabi oldugu yine %11,8’inin ebeveyn tarafindan agilan ve yonetilen Instagram
hesab1 oldugu tespit edilmistir.

Tablet/akilli telefon/bilgisayar/oyun konsolu kullanimmin kisitladiginda g¢ocugun verdigi tepki
degerlendirildiginde, c¢ocuklarin  %87,4’linlin  agladigi ifade edilmistir. Cocugun akilli
telefon/tablet/bilgisayar/oyun konsolu kullanimi ile iliskili oldugu diisiiniilen durumlar
degerlendirildiginde ise g¢ocuklarm %19,8’inin dikkat dagmnikligi ile ve %18,8’inin konusurken
ebeveynini dinlememesi ile iliskilendirilmistir.

Cocugun genel saglik durumu degerlendirilmistir. Buna gore c¢ocuklarin %57,9’unun bedensel
saghgmin iyi, %54,3 linlin ruhsal sagliginin iyi oldugu ifade edilmistir. Bununla beraber ¢ocuklarin
%1,2’sinin ruhsal saghigmin kot oldugu belirlenmistir. Cocuklarin %8’inde gérme bozuklugu ve
%4,6’sinda dikkat dagmikligi s6z konusudur.
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Arastirma sonucunda 0-60 ay cocuklarin elektronik cihaz kullanimlarinin 6nemli diizeyde oldugu
gorlilmektedir. Cocuklarin 6nemli bir kismi 1 yasimi doldurmadan elektronik cihazla tanigmistir.
Ebeveynlerin siklikla yemek yemeleri i¢in ¢ocuklarmma elektronik cihaz verdikleri goriilmiistiir.
Cocuklar giinliik zamanlarinin énemli bir kismini televizyonda veya akilli telefonda gegirmektedir.
Ayrica g¢ocuklarin bir kismimnin sosyal medya hesaplar1 bulunmakta ve bu hesaplar ¢ogunlukla
ebeveynler tarafindan yonetilmektedir.

Annenin egitim durumu ile ¢cocugun elektronik cihazlarla giinde ge¢irdigi vakit durumu incelenmistir.
Buna gore lise mezunu annelerin %45,7’si ve tniversite/yiiksekokul mezunu annelerin %35,6’s1
¢ocuklarmin giinde 1-2 saat elektronik cihazda vakit gecirdiklerini belirtmiglerdir. Bununla beraber
master mezunu annelerin %37,2°1 ¢ocuklarinin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini
belirtmislerdir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Babanin egitim durumu ile ¢ocugun elektronik
cihazlarla glinde gecirdigi vakit durumu incelenmistir. Buna gdre lise mezunu babalarin %31,9’u
cocuklarmin  giinde 0-1 saat elektronik cihazda wvakit gegcirdiklerini  belirtmislerdir.
Universite/yiiksekokul mezunu babalarmn %44’ii cocuklarmin giinde 1-2 saat elektronik cihazda vakit
gecirdiklerini, master mezunu babalarin %47,8’1 ¢ocuklarinin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit
gecirdiklerini belirtmiglerdir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer sekilde Duch vd.(2013)
meta yontemine dayali aragtirmalarinda anne babalarin egitim diizeyleri ile ¢ocuklarin yeni medya
kullanimi arasinda kesinlik kazanan bir iliskinin olmadigini ifade etmislerdir.

Annenin gelir durumu ile ¢ocugun elektronik cihazlarla giinde gecirdigi vakit durumu incelenmistir.
Buna gore caligmayan annelerin %38,2’si ve ev islerini yapan annelerin %47,6’s1 ¢ocuklarinin giinde 0-
1 saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini belirtmistir. Bununla beraber asgari {icret alan annelerin
tamami, 2020-3000 TL alan annelerin yarisi, 3000-4000 TL alan annelerin %43,4’1, 4000-5000 TL alan
annelerin %39,7’si ve 5000 TL ve tizeri alan annelerin %33,9’u ¢ocuklarinin giinde 1-2 saat elektronik
cihazda vakit gecirdiklerini belirtmistir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Babalarin gelir durumu
ile cocugun elektronik cihazlarla giinde gecirdigi vakit durumu incelenmistir. Buna goére 2020-3000 TL
alan babalarin %58,8’1, 3000-4000 TL alan babalarin %49,2’si, 4000-5000 TL alan babalarin %41,2’si
¢ocuklarmin giinde 1-2 saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini belirtmistir. Buna karsin 5000 TL ve
tizeri alan babalarmn %47,9’u ¢ocuklarinin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini
belirtmistir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Duch vd. (2013) arastirmalarinda ¢ocuklarda yeni
medyanin kullanim durumu ve aile gelir diizeyi arasinda istatistiksel farklilik olmadigini ifade
etmislerdir. Yeni medyaya yo6nelik kullanimin artmasi, yeni tirtinler ve uygun fiyatlarin s6z konusu
olmasi, her sosyo-ekonomik seviyeden ailenin rahatlikla yeni medyaya ulasabilmesini saglamaktadir
(Seyrek vd., 2017).

Aile tipi ile cocugun elektronik cihazlarla giinde gegirdigi vakit durumu incelenmistir. Cekirdek ailede
yasayan ¢ocuklarm ebeveynlerinin %36,8’1 ve parcalanmis ailede yasayan ¢ocuklarin ebeveynlerinin
%64,7’si ¢ocuklarmin giinde 0-1 saat elektronik cihazda vakit gegirdiklerini belirtmistir. Buna karsin
genis ailede yasayan c¢ocuklarin ebeveynlerinin %72,2’sinin ¢ocuklarinin giinde 1-2 saat elektronik
cihazda vakit gecirdiklerini belirtmistir. Farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.

Cocuklarin medya araglarmi kullanim aligkanliklarinda, ebeveynlerin medya kullanim aligkanliklar
etkili olmaktadir. Cocuklarda medya kullanim aligkanliklari, ebeveyn davraniglarindan dogrudan
etkilenmektedir. Bununla beraber cocuklar ve yetiskinlerin yeni medyay: kullanimlari arasindaki
farkliliklar 6nemlidir. Cocuklarda yeni medya kullanimina yonelik mekan, zaman ve igerik
kisitlamalarinin dikkate alimmmas1 ve ebeveyn kontroliinde kullanimin gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Gentile vd., 2014).

Teknolojik gelismelere paralel olarak insan yasaminda teknoloji kullanimi giinlik yasamin
vazgecilmezi olarak degerlendirilmektedir. Sadece yetigkinler icin degil ¢ocuklar icinde giinliik
yasamda teknoloji kullanimi 6nemli bir hale gelmistir. Ozellikle yeni medya kanallar1 aracilityla birgok
bilgiye ve veriye ulasilmasinin miimkiin olmasi, her yastan bireyin yeni medyay1 siklikla kullanmasina
neden olmaktadir. Cocukluk doéneminde yeni medyanin kullanimi iizerinde bir¢cok faktor etkili
olabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin yemek yemesi veya ebeveynlerin kendilerine zaman ayirabilmeleri
i¢in ¢ocuklarimi yeni medyaya ydnlendirmeleri s6z konusu olmaktadir. Bununla beraber ¢ocuklarin yeni
medya kullanimlarinin denetlenmesi ve sinirlandirilmasi, giiniimiiziin en 6énemli sorunlarinin baginda
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yer almaktadir. Cocuklarin birgok bilgiye ve gorsele rahat bir sekilde ulasabilmesi, onlarin psikolojik ve
fiziksel sagligini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu nedenle ¢ocukluk déneminde yeni medyanin
kullanimima yonelik olarak g¢alismalarin arttirilmast ve ebeveynlerin bu konuda farkindaliklarinin
yaratilmasi gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda 6neriler su sekildedir:
e Aile saglik merkezlerinde ¢ocuklarin yeni medya kullanimi sorgulanmali ve takip edilmelidir.
Her cocuga ve ebeveyne 6zel olarak yeni medya kullanimina y6nelik planlama yapilmalidir.

e ki yasina kadar gocuklarin yeni medyay: kullanmalarmin oniine gegilmelidir. 1ki yagindan
sonra giinliik kullanim 1 saatten az olmak kosuluyla yiiksek kaliteli ve ¢ocuk geligimini olumlu
yonde destekleyen programlara dikkat edilmelidir.

e Yemek swrasinda ve uykudan 1 saat Oncesine kadar yeni medyanin kullaniminin
sinirlandirilmasi gerekmektedir.

e (Cocuklarin yeni medyaya yonelik aligkanliklarini dogru sekilde kazanabilmeleri igin gocuk
hekimleri ve ebeveynlerin isbirligi halinde caligmalar1 6nemli olarak goriilmektedir.

Gelecek donemde yapilacak olan ¢aligmalar i¢in sunlar 6nerilebilir:
e fleride yapilacak olan calismalarda kirsal ve kentsel alanlarda ¢alismalar yiiriitiilerek, bolgesel
farkliliklar karsilastirilabilir.

e leride yapilacak olan ¢alismalarda ¢ocuklarin ve anne-babanin yeni medya kullanim durumlari
incelenerek karsilagtirmalar yapilabilir.

e ileride yapilacak olan calismalarda ailelerle goriismeler yapilarak, nitel veri analizi
tekniklerinden faydalanilabilir.
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel medyanin yerini artik yeni medyaya biraktig1 bir doneme
gecilmistir. Yeni medya toplumunda iletisim, yayilim ve etkilesim kaginilmaz bir hiza sahip olmustur.
Bireyleri tamamen kendine bagimli bir hale getiren yeni medya insani tim hazlar1 da icerisinde
barindirmaktadir. Sosyal medyanin bu denli bagimli bir sekilde kullanilmasiyla davranigsal bozukluklar
ortaya ¢ikmustir. Bir dijital hastalik olan photolurking, internette saatlerce fotograflara bakma anlami
tagimaktadir. Bu hastalik baglaminda birey haz duydugu seyden artik doyum alamamakta ve ortaya
dijital siddet ¢ikmaktadir. Siddeti uygulayan birey kendi igerisinde bir haz duygusu yasarken siddete
maruz kalan sosyal medya kullanicisi psikolojik yonden etkilenebilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada
teknolojik bir hastalik olan photolurking incelenerek ortaya ¢ikan dijital siddetin ¢Ozimlemesi
yapilacaktir. Orneklem olarak yapilan arastirmalar sonucu dijital siddete en fazla maruz kalan influencer
Duygu Ozaslan’m, sosyal medya uygulamasi olan Instagram iizerinden yaptigi paylasimlari
incelenecektir. Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda igerik analizi yontemi ile calisma
yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya bagimliligi, Photolurking, Dijital siddet.

A STUDY ON DIGITAL VIOLENCE CAUSED BY PHOTOLURKING IN
NEW MEDIA

ABSTRACT

With technological development, the traditional media has been evolved into new media.
Communication, dissemination and interaction have inevitably accelerated in the new media society.
The new media, which makes individuals completely dependent, also consists of all kinds of human
pleasures. Behavioral disorders have occurred with the use of social media in such a dependent way.
Photolurking, a digital disorder, means looking at what other people post for hours. In the context of
this disorder, the individual is no longer satisfied with what he/she enjoys before and so digital violence
emerges. While the individual who commits violence feels pleasure, the social media user who is
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exposed to violence can be affected psychologically. In this study, the analysis of photolurking, a
technological disorder, and the consequential digital violence will be analyzed. As a result of researches
made of a somple the shares of influencer Duygu Ozaslan who was exposed to the most digital violance,
on Instagram which is a social media application will be examined. In the context of uses and
gratifications theory, the study will be done with content analysis method.

Keywords: New media dependency, Photolurking, Digital violence.

GIRIiS

[letisim, insanlik tarihi boyunca yas, cinsiyet, din, dil, irk gibi higbir farklihk gdzetmeksizin en gerekli
ihtiya¢ olmustur. Birey gerek geleneksel medya gerekse yeni medya doneminde daima bir iletigim, bilgi
edinme etkilesime gerek duymustur. Yazi zamanla evrilmeye baglamig, insanlarin bilgi edinme,
ogrenme ve igerik tiretme gibi ihtiyaglarina cevap verir nitelikte olmustur. Boylelikle geleneksel medya
dedigimiz tek yonlii iletisim zamanla yerini yeni medyaya birakmistir. Tamer Bayrak bu duruma sebep
olarak sunu belirtmistir: *’/nsanlar iletisim kanallarimin tek yonliiliigiine tahammiil edememektedir.
Insanlar siirekli olarak yapimakta olan bilgi aktarimina dahil olmak ve hatta miidahale etmek
istemektedir. Bu nedenle konvansiyonel medyanin sahip oldugu tek yonlii iletisim modeli yerini hedefin
de siirece dahil oldugu yeni medya modeline birakmistir. Giiniimiizde artik hedef de kaynaga bilgi
aktarmaktadwr ve bu geri doniisler (feedback) sayesinde bilgi olusum siireci, iletigim tarihinin en hizli
ve en kisa stirelerine ulagsmistir’’ (Bayrak, 2017: 33). Teknoloji gelisip evrilmeye devam ettikg¢e insanlik
artik tamamen yeni medya ve sosyal medya tizerinden bilgi aligverisi yapmaya baslamis, burada kendi
icerigini olusturarak dolasima sokmustur. Bu sayede sosyal medya artik kimi zaman bir tartigma ortami
kimi zaman farkli kiiltiirlerden ve dillerden insanlarin mesafe gézetmeksizin bir araya gelmesine olanak
saglamistir. Yeni medya insanlarin hayatinda bu denli biiyiikk bir yer etmesiyle birlikte birtakim
problemleri de beraberinde getirmistir. Bireyin bagimli olma durumu dedigimiz ve giliniimiizde fazlaca
goriilen bu durumun en biiyiik sebeplerinden bir tanesi de teknolojiyle bu kadar i¢ ice olmaktir. Birey
artik teknolojiye ve igerisinde barindirdigi iletiye bagimli bir hale gelmistir. Tayfun Uzbay bagimlilikla
ilgili su tanimi yapmustir: ©’Bagimlilik; bir nesneye, kisiye ya da bir varliga duyulan énlenemez istek,
bir baska iradenin giidiimii altina girme durumudur’’ (Uzbay’dan akt. Yengin, 2019: 130).

Toplumlarin var olmas: etik ve sosyal normlara dayalidir. Fakat teknoloji bu iki etkeni pek goz oniine
almamaktadir. Kitle iletisim araglar1 ve teknoloji empati ve etikligin diginda daha ¢ok etkilesim ve
dolagimi gergeklestirmek istemektedir. Teknoloji bireyleri simiile ederek mutluluga ve hazza gétiirmeyi
tercih etmektedir. Bu baglamda olusan teknoloji bagimliligi toplumu fazlaca icine c¢ekmektedir.
Teknoloji sayesinde etkilesim giiciint ele alan toplum istenmeyen sonuglar meydana geldigi sirada
sorumluluk almay1 istememektedir (Leonhard, 2018: 39). Ornegin Instagram iizerinde paylastigimiz bir
gonderinin aldig1 begeni veya attigimiz bir tweetin aldig1 paylasim orani bizleri yiiceltmekte ve mutlu
etmektedir. Bunun yan1 sira platformlar iicretsiz kullanma karsiliginda kisisel verilerimizi bu sirket
sahiplerine sunmaktayiz. Bu sahip sirketlerin temelinde de kullanicisini sermaye olarak gbérmek
yatmaktadir. Bizlere bu ulasim kolayliginin sunmasi sonucuyla kullanici bir teknoloji bagimlisina
doniismektedir. Internet ve teknolojiyle bu denli i¢ ige olan toplumda bagimlilik paterni goriilmesi
kaciilmaz bir hale gelmektedir. Teknoloji bagimlilig1 gerek mental olarak gerekse fiziksel olarak
bireyleri etkilemektedir. “’Bilgisayar, internet ortami, kimlik degigimine izin vermektedir. Bu da kendine
ozgti bir coskunluk (high) hali yaratir’’ (Tarhan & Nurmedov, 2019: 70). Alinan begeni ve takip oranlari
bireylerde bir 6zgiiven yaratarak aldigi1 doyum ve haz sonucu teknoloji bagimliliginin artmasina neden
olmaktadir.

Yeni medya artik insanlar i¢inden giyilir ve tasiir hale gelmis bu durumda bireyler yeni medya
bagimliligint kagimilmaz hale getirmistir. Nesnelerle birlikte insanlarda dijitallesmeye baglamis ve buna
bagimli hale gelmislerdir. Arkadaslarla bir arada bulunma, aileyle paylasim ve hatta bireyin kendisiyle
paylasim durumu bile artik dijitallesmis ve sosyal medyada paylagim halini almistir. Bu baglamda
toplumu ve kullaniciy ¢evrimici aglarla destekleyen dijital medya gittik¢e artan yetkinligiyle iki farkl
iletisim tiirii olan ¢evrimigini ve kitle iletisimini birbiriyle i¢ i¢e sokarak yakinlastirmaktadir (Alyanak
(2014: 139) akt. M. Binark. Istanbul: Ayrint1 Yaymnlar). Bireyin yeni medyaya bagimli olma durumu
artik yiiz ylize sosyallesmeyi geride birakarak tamamen teknolojinin getirdigi yeniliklere ¢ok ¢abuk
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adapte olup, hayati tamamen burada yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikmustir. Bireyler giinimizde
eglenmek, gezmek, yeni yerler kesfetmek, yemek, miize, konser, festival, spor karsilasmalar1 vb. sosyal
ortamlarda bulunmak, spor yapmak, kitap okumak, tek bagina kalmak gibi fiziken ve ruhen
iyilestirebilecek tiim aktivitelerin sosyal medya hesaplarinda paylagilmak igin yapilmaya baglanmasi ve
bu paylasimlarin ciddi bir sekilde dolasima girerek takibe alinmasi yasanan ortak bir durumdur. (Olcay,
2018: 91). Bireyler yasanan bu durum sonunda artik var olan kimliklerinden ziyade sosyal bir kimlik
elde etmektedir. Yeni medya bagimliligi dedigimiz durum kisilerde bir sosyal medya bagimlilig1 da
yaratmaktadir. Her seyi aninda paylasma ve paylasilan her seye aninda ulasma istegi duymaktadir.
Kisideki bu bagimlilik o an ne hissettiginden ziyade sosyal medyada nasil géziikmek istedigi gibi bir
duygu olusturmaktadir. Kendi benligini bir kenara birakarak sosyal medyada kendine olusturdugu
kimlik baglaminda hareket etmektedir. Birey toplumun da buna inanmasini bekler. Herhangi bir kimse
bir rol canlandirirken gézlemcilerin bu roliin dogrulugunu kabullenmesini beklemektedir. Izlettikleri bu
karakterin niteliklerine gercekten sahipmis gibi goziikerek yol agacagi sorunlarinda gergekeiligine
inanmalarmi bekler ve toplumun aslinda her seyin goriindiigli gibi oldugunu kabul etmesini talep
etmektedir (Goffman, 2009: 29). Birey kullandig1 sosyal medya uygulamasinda yarattigi kimlikle genel
olarak giinliik hayatinda ayni yasamamaktadir. Begeni duygusu denilen hazzin yasanmasi adina bireyler
genel olarak bu baglamda hareket ederler. Yarattiklar1 kimliginde toplum tarafindan begenilmesini ve
inanilmasini istemektedirler. Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan etkilesim bu noktada
devreye girmektedir. Medya ortaminda her seye aninda ulagim olarak; etkilesim her yerde hazir olma
durumu olarak tanimlanmaktadir (Yengin, 2014: 134). Kullanicilarin bu baglamda ulastiklar1 haz yeni
medyanin ozelliklerinin varligin1 gozler oniine sermektedir. Etkilesim, sanallik, dijitallik gibi yeni
medyay1 olusturan 6zellikler; bireylerin hayatlarinda medyaya ve kitle iletisim araglarina diiskiinliigline
sebep olmaktadir. Ciinkil giiniimiiz itibariyle paylasimlarin hizli dolagima girmesi, istenilen her seye
hemen ulagim gibi iletisimi daha da kolaylastiran unsurlar kullaniciy1 cezbetmektedir.

Yeni medya bagimlilig1 genel olarak kullanimlar ve doyumlar kuramyla iliskilendirilmektedir. Birey
mobil telefonla veya diger teknolojik aletlerle baglandig1 sosyal medya uygulamasini kendisine bir kagig
olarak gormektedir. Kuram baglaminda kisiler herhangi bir sosyal medya uygulamasini kullanmakta,
bundan doyum ve haz almaktadir. “’Izleyiciler birtakim ihtiyaglarini gidermek icin medya iceriklerini
kullamirlar. Bu kullanmalar sonucunda izleyicinin ihtiyaci giderilmis yani ihtiya¢ doyurulmus dolasiyla
da izleyiciler ihtiyaclart yoniinde medya iceriklerini kullanarak doyuma ulagmis olurlar’’ (Yaylagl,
2018: 72). Bu noktada bireylerde bir zaman sonra davranigsal bozukluklar meydana gelebilmektedir.
Kisi giinliik ihtiyaglarmin diginda hayatin1 tamamiyla teknoloji ve sosyal medyaya bagh bir sekilde
gecirmesiyle ortaya dijital hastaliklar ¢ikmaktadir. Tamamen dijitale doniisen diinya bireyleri her
konuda asirihiga siiriiklemektedir. Kendini internet ve sosyal medya kullaniminda sinirlandiramayan
bireylerde s6z konusu olan bu agirilik durumu psikolojik ve sosyal birgok soruna neden olmaktadir.
“’Dijital hastalik; dijital ortam kullanimi sonucunda; organizmada birtakim degisiklerin ortaya
ctkmasiyla saglhigin bozulmasi durumudur’’ (Yengin & Bayindir der. Karadag, 2019: 104). Bu baglamda
ortaya ¢ikan hastaliklardan birisi de photolurking dedigimiz bir sosyal medya uygulamasi tizerinden
saatlerce fotograflara bakmaktir. Birey hesabin kullanicisini taniyip tanimamasini gozetmeksizin
saatlerce profilinde gezerek fotograflarini incelemekte ve bunun sonucunda zamaninda nasil gegtigini
anlamamaktadir. Sosyal medya kullanicilarindaki anlik ¢cek — paylas mantig1 bu hastaliktaki insanlari
daha da tetiklemektedir. Dijitallesmenin evrilmesiyle birlikte kullanicilar artik hayati sosyal medyada
yasamaktadir. Instagramin kesfet boliimii saninda milyonlarca insanin génderisini dolagima sokmasiyla
bireylerde photolurking hastaligi da hizini artirmaktadir. Bu durum sonucunda kullanicilar aldiklari
doyum ve hazdan hep daha fazlasimi beklemeye baslamakta ve bunun sonucunda etik olmayan
davranislar sergilemektedir. Photolurking sonucu ortaya ¢ikan dijital siddet dedigimiz psikolojik etki
bagimli olan bireyin an yaptig1 her ne ise paylasmadan duramayan veya paylasamadiginda kendisini
eksik hissetmesine neden olan bir etkidir. Bunun yani sira paylasimlardan olumsuz geri doniisler
aldiginda kars1 tarafa aym sekilde psikolojik acidan olumsuz geri bildirimde bulunmasina neden
olmaktadir. Bireyler zamansiz/siiresiz bu takibi yaptig1 miiddetce insan varligi teknolojik bagimlilik
tarafindan etki altina alinmaya devam edecektir (Olcay, 2018: 91). Dijital siddet, bireyin sosyal medyada
fotograflarina saatlerce baktigi kisiye kimi zaman kendi profilinden kimi zamansa anonim bir profilden
etik dis1 bir dille psikolojik saldir1 yapmasidir. Karsi tarafin etkilenme durumunu diisiinmeksizin o an
aldig1 doyumu daha fazla haza ulastirmak istemektedir.
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Makalede photolurking hastaliginin ne olduguna deginilerek bunun sonucunda olugan dijital siddetin
farkli Instagram kullanicilan {izerinden icerik analizi yapilacaktir. Caligmanin basinda iletisim ve
sonrasinda yeni medyaya gegis incelenecektir. Bu noktada yeni medya bagimliligi ve sosyal medya
iligkisi baglaminda bireylerin yaklagimi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile iliskilendirilecektir.
Aragtirmanin devaminda degindigimiz bu terimler dogrultusunda bagimlilik sonucu ortaya ¢ikan dijital
siddet kavrami tanimsal olarak arastirilarak bireyler iizerindeki etkisi ve ortaya cikisi incelenecektir.
Dijital siddetin iligkili oldugu dijital hastaliklardan bir tanesi olan photolurking hastalig1 arastirmanin
devamliligmmi olusturmaktadir. Photolurking hastaligi incelemesi sonucu ele alinan G6rneklem ise
influencer Duygu Ozaslan olacaktir. Yaptigimz aragtirmalar sonucunda vardigimz bir bilgi olarak
photolurking hastaligina yakalanan kullanicilar tarafindan uygulanan dijital siddet istatiksel verilere
gore en fazla Duygu Ozaslan’a yapilmaktadir. Sosyal medya uygulamasi olan Instagram iizerinden
Ozaslan’1n hesabinda yaptig1 paylasimlar baz alinarak bir arastirma tablosu olusturulacaktir. Bu tabloda
yer verilen gonderi ve yorumlar incelenerek her birine ayr1 ayri sonuglar belirlenecektir. Bunun yani sira
Ozaslan’in bu konudaki yaklasimina da yer verilerek calisma tamamlanacaktir. Sonucunda bu dijital
hastalik iizerine neler yapilabilir konusu tartisilarak bir farkindalik yaratmak amaglanmaktadir.

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Iletisim tarihi boyunca farkli diisiiniirler ve farkli kuramlar tartisilnistir. Genel olarak insanin sosyal ve
psikolojik yasam1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda olmus ve kabul gdrmiistiir. Bir anlam yaratma faaliyeti
olan iletigim tarih boyunca toplumsal bir baglam igerisinde gergeklesmistir. Bu baglam dogrultusunda
da bireylerin yasam sekline gore farkl1 yaklasimlar ortaya cikmustir. “’Iletisim alamndaki kuramcilar,
bireyler ve kitlelere dair cesitli goriisler one siirmiislerdir. Ornegin Katz (1959) yapmis oldugu iletisim
calismalarin da bireyin iletisim araglari ile ne yaptigina dikkat ¢ekmekte, iletisim araglarinin bireye ne
vaptigr sorunsalint geri planda tutmaktadir’” (Ormanli & Yengin, 2020: 85). Ge¢misten bugiine tim
diisiiniirlere yol gosterici olan yaklagimlar giinlimiizde de hala iletisim c¢aligmalarina katkida
bulunmaktadir. Teori olan kuramlar herhangi bir konu hakkindaki goriis ve diislincelerin biitiiniinii
kapsamaktadir (Yengin, 2017: 17).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicinin kullandig iletisim araglari karsisinda aktif veya pasif
olma durumlarini esas almaktadir. Yaklasimda birey iletisim araglarini kullanmada dogrudan yetkiye
sahiptir. Buna bagli olarak izleyici genel olarak aktif konumdadir. Giinliik hayatta bireyin bir¢ok ihtiyac1
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar1 karsilama dogrultusunda kitle iletisim araglarina ydnelmektedirler.
Eglence, bilgi edinme, okuma vb. ihtiyaglar1 karsilayarak bir doyuma ulasmasi yaklasimin
sonuglarindan birisini ortaya koymaktadir. Psikolog Elihu Katz ‘’insanlar medya ile ne yapiyor?”’
tartismas1 baglaminda bu yaklagimi ortaya cikartmistir.  Kullanimlar ve doyumlar yaklasim
baglaminda, medya igerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu genel bir yargi olarak kabul
edilmistir (Yaylagil, 2018: 72). Bireyler kullandig: iletisim araglari ile ihtiyag duydugu seyleri
karsilayabilmekte ve bu dogrultuda bir doyuma ulagmaktadir. Bunun sonucundan da iletisim araglarmin
kullaniminin bireyin yetkisine bagl oldugu gézlenmektedir. Ornek verecek olursak birey bilgi edinme
ihtiyacini karsilamak i¢in bir haber kanali izlerken, diger birey eglence ihtiyacini karsilayabilmek i¢in
tv programi izlemektedir. Goriilduigii iizere birey kitle iletisim araci olan televizyonu kendi ihtiyacini
doyuma ulagtirmak i¢in kendi yetkisinde kullanmaktadir. Geleneksel medyadan yeni medyaya gecisle
birlikte dijital platformlar daha ¢ok bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmeye baglamigtir. Tiiketim
ve davranisa yonelik ¢oziimler tireterek igerik yaratilmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi da
izleyici merkezli oldugundan bireyin ihtiyaclar1 ve tatmin duygusu yoniinde sekillenmektedir.
Rosengren bu yaklasima yonelik calismalarinda ‘izleyici gereksinimlerini’ 6n plana ¢ikarmistir. <’Bu
yaklasimda bireyin gereksinimleri ve bunlart doyurma ya da tatmin etme yéntemlerini sartlandiran
ekonomi — politik ¢evreyi olusturan smifsal kosullar ve bakis agilart ihmal edilir. Bunun disinda
insanlarin kendi istek ve ihtiyaglart ‘evet’, ‘hayw’ ve ‘belki’ seklinde verilen cevaplara indirgenmistir’’
(Rosengren akt. Yaylagiil, 2018: 73). Bireyler izledikleri yaynlar1 ve okuduklar paylasimlar1 kendi
istek ve ihtiyaglarma yonelik yorumlamaktadir. Bu dogrultuda izleyicilerin kendi 6znel yaklagimlar1 da
ortaya ¢ikmaktadir. Izleyiciler kendi 6znelliklerine yonelik ¢ikardiklar1 mesaj ile ihtiya¢ duyduklari
doyuma ulagmis olmaktadir.
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Bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in medyaya yonelmesiyle sosyoekonomik — kiiltiirel yasantilar
arasinda da bir bag bulunmaktadir. Kisi kendi gercek yasaminda sahip oldugu imkanlar dogrultusunda
neye ihtiyact olduguna karar verir ve bu dogrultuda bir doyuma ulagmay1 hedefler. Giinliik hayatinin
biiyiik ¢ogunlugunu evde gegiren bir bireyin ¢evresinde olup bitenleri 6grenme ihtiyacini karsilamasi
icin televizyonu daha cok tercih etmesinin yani sira toplumsal ¢evreyle daha i¢ ice olan ve ¢alisan bir
bireyin bu ihtiyacin1 karsilamak icin medyaya ihtiyag duymayarak sosyal ortamindan edinmesi
kagmilmaz bir gergektir (Giingor, 2018: 133). Birey giinliik hayatta karsilastigi sorunlara ¢6zim ve
doyum olarak genel anlamda medyaya yonelmektedir. Ornegin sanal ortamda oyunlara katilmak,
internet lizerinden aligveris yapmak, televizyondan haber izlemek gibi bir¢ok ihtiyacin kitle iletisim
araclarindan karsilamakta ve doyuma ulagsmaktadir. 2018 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore bireyler
sosyal medya uygulamasi olan Instagrami fotograf ve video paylasmak, sikildiginda zaman gegirmek
ve gruba aitlik hissi olusturmasindan kaynakli kullandigini belirmistir. Bu c¢alismada Instagramin
insanlara ne yaptigindan ¢ok, insanlarin Instagramla ne yaptigmi ve hangi doyumlara ulastigini
arastirmak amaclanmistir (Yayla, 2018: 60). Sosyal medya kullanicilar1 ve diger kitle iletigim
araglarindan ihtiyaglar1 dogrultusunda doyuma ulasmak isteyen kullanicilarda yasanan olumsuz bir
durum dijital siddettir. Doyuma ulasan birey psikolojik haz baglaminda dijital bir siddet uygulamaktadir.
Bu durum Giingor’iin bahsettigi ger¢ek hayatinda sahip oldugu imkanlarla farkli doyumlara ulagmak
istemesiyle iligkilendirilmektedir.

YENI MEDYA BAGIMLILIGI

Yeni medya kavrami gesitli kanallara sahip ve iletisimin ger¢eklesmesini en kolaya indirgeme
ihtiyaciyla ortaya ¢ikmistir. Bireylerin istedigi bilgiye istedigi zamanda ulasmasi baglaminda gerek
kurumsal gerekse kisisel iletisimin ¢ok hizli ilerlemesi yeni medyanin islevlerini goézler Oniine
sermektedir. Dijitallesme donemiyle birlikte elektronik ¢ag yerini artik dijital ve daha hizli bir hayata
birakmustir. Mesajin ve igerigin paylasim ortammin degisimiyle birlikte hayatimiza gelen yeni medya
kavramsal degil ortamsal bir yeniliktir. Interaktif, biitiinsel ve etkilesimli bir iletisim ortam1 olanagi
saglayan yeni medya bu baglamda icerisinde birgok yeniligi de kapsamaktadir. Yeni medya ile yasanan
degisikler bireyin yasam tarzini, iletigim siireclerini ve bununla birlikte birgok seyi degistirmeye devam
etmektedir (Yengin’den akt. Oztiirk, 2015: 289). Bireylerin sosyallesmesini ve kendi icerigini iiretir hale
gelmesini saglayan yeni medya bu nedenle icerisinde sosyal medyay1 da barindirmaktadir. Sosyal
medyanin kolay ulasilir olmasi, hizli iletisim imkan1 ve ¢ift yonlii olmasi kullanicilarin tercih etme
nedenleri olarak siralanmaktadir. Kullanicilarin bu denli sosyal medyanin igerisinde olmasi zamanla
olumsuz etkilere sebep olabilmektedir.

Kiiresellesmenin neredeyse tiim diinyay1 kapsadigi bu donemde iletisim kiiltiirii de degisime ugramustir.
Internetinde beraberinde getirdigi bu déniisiim hizli yayilimi saglamakta ve bireyleri yeni medyanin
icerisinde tamamen c¢ekmektedir. Yeni medyanin bir kolu sosyal medyada bu noktada devreye
girmektedir. Aralarindaki iliskinin fazlasiyla kuvvetli oldugu bu iki kol giiniimiizde hemen her bireyi
etkisi altina almaktadir. Yas, dil, cinsiyet gibi hi¢bir farki gdzetmeyen yeni medya herkese hizmet
verebilecek giice sahiptir. Igerisinde bulunan sosyal medya ise baslarda daha ¢ok genc kesime hitap
ediyor olsa da giiniimiizde her yastan her kitleden insan sosyal medyanin igerisinde yer almaktadir. Bu
noktada sosyal medya Gteki adiyla yeni medya seklinde amilmaktadir. Bu ortam bireye internet iizerinde
yer ve zaman kisitlamas1 sunmaksizin duygu ve diisiincelerini aktarma imkani sunmaktadir. “’Kigiler
yeni medya dedigimiz sosyal medyada giinliik diigiincelerini dile getirmekte ve bu diistincelerini belli
ortamlarda tartisabilmekte, bulundugu ortamda yeni fikirler ortaya ¢ikarabilmektedirler’’ (Aydin,
2016: 374 — 375). Bu noktada karsilikli dinamik ve etkili iletisimi baz alan yeni medya ve sosyal medya
arasindaki iliskinin ne kadar kuvvetli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler bu iligki baglaminda duygu
ve diislincelerini aktarmakta, herkesin paylasimina acik platformlara erisim imkani sunmaktadir.

Yeni medya bagimliligi dedigimiz ve gilinlimiizde de toplumda neredeyse iki insandan birisinde
rastladigimiz problemi ortaya ¢ikartmaktadir. “’Sosyal medya bir yandan da giderek yalnizlasan ve
kendini kolay ifade edemeyen insandan; popller olup toplumu kolay y6netebilen, bilgi verebilen insana
kadar genis yelpazede herkese soz hakki saglayan yeni bir platform olarak kabul edilmektedir’’
(Aydemir, 2014: 63). Bireyler giinliik hayatlarinda yalnizlasarak tamamen sosyal medyada yasamaya
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baglayarak hayati oradaymis gibi gormektedir. Bu durum da yeni medya ve sosyal medyanin yarattii
bagimliligi tam olarak ifade etmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan orada bir diinya
yaratilmakta; paylagimlar, tartigmalar ve igerik {iretimleri yapilmaktadir. Yeni medya bu baglamda
kullanicinin yonettigi bir mecra haline gelmistir. Yeni medya bagimlilig1 yas, cinsiyet, irk gibi kisisel
ozellikler gdzetmeksizin ulasabilen hemen herkeste ortaya ¢ikan bir durum halini almaya baslamistir.
Sosyal medya uygulamalarinin yani sira televizyon programlarinin ve haberlerin internet {izerinden
takip edilmesi, dizilerin oradan izlenmesi, bloglar ve kdse yazilarinin okunmasi ve hatta gazete alimimnin
artik durmasi ve internet gazeteciliginin tercih edilmesi gibi birgok yeni medya bagimliliginin yasandig:
durumlan siralayabilmekteyiz. “’Sanal alistirici olan bilgisayarmm ve internet ortamimin fizyolojik
bagimlilik yaptig1 bugiin artik kesinlik kazanmistr’’ (Tarhan & Nurmedov, 2019: 66). Kullanicilarin
diistindiiklerinden daha fazla internette zaman gecirmeleri, aldiklan keyiften hep daha fazlasini
beklemeleri, giinlilk hayattaki yalnizliktan ve problemlerden kagma istegi gibi etmenler yeni medya
bagimliliginin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte belli bir egitim seviyesi
gerektiren bilgisayar ve internet kullanimui artik bu farki ortadan kaldirmistir. Bu baglamda sosyal medya
uygulamalari, internet oyunlar1 gibi herkesin kolaylikla ulasabildigi dijital ortamlar bireyde
bozukluklara yol agmaktadir. internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte cok kanalli iletisim ortamlari medya
bagimliligi olgusunu da glglendirmistir (Bayindir & Yengin ed. Karadag, 2019: 103). Yeni medya
bagimliliginin belirtilerine uykusuzluk, sorumluluklarini yerine getirememe, ¢evreden uzaklagsma gibi
maddeleri siralayabiliriz. Bunlari sebebi de yine bahsettigimiz gibi yeni medyanin kolay ulasilir ve
stiriikleyici olmasidir.

Yeni medyanin ana izlenimi tiim ihtiyaci karsilamasi, kullaniciya haz ve doyum vermesi, interaktif olup
bireye katilim hakk: vermesi olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin kullaniciya yeni zevkler
benimsetmesi, yeni hazlar vermesi, yeni diinyalarin kesfedilmesi yoniinde bir islevsellik saglamaktadir
(Zeybek der. Yengin, 2015: 364). Bu baglamda yeni medya ve sosyal medya bagimliligini kullanimlar
ve doyumlar yaklagimiyla iliskilendirmek miimkiin olacaktir. Bu yaklasim baglaminda birey tiikettigi
seylerden belli bir doyum almaktadir. Aldig1 doyum sonucu ulastigi haz hep daha fazla beklentiye
girmesiyle yeni medya bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Birey zamanla bu bagimlilikla birlikte hayati
sosyal medyada yasamaya baslar ve kendisiyle bas basa kalmaktan tamamen uzaklasir. insanlarin
hayatim1 takip ederek yasamak bir kenara kendi hayatini da sosyal medyada benimsedigi kimlik
dogrultusunda yagamaya baglamaktadir. Newport bireyin kendi yalnizligindan yoksun kalmasina soyle
bir tamim yapnustir; “’Insanin kendi diisiinceleriyle bas basa, baska zihinlerin girdilerinden azade bir
halde neredeyse tek bir dakikasimin bile olmamasidir’’ (Newport, 2019: 100). Zamanla bireyler artik
kendi hayatlarindan daha ¢ok sosyal medyada takip ettigi kisilerin hayatin1 yasamaya baglamaktadir.
Kim, ne zaman, ne paylasmis, gibi bircok soruya yanit arayan bagimlilik diizeyindeki kullanicilar
davranigsal ve psikolojik olarak olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bunun sebebi dijital
bir toplumda yagamamiza ragmen insanligin teknolojiyi ve yeni medyay1 kullanimi1 konusunda yeterince
bilinglendirilmemesidir. Dijital diinyanin sundugu imkanlar iiretenler yasanan olumlu etkileri kendi
faydalar1 dogrultusunda kabullenerek, olumsuz etkileri {istlenmemektedirler. Bu durumda iireticilerin
ekonomik kaygisinin oldugunu ifade etmektedir. Dijitallesme ve internet ortami kullanicilara sosyal
aglara ve iiyeliklere hemen her daim ulagim imkani tanimaktadir (Chayko, 2018: 194). Kullaniciya bu
denli kolaylik saglayan dijital diinya bireyin alistig1 siiper ve hizli baglant1 olmadig1 zaman endiseye,
yalmzliga ve kaybolmus hissine kapilmasina sebep olmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde varhigimi daha ¢ok hissettiren yeni medya bagimliligi her seye kolay ulagim
imkaniyla bir seylere sahip olmanin dnemini ortadan kaldirmaktadir. Sahip olmadan miizik dinlemek,
indirme islemine gerek duymadan film seyretmek, satin almadan oyun oynamak veya kitap okumak gibi
ornekler artik dijital diinyaya gecisle birlikte hayatimizin bir erisim iizerine kurulu oldugunu ifade
etmektedir. “’Artik sahiplik eskisi kadar onem tagimiyor. Erigim her zamankinden daha énemli”” (Kelly,
2016: 127). Yeni medyada ortaya ¢ikan bagimliligin en biiyiik sebeplerinden birisi de her seye hemen
her zaman erigim imkani tanimasidir. Birey olmak istedigi kimlikle kendisine bir statii vermekte ve bunu
yasamaktadir. Bu baglamda sahiplik hissi yasamasm saglayan erisim belirli bir zaman sonra
doyumsuzluk hissi yaratarak bagimliliga yol agmaktadir. Geleneksel medyanin déniisiimler ve
evrilmeler sonucu yerini yeni medyaya birakmasi iletisimin farkli boyutlar kazanmasina neden
olmustur. Eskiye nazaran artik etkilesimli ve interaktif bir iletisim ortami1 s6z konusudur. Bu baglamda
iletigimsel tiim paylasimlar ¢ok daha hizli1 dolasima girmekte ve yayilmaktadir. Medya ortaminin bu
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denli kullanici elinde olmasi toplumda bagimli olma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni medyaya
bagimli olan birey kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda iirettigi ve tiikettigi i¢erik sonucu bir
doyum ve haz kazanmaktadir. Bagimli olan birey giderek yalnizlagsmakta ve dijital ortamda olusturdugu
kimlikle var olarak hayatina devam etmektedir. Bu durumla paralel olarak ortaya ¢ikan photolurking
dedigimiz iceriklerle ¢ok fazla zaman gegirme problemi kullaniciy1 dijital siddete itmektedir.

BAGIMLILIK SONUCU OLUSAN PHOTOLURKING

Gunlimizde teknoloji hayatimizin tamamini kaplamaktadir. Geleneksel medyanin yerini yeni medyaya
birakmastyla dijital bir diinyaya girmis bulunmaktayiz. Dijital doniisiimiin getirdigi dijital iletisim siireci
sayesinde etkilesimli ve interaktif bir ortam saglanmaktadir. Bireyin teknoloji tizerindeki hakimiyeti
bazi olumsuz sonuglara da yol agmaktadir. Kontrolsiiz ve smirsiz kullanim bireyleri bagimliliga
gotirmektedir. Teknoloji ve yeni medya bagimliligi dedigimiz toplumun kullandig1 nesne iizerindeki
kontroliini  kaybetmesi durumudur. Bireylerin mobil cihazlar, bilgisayar gibi teknolojik aletler
iizerindeki kullanimi durumunda iradesini kaybetmesi ve istemsiz bir sekilde bu davranisin devam
ederek buna ihtiya¢ duymasi, bireyin bagimli hale geldiginin gostergesidir (Ding, 2017: 8). Bir
davranigsal bagimlilik olan teknoloji bagimliligi kitle iletisim araglarinin imkanlarinin artmasi ve bireyin
bunlara kolaylikla ulagsmas: ile paralel olarak ilerlemektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
ifade ettigi teknoloji bagimliliginda birey kendi ihtiyac1 dogrultusunda iiretir ve tiiketir, bu baglamda
birey doyuma ulastigi an da ihtiyag¢ son bulur (Algil der. Yengin, 2015: 23). Bagimli olan birey tiikettigi
seyler konusunda bir haz ve doyum yasamaktadir. Bireyler genel olarak sosyal medyada olusturduklari
kimlikle gercek hayattaki kimlikleri her zaman ayni olmamaktadir. Sosyal medyada bagimli olan birey
begeni ve tiklanma istegi ile farkli bir kimlige biiriinmektedir. Bu kimlik dogrultusunda ulasmak istedigi
haz ve doyumu yasamaktadir. Medyanin interaktif ve etkilesim 6zelligi ile izleyici ve tiiketiciler i¢ ice
gecmis durumdadir. “Tiiketiciler medyay: yalnizca izlemez, ayni zamanda birbirleriyle paylasirlar; bu
belirli bir tiriine olan tutkularini gésteren bir tigort giymek de olabilir, bir tartigma panosunda bir Grini
arkadasa tavsiye eden bir mesaj paylasimi veya internet de dolasan bir reklam parodisi yaratmak da
olabilir’” (Jenkins, 2019: 103). Burada da bahsedildigi gibi bireyler yalnizca sosyal medyada vakit
gecirerek bagimli hale gelmemekte, ayn1 zamanda haber ve bilgi edinme, ¢evresiyle etkilesimde olmak
gibi amagclar dogrultusunda da kullanarak bagimli olmaktadir. Bireyler bir nevi teknolojinin evrilmesiyle
hayatlarini kiiglik ekranlarda geg¢irmeye baglamistir. Toplumun bagimli hale gelmesiyle birlikte kisilerde
bazi davranigsal bozukluklar meydana gelmektedir. Gerek teknolojiyle i¢ ice olma hali gerekse
teknolojinin her seyi igerisinde barindirmasi ortaya ¢ikan davranigsal bozuklarin sebebi olmaktadir.
Davranissal bozukluklar genel adiyla dijital hastaliklar olarak adlandirilmaktadir. Sanal ortamlardan
uzak kalmak istememe, medyaya bagimlilik vb. sebepler dijital hastaliklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bireyler glindelik ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandigi teknolojiden vazgecememe noktasina
geldiginde bir bagimli ve dijital hastalikli bir bireye donlismektedir. Bu baglamda bagimli olma durumu
bireylerde medya diginda bir sosyal hayat olmadigina, yalniz kalma korkusuna, arkadaslariyla sosyal
medya iizerinden goriistiigii bir kimlik olugturmaya maruz birakmaktadir (Bayindir & Yengin ed.
Karadag, 2019: 86). Dijital hastaliklar giiniimiizde ciddiyet boyutunu artirmistir. Yas, cinsiyet gibi
kisilik 6zelliklerini barindirmaksizin hemen her grupta olan hastaliklar bireylerin ruh halini ve fiziksel
durumlarini etkilemektedir. Ruhsal ¢okiintiiye ve fiziksel bozukluklara sebep olan hastaliklar bireylere
teknolojiye muhtag bir hale surtiklemektedir.

Birey cevre etkisi, merak, problemlerden kagmak gibi sebeplerle bagimli hale gelmektedir. Bagimlilik
sonucu ortaya ¢ikan dijital bir hastalik 6rnegi olarak photolurking verilmektedir. Photolurking akistaki
gonderilere saatlerce bakmak ve zamanin nasil gectigini anlamamak olarak tanimlanmaktadir. Literatiir
tanimina bakacak olursak Olcay: “’Photolurking, ingilizce “fotograf” kelimesinin karsiligi olan “photo”
ve “gizlice izleme” anlamwni tagiyan “lurking” kelimesinin birlesiminden olugsmugstur’’ (Olcay, 2018:
96). Birey internette saatlerce baskalarinin fotograflarina bakarak zaman geg¢irmektedir. Kronik
hastaliklar kapsamina giren dijital hastaliklardan olan photolurking, bireylerde gegirdikleri zaman
dogrultusunda ve baktiklar1 fotograflar baglaminda bir haz ve doyum hissi yasatmaktadir. Analogdan
sayisala gecisle birlikte dijitallegen fotograf bireyler igin artik daha fazla 6nem teskil etmektedir. Gergek
kimliklerinin yan1 sira sosyal medya iizerinden belirledikleri kimlikleri kullaniciya sunmakta ve bu
dogrultuda fotograf paylagimlar1 yapmaktadirlar. Gegmiste alblimlerden bakilan fotograflar giiniimiizde
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yerini uygulamalarda paylasilan fotograflara birakmistir. Teknik anlamda siirekli gelisen sosyal medya
uygulamalar1 bireyleri photolurking hastaligina daha da yaklastirmaktadir. Bu hastaligi tetikleyen
baslica uygulama Instagramdir. Instagram gorsel paylasma ve izleme agisindan kullanicilarin en fazla
iiyeligi olan uygulamalardan bir tanesidir. Bireylerin fotograflar1 Instagram aracilifiyla cep galeri
donemine imkan saglamaktadir (Yilmaz der. Yengin, 2015: 147). ilk olarak kullanici ad1 ve e-posta
isteyen uygulama kullanicinin bir kimlik olusturmasini mecburi kilmaktadir. Instagramin sundugu
aninda geribildirim, etkilesim, gonderi paylagsma, begeni, anonimlik gibi tiim imkanlar bireyleri
kullanima tesvik etmektedir. Bu imkanlar baglaminda kisa siireli kullanim ve merak diislincesiyle
platforma giren bireyler zamanin nasil gegtiginin farkina varmamakta ve photolurking dedigimiz dijital
hastaliga yakalanmaktadir. Photolurking belirtilerini su sekilde siralayabiliriz; uzun siireli ekrana
bakmaktan kaynakli bas agrisi, zamanin nasil gectiginin farkina varamamak, farkli bir kimlige
biiriinmek, fotograflar arasinda kaybolup gitmek vb. seklindedir. Kullanicilar photolurking hastalig
sirasinda baktiklar1 fotograflarda ve aldiklar1 begeniler konusunda aldig1 doyum ve hazdan bir siire sonra
tatmin olamamaktadir. Instagramda uzun siireli vakit ge¢irme baglaminda olusan tatminsizlik kesfet
boliimiiyle de gliclenmektedir. Kullanicilar burada izledikleri paylasimlar dogrultusunda olusturduklari
kimlikleri de yonetmeye caligmaktadir. Kesfet de siirekli olarak akista olan génderiler arasinda kaybolan
kullanicilar bir zaman sonra kendi iglerinde bazi problemlerle karsilasmaktadirlar. Photolurking
hastalig1 sonucunda arasinda kaybolduklari1 fotograflara ve sahiplerine karsi doyum hissinin verdigi
olumsuzlukla dijital bir siddet uygulama egilimine kapilmaktadirlar. Karsi tarafa kars1 yorumlarla bir
dijital siddet uygulamaktadir. Kimi kullanicilar kendi kimlikleriyle kimisi de anonim kimlikle bunu
uygulamaktadir. Medyanin ve sosyal medya uygulamalarinin iireticilerinin en 6nemlisi kaygisi reklam
ve satis oldugundan olusan bu photolurking hastaligini tetikleyici kolay ulasilir ve siirekli yenilenen
icerikler tiretmektedirler (Uzbay, 2018: 382). Bu baglamda instagram kullanicilar bilingsiz kullanim
sonucu yakalandiklar1 hastaliktan dogan dijital siddetle ulastiklari doyum ve hazzi daha da artirmak
istemektedir. Anonim kimlikten kullanicilara yorum atip onlar1 asagilayarak doyuma ulasirken karsi
tarafta psikolojik olarak olumsuz etkiler birakmaktadir. Kullanic1 dostu olarak goziiken sosyal medya
aslinda bireylerde kontrolsiiz kullanim ve buna bagl olarak photolurking hastaliginin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Saatlerce bagkalarinin fotograflarina bakmak ve sonucunda olugan doyumu kontrol
edemeyerek dijital siddete bagvurmak kullanicilarin sorunlu bir bagimli oldugunu ifade etmektedir.

PHOTOLURKING BAGLAMINDA ORTAYA CIKAN DIiJiTAL SiDDET INCELEMESI

Bir sosyal medya uygulamast 6rnegi olan Instagram {izerinden herhangi bir kimsenin fotograflarina
saatlerce bakmak olarak adlandirilan photolurking hastaligi istenmeyen bazi sonuglara sebep
olmaktadir. Dijital hastaliklardan birisi olan photolurking bireyin sosyal medya hesabinda olusturdugu
kimlikle sorf yapmasi ve uygulamada zamani kontrol edemeden vakit gecirmesidir. Bu sekildeki kolay
ulagim internet ve sosyal medya uygulamalariin giiniimiizde yayginligi ve popiilerliginin yani sira bazi
kitleler i¢in hayatinin ta kendisi olmustur (Dogus ed. Cakir, 2014: 133). Bu bagimlilik sonucu ortaya
¢ikan photolurking hastalig1 yan etkileri disinda psikolojik sorunlarda teskil etmektedir. Kullanicilari
dijital siddet egilimine siiriikleyen photolurking ayn1 zamanda kimlik degisimine de sebep olmaktadir.
Bireyler kimi zaman kendi kullanici bilgileriyle kimi zamansa anonim sekilde ulastiklart doyum sonucu
tatmin olamamakta ve dijital bir siddet icerisine girmektedir. “’Kurgusal kimlik ve statii siiphesi, ¢coklu
sosyal medya ortamlarimi giivenilmez hale getirmektedir’’ (Bahar, 2018: 5). Sosyal medyanin bir
jargonu haline gelen anonim kimlik dijital siddet konusunda bireyi rahatlatmaktadir. Kim oldugu
bilinmeden doyumun verdigi tatminsizlikle kendi igerisinde yasadigi psikolojik durumu karsi tarafa
saldirarak atmaktadir. Karsi tarafi psikolojik olarak etkileme seklinde tanimlanan dijital siddet, dijital
ortamlardaki etik anlayis1 da ortadan kaldirmaktadir. Bu noktada kullanicilar pasif durumdan aktif
duruma gecis saglamaktadir. Bireyler agresif duygularini ve tatminsizligi bu siddet yoluyla disa vurarak
kendisini desarj etmek istemektedir.

Teknolojiyle alakali hemen her ortamda bulunan dijital siddet, bireyi diger tiim siddet tiirleri kadar
etkilemekte ve sorun teskil ettigi goriilmektedir (Altiparmak & Cebecioglu, 2017: 425). Bu baglamda
ozellikle sosyal medyada goriilen dijital siddet goz ardi edilmemeli, sebep oldugu sorunlar gz 6niinde
bulundurularak buna karsi giiclii 6nlemler almmalidir. Ciinkii bireyler fiziksel siddetten aldigi
zarardansa psikolojik olarak maruz kaldig1 siddetten kendi i¢ diinyasinda ¢ok daha fazla etkilenmektedir.
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Kendilerini yalniz hissetmektedirler. Dijital siddet tiirlerine 6rnek verecek olursak; 1srarl takipei, cinsel
icerikli mesajlar ve ifsa edilmesi, intikam pornografisi vs. gibi tiirler siralanabilir. Bu saydigimiz tiirlerin
hemen hepsi giiniimiizde sosyal medya platformlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bizim ele aldigimiz
konuya uygunluk acisindan 1srarl takipgi bashigina bakacak olursak, birey karsi taraftan haz etsin veya
etmesin strekli olarak profilinde gezinme ve begenmedigi noktada kelimelerle siddet uygulamasi anlami
tagimaktadir. Teknolojiyle yogun ve etkilesimli halde olan bireyin dijital siddeti elden birakmamasi
yoniinde alg1 ve tavir gelistirmesi desteklenmelidir. Dijital siddetin bu denli artmasinin sebeplerinden
birisi sosyal medyada duygu ve diislincelerimizi rahatlikla ifade edebiliyor olmamizdan
kaynaklanmaktadir. Cogu zaman bir siizgecten gecmeksizin direkt kullaniciyla bulusturulan yorum ve
diisiinceler bir noktadan sonra dijital siddeti kaginilmaz kilmaktadir. Dijital siddetin olusma siireci de
bu etkilesimle dogru orantilidir. Yapilan yorum ve paylasimlarin etkilesim hizi ve yayilim orani siddetin
ortaya ¢ikisini hizlandirmaktadir. Calismanin bu asamasinda bir influencerin sosyal medya uygulamasi
olan Instagram iizerinden paylastigi gonderiler baglaminda maruz kaldig: dijital siddet icerik analizi
yontemiyle incelenecektir. Gliniimiiz medyasinda kullanicilar tarafindan takip edilen ve taninan kisiler
“influencer’’ olarak adlandirilmaktadir. Bu kisilerin diger kullanicilar tarafindan diizenli olarak
izlenmesi ve takip edilmesinin yan1 sira markalarinda bu dogrultuda hareket ederek is birligi yapmasi
influencer olmay1 adeta bir meslek haline doniistiirmiistiir (Eyel & Sen, 2020: 8). Bunun yan1 sira
etkileyici anlamiyla da influencer olmak diger kullanicilara yol gosterme ve ilham verme seklinde de
tamimlanmaktadir (URL 1). Orneklem olarak yalnizca Duygu Ozaslan’in segilmesinin sebebi influencer
kategorisinde oldukca popiiler olmasinin yani sira en fazla dijital siddete maruz kalan kisi olmasidir.
Influencerlarin popiilerliginin arastirildig: sitelerden derlenen verilere gére Duygu Ozaslan’in en fazla
takipciye ulasan influencer olarak siralamanin en basinda yer aldigi goriilmektedir. Verilere gore
Ozaslan haftalik olarak 40.000 — 50.000 takipci kazanmaktadir. Site yorumcular1 bu denli takipgi
kazanmasinin sebebini sevilmesinin yani sira antipatik bulunmasina da baglayarak dijital siddete neden
maruz kaldigmin da nedenini belirtmis bulunmaktadir (URL 2). Duygu Ozaslan olumlu yorumlarin yani
sira fazlaca olumsuz yorum almasina ragmen giindemde olmasinin bir nedeni de erisim hizinin ¢ok
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Duygu Ozaslan’m maruz kaldig1 dijital siddet incelemesi.

No Gorsel Yorumlar Konu Icerik

Duygu Influencer olan
Ozaslan’m Duygu Ozaslan’in
sosyal medyada | challenge icerikli
baslatilan yastik | paylastigi

1 Glin koptu dimi
b gbrmeyecediz diye

@ i challenge fotografta
hareketine takipcileri
katilmasi ve ayakkabi dolabini

@ o luks hayat gostermek
gostergesi istedigini
seklinde belirterek ‘6diin

szn.nysc Yastigin gérunmeyecek dive ddun kopuyo taki pgilerinden koptu .

0 imi gordiigi dijital gosteremeyeceksi

(URL 3) siddet. n’ seklinde bir
dijital siddet
uygulamaktadir.
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laadybat Tek degigen sey yozgatl kizin bir ingiliz
prensesine dénmesi

lizerinden sosyal
medyanin dijital

Duygu Takipgileri Duygu
A, makeupbygizmo Chanelgucii ve ml;(elartljmln OZaSlan’ln Ozaslan’1 her
v gdsterigini yapmak igin 40 takla atarken ben... o o
< o evinde . fotograﬁpdg
paylastig1 bir oldugu gibi
9 roseparkchui Chanel gbziiksn dive &3 63 63 3 &2 f_otograf burada da marka
e Uzerinden maruz | gostermek amagli
% eslracfskmalmzturk Onceki hayatinda ya fakir ya da kaldlgl dl_] 1tal Oldugunu dlle
eziknis £ siddet. getirmis bu
Ibefenme  Yanitla - A\
baglamda Ozaslan
% bztp_cengiz_06 Ifsa var profile bak cabuk pSikOIOj | k Olarak
L JE dijital siddet
. . _ . gormis ve
g betuliclalarslann llla marka géstercen dimi gorgusuz damgasl
koyulmustur.
Duygu Ozaslan | Gegtigimiz
‘ ’ berenssert Childhood'un gozukmucek diye odun paylastlgl gﬁnlerde ‘ Sahanda
o cocukluk yumurtanin’
fotografi Turkgesini

bilmemesiyle
gtindeme gelen

(URL7)

&

erendemezler 6n koptu di mi fendiyle sarap
egliginde spor yaptiin gormicez diye tamam ablam
tamam en elit sensin

taebasard Topuklu ayakkabi niye

- siddetine maruz | Ozaslan’a,
ety 1sert s sk st kalmustir. fotografinda da
67 begenme  Vamn kullanicilar
SR tarafindan bunun
| imas1 yapilmistir.
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Kullanicilar instagramda kontrolstiz zaman harcama sonucu photolurking hastaligina yakalanmaktadir.
Photolurking sonucu kullanicilar doyumun tatminsizlige doniismesiyle dijital siddete yonelmektedir.
Influencer olan Duygu Ozaslan’a kullanicilar tarafindan uygulanan dijital siddet Ozaslan’1 psikolojik
olarak etkilemektedir. Youtube kanalinda yayinladigi bir videoda takipgilerinden gelen sorulari
yanitlayan Ozaslan kendisinin global bir influencer oldugunu ve her tiirlii elestiriyi goéze aldigini
sOylerken ardindan psikolojik agidan kimi zaman demoralize oldugunu da s6zlerine eklemigtir (URL
13). Bazi kullanicilar kendi profilleriyle bazilari ise fake yani kendisine ait olmayan isim ve fotografla
acgtigl hesap dogrultusunda yorum yapmaktadir. Yorumlarda kullanilan agresif ve nefret igerikleri
kelimeler anonim yani bireyin kimligini gizledigi hesaplarda ve fake olan profillerde daha fazla
rastlanmaktadir. Uygulanan siddet genel olarak gdsterisli bir hayat ve giindeme gelinen popiiler ctimleler
baglaminda yapilmustir. Dijital bir kazang amacinda olan Duygu Ozaslan bu baglamda sergiledigi
markalar sebebiyle etik olmayan bir dijital siddete maruz kalmaktadir. Ozaslan’in giindeme geldigi bazi
olaylar kullanicilar tarafindan sik sik yorumlarda kullanilmigtir. Baz1 profiller de dijital siddeti yorum
atarak degil de atilan yorumlar1 begenerek desteklemektedir. Sosyal medyada bir jargon haline gelen
dijital siddet kullanicilarin sevmedikleri bir profilde dahi saatlerce vakit gegirmesi yani photolurking
hastaliginin dogurdugu bir sonugtur. Kullanicilar sosyal medya hesaplarinda takip edebilecekleri
icerikleri kendileri secebilecekleri halde hoslanmadiklar1 profilleri kimi zaman daha ¢ok takip
etmektedirler. Bunun sebebiyse dijital etik kurallarim1 gdzetmeksizin Ozaslan’a ve diger influencerlara
karst ruhsal siddete bagvurarak, kendi icsel diinyalarmi rahatlatip hazzin dontstiig tatminsizligi
yeniden hazza ulastirmakta ve her gegen giin daha fazla bagimli hale gelmektedir. Influencerlar bu
baglamda kotii yorum sonucu maruz kaldiklari dijital siddetten her ne kadar etkilenmediklerini dile
getirseler de kendi i¢lerinde demoralize olduklar1 noktalar bulunmaktadir.

Research Article - Submit Date: 08.01.2021, Acceptance Date: 10.02.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i2004
Copyright © e-Journal of New Media

167



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2021 Volume 5 Issue 2, p.156-171
Research Article

SONUC

Tarih boyunca her donemde iletisim temel ihtiya¢ olmustur. Bilgi edinmek, eglenmek gibi ihtiyaclar
baglaminda iletigsim tarih boyunca her donemde 6nemli bir yere sahiptir. Geleneksel medyanin yerini
yeni medyaya birakmastyla beraber iletisim yeni bir boyut kazanmistir. Yeni medyayla birlikte teknoloji
artik toplumlar i¢in vazge¢ilmez bir hal almistir. Hayatimizin her alaninda konumlanmaya baslayan
teknoloji, her gegen giin gelismis ve evrilmistir. Teknolojinin gelismesinde insanligin etkisi yadsinamaz
bir durumdur. Bizler teknolojiyi kendi hayat standartlarimizda ve ihtiyaclarimiz dogrultusunda
gelistirmekteyiz. Su an icerisinde bulundugumuz dénem tamamen bir teknolojik dénemdir demek
yerinde bir tanim olacaktir. Tarimdan egitime, aligveristen bilgi edinmeye hayatin her alaninda teknoloji
hakimdir. Yeni medya sayesinde diinyanin bir ucundan diger ucuna baglanma, evinden aligveris gibi
tim imkanlart bulan kullanicilar bu durumun bazi dezavantajlariyla da kars1 karsiya gelmektedir.
Toplum teknoloji ve yeni medyayla bu denli i¢ ice olmasidan kaynakli bir bagimlilik hali almaktadir.
Bireyin ‘bagimli’ hale gelmesi; yeni medyay1 kontrolsiiz kullanim, zamanin farkina varmama, yalnizlik
hissinden kurtulma ve giinliik sorunlardan kagmak gibi sebepler olarak siralanmaktadir. Hal boyle
olunca toplumsal bir bagimlilik paterni ortaya ¢ikmaktadir. Bagimlilik bireylerde bel ve boyun agrisi,
elde uyusmalar ve goz agris1 gibi fiziksel problemler teskil etmesinin yani sira ruhsal olarak da sorunlara
neden olmaktadir. Bagimli hale gelen birey toplumda yalniz kalmaktan ve sorunlariyla bas etmekten
korkmaya baslamaktadir. Yeni medya bagimmliligi kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ile ifade
edilmektedir. Birey eglenmek, bilgi edinmek gibi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandigi yeni medya ve
icerisinde barindirdig1 sosyal medya uygulamalarina karsi bir doyum yasamaktadir. Aldigi doyum
karsisinda haz yasayan birey her zaman daha fazlasimi istemeye baslamaktadir. Sosyal medyanin
etkilesim ve interaktiflik 6zelligi sayesinde bireyler kendi igerigini iiretmekte veya bakmak, okumak
istedigi icerigi kendisi secebilmektedir. Ayni zamanda igeriklere miidahale ve geribildirim hakki olan
kullanicilar bu o&zellik sayesinde her daim c¢evrimi¢i konumundadir. Kullanicilar sosyal medya
uygulamalarinda kendilerine bir kimlik edinmektedir. Dijital kimlikleri ¢ogu zaman reel hayatlarinda
sahip olduklar1 kimlikten farklilik géstermektedir. 2010 yilinda kurulan Instagram uygulamasi bugiine
kadar bir¢ok giincelleme ve gelisim gdstererek kullanicilarin vazgegilmezi olmustur. Dijital hastaliklar
baglig1 altinda toplanan teknolojinin sebep oldugu bazi hastaliklar bulunmaktadir. Bahsettigimiz fiziksel
ve ruhsal problemlerin adlandirdig1 dijital hastaliklar hafife alinmamali ve kullanicilar tarafindan buna
dikkat edilmelidir. Kendini kanitlama, sorunlarla basa ¢ikma, eglenme gibi sebeplerden dolay: girilen
sosyal medya zamanla hemen her kullanici da bir dijital hastaliga sebep olmaktadir.

Saatlerce bir sosyal medya uygulamasimda kullanicilarin fotograflarina bakmak olarak nitelendirilen
photolurking dijital hastalik 6rnegidir. Herhangi bir amag¢ dogrultusunda sosyal medyaya girmek ve bu
baglamda zamanin nasil gegtigini anlamadan saatlerini harcamak problemli bir sosyal medya
kullanimidir. Saatlerce bir kiginin fotograflarima bakmaktan ziyade bu diirtiiyli kontrol edememek
kullanicinin photolurking hastaligina yakalandigmimn kuvvetli bir belirtisidir. Bireyler zamanin bosa
gittiginin ve fiziksel sorunlar yasadigmin farkinda olsa dahi bu diirtiiyli engelleyememektedir.
Instagramin kesfet boliimiinde her tarzda igerik bulunmasi bireylerin daha fazla zaman gecirmesine
sebep olmaktadir. Bu sosyal medya uygulamasinda takip edecegi icerigi kendisin segmesi kullaniciy1
ekstra bagimli hale getirmektedir. Ornegin spor yapmay1 seven bir insanin spor sayfasi takip edip
icerikleri izlemesinin yan1 sira bunu gercek hayatta uygulamamasi photolurking sonucu izleyerek
yapiyormusc¢asina bir doyuma ulagmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda bireyler photolurking
hastaligina kars1 bilinglendirilmeli, ger¢ek hayatta vakit gegirmenin, sorun ¢ézmenin veya yalnizlik
hissine kapilmamasi konusunda alternatiflerin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Yukarida verdigimiz
spor yapma Ornegine bakacak olursak, bireyin gercek kimligini bu doyuma ulagtirmak icin
motivasyonun giiglendirilmesi konusunda 6nlemler alinmalidir. Dijital siddet dedigimiz sosyal medya
uygulamalarinda herhangi bir kullaniciya klavye iizerinden bir siddet uygulamaktadir. Photolurking
sonucu kullanicilar kullandig1 ve izledigi icerikler baglaminda bir doyum yasamaktadir. zamani
kontrolsiiz harcama ve fotograflar1 saatlerce inceleme olarak tanimlayabilecegimiz photolurking
hastalig1 yasanan doyumu zamanla yeni bir doyumsuzluga ve tatminsizlige ulastirmaktadir. Dijital
siddete sebep olan bu tatminsizlik karsi tarafi psikolojik olarak etkilemektedir. Bireyin dijital siddete
bagvurmasinin sebebi yasadigi doyum sonucundaki tatminsizligi agresif climleler sarf ederek yeni bir
doyuma ulastirmaktir. Bu dongiiniin sonucunda da birey bagimli ve photolurking hastasi bir kisiye
doniismektedir.
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Bir influencer olan Duygu Ozaslan’in toplum tarafindan gok fazla takip edilmesi ve buna karsmn bir o
kadar da tepki almas1 bazinda Instagram profilinden bazi gonderileri icerik analizi ile incelenmistir.
Ozaslan’in gonderilerinde dijital siddet icerikli bircok yoruma rastlanmistir. Giindeme geldigi bazi
cliimleler baz alinarak yorum atan kullanicilar gogu kez anonim profiller tercih etmektedir. Bunun sebebi
olarak gercek kimliklerinden dile getiremedikleri yerme icerikli climleleri farkli bir dijital kimlik
iizerinden yazarak haz almaktadir. Dijital siddetin sebebi her kullanicida farklilik gdstermesinin yani
sira ortak payda her zaman ulasilan doyumun tatminsizlige doniismesi ve yeniden ihtiya¢ duyulan bir
doyum hissidir. Kimi zaman argo ciimlelere dahi bagvuran kullanicilar Ozaslan’1 etik anlamda olumsuz
etkilemekte ve maniplle etmektedir. Dijital siddete bagvuruldugu taktirde dijital etik gz ardi
edildiginden buna maruz kalan kullanic1 psikolojik olarak etkilenmekte ve demoralize olmaktadir.
Teknolojinin evrilmesiyle dijital hale doniismesi ve ulagim kolayligi da dijital siddetin sebeplerinden bir
tanesidir. Gelisen teknoloji bireyi yalnizlagtirma egilimine siiriiklemektedir. Bireyler yalnizlagsmayla
birlikte kendi i¢ diinyalarinda olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Dijital siddet bu noktada
devreye girerek bireyde olusan yalnizlik duygusunu bastirmak, sorunlariyla basa ¢ikmadigindan
onlardan ka¢gmasini saglamak gibi etkenlerle birey {izerinden hakimiyet kurmaktadir. Bu baglamda
dijital siddetin mesru bir hale doniigsmiis olmasima karst bazi 6nlemler alinmaktadir. Profil sahibinin
hakaret icerikleri yorumlar1 engellemesi, o profili sikayet etmesi veya gonderisine yorum atmasini
kisitlamasi gibi tercihler 6rnek verilebilmektedir. Kars: tarafa bu siddeti uygulamak yerine gérmek
istemedigi profile girmeme diirtiisiinii kontrol edebilen birey zamanla bu aligkanligindan vazgegcmeye
baglayacaktir. Tiim bu saydigimiz 6nlemlerin yanm sira klinik ve korucuyu tedbirler, yeni tespit ve
onlemler photolurking hastaligina ve sonucunda olusan dijital siddeti 6nleme agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ayni zamanda bagvurulan hukuki yollarin ve cezai yaptirimlarin daha etkili olmasi da 6nem
tagimaktadir. Dijital etigin ihlali sonucu olusan dijital siddetin ilgili kurumlarca daha sik denetlenmesi
giiclii bir tedbir olacaktir.
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oz

Diinyanin karsilastigi 6nemli kriz donemlerinden biri olan Covid-19 pandemisi, insanlarin sagliklartyla
ilgili kaygi diizeylerini arttirirken, politik, sosyal ve ekonomik ac¢idan algi ve aligkanliklarda 6nemli
degisikliklere neden olmustur. Dijital araglarin bilgiye ulasmada oOncelikli tercih haline gelmesi
nedeniyle pandemi déneminde 6zellikle sosyal medyada “Infodemi” olarak tamimlanan asiri
enformasyon akisi ortaya ¢ikmistir. Bu yanlis bilgi salgininin iginde as1 karsiti iddialar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanicilariin pandemi donemindeki
iletisim pratikleri ve siyasi kimlikleri ile as1 tutumu ve karar alicilarin seffafligina yonelik algist
arasindaki iliski arastirilmistir. As1 uygulamalar1 baglamadan 6nce ve asilarin etkisi, giivenilirligi ve
iiretim yontemleriyle ilgili tartigmalarin yogun oldugu 2020 yili Ocak ayinda yapilan saha aragtirmasi
sonunda, katilimcilarin Koronaviriis asis1 yaptirma konusunda biiytik 6l¢iide kararsiz ve negatif tutum
sahibi oldugu goriilmistiir. Kendisini muhafazakar/dindar ve milliyetgi olarak tanimlayan kullanicilarin
as1 yaptirma tutumunun daha diisiik oldugu belirlenmigtir. Kendisini laik olarak tanimlayan katilimcilar
hiikkiimetin vaka sayilarimi gizledigine yonelik yiksek tutuma sahipken muhafazakar/dindar olarak
tanimlayan katilimcilarin bu konudaki tutumunun daha diisiik oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: As: Karsithg, Seffaflik, Siyasal Aidiyet, Sosyal Medya, Koronaviriis.

THE ROLE OF COMMUNICATION PRACTICES AND POLITICAL
AFFILIATIONS IN ANTI-VACCINE ATTITUDE AND
TRANSPARENCY PERCEPTION

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, one of the most important periods of crisis facing the world, caused significant
changes in perceptions and habits from a political, social and economic point of view, because of
increasing people's levels of anxiety about their health. Due to the fact that digital media have become
the priority choice in accessing information, excessive information flow, defined as “Infodemic”, has
emerged during the pandemic period, especially on social media. Anti-vaccine claims play an important
role in this outbreak of misinformation. In this study, the relationship between communication practices,

! Bu calisma 19-21 Subat 2021 tarihinde 3rd International Conference on Innovative Studies of Contemporary Sciences adli
sempozyumda sozlii olarak sunulmustur.
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political identities and vaccine attitudes of internet and social media users in Turkey during the pandemic
period was investigated. The field survey has been conducted before vaccination in January 2020, when
discussions about the impact, reliability and production methods of vaccines were intense. Participants
have been found to have a largely ambivalent and negative attitude to getting a Coronavirus vaccine. It
has been found that those who described themselves as conservative/religious, and users who followed
developments related to the pandemic on social media, were less likely to get vaccinated. Participants
who describe themselves as secular significantly think (74.7 per cent) that the government is hiding the
number of cases, while participants who describe themselves as conservative/religious disagree with
this view.

Keywords: Anti-Vaccine, Transparency, Political Affiliation, Social Media, Coronavirus

GIRIS

Salgin hastaliklar, gerek kamu otoriteleri ve karar alicilar gerekse bireyler, toplumsal gruplar arasi
glveni ifade eden toplumsal giivenin uzun vadede onarilamayacak sekilde zayifladigi donemler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ispanyol gribinde de gériilen bu etki (Akbas, 2020, s. 6), Covid-19 siirecinde tim
dinyada toplumsal anlamda belirsizlik ve gilivensizligin artmasma neden olmustur (Siders & Ward,
2020). insanlar hastaligin kendisine kimden ve nasil bulasacagi konusundaki kaygini etkisiyle bireylere
ve toplumlara; hastaligin olusturdugu korku, tehlike diizeyi ve tedavisi gibi nedenlerle de kurumlara
giiven konusunda sorunlar yasamaktadir.

Covid-19 biiyiik belirsizlikler ile ortaya ¢ikmus, viriisle ilgili bilgi eksikligi ya da bilimsel bilginin halka
ulagmasinda yasanan sorunlar komplo teorilerinin iiretilmesine ve hizla yayilmasina neden olmustur.

Salginin planl bir deney oldugu, viriisiin laboratuvarda iiretildigi, diinya niifusunun azaltilmasi ya da
insanlara asi yoluyla ¢ip takilmasi i¢in planlandigi, 5G ile hastaligin yayilmasi arasinda iliski oldugu
gibi onlarca komplo teorisi, 6zellikle sosyal medya araciligryla milyonlarca insani etkilemistir.

Diinya Saghk Orgiitii yanlis bilgi, dezenformasyon ve komplo teorilerinin yayilmasina neden olan bu
yanls bilgi salginmi (Akyiiz, 2020, s. 428), “Infodemi” (Infodemic) olarak tanimlanustir. Hizla yayilan
komplo teorileri ve yanlis bilgiler, insan saghgina direkt etki edebilecek bir tehdit ortaya ¢gikarmistir.
Yanlis bilgilere inanilarak hastaligin hafife alinmasi1 ya da yanlis korunma ve tedavi uygulamalari
nedeniyle 6limler yasanmistir (Spring, 2020).

Gerek salgin gerekse politika konularinda 6zellikle asir1 sag goriislere sahip toplum kesimleri,
kisitlamalara ve a1 uygulamalarina karsi c¢ikarak salgimin kontrol altina almmasina engel
olabilmektedir. As1 karsithigiyla ilgili yanlis ve dezenformasyon nitelikli bilgiler sosyal medyada
yayildike¢a insanlarin agiya olan giliveni azalmaktadir.

Calismanin literatiir boliimiinde Covid-19 déneminde as1 karsitligi ve komplo teorileriyle ilgili dolagima
giren yanlis/sahte haberler ve infodemi konusundaki calismalar ortaya konmustur. Ikinci boliimde ise
uygulanan saha arastirmasinin sonuclari yer almaktadir. Internet {izerinden ulasilan bin 319 kisi ile
yapilan ankette, katilimeilarin salgin siirecinde haber kaynaklarina yonelik tercihleri, karar alici
kuruluglara yonelik seffaflik algisi ile siyasi/ideolojik kimliklerin asi tutumuyla iliskisine yonelik
ulasilan sonug¢lar aktarilmistir.

ASI KARSITLIGI VE COViD-19 DONEMINDEKi YANSIMALARI

Modern asilar, 1789°da Ingiltere’de Edward Jenner’in inek cigegi lezyonundan iirettigi cicek asisini
geligtirmesi ile baslamistir (Akdeniz & Kavukgu, 2016). Basit olarak, insanlara viriisiin seyreltilmig
seklinin enjekte edilerek hiicrelerin viriisii tanimasi ve bagisiklik kazanmasi seklinde tanimlanabilecek
as1 uygulamasma (Kader, 2019, s. 378) yonelik itiraz ve karsitliklar 18. ylizyilin sonlarindan itibaren
yapilan as1 ¢alismalariyla birlikte belirgin hale gelmistir. Doktorlar, insanlarda daha hafif hastaliga
neden olan bir sigir virlisii olan inek cicegi asisini uygulamis, teknik basarilt olmus ancak bunun
"geleneksel diizene karsi yabanc bir saldurt” oldugu iddia edilmistir (Leask, 2020, s. 500).
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Cigek agilarinin tiretildigi yillarda, E. Massey adli bir din adami hastaliklarin tanrinin bir cezalandirma
arac1 oldugunu belirterek hastaliklar1 6nlemenin tanriya kars1 gelmek ve as1 uygulamasini seytanla is
birligi yapmak oldugunu savunmustur. Onlara gére hastaliklar tanriin kirbacidir ve agilama bu iradeye
kars1 gelmektir (Kader, 2019, s. 378).

Asilarla paralel bir tarihgesi olan as1 karsithgi, Covid-19 pandemisi 6ncesinde de 6zellikle komplo
teorisyenlerinin temel konularindan biri olagelmistir.

As1 karsitlar1 temel olarak, “asi olan insanlarin asi olmayanlara nazaran daha fazla hasta oldugu,
asilarin baska hastaliklar tetikledigi, asinin insanlari kisirlagtirdigi ve hayvan genlerinin insanlara
enjekte edildigi” seklinde bir iddia kiimesinden tiiretilmektedir (Yilmaz, 2020).

Gorsel 1. Kanada-Toronto’da 1918’de yapilan as1 karsit1 gosteri

Kaynak: (Leask, 2020)

Covid-19 déneminde bu iddialar genel olarak tekrar edilirken, asi1 ile insan DNA’sinin degistirilecegi,
asilama yoluyla insanlarm viicuduna ¢ip enjekte edilecegi ya da as1 sertifikalari/gipleri yoluyla
insanlarin takip edilecegi iddialar1 daha fazla yayginlik kazanmistir (Goren, 2020). Dunya ekonomisini
bes biiyiik ailenin elinde tuttugu iddialari, kiiresel saglik krizine neden olan bir salginda formunu
degistirirerek salginin arkasinda yine biiyiik bir zengin olan Bill Gates’in as1 ¢alismalariyla baglantili
olarak giindeme getirilmistir (Lytvynenko, 2020).

Bu iddialarin yayilmasinda internet ve sosyal medyanin ¢ok dnemli bir etkisi oldugu gOrilmektedir. Son
on yilda yanlis bilgi (misinformation) ve dezenformasyonun ana mecralarindan biri haline gelen yeni
medyada ortaya ¢ikan bu sorun bir¢ok tartisma ve arastirmanin da konusu olmustur.

Internetin Kitle iletisiminde ana mecra haline gelmesi, yanls bilgi ve sahte haberleri, tarih boyunca hig
bulamadig1 kadar miimbit bir yayilma alanina kavusturmustur. Bilginin tiretimi ve dagitiminda saglanan
demokratiklesmeyle birlikte, kimlige, kurumsalliga ihtiya¢ duyulmadan Uretilen icerikler, ¢arpitilmas,
manipiile edilmis, uydurulmus bilginin hakikat olarak kitlelerin 6niine konulmasina da neden olmustur.
Dezenformasyon nitelikli bilgi, bu sayede herkesin her an ulasip olaylari agiklamada bagvuracagi, farkli
formlara kolayca biriinebilen bir tiiketim nesnesi haline gelmistir. Yanlig bilgi ve ayni ekosistemin iiyesi
olan komplo teorileri de bir anlamda popiiler kiiltiir nesnesi olmustur (Yazmaci, 2013, s. 157).

Diinya Ispanyol Gribinden yaklasik yiiz y1l sonra bir pandemi ile kars1 karstya kalirken, viriis ve neden
oldugu saglik sorunlari, tedavi ve korunma yontemleri konusundaki bilgilerin karmasikligi, yasanan
kitlesel oliimler nedeniyle duyulan kaygi, salgindan daha hizli yayilan bir bilgi akismni beraberinde
getirmistir. Hastalik ve viriis konusundaki belirsizlik enformasyona, kurumlara ve bilime olan giiveni
azaltmaktadir (Kreps & Kriner, 2020, s. 10). Koronaviriis salgini, yanls bilginin yayginlagsmasi igin en
uygun donemlerin kriz donemleri oldugunu bir kez daha ortaya koymus, sosyal medyada
dezenformasyon ve yanlis bilginin artis1 yalnizca saglikh kanaat olusumuna degil insan sagligina da
direkt bir tehdit olarak belirmistir.
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“Salgimin planly bir deney oldugu”, “niifusu azaltmak icin planlandig1”, “Asi ile diinyanin kontrol
altina alinmak istendigi”, “asmin insanlara ¢ip takmamn bir araci oldugu” seklindeki iddialar,
insanlar1 yanls korunma ve tedavi yontemlerine sevk eden yanlis bilgiler hizla yayilmistir. (Akyuz,
2020, s. 427) Diinya Saglik Orgiitii salgin gibi yayilan bu bilgileri tanimlamak amaciyla Infodemi
kavramini kullanmustir (Diinya Saglhk Orgiitii, 2020).

Bu yanlig bilgilerin 6nemli bir boliimii kasitli olarak iiretilen dezenformasyon nitelikli i¢eriklerden
olugsmaktadir. Avrupa merkezli 5 dogrulama platformunun yayinladigi raporda (AFP, Correctiv,
Pagella, Maldita.es & Full Fact, 2020), Koronaviriis konusundaki yanlis bilginin en yaygin konular1
arasinda, virlistin insan tUretimi oldugu iddiasi, 5G ile virlisiin yayildigt ve as1 konusundaki
caligmalariyla taninan Bill Gates’in salginin arkasinda oldugu gibi iddialarin yaygin sekilde dolagima
girdigi belirlenmistir.

Tiirkiye’de de ilk pozitif vakanin goriilmesiyle birlikte gerek viriisiin kaynagi gerekse hastaligi 6nleme
konusundaki en dnemli ara¢ olan asilarla ilgili ¢ok sayida iddia sosyal medyada dolagima girmistir.
Youtube’da yayimlanan ve yiiz binlerce kez izlenen videolarda herkese zorunlu olarak ¢ip takilacagi
iddia edilmektedir (Turisto, 2020).

Gorsel 2. Youtube’da as1 karsitlarinin paylastig: bir videonun gorseli

nn'rlﬁ\lr‘nsgm v?ggn A =
ZIO0RUNLU ASI ¥ t{‘

BASLIVOR \
HERKESE GIP e
TAKILAGAK!

Kaynak: URL-1

Avrupa’nin birgok tilkesinde as1 ve sokaga ¢ikma kisitlamasi karsitlari, agilarin insanlart kisirlagtirmak
ve toplumlar1 kontrol altinda tutmak icin bir ara¢ olarak kullanildigini, salgmin da bu amagla
planlandigini savunarak eylemler yapmaktadir (Leask, 2020, s. 501).

Ingiliz komplo teorisyeni David Icke, as1 karsit1 komplo teorilerinin en énemli figirlerinden biri olarak
salgin doneminde tanimirligini arttirmistir. Maske kullaniminin insanlari beyninde kalict hasara neden
oldugu ve beyin gelisimi zarar gorecek gelecek nesillerin itaat altina alinmak istendiginden as1 ile
kertenkele benzeri bir tiiriin diinyay1 manipiile etmek i¢in siyasi gii¢ topladigina kadar bir dizi absiirt
iddiay1 sosyal medyadan yayarak kendisine taraftar toplamistir (John, 2021).

David Icke gibi birgok as1 karsiti komplo teorisyeninin iddialarina inanarak tedbirsiz davranan insanlar
ciddi saglik riskleriyle karsi karstya kalmis ve asi karsiti tutumlar da yiikselmistir (Drury, 2020).

Asi karsiti komplo teorileri dogasi itibariyla bilimsel agiklamalari bekleme gereksinimi duymamaktadir
(Kibritoglu, 2020, s. 327) fakat viriisiin dogal oldugunu kanitlayan bilimsel makalelerin (Andersen,
Rambaut, & Lipkin, 2020) ana akim medyada ve uzmanlarin giindeminde yeterince yer bulmamasi,
Koronavirilis ailesinin 1960’lardan bu yana var oldugunun bilinmemesi ve bilimsel bilginin
paylasilmasindaki sorunlar, komplo teorilerinin salginin baglangicindan aylar sonra bile taraftar
bulmasina neden olmaktadir.

Birgok iilkede yapilan arastirmalar, ag1 konusunda kesin bir karsitlig1 savunan insanlarm varligmin yani
sira yaygin dezenformasyon nedeniyle 6nemli bir kesimde de tereddiit ve ¢ekingenlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger yandan as1 karsitligiyla politik egilimler arasinda da yakin bir iligki vardir. Fransa’da
asir1 sag ve asir1 sol parti taraftarlarinin as1 karsiti tutumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Coconel, 2020, s. 769).
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Yanlig bilgi ve dezenformasyona inanma egilimi ile sagci otoriterlik, siyasi asirilik¢ilik ve ulus
hakkindaki gorkemli inanglar arasinda iliski bulunmaktadir (Sternisko, Cichocka, & Bavel, 2020).
YouGov tarafindan yapilan arastirma siyasi kimliklerin (Frankovic, 2020) as1 iddialarina inanma
egiliminde etkili oldugunu, ABD’de Cumhuriyet¢i segmenlerin as1 karsiti teorilere daha yiiksek diizeyde
inandigini ortaya koymustur.

Tiirkiye’de salgin doneminde literatiirde az sayida asi odakli ¢alisma bulunmaktadir. Bozkurt’un
salgmm ilk doneminde yaptigi arastirma (2020) ideoloji ve inanglarin komplo teorilerine inanma
egiliminde etkili oldugunu ortaya koymustur. Artan ve arkadaslarinin ¢alismasi da (2020) hastaligin
nedenleri ve kontrol algisiyla, inanglar ve as1 tutumuyla iligkisini belirlemistir.

Berman (2020) as1 karsithiginin 300 yillik bir hikayesi oldugunu ve bunun klavye savasgilar1 veya
yalnizca bilimsel kanitlarin ortaya konulmasiyla sona ermesinin miimkiin olmadigini, bilim adamlarmin
etkili iletisim kurmasi ve hiikiimetlerin as1 karsitlarina yonelik aktif bir miicadele uygulamasiyla
sorunun ¢6ziimiine katki saglanabilecegi belirtmektedir.

PANDEMIi SURECINDE ENFORMASYON AKISI VE SEFFAFLIK

Covid-19 Pandemisi, diinya genelinde iletisim aliskanliklarini da degistirmistir. Salginin ilk déoneminde
(Ocak-Haziran 2020), arastirmalar, televizyon izleme oranlarinin arttigini ortaya koymaktadir (Kologlu,
2020). Turkiye’de izleme Ol¢timleri yapan kuruluslar, ilk vakanin goriildiigii Mart ayindan itibaren
giinlik ortalama televizyon izleme siiresinin yiizde 30’dan fazla arttigim agiklamistir (Onder, 2020)

Hiikiimetlerin insanlarin fiziksel temasmi azaltmak ic¢in uyguladigi kisitlama tedbirlerinde evde
gecirdigi siire artan insanlar televizyonun basinda daha fazla siire ge¢irmistir. Dijital platformlarda
izleme siirelerinde {i¢ kattan fazla artiglar yasanmistir (Yesilyurt, 2020). Televizyon izleme sirelerinin
artmasinda, karar alict kurumlar ve hiikiimet iiyeleri, saglik otoriteleri ve uzmanlarin salgmin ilk
déneminde televizyonda haber kaynagi olarak siklikla tercih edilmesinin etkisi bulunmaktadir (Akylz,
2020, s. 430).

Diger yandan geleneksel medyanin giiclii arac1 televizyonun etkisini geride birakacak bir yanls bilgi
salgin1 yeni medyada ortaya ¢cikmistir. Salgmin kaynagi, viriisiin 6zellikleri, hastaliktan korunma ve
tedavi yontemleri konusundaki belirsizlikler ve bilimsel ¢aligmalarin yeterince anlatilamamasi, sosyal
medyanin kontrolsiiz yapisinin da etkisiyle dezenformasyon, birincil haber kaynaklarinin televizyondan
sagladig1 enformasyonu gdlgelemistir.

Internet ve sosyal medyanm ilk kisitlama déneminin sonuna dogru bu etkiyi olusturmasinda,
Tiirkiye’deki kutuplasmis siyasi atmosfer ile muhalefet partilerinin segmenlerinin geleneksel medyaya
giivensizligi ve sosyal medyaya yonelik motivasyonunun etkisi olmaktadir (Kazaz & Akyuz, 2019, s.
77).

Hiiklimet tiyeleri ve 6zellikle Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin sosyal medyay1 ve televizyonu etkin
sekilde kullanmas1 genel olarak bir giiven olusturmus ancak gerek vaka sayilar gerekse viriis kaynakli
oliimlerle ilgili muhalefet, Tiirk Tabipler Birligi ve baz1 belediye baskanlarmin iddialari, sosyal
medyada hikimetin halktan bilgi sakladigi iddialarinin yayginlagsmasina neden olmustur (Cevikbas,
2020).

Iddialar genel olarak su konularla iliskili olarak giindemde yer almustir:

- Tiirkiye’de ilk vaka daha 6nceden vardi ancak agiklanmadi.

- Hiilkiimet vaka ve 6lim sayilarini gizliyor.

- Oliim raporlarinda viriis kaynakli 6liimler “dogal 6liim” olarak yaziliyor.
- Covid-19 pozitif ¢tkmamasi i¢in birgok hastaya test yapilmiyor.

Saglik Bakanlig1 bu iddialar1 reddetmis ve sik sik yapilan basin toplantilarinda Bakan Fahrettin Koca,
vaka sayilarini dogru agikladiklarini, 6liim sayilarmin da 6nceki yillara gore kendi agikladiklari sayilarla
orantili olarak arttigini belirtmistir (Boztepe & Gogumlu, 2020).

Salginin ilk kisitlamalarinin Haziran 2020°de kademeli olarak kaldirilmasinin ardindan vaka sayilarinda
yine artiglar yasanmus, hiikiimet ve saglik bakanligi TTB ve Ana Muhalefet Partisi CHP nin s6zciilerinin
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vaka ve 6liim sayilartyla ilgili elestirilerine maruz kalmistir. Bakan Koca, semptom gostermeyen pozitif
vakalarin (asemptomatik) Temmuz 2020’den sonra giinliik tabloda agiklanmadigin1 artik bu vaka
sayilarini da tabloya ekleyeceklerini duyurmus ve bu agiklama “sayilarin gizlendiginin itirafi” oldugu
gerekgesiyle elestirilmistir.

Diinyada baz iilkeler disinda tiim iilkelerde ise Diinya Saglik Orgiitii’niin “PCR testi sonucu pozitif
olanlar vaka olarak kabul edilir " kriterine gore tiim vakalar ayrim yapilmadan agiklanmaktadir.

Hesap verme kavramiyla i¢ igelik gosteren seffaflik, kamu kurumlarinin halka karsi sorumluluklariyla
ilgili 6nemli bir mekanizmadir. Bilgin (aktaran Kalkan ve Alparslan, 2009, s. 27), seffaflik kavramini
“devletin, hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin uyguladigi politikalar: ve bu politikalarin yarattigi
sonuglart izlemek icin gerekli olan bilgiyi diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir bir bicimde
sunmast:” olarak agiklamaktadir. Seffaflik, halkin kaynaklarinin kullanilmasi konusunda kullanilan
yontemlerin vatandaslara kuskularimi giderecek sekilde agiklanmasiyla igleyen ve devlete, biirokrasi ve
siyasete giivenin de 6nemli belirleyicilerinden olan bir mekanizmadir.

Seffaflik, giiven kavramiyla dogrudan iligkilidir. Kurumsal giiven, bireylerin siyasal, toplumsal ve
ekonomik kurumlara ve sisteme duyduklari giiven olarak tanimlanmaktadir. Giivenin 6nemli bir
belirleyeni de bilgidir. Bilgi temelli giiven, 6tekinin tahmin edilebilirligi tizerine insa edilmis, taraflarin
birbirleriyle ilgili sahip olduklar1 bilgiye dayali olan iliskiyi anlatmaktadir (Kalemci Tuzin, 2007, s. 99).
Bu baglamda, kamu otoritelerine duyulan giivenin insasinda da seffaf bilgi akisi, kamunun saglikli bir
sekilde bilgilendirilmesi de giivenin ingasinda énemli bir unsurdur.

Kisiler, kurumlar ve olaylara iligkin bilginin eksikligi, taninmay1 giiclestirmekte ve giiven duygusunun
olusmasini zorlagtirmaktadir. Salgin yonetiminde halkin bilgilendirilmesiyle ilgili bu konu biiyiik
Olciide siyasi bir eksende tartigilmistir. Bu baglamda seffaflik konusunda duyulan siiphe, vatandaslarin
siyasi kamplarina gore bu tartismalart degerlendirmesine neden olabilmektedir. Glivenin zedelenmesi
kriz donemlerinde kurallara uyma davranigina da olumsuz etki edebilmektedir.

Caligmada, as1 karsith@i ve as1 tutumuyla birlikte, vaka ve 6liim sayilarinin asemptomatik ayrimi
yapilmadan acgiklanmaya baslanmasiyla birlikte sosyal medya kullanicilarinin bu konudaki tutumu da,
siyasi kimlikler agisindan arastirilmaya deger bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu bélimde internet ve sosyal medya kullanicilarinin salgin déneminde iletisim pratikleri, yanlis bilgiye
maruz kalma duzeyleri, hitkiimet ve bagh kuruluslariyla ilgili seffaflik algisi, politik kimlikler ve as1
karsit1 iddialarla iliskisine y6nelik yiiriitiilen arastirmanin metedolojik ayrmtilarina yer verilmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanicilar1 olusturmaktadir. Anket
internet izerinden olusturulan form ile yapilmis, katman ve kota belirlenerek farkli demografik 6zellikte
kullanicilara ulasilmast saglanmistir. Bu nedenle tek basina basit tesadiifi (rastlantili) 6rneklem teknigi
kullanilmamigtir. Calisma parametrik bir tasarima sahiptir. Sosyal medya platformlarinda yiiksek
etkilesime sahip hesaplardan destek alinmasmin yani sira farkli sehirlerde yasayan kullanicilara da 6zel
olarak linkler ulagtirilmistir. Anket formunun yayinlanmasi ve paylagilmasi sirasinda gerekli
aciklamalar yapilmistir. 2020 yili Ocak ay1 igerisinde diizenlenen ankete bin 319 kullanici katilim
saglamistir.

Soru formunda katilimcilarin salgin déneminde kitle iletisim araglarim1 kullanma aligkanliklari,
yanlhig/sahte haberlere maruz kalma dizeyleri, seffaflik algilar1 ve as1 karsiti tezlere katilma diizeyleri
ile kendilerini hangi siyasi/ideolojik kimlikle tanimladiklarini belirlemeye yonelik su sorulara cevap
aranmigtir.

- Sosyal medya kullanicilarinin agi konusundaki tutumu ne diizeydedir?
- As1 karsiti iddialar ve kurumlarin seffafligiyla ilgili tutum hangi diizeydedir?
- Haber kaynagi tercihleri ve siyasi kimliklerin, seffaflik algisi ve as1 tutumuyla iliskisi var midir?

- Katilimcilar ne 6lciide ve hangi araglarda yanlis bilgiye maruz kalmistir?
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- Katilimcilar Covid-19 ile ilgili gelismeleri hangi kaynaklardan takip etmistir?

Aragtirmada kullanilan dlgekte seffaflik ve asi karsith@i teorileriyle ilgili katilim diizeylerini 6lgmeye
yonelik sorularin biiylik boliimii literatlir taramasindan yola ¢ikarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmustir. Politik kimliklerle ilgili kategoriler ise Dogan ve Batar’in ¢alismasindan (2019) asi
tutumu 6lceginin olusturulmasinda ise Artan ve arkadaglarinin ¢aligmasindan (2020) yararlanilmusgtir.

Ankete katilanlardan elde edilen verilerin girisi, SPSS 17.0 adli program araciligiyla yapilmis ve
bulgulara ulagsmak i¢in uygun istatistiksel analizlere bagvurulmustur. Calisma betimleyici bir aragtirma
desenlemesine sahip oldugu i¢in, ¢oklu frekans analizi ve merkezi egilim istatistikleri uygulanmaistir.
Ayrica anlamhlik iliskisine yonelik testler de yapilmstir. Olgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1. As1 Karsit1 Tutum Olgegi Giivenilirlik Testi

Olgiim Guvenilirlik Testi (Cronbach Alpha) N of Items
0,907 8
BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde, bin 319 kisiyle yapilan saha arastirmasindan elde edilen bulgular yer
almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Sikhik Yiizde
15-24 359 27.3
Yas 25-34 412 31.2
35-44 383 29
44 + 165 125
Tkogretim 39 3.0
Egitim durumu Lise 285 21.6
Universite 812 61.6
Lisans Usti 183 13.9
o Erkek 922 69.9
Cinsiyet
Kadin 397 30.1
Toplam 1.319 100

Arastirmaya katilanlarm yilizde 69,9u erkek, yilizde 30,11 ise kadindir.

En fazla kullanict 25-44 yas araliginda katilim saglamistir (yiizde 60,2). 15-24 yas grubu yiizde 27,3,
35-45 yas grubu yiizde 29 ve 45 iizeri yiizde 9,8 oraninda tespit edilmistir. Ankete her yas grubundan
katilim saglandig1 goriilmektedir.

Egitim diizeyiyle ilgili dagilima bakildiginda, yiizde 61,6 ile en ¢ok {iniversite mezunu katilimcinin
oldugu, yiizde 3 ilkogretim, yiizde 21,6 lise, yiizde 13,9 oraninda ise lisans {istii mezunu kullanicinin
arastirmaya katildigi belirlenmigtir. Ankete katilanlarin ylizde 67,31 yasaminin biiyiikk boliimiinii
biiyiiksehirde gegirirken, yiizde 20,41 ise sehir merkezinde yasamini gecirdigini ifade etmistir.

Aragtirmaya Tiirkiye’deki 74 sehir ve yurt disinda yasayan Tiirkiye vatandaslarindan katilim
saglanmistir. En yiiksek katilim yiizde 27,2 ile Istanbul’dan olurken, diger yiiksek katilim saglanan illler
Ankara, Konya, izmir, Bursa, Antalya, Kocaeli ve Elazig olmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin As1 Tutumu

Koronaviriis asis1 yaptiracak misimz? Frekans Yuzde
Evet 457 34,6
Hay1r 395 29,9
Kararsizim 467 35,4
Toplam 1.319 100

Katilmcilar “as: yaptiracak misiniz?” sorusuna yiizde 35,4 oraninda “kararsizim” cevabi vermistir.
As1 yaptiracagini sOyleyenlerin orani ylizde 34,6, yaptirmayacagini s0yleyenlerin orani ise yiizde 29,9

olarak belirlenmigtir.

Tablo 4. As1 Karsit1 Iddialara Ve Seffaflik Algisina Yénelik Tutum?

iddialar

Ortalama

Koronaviriisiin laboratuvarda tiretildigini diigiiniiyorum.

Tiirkiye’de vaka ve 6liim sayilart diigiik gosteriliyor.

Koronaviriis salgininin arkasinda ilag satmak isteyen sirketler vardir.

Cin devleti Koronaviriis’ii diinyaya bilerek yaymustir.

Koronaviriis asilart insanin DNA’sin1 degistirecek.

Salginin arkasinda Bill Gates’in oldugunu diistiniiyorum.

Koronaviriis salgini, ¢ip takarak insanlari takip etmek i¢in ¢ikarilmistir.

Koronaviriis asilariyla insan viicuduna ¢ip enjekte edilecektir.

Genel ortalama

Katilimcilara, Covid-19 doneminde sosyal medyada siklikla dolagima giren asiyla ilgili bazi iddia ve
komplo teorilerine katilim diizeyleri sorulmus, en yiiksek katilimin “Koronaviriisiin laboratuvarda

e ey

tiretildigi” iddiasina yonelik oldugu goriilmiistiir. Vaka ve 6liim sayilariyla ilgili iddiaya katilim diizeyi
de yiiksek tespit edilirken, Koronviriis asilariyla insanin DNA’sinin degistirilecegi iddiasina orta diizey
katilim oldugu belirlenmistir. Salginin arkasinda Bill Gates’in oldugu ve asi-¢ip iliskili iddialara ise

diisiik diizeyde katilim olmustur.

2 Bu 6lgekte vaka sayilartyla ilgili iddia disinda, katilma diizeyi 6lgiilen iddialar tamami bagimsiz dogrulama platformlari

tarafindan gergek olmadig1 ya da gercekligine dair herhangi bir delil bulunmayan iddialardir.
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Tablo 5. As1 ve As1 Karsiti iddialarla Tlgili Tutum Iliskisi

Koronaviriis asis1 yaptiracak misimz? As1 karsiti tutum ortalama
Evet 2,2319
Hay1r 3,3066
Kararsizim 2,7756
Genel ortalama 2,7463

Katilimcilarin ag1 ile as1 karsiti iddialara yonelik tutumu Tamhane testiyle karsilastirildiginda anlaml
iligki tespit edilmistir. As1 yaptirmayacagini sdyleyenlerin as1 karsit1 iddialara inanma diizeyinin yiiksek
oldugu, as1 yaptiracagini sdyleyenlerin ise tutumunun diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Politik Kimlikleri

Politik kimlik Yizde
Millivetci 30.8
Muhafazakar/Dindar 304
Laik/Ataturkci 16.3
Sosval demokrat 6,1
Liberal 34
Ulusalct 3.0
Diger 10.0
Toplam 100

Ankete katilanlarin yiizde 30,8’1 kendisini milliyet¢i, yiizde 30,4’li muhafazakar/dindar, yiizde 16,3’
ise kendisini laik/Atatiirk¢ii olarak tanimlamistir. Kendisini farkli kimliklerle tanimlayanlarin orani
ylizde 10’dur. Kategorilere gore cevap veren kullanicilar i¢cinde en diisiik oranlar liberal ve ulusalci
olarak tanimlayanlarda belirlenmistir.

Tablo 7. Politik Kimlikler ile As1 Tutumu iliskisi

Politik kimlik As1 tutumu

Evet Hawvir Kararsizim
Millivetei 37 0% 27 2% 3K RoAh
Muhafazakar/Dindar 30.3% % 30.8%
Laik/Atatiirkcii 41.6% 22.9% 35.5%
Sosval demokrat 36.3% 25.0% 38.8%
Liberal 42.2% 24.4% 33.3%
lusaler 30.0% 22 .5% 47 5%
Diger 28,2% 29,8% 42,0%
Toplam 34,8% 29,9% 35,3%

Katilimeilarin politik kimlikleriyle asi tutumu arasinda anlamhi iliski bulunmustur. Kendisini
muhafazakar/dindar, milliyet¢i ve ulusalci olarak tanimlayanlarin diger kimliklere gore asiya hayir deme
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Muhafazakarlarin yiizde 38,81 as1 yaptirmayacagini ifade
ederken, laik/Atatiirk¢ii kimlikle kendisini tanimlayanlarin asiya “haywr” deme oranmi 22,9’dur. Asiya
en yiksek oranda “ever” diyenlerin kendisini liberal olarak tanimlayan katilimcilarda oldugu
gorilmiistiir.
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Tablo 8. Politik Kimlikler ile As1 Karsit1 Tutum liskisi

Politik kimlik As1 karsithgi tutumu
Muhafazakar/Dindar 2,98
Millivetci 2.74
Ulusaler 2.73
Laik/Atatiirkci 2.44
Liberal 241
Sosval demokrat 2.61
Diger 2,71
Genel ortalama 2,74

As1 karsiti iddialara iligkin tutumla politik kimlik arasindaki iligki test edildiginde anlamli iliski
belirlenmistir. As1 karsit1 iddialara inanma diizeyi en yuksek kimlikler muhafazakéar/dindar ve milliyetci
olarak belirlenmistir. Kendisini ulusalci olarak tanimlayan katilimcilarin as1 karsiti tutumu da ytksektir.
Teorilere katilma diizeyi en diisiik belirlenen katilimeilar ise laik/Atatirkci ve liberal kimliklere sahip
olanlardir.

Muhafazakar/dindar ve milliyetci kimlikle tanimlama diizeyi arttik¢a as1 karsiti iddialarla ilgili tutumun
yiikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Seffaflik Algisi ile As1 Tutumu iligkisi

“Tiirkiye’de vaka ve oliim sayilar: diisiik

gosterilmektedir” As1 tutumu

Evet Hawir Kararsizim
Tamamen katilmiyorum 42,1% 37,9% 20,0%
Katilmivorum 38.5% % 30.5%
Fikrim vok 27.1% 30.5% 42.4%
Katilivorum 29.6% 23.6% 46.8%
Tamamen katilivorum 35.8% 28.9% 35.3%
Toplam 34,6% 29,9% 35,4%

Seffaflik tutumuyla ag1 tutumu arasindaki iligki test edildiginde, vaka ve 6liim sayilarmin gizlendigine
yonelik tutum diizeyi yiiksek katilimcilarin as1 konusunda kararsizlik diizeyinin yiikseldigi
goriilmektedir. Vaka ve 6liim sayilarinin diigiik gosterildigi iddiasina inanmayanlarin ise agiya “evet”
deme orani yiikselmektedir.

Tablo 10. Seffaflik Algsi ile Politik Kimlikler Iligkisi

Politik kimlik Seffaflik tutumu
Laik/Ataturkgu 4,11
Liberal 3.40
Millivetci 3.24
Muhafazakar/Dindar 2.78
Sosyal Demokrat 3,95
Ulusalci 3,65
Diger 3.41
Genel ortalama 3,32
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Salgin doneminde vaka ve 6liim sayilarinin gizlendigiyle ilgili 6nermeye yonelik genel tutumun orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. En yiiksek katilim kendisini laik/Atatiirk¢ii olarak tanimlayan
kullanicilarda bulunurken, sosyal demokrat ve ulusalci kimliklerin de vaka sayilarinin gizlendigine dair
tutumu yiiksektir. En diislik tutum ise muhafazakar/dindar ve milliyet¢i kimliklerde belirlenmistir.

Tablo 11. Covid-19 Ile ilgili Yaniltic1 Bilgiye Maruz Kalma Siklig1

Siklik Yizde
Her gun 58,8
Haftada bir 24,0
Haftada birkag kez 7,1
Nadiren 83
Hig kargilasmadim 18

Covid-19 konusunda siipheli/yaniltici bilgiye internet ve sosyal medyada ne siklikla maruz kaldiklar
sorulan katilimeilarin yiizde 58,81 her giin, ylizde 24’1 de haftada birkag kez kargilastigini ifade etmistir.
“Hi¢ karsilasmadim” diyenlerin orani ise ylizde 1,8’dir.

Tablo 12. Sosyal Medya Kullanimi fle As1 Karsiti Tutum iliskisi

_ Sosvalmedvaplatformuy — Komplo tutumu iliskisi

Facebook .168™
Twitter -213"
Instagram -011
Whatsann -.014
Tiktok .023
Youtube -,049
** Anlaml iliski diizeyi 0.01

Sosyal medya kullanimu ile as1 karsit1 tutum iliskisine yonelik yapilan testin sonuglarinda Facebook ve
Twitter kullanimu ile as1 karsithigr arasinda anlamli iligki belirlenmistir. Facebook kullanimi arttikga asi
kargit1 tutum artarken Twitter kullanimi arttikga bu iddialara inanma diizeyinin diistiigii goriilmektedir.

SONUGC

Covid-19 pandemisi doneminde hastalik ve salginin sarsici etkisi ve bilinmeyen yonlerinin fazla olusu
Ozellikle viriisiin yayilmaya basladigi dénemde farkli yanlis bilgilerin dolasima girmeseni neden
olmustur. Asilarin insanlig1 kontrol altina alma girisiminin bir par¢asi oldugu iddialar1 ¢ergevesinde
olusan yanlig bilgiler ve hiikiimet ile bagli kuruluglarinin vaka ve oliim sayilariyla ilgili seffaflik
algisinin Ol¢iilmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada, as1 uygulamasi baglamadan 6nce katilimeilarin ast
yaptirma konusunda biiyiik 6l¢iide kararsiz ve negatif tutum sahibi oldugu belirlenmistir.

Asi karsit1 ve iligkili iddialarla ilgili tutum “orta” diizeyde belirlenirken, as1 karsiti tutum arttikca asi
kararsizliginin da arttig1 goriillmektedir. En yiiksek katilimin “Koronaviriisiin laboratuvarda tiretildigi”
iddiasina yonelik oldugu goriiliirken, koronaviriis agilariyla insanin DNA’sinin degistirilecegi iddiasina
orta diizey katilim olmasi 6nemlidir. Tiirkiye ve diinyanin bir¢ok iilkesindeki bagimsiz dogrulama
platformu tarafindan cliriitiilen ya da dogruluguna dair higbir delil bulunmayan as1 karsit1 iddialara orta
ve yakin diizeylerde tutum belirlenmesi salgin doneminde ortaya ¢ikan Infodemi’nin etkisini de ortaya
koymaktadir.

Siyasi kimlikler ile as1 tutumu ve as1 karsithigi arasinda anlamli iligki tespit edilmis, muhafazakar/dindar
ve milliyet¢i kimlikli katilimcilarin as1 ve agi karsithigi tutumunun diger kimliklere oranla daha yiksek
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oldugu, laik/Atatiirkcii, liberal ve sosyal demokrat kimlikli katilimcilarin as1 yaptirma konusunda
pozitif, as1 karsit1 iddialarla ilgili ise negatif tutumu oldugu belirlenmistir.

Salgin doneminde internet ve sosyal medyay1 oncelikli haber kaynagi olarak goren kullanicilarin
yaniltict bilgilere daha fazla maruz kaldigi belirlenmistir. Pandemi doneminde televizyon izleme
oranlar1 artmasma ragmen sosyal medyanin haber alma araci olarak ilk siralarda tespit edilmesi
Tiirkiye’de geleneksel medyaya duyulan giivenin yeni medyaya oranla daha diisiik olmasiyla (Akyuz,
2018) agiklanabilir.

Calismanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biri seffaflik ve as1 tutumuyla sosyal medya platformu kullanimi
arasindaki iliskide ortaya ¢ikmustir. Facebook kullanimi arttikga komplo tutumu da artarken Twitter
kullanimiyla komplo tutumu arasinda negatif anlamli iligki tespit edilmistir. Twitter kullanimi arttikca
as1 karsit1 iddialara inanma diizeyinin diistiigii goriilmektedir.

Tiirkiye’de vaka ve 6liim sayilarmin gizlendigi iddiasi lizerinden dlgiilen seffaflik tutumunun yiiksek,
bu tutumla politik kimlikler arasinda da anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Kendisini laik/Atatlirkeii,
sosyal demokrat ve liberal olarak tanimlayan katilimcilarin bilgilerin gizlendigine yonelik tutumu
yliksek belirlenirken muhafazakar/dindar ve milliyet¢i kimlikli katilimcilarin daha pozitif bir seffaflik
algis1 oldugu belirlenmistir. Muhafazakar ve milliyetci katilimcilar arasinda diisiik diizeyde de olsa bu
iddiaya katilimin olmasi, genel seffaflik algisinin negatif bulunmasinda etkisi oldugu goriilmektedir.

Hiikiimetin as1 konusunda ¢ekingenlige yol agacak bir politika izlememesine ve muhalefet segmenine
nazaran muhafazakarlarin giiven diizeyi yliksek olmasma ragmen se¢gmen kitlesinin dnemli bir
boliimiinii olusturan muhafazakar/dindar kesimde bu sekilde bir a1 karsiti tutumun olmasi dikkat
¢ekicidir. Bu tutumun ortaya ¢ikmasinda, bilime ve bilimsel bilginin tiretiminde merkezi bir roli olan
Bati’ya duyulan giivensizlik, diinyay1 giiglii ailelerin ve merkezlerin (iist akil) yonettigi ve bu siirece alet
olmama inanci ile 20. ylizyilda belirginlesen kiirtaj gibi bazi tibbi miidahaleleleri, bedenin kutsalligi ve
dokunulmazIlig1 inanci nedeniyle reddetme davraniglarinin etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Diinya genelinde as1 karsithgr Covid-19 déneminde daha belirgin hale gelmistir. insanlarm bu tiir
komplo teorisi nitelikli iddialara inanarak sagliklarini tehlikeye atma davranisiyla ilgili, nedenlerine
yonelik ortaya konulan varsayimlardan yola c¢ikarak nitel arastirmalarm yapilmasi alana katki
saglayacaktir.
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oz

Insanhigin varolusundan itibaren gesitli sekillerde iletisim gerceklesmektedir. Gelisen teknoloji ile by
iletisim araglar1 da degisiklik gostermektedir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak internet
kullaniminda artis goriilmektedir. Giinlimiizde cebimizden evimize kadar birgok alanda kullanilan
internet, insanlar1 i¢ine alan bir sosyal ag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
insanlara diislincelerini ve eserlerini paylasacak bir platform olarak medyay1 sunmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci yetiskinlerin internet kullanimlarini incelemek ve bu kullanimlar sirasinda onlarda olusan egilimleri
belirlemektir. Calisma, sanal ortamda goniillii 409 internet kullanicis1 ile arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 11 sorudan olusan bir anket ile gerceklestirilmistir. Arastirmada tarama yoOnteminden
yararlanilmistir. Yapilan aragtirmaya gore internet kullaniminin demografik 6zellikler ve mekansal olarak
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, internete en cok evde
erigildigi tespit edilmistir. Bu siirecte internet kullaniminin, giinlin 24 saatinde ya da giiniin son 6 saatlik
diliminde siirekli ulasilabilir sekilde oldugu tespit edilmistir. Internette bu dolasimin temel amacinin
sosyal medyaya ulagmak oldugu tespit edilmistir. Teknoloji kullaniminin artmasi ile paralel olarak artig
gosteren bazi degisiklikler kullanici yagsamini olumlu ve olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Internet Kullanim, Egilimler, Yetiskin.

EXAMINING ADULTS" USE OF THE INTERNET AND ITS RESULTING
TENDENCIES

ABSTRACT

Communication has been carried out in various ways since the existence of humanity. With the developing
technology, these communication tools have diversified. In parallel with the development of technology,
there is an increase in the use of the internet. Today, the internet, which is used in many areas from our
pocket to our home, comes across as a social network that involves people. New communication
technologies offer media as a platform for people to share their thoughts and works. It is known that the
best consumers in the effective use of social networks are people from all age groups, especially young
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people. The aim of this study is to examine adults’ internet usage and to determine the tendencies that
occur in them during these uses. The study was carried out with a questionnaire application consisting of
11 questions, which developed by the researchers, with 409 participants. Scanning method was used in
the study. According to the research, it was determined that demographic and spatial characteristics differ
in internet usage. According to the results obtained in the study, it was found that the internet is mostly
accessed from home. In this process, it was determined that internet usage was continuously available 24
hours a day or in the last 6 hours of the day. It has been found that the main purpose of this movement on
the internet is to reach social media. Some changes that increase in parallel with the increase in the use of
technology affect the lives of users positively and negatively.

Keywords: Internet, Usage of Internet, Tendencies, Adults.

GIRIS

Diinyada internet kullanimi 4,5 milyara ulasmistir. Kullanicilarin 3,8 milyar1 ise sosyal medya
kullanmaktadir (URL-1). Mart 2019 verilerine gore Cin, 829 milyon internet kullanicisi ile zirvede yer
alirken, 560 milyon kullanict sayisi ile Hindistan ve 292 milyon kullanicisi sayisi ile ABD, listede Cin’i
takip ediyor. Tiirkiye ise verilere gore 69 milyon kullanici ile 12. sirada yer almaktadir (URL-2).
Teknolojilerin gelismesi, bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla yeni iletisim dénemine girilmis,
gelisen teknolojinin kullanicilar tarafindan igsellestirdigi goriilmektedir (Giines, 2016: 192). Sosyal
medya iceriklerinin kullanicinin davranislarna etkisi oldugu bilinmektedir (Islek, 2012: 3). Bu gelisim
kullanicilarin sahip oldugu donanmimlar iizerinde degisiklik gdsterebilir. Bu araglardan en dnemlisi ise
sosyal medyadir. Kullanicilar gegmiste sosyallesmek icin farkli bir¢ok fiziki ortam kullanirken
gunimdizde sosyal medya gibi sanal ortamlar kullanmaktadirlar. Sosyal medya; kullanicilarin kendilerini
ifade ettikleri ve diger kullanicilar ile baglantida kaldiklar1 yeni bir sanal medyadir. Kullanicilar artik
akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi donanimlar aracilifiyla kolayca internete erisebilmek ve giinliik
iglerini tek bir donanim araci ile gergeklestirebilmektedir. Kullanicilar sanal medyalarin 6zelliklerden
faydalanarak paylasim yapmakta, diger kullanicilar ile baglantida kalmaktadir (Islek, 2012:1).

Insanlarin hayatini olumlu ve olumsuz yénde etkileyebilecek olan internet caginda yasamaktayiz. Tiirkiye
geng niifusa sahip oldugu icin bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir (Balci&Giilpinar, 2009:6).
Clnkid Turkiye, genglerde internet kullaniminda ilk sirada yer almaktadir. Buradan yola ¢ikilarak
internetin etkileri genclere daha fazla olmaktadir (Cengizhan, 2005: 84).

Internet ve sosyal medya kullanimin artmasinda kullanic1 istedi ve sosyal ortam gibi iki biiyiik etken
bulunmaktadir (Veysel & Aydin, 2014: 204). Teknolojinin sosyal iligkilere etkisi kullanicilarin tercihleri
ile iligkili olabilir. Kullanicilarin interneti kullandig: siire boyunca davranislaria etki eden bu durumda
farkli egilimler goriilmektedir (Karagar, 2018: 617). Bu egilimler; davranislari diisiinsel (Think), duygusal
(Feel) ve eylemsel (Act) olmak tizere U¢ farkli baslik altinda incelenecektir (Schmitt, 1999). Diisiinsel
egilimler, diigiinceler iizerine dayali olumlu ve olumsuz tim egilimlerdir. Duygusal egilimler de
kullanicty1 duygusal olarak etkilemektedir. Eylemsel egilimler ise kullaniciyr fiziki olarak etkileyen
egilimlerdir.

Alanyazinda internet kullanimi iizerinde pek ¢ok calismanin gerceklestirildigini bilinmektedir. Internet
giiniimiizde kagiilmaz bir arag olup farkli sebeplerle kullanim saglanmaktadir. Kullanim tercihleri; yas,
cinsiyet, sosyallesme gibi bircok sebepten dolay1 farklilasmaktadir (Meyen vd, 2010: 880). Internet
kullanicilarinin internet kullaniminda nelerin etkili oldugu sonucunda en fazla yiizde ile sosyal etkilesim,
bilgi arama, zaman gegirme, eglence ve rahatlama olarak siralamaktadir (Whiting & Williams; 2013).
Internet kullaniminin ve sosyal medya kullanimin artmasi beraberinde bu faaliyetin rutin hale geldigi
bilinmektedir (Durak & Seferoglu, 2016: 526). Fakat internetin gelismesi ve kullanimin artmasi bireyi
yalnizlagtirmaktadir (Isik, 2007: 381). Bunun yani sira giinliilk hayattaki sosyal iliskilerde yiiz yiize
iletisimi de etkiledigi goriilmektedir. Internetin gelismesi ile var olan sosyal aglar beraberinde 6zgii dil
gelistirilmektedir (Yaman & Erdogan, 2007: 240). Internet kullanicilarmin iletisim kurarken kullanmig
olduklar1 dil ve jargonlarin dil tekniklerinde bozulmalari beraberinde getirdigi goriilmektedir (Yaman &
Erdogan, 2007: 239). Internet kullanimimin davranissal olarak kullaniciy1 etkiledigi goriilmektedir (Odaci
& Cikrikel, 2017: 48). Bu baglamda stres, kaygi ve depresyon duygularinda artisin fazla olmasinin
internet kullanimmni da arttirdign gozlenmektedir (Odact & Cikrikg1, 2017: 43). Internet kullaniminin
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bagimliligi beraberinde kullanicilarinin uyku kalitesinde sorunlar1 getirmektedir (Polater, 2019:5).
Kullaniciy1 internete itici giliciin psikolojik olarak etkili oldugu goriilmektedir (Cengizhan, 2005: 84).
Calisma ile gelisen teknolojinin kagmilmaz zorunlu internet kullanimini gegmis ile gelecek arasindaki
durumun ne oldugunu ortaya koyarak gelecek neslin nitelikli internet kullaniminin artirilmasia katki
saglayacaktir. Ozellikle bu alanda sinirli ¢alismalarm olmasmin ve arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglarin alana yeni katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma giiniimiiz yetiskinlerin egilimlerini
tespit ettiginden geleeek gelecegin yetiskinlerinin yetistirilmesinde ve gerekli onlemlerin alinmasinda
onem teskil etmektedir. Bu kapsamda calismanin genel amaci, yetiskinlerin interneti kullanma
egilimlerini ve kullanim tercihlerini incelemektir. Arastirmada bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara
cevaplar aranmigtir:

Yetigkinlerin internet kullanim mekanlar1 farklilagmakta midir?

Yetigkinlerin internet kullanim saat araliklar1 farklilagmakta midir?
Yetigkinlerin internet kullanimidaki donanim tercihleri farklilagmakta midir?
Yetiskinlerin internet kullanim amaglar1 farklilasmakta midir?

Yetiskinlerin internette harcadiklar siireler farklilasmakta midir?
Yetigkinlerin internet kullanimlari neticesinde olusan egilimler nelerdir?

ook

YONTEM

Caligmada, bilimsel arastirma yontemlerinden betimsel tarama (survey) yontemi kullanilmistir.
Aragtirmalarda betimsel tarama yontemi belirlenen bir grubun belirli bir konu hakkinda gériislerinin
Ogrenilmesi amaciyla kullanilmaktadir (McMillan & Schumacher, 2006). Anket sorulari, galisma
aragtirma sorularina gore hazirlanmis olup uzman goriisii de alinmustir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen anket (¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kullanicilarin demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla yapilandirilmis ifadelere yer verilmistir. Bu bélumden elde edilen verilerin yiizde ve
frekans degerleri hesaplanmistir. Kullanicilarin internet kullanim tercihlerini inceleyen yapilandirilmig
maddelerden olusan ikinci ve igiincii boliim ise kullanicilarin egilimlerini inceleyen yar1 yapilandirilmisg
maddelerden olugsmaktadir. Kullanicilara; interneti, 6zellikle sosyal medya kullanimlarinda degisen ya da
yeni olusan davraniglarin kazanilmasinda etkin olup olmadigi sorulmustur. Elde edilen veriler, timevarim
analiz teknigiyle analiz edilmistir. Nitel verilerin analizi kapsaminda elde edilen kodlar, temalara gore
gruplandirtlmastir.

Anket 2019 yilinda 18-42 yas araliinda gonilli 440 kisilik bir ¢alisma grubuna uygulanmustir.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket ,11 sorudan olugmaktadir. Anket internet U(zerinde
gergeklestirilmis olup tamamen goniilliiliikk esasina dayali katilimcilar tarafindan cevaplanmistir.. Bu
stirecte internet iizerinden elde edilen yanitlar incelenmis ve 31 katilimeinin yanitlar gegersiz sayilmustir.
Calismada 247’si kadin (%60) ve 162’si erkek (%40), bunlari 337’si bekar (%82) ve 72’si evli (%18)
demografik olarak dagilmigtir. Katilimcilarin yas dagilimi Grafik 1°de gorsellestirilmistir.
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Grafik 1. Katilimeilarin Yas Dagilim Grafigi

BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin internet kullanim amaglari, nerede kullandiklari, hangi donanimi tercih
ettikleri, bu kullanimin saat araliklari ve siireleri, katilimcilarin interneti 6zellikle sosyal medyay1
kullanimlart neticesinde hangi egilimleri meydana getirdigi ya da degistirdigi incelenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Internet Kullamm Mekanlan
| Ev. |  Okul | dsYeri |  Diger |
Frekans 267
Yizdelik 65,1 8 5,9 20,7

Tablo 1 de katilimcilarin internet kullanim mekéanlarina ile ilgili bulgular verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore katilmecilarin internet kullanim mekanlar gesitlilik gostermistir. Katilimcilarin 267°si (%65,1) evde,
85’1 (%20,7) diger alanlarda, 24'ii (%5.9) isyerinde, 33’1 (%8) okulda interneti kullandiklari tespit
edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Internet Kullanim Saat Araliklar

- 06:00-12| 06:00-18] 06:00-23| 12:00-18| 12:00-23| 18:00-23

Frekan:

Yuzdeli 48 T 6,8 15 3,4 2,9 31,5

Tablo 2°de katilimcilarin internet kullaniminin saat araliklarina yer verilmistir. Katilimcilarin internet
kullanim saat araliklar1 incelendiginde katilimcilarin 197 (%48) ile en ¢ok interneti 24 saatler olarak
araliksizca kullandiklari, 129 (%31,5) katilime1 18.00-23.00 saatler aras1 kullandiklari, geriye kalan 63
(%15,3) katilimer giiniin farkli saatlerinde kullandiklari tespit edilmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarm Internet Kullanimindaki Donanim Tercihleri.
|| Telefon| Bilgisayar ___ Tablet | Diger |
Frekans 382 21 4 2
Yizdelik 93,2 51 1 5

Tablo 3’te katilimeilarin internet kullanimindaki donanim tercihlerine yer verilmistir. Katilimeilarin
internet kullanimdaki donanim tercihleri sirasiyla 382’si (%93,2) telefon, 21'i (%5,1) Bilgisayar, 4’ (%1)
Tablet, 2’si (% ,5) diger donanimlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Internet Kullanim Amaci1

Erisim Medy
Frekan 99 63 13 34 14 120 56
Yiizdeli 24,1 15,4 3,2 8,3 34 29,3 13,7

Tablo 4’te katilimcinin interneti kullanim amaci verilmistir. Internet kullanim amaclari tek ve birgok
amagli olarak iki sinifta ele alinmigtir. Yapilan ¢alismada tek amagli kullanimlarda, kullanicilarin 120 *si
(%29,3) sosyal medya, 99’u (%24,1) arastirma ve 63’ (%15,4) eglenme olarak ilk {i¢ sirada yer
almaktadir. 56’s1 (%13,7) bir¢ok amagli kullanimda yer almaktadir.

H]l N2 N3 4 EH5 H6H7 N8 MO W10 W12 W13 W14 W15 m16 18 120

64 67
60
55
31
- 30
19
12
7 8 10
| B PEEEE
[ | --

Frekans

Grafik 2. Katilimcilarm internette Harcadiklar1 Siire Dagilim Grafigi.

Grafik 2’de katilimcilarin internette harcadiklari siire dagilimi gorsellestirilmistir. Katilimcilarm
internette siire harcama ortalamasi 5 saat 25 dakikadir. Siire yigilimi 2 ile 5 saat (%61,2) araligindadir.
Ayrica diger siireler incelendiginde 10 saat (%17,1) ve 20 saat (%2,4) kullanimlarinin da 6n planda oldugu
gbzlemlenmigtir.

Katilimcilara “internet kullanimi davranigimizi degistiriyor mu?” sorusu soruldugunda katilimcilarin
267°si (% 65,1) davranmis degisikligi olmadigini, 138°si (%33,7 ) davramis degisikligi oldugunu
sOylemistir. Katilimcilarin internet kullanimi ile birlikte hangi davramislarinin ne sekilde degistigi
soruldugunda bir¢ok farkli yanmit elde edilmistir. Kullanicilarin verdigi yanitlar incelendiginde farkli

durumlara egilimler tespit edilmistir. Bu egilimler ise 3 farkli temada altinda incelenmistir. Bunlar;
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diisiinsel, duygusal ve eylemsel egilimlerdir. Her bir tema altinda hangi kodlarin islendigi, sikliklar ile

birlikte Sekil 1°de verilmistir.

Diisiinsel Egilimler

Bagiml oldugumu hissetme (2)
Zaman yonetimi problemi (14)
Farkindah@mn artmasi (6)

. s s .

Kisa cevaplar verme (4)

« Sabirsizlanma (4)

« Kigisel gelisimi destekleme (14)
Yabanci dil 6grenme istekliligi (2)
Cevredeki soylemlere siipheci
bakma. inanmamam (4)

« internetteki iletisim kanallarini tercih etme (2)
« Sabah ilk olarak telefona bakma (14)
Eylemsel Egilimler
» Yemekteyken internette dolagma (6)
« [slerin sarkmasi (2)
o Kulaklikla gezme (2)
« Cok fotograf gckme (18)

= Aym andg bir¢ok 151 yapabilme (2)

+ (eg uyuma (6)
« Daha ¢ok aligveris yapma (12)
« Yeni hobiler edinme (2)
« Tembellik, miskinlik (14)
« Ginlik haber okuma (6)
» Telefona siirekli bakma (4)

+ Yiirirken telefonla ilgilenme (4)
» Fiziksel ¢evre ile iletisim azalmasi (4)

‘ « Sanal ortamda sosyal olma (2)
f' « Gergek hayatta asosyal olma (16)
/ « Kitap okumada azalma (2)

—
« Kiiltiirel degerlerde vozlasma (10)
« Erken sikilma (8)

N
./

\
« c-Kitap okumada artma (4)
 Siirekli durum paylasmak (6)

(
~—— -

+ Onemsememek (4)
» Daha merakl olma (18)
+ Emoji ile iletigimi tercih etme (4)
» Hakkimda vazilanlarla ilgili endise etme (4)

Sekil 1. Katilimcilari Egilim Temalar1 ve Kodlari.

Sekil 1 incelendiginde kullanicilar internetin bagiml olma, kisa cevaplar verme, sabirsizlanma, erken
sikilma, zaman yonetim problemi, ¢evredeki sdylemlere siipheci bakma, yabanct dil 6grenme istegi,
kisisel gelisimi destekleme vs. gibi diisiinsel egilimlere etki ettigini sdylemislerdir. Duygusal egilimlerde;
kiside erken sikilmak, 6nemsenmemek, daha merakli olmak, emoji ile iletisim kurmak, hakkinda
yazilanlar ilgili endise duymak vs. gibi durumlarla kendini gostermektedir. internetin kullanici iizerinde
eylemsel olarak olusturdugu egilim ise; yemek yerken internette dolasmak, ¢ok fotograf cekmek, daha
cok aligveris yapmak, siirekli durum paylasmak, Kitap yerine e-kitap okumak, gercek hayatta asosyal
olmak, sanal ortamda sosyal olmak, ge¢ uyumak, tembellik, yeni hobiler edinmek, daha suskun olmak,
ayni anda bir¢ok isi yapabilmek, surekli telefona bakmak istegi gibi aligkanliklardir.

SONUC

Bu aragtirmada yetiskinlerin internet kullanim tercihleri ve bu kullanimindan olusan egilimleri
incelenmisitr. Arastirmada elde sonuglara gore internete, en ¢ok evde erisilmektedir. Glnlimuzde evlerde
yaygin olarak internet baglantisinin olmastyla en ¢ok internete erisimin de yine evden olmas1 beklenilen
bir durumdur. Nitekim pandemi ile birlikte ginimizde evlerde daha ¢ok vakit gecirmemiz nedeniyle
internet kullaniminin bu sekilde devam edebilecegi sdylenilebilir.

Internet kullanimu, yetiskinlerde giiniin 24 saatinde ya da giiniin son 6 saatlik diliminde siirekli ulagilabilir
sekildedir. Gergek anlamda kiginin 24 saat boyunca kesintisiz olarak internete baglanabilmesi hayali bir
durumdur. Ancak yetigkinlerin kendilerini internete kesintisiz olarak baglanma durumlari onlarin siirekli
internette olduklar1 izlenimi yaratma istekleriyle agiklanabilir. Gergekgi bir yaklasimla yetigkinlerin
internete baglanma araliklar1 giiniin son ¢eyregi olarak ifade edilebilir.

Yetiskinlerin internete ulasmada ve kullanmada kendilerine sunulan donanimlardan cep/akilli telefon gibi
tasinabilir cihazlari tercih ettiklerisonucuna ulasilmistir. Internet erisimin evlerden yapilmasina ragmen
taginabilir cihazlarla kullaniminin tercih edilmesi, yetiskinlerin internet kullaniminin siirekli beraberinde
olmasini istediklerinden olabilir.
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Yine ¢alismada elde edilen 6nemli sonuglardan biri de yetiskinlerin internette dolagimin temel amacinin
sosyal medyaya erismek oldugudur. Katilimcilarin ¢ok yiiksek bir oranla sosyal medyay: kullandiklari
goriilmistir. Yetiskinlerin sosyal medya araciliyla iletisim kurmasi ve sosyal medyanin farkl bir sosyal
alan olusturmasi ile bu durum agiklanabilir. Sosyal medyanin iletisim araglarinda en ¢ok kullanilmasinin
nedeni diger medya araclarindan farkli birgok 6zelliklerinin olmasi ve ¢ift yonlii ve es zamanli bilgi
akisinin olmasiyla ilgilidir. Solmaz ve arkadaslarinin (2013: 31) belirttigi gibi internet kullanicilarinin
internet kullaniminda en ¢ok sosyal medyaya katilimi yoniinden bu sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Internet kullanicilarmin her giin interneti kullandiklari bilinmektedir (Ozdemir & Erdem, 2016:257;
Herbia vd., 2012). Arastirmada yetiskinlerin giinde yaklasik bes buguk saat siireyle internete bagh
kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Kullanicilarin interneti en fazla bilgi toplama araci, haberleri takip
edebilmek ve sosyal iletisim kurabilmek amactyla kullandiklar tespit edilmistir. Internet kullanimindaki
artisin gelisen teknoloji ve yasamin gerekgesi olmasi ile agiklanabilir.

Yayginlasan internet kullaniminin artmasi kullanici tizerinde etkilerin olacagi diisiiniilmektedir (LaRose
vd., 2003: 225). Arastirmada internet kullanimindan kaynakli egilimlerin diistinsel, eylemsel ve duygusal
egilimlerin oldugu ve bunlarin bazilar1 olumlu ve bazilar1 olumsuz olarak goriildiigii sonucuna
ulagilmistir. Erken sikilma, bagimli olma, islerin sarkmasi, yazilanlarla ilgili kendi adina endise duymak
gibi olumsuz egilimler olsa da giinlilk haber okuma, ayn1 anda bir¢ok is yapabilme, yeni hobiler edinme,
daha merakli olmak gibi olumlu egilimlerin oldugu goriilmektedir. Hasim ve Salman (2010: 307) gelisen
internetin kullaniminin artmasi kullanici iizerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Calismada
internet bagimliliginin artmasmin medya tiiketim aligkanliklarini da beraberinde getirdigine vurgu
yapilmaktadir. Bununla birlikte yaygin olarak ¢evrimigi internet kullaniminin arttig1 da goriilmektedir
(Hajli, 2014: 387).

Koronavirls (Covid-19) pandemisi oncesinde uygulanan bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar
alanyazinla paralellik gosterse de pandemiden dolay: bu internet kullanimlarinin farklilagabilecegi 6n
gorlilmektedir. Bundan dolay1 pandemiyi yasayanlara yeniden bu ¢aligma uygulanarak var olan degisimin
ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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0z

Uzaktan egitim ve egitimde dijitallesme Korona salgin déneminde, her zamankinden daha dénemli hale
gelmis ve egitimin yer ya da zaman gibi kosullara bagli olmamasi ve bu kosullarla kisitlanmamasi
gerektigini hatirlatmistir. Uzaktan egitimin yer veya zaman gibi kosullara bagli olmadigi bilinmektedir
fakat uzaktan egitimin performansi ve ciktilar1 egitici ve oOgrenici topluluklarin egitimi nasil
uyguladiklarina baghdir. Burada otorite sorusu glindeme gelmektedir: pozisyonu geregi drgiin egitimde
otorite olan egiticiler uzaktan egitimde de hala ayni konumlarini siirdiirmekte midirler? Bu ¢aligma
yliksekdgrenim ve Ozellikle uzaktan egitim ¢ergevesinde egitim ve iletisim yontemlerindeki tercih
degisikliklerini irdelemekte ve yiliksekdgrenim kusaklari arasinda otorite kavraminda degisiklik olup
olmadigimi sorgulamaktadir. Dijital diinyanin etkisi ve kosullar1 dogrultusunda &grencilerin egitim
stireglerinde daha bagimsiz ve otonom nitelik sergiledikleri gdzlemleri (zerinden, danisma ve
onaylanma ihtiyaglar1 olmayacagi, bu nedenle geleneksel otorite figiirlerini gereksiz ya da gozardi
edilebilir bulacaklar1 hipotezi kurgulanmis; anket yontemi ile iletisim fakiilteleri 6grencilerinin egitime
bakis ve tercihleri belirlenmistir. Bulgularimiz, dijitallesme diizeyinden veya kapasitesinden bagimsiz
olarak egiticilerin otorite roliiniin siirdiigiinii géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Uzaktan Egitim, Jenerasyon, Otorite.

PERCEPTION OF AUTHORITY IN DIGITALIZING HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

In Corona pandemia times recently, digitalization and distance education became more important than
it was at all other times, reminding us that education should not be restricted with and should not depend
on conditions such as time and location. Although the distance education system is primarily known as
independent from time and place, its performance and outcomes are dependent on how it is practiced by
the teaching and the learning populations. Here comes the question of authority: due to its position, is
the teaching staff still considered as the authority in distance education, as it was in the formal education?
Within the frame of higher education, and distance education in particular, this study questions the
preference differences in education and communication methods and investigates if the perception of
“authority” has been changing, between higher education generations. The hypothesis was that the
students of the younger generations seem to have developed as more independent and autonomous
individuals in their education periods mainly under the circumstances and effects of the digital world,
and that they are not in need of being consulted and approved anymore, therefore to find the traditional
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authority figures as useless or at least negligible. A questionnaire was designed around the hypothesis
and forwarded to the students of the Faculties of Communication in order to determine their approaches
and preferences concerning their education. Our findings led us to conclude that the role of the scholars
has not been minimized due to their digital literacy capacity and the authority role of the tutors is still
continuing in the digitalization era.

Keywords: Digitalization, Distance Education, Generation, Authority.

INTRODUCTION

The process of education needs different partners, namely the teaching and the learning populations.
Naturally, the teaching staff belongs to the older generation and the learning side consists of the younger.
Till recently, the prestigious job of teaching made the academic staff the primary authority in higher
education. During the last 3-4 decades, the methods of education have changed very fast due to the
technical developments worldwide, particularly in the digital area. The digital tools are used by millions
for many everyday-life issues and therefore also for educative purposes. It is a globally known and
accepted fact that consecutive generations have conflicts due to their developmental features and
conditions. Adaptation to the digital world and tools have become a prominent marker of generation
conflicts in our era, giving way to the use of terms such as digital-literate (younger generation) or digital-
illiterate (generally the older generation). The academic staff in higher education is considered to belong
to the X-generation born between 1965 and 1981, during the reconstruction of Europe after the war.
After war children know that they should work for living and they recognize authority. The main
characteristics of the X-generation are being categorically hard workers than the digital generations Y
and Z, and being less rebellious compared to them. The higher education students belong categorically
to the so called Y or Z generation. The Y generation specifically has the features of being digital literate
and is considered to be not only independent but also intolerant of authoritarian personality while the Z
generation is known as totally against authority and as ‘ultimate rejecters’ of authority figures. They are
‘digital natives’, lazy, narcissistic, spoilt and recorded as “me-me-me generation”. Both Y- and the Z-
generations are digital-literate and involved in technology in their everyday lives. They make their
decisions on their own (Bal, 2017; Levickaite 2010; Prensky, 2010; McCrindle, 2010; URL-1).

AIMS AND METHODOLOGY

The main hypothesis of the study was that the diversification of information resources along with the
digitization process enhanced and quickened the access to information and therefore changed the
dominant role of the traditional means of ‘teacher’ in the learning process, and ‘parents’ in the family;
who had used to need to be approved by the older until being a mature adult. The assumption was that
the context of teaching and teacher has changed, and the importance of both of them has dramatically
declined. Then, it was investigated whether our new generation students grew as more autonomous
individuals than their older generations.

The study was based on the assumption that distance education students were more competent in terms
of digital literacy than formal education students, with reference to other studies. Generations X, Y and
Z were defined by time and conditions and different environmental effects, and the questions were
classified, considering that the learners and trainers were mainly from different generations. It was
observed that the trainers were predominantly from X, the learners predominantly from Y and Z
generations. Based on this observation, the hypotheses have been prepared to include generational
differences, and the positive or negative effects of these differences have been investigated.

The question in this study was whether these so called Y and Z generations in Turkey have really broken
up with the conventional ties both in the meaning of their use of technology, their preferences of
technological devices and also in their interpersonal dynamics; or whether they were still waiting for
being approved by the older generations, meaning their parents or teachers who were there to criticize
them and shape their way of experiencing things.

Within the scope of the quantitative research method, a questionnaire (addendum 1) was applied and the
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reliability of the questions, structured with the descriptive statistics technique, was evaluated. An
alternative correlation analysis method was used for evaluating the answers when the 5-step Likert Scale
could not be used. Reliability analysis measured the consistency of the ordinal responses to the questions
prepared according to a predetermined scale type.

FINDINGS

The 27 universities where the survey study was applied are shown in Table 1, and the department
distribution of the participating students from all Faculties of Communication is shown in Table 2.
Gender ratios and education types were designed in the survey to be close to each other, 52% as females
and 48% males, 49% as distance education and 51% formal education. It should be assessed that the
students represented one of the generations taken as a reference in our study.

Table 1. Participating universities in alphabetical order.
Surveyed Universities

Afyon Kocatepe University Canakkale Onsekiz Mart Kocaeli University
University
Akdeniz University Cukurova University Maltepe University
Amasya University Dicle University Mersin University
Ankara University Erzincan University Namik Kemal University
Atatilirk University In6nii University Plato Vocational Higher School
Atilim University istanbul Aydin University Sakarya University
Beykent University Istanbul University Sileyman Demirel University
Bingdl University Kahramanmaras Siit¢ti Imam Trakya University
University
Celal Bayar University Kirikkale University Zirve University (later named as
Gaziantep University July 15
Campus)

Table 2. The distribution of total participants according to their departments.

Department %

Public Relations and Advertising 40.2
Radio, Television and Cinema 16.4
Journalism 12.6
Public Relations 8.4
Press and Publishing 6.2
Digital Media 4.3
Advertising 4.2
Communication Design and Management 4.2
New Media 3.1
Visual Communication Design 0.4
Total 100

Students were asked if they communicated with their instructors outside the class hours during their study
periods. A very high percentage (81.5%) of the formal education group and a nearly high percentage (71%) of
the distance education group answered positively. Communicating directly with the instructor even
aside from the course hours is usual among formal education students but distance
education students also showed a similar attitude with a considerable rate (Table 3). When it was not
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restricted with obligations or rules set by the school or the instructor, the most preferred way of
communicating with the instructor outside the course time was still a face-to-face interview in the formal
education group. E-mail was of the top preference for the distance education group but was followed in
the second place by face-to-face interviews again. When the total of the students were evaluated, face
to face interviewing was preferred as the first option with a rate of 27.1% as shown in Table 4. The
expectations of the students from their instructors for more supportive contents are given in Table 5,
showing that only 4.7% had a strict and 11.1% a general expectation from the instructor for more
materials, and the rest was content with what was offered by the instructor. The distance learning
students received the highest amount of support from video and audio content using YouTube in the
first place and then Wikipedia. The same ranking was valid also among the formal education students

(Table 6).

Table 3: Distribution of student responses regarding whether there is communication between the

student and the instructor outside the course hours.

Distance Education Formal Education Total
Students Students
Number % within Number % within Number % within
group group total
Yes 265 71 317 81.5 582 76.4
No 108 29 72 18.5 180 23.6
Total 373 100 389 100 762 100

Table 4: Preferred tools for communicating with the instructor outside the course hours (students

could choose more than one option).

Distance Education Formal Education Students Total

Students

Number of % within Number % within Number % within

responses group of group of total responses

responses responses

Face to face 230 25.4 299 28.5 529 27.1
interview
Phone 137 15.2 146 13.9 283 14.5
Email 236 26.1 278 26.5 514 26.3
Social networks 181 20 204 19.4 385 19.7
WhatsApp 96 10.6 99 9.4 195 10
Voice chat tools 16 1.8 21 2 37 1.9
All 8 0.9 3 0.3 11 0.5
Total 904 100 1050 100 1954 100
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Table 5. The frequency of needs of students for visual or audio content other than the instructors offer

to support the courses.

Distance Education Students Formal Education students Total
Number % within Number % within group Number % within total
group
Always 24 6.4 12 3.1 36 4.7
Usually 36 9.7 48 12.3 84 111
Sometimes 122 32.7 113 29 235 30.8
Rarely 105 28.2 152 39.1 257 33.7
Never 86 23 64 16.5 150 19.7
Total 373 100 389 100 762 100

Table 6. Student preferences for reaching contents to support their courses in case of need
(students could choose more than one option).

Distance Education Formal Education Total

Students Students

Number of % within ~ Number of % within Number of % within

preferences group preferences group preferences total
YouTube 323 50.8 332 53.9 655 52.3
Wikipedia 181 28.5 189 30.7 370 29.6
Podcasts 17 2.7 11 1.8 28 2.1
iTunesU 12 19 13 2.1 25 2
Moocs 16 2.5 19 3 35 2.8
Academic articles 16 25 8 1.3 24 1.9
Google 12 1.9 12 2 24 1.9
Vimeo 20 3.2 10 16 30 24
Adobe 14 2.2 6 1 20 16
Ponopto 8 1.2 3 0.5 11 0.9
investopedia 4 0.6 3 0.5 7 0.6
Facebook / Twitter 4 0.6 3 0.5 7 0.6
EBSCO 7 11 3 0.5 10 0.8
Wiley 2 0.3 4 0.6 6 0.5
Total 636 100 616 100 1252 100
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THE EDUCATOR IN THE CONTEXT OF AUTHORITY

Authority is a kind of a relationship reminding us of a cognitive bridge between the student and the
educator. On the process of learning students should follow steps on this cognitive bridge. The steps
taken by the students and the process organized by the educator should be considered as a cognitive
process of learning enabled by the figure of authority which is the educator as the mediator of the
learning process.

According to Andrea Phillips and Meredith Park Rogers (2020), power plays a role in any mentor-
mentee relationship in education. The purpose of their self-study was to examine an internal conflict,
the lead author was feeling about her credibility to teach pre-service ele-mentary teachers when she was
similar in age to them and had no K-12 teaching experience. This complexity was especially apparent
to Andrea Phillips as she strongly valued mutually-rewarding positive relationships with students, and
felt those relationships challenged as she needed to show authority. They also gave findings from an
earlier study of Rodriguez, Plax, and Kearney in 1996, to emphasize the mediating role of educator in
the cognitive process of learning and point to the relationship between immediacy and learning—teachers
who show immediacy in their relationships with students lead to students valuing the learning task at
hand. This value for the learning itself brings about increases in their cognitive learning.

Problem: i
Establishing mutual Credibility

respect with students
ne
1C]y fog .\\\\\c“:‘“

Authority

Figure 3. Revised logic model showing the relationship of authority and rapport towards demonstrat-
ing credibility.

Source: Phillips A & Rogers P (2020)

The survey on another study in in the United States, asked social science teachers in low and high
minority schools to respond to the five-part question “How much actual control do you have in the
classroom at this school over the following areas of your planning and teaching: selecting textbook and
other materials; selecting content topics and skills to be taught; choosing which parts of the curriculum
to emphasize in your instruction; selecting teaching techniques; evaluating and grading students?” ..
This study defines the importance of teachers’ instructional authority by these items that measure control
over the selection of textbooks, content, curriculum, teaching techniques and evaluation of students.
(Hong and Hamot; 2015: 225-241)

Veck studied the mediator role of educators and their relationship with their students paraphrasing
Hannah Arendt’s argumentations on the authority, participation and roles of them in the process of
education in 2013. Arendt (1993) took students as young adults in an established world, who require the
protection and guidance of an older generation for their future survival (Veck, 2013: 36-41).
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CONCLUSION

Within the scope of this study, nationwide sampling and evaluation of formal and distance education
students in faculties of communication in Turkey were surveyed. Our assumption was that the students
of Y and Z generations have higthek accordingly to observe if the current ease of access to information
has changed the traditional dominant role and authority of the instructors. It has been assumed that
their counseling position would have declined already but in accordance with the results of this study,
this point seemed as a matter of discussion.

Face to face relationship with the instructor was still the most preferred communication method in the
formal education and the second preference within the distance education group. However, within the
distance education group during the survey, it was implied by some respondents that e-mailing was the
preferred method dictated by their instructor who set the rules of communication between them, and
this may surely have affected the e-mail preference to be in the first place for them although face to
face interviews followed in the second place. Therefore, we can easily conclude that face to face
relationship was found as important as it was in the earlier times for the whole student body, and that
the students did not give up the authority of the instructor altogether, still giving importance to the face
to face consultancy.

It is revealed that the students have a commitment to get approval from authority figures and that this
has turned into an uninterrupted need. It is obvious that the family approval is a need for children and
adolescents, but it has been reflected to the higher education process as a need of approval from the
instructors not only for educative purposes but as a kind of permanent digital or even face to face
connection need. This seems as a parallel reflection of the ‘helicopter parenting’ (Gardner & Davis,
2014) concept. In this context where counseling is uninterrupted, the issue around the concept of
helicopter parenthood can be reflected to the educational parenting as the recent process of students
being bounded to their tutors, and should be discussed. The digital devices enabling the uninterrupted
communication facilitate communication skills but the dependency on a permanent approval may be
hindering them, on the other hand, from being an autonomous and independent adult.

While making his conceptualization, Prensky (2001) underlined the differences between the “digital
natives” born into the digitization era and “digital immigrants” who have encountered with the digital
world later in their adult ages (Bal, 2017). Our assumption that the Y and Z generations are more
digitally literate implied that the individuals who grew up in the digitalization process have grown up
as more autonomous and independent individuals. According to the findings of this study, however, the
students seemed to become more and more dependent on an endless approval under the name of
counseling. During digital multi-screen era, by default, they sustain to make their own decisions when
there is any motivation coming from outside. Counselors, educators and tutors are in a position to
motivate and push them to move forward since this is the expectation of the students. The older
generations are in the position to decide, more than teach and advise. According to the general perception,
this position seems to be authoritative as well. As a result of multiscreen widespread use of digital tools,
enabling the permanent and ‘everywhere/everytime’ communication, recent generations tended to
develop a kind of dependency and a never-ending sense of need to obtain approval. It seems that the
younger generations are in a kind of an immediate neediness for 'continuous acknowledgment' similar to
that of Castells' (1996, 2005) conceptualization about the need for ‘continuous networking'. This kind of
networking with the older generations can be defined as helicoptering, helicopter parenting for being a
counselor instead of being a regular mother or father; and within the perception of this thesis, it can also
be defined as being helicopter tutors instead of being regular teachers, professors, or counselors.

The role of the educators has not been minimized according to the generation differences and rates of
digitization, or is not dependent on digital literacy capabilities of the different generations. Therefore,
we can observe the importance and the “authority role” of the tutors as still continuing in the digitization
era and digital natives are not more autonomous and independent than their digital immigrant parents
and teachers.

As Veck refers Arendt’s view that any educator who stands before the young in full appreciation of the
fact of natality, of the newness of the young in an established world, holds firm to a ground that is
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between these young people, who require the protection and guidance of an older generation, and the
world, which owes its future survival to them (2013). According to her, educators are able to appear to
the young as “representatives of a world” for which they are responsible. She says that authority is the
responsibility of the educators; authority to educate the young, an authority she carefully distinguishes
from the qualification of a teacher, which ‘consists in knowing the world and being able to instruct
others about it” (Arendt, 1993, p. 189). In other words, Arendt’s concept of the educator is more inclusive
than her concept of the teacher: the educator addresses the young, not merely as a specialist in a
particular subject, but as a representative of the world itself. However, when the adults, the young look
to for guidance, simply turn their backs on their responsibility for the world, the authority of the educator
disappears and the potential of young people to renew the world crumbles. Arendt (1993), in an essay
first published in 1958, claims that this conflict is a “crisis’ in education (Veck, 2013: 41-48).

We can conclude, that the role of the educators cannot be minimized even in the digitization era and
even if there are more fatal differences between the generations, with the help of the literacy rates of
digitization, it is not dependent on only digital literacy or differences between generations. The role of
the educators should come from their ‘authority role’ leading their students to be more ‘autonomous’
and ‘independent’ than themselves, their digital immigrant parents and even their teachers.
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(Addendum 1) *Survey questions

1) Your department / program?

2) Your class?

3) Your gender?

4) Your age?

5) Do you have a job?

6) How would you prefer the course contents to be presented?

7) State your opinion on the presentation of applied courses.

8) State your opinion on the presentation of the theoretical courses.

9) What are your expectations from digital instruments for your learning?

10) What is your opinion on the role of the instructor for your learning acquisitions?
11) Do you find sufficient the materials provided by the instructor to support the course contents?

12) Other than contents provided by the instructor, do you follow voice or video chat on the internet to
support your lessons?

13) Other than contents provided by the instructor, which voice or video do you follow on the internet
to support your lessons?

14) Do you communicate with the instructor except the class hours?
15) By which tools do you communicate with the instructor outside the course hours?
16) Which tools do you use to communicate with your classmates?

17) Which is most suitable for your access to information: first consult the instructor, or printed
sources, or classmates; or apply to the internet?

18) What supportive tools do you need the most in practical lessons?
19) Which supporting tools do you need the most in theoretical lessons?

20) Which of the following suits you the best when making a decision about your education: decide
yourself, or decide by consulting your parents or classmates or instructor?

21) What kind of resources did you use while preparing for the central university entrance exam?
22) Who investigated information about the university and department you applied for?

23) Which sources did you refer to, to decide about the department and university you applied for?
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24) With digitization of higher education and ease of access to information, do you think the
traditional role of the instructors have changed? Explain.

25) What are your expectations from digital tools for your learning process?

This study was supported by the Istanbul University Scientific Research Projects Coordination
Unit, Project number 23740.
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If it is decided to use the abbreviation, the name of the institution should be written in
the first submission and the abbreviation should be given in square brackets next to it.
If it is referred to different publications published on the same date, the words “a, b, c,
...” should be used in order to distinguish the publications from each other, and this
usage should be included both in the bibliography section and the references in the
text.

Reference Examples
* Reference to books and articles of a single author:
In text (book):
(McQuail, 1987: 55).
* Reference to more than one work of same writer in the same year:
(McQuail, 1987a: 55; 1987b: 40).
e If the writer has quoted from another author:
(Transcribed by McQuail, 1987a: 55).
In Bibliography:
McQuail, Denis, (1987). Mass Communication Theory: An Introduction, Beverly
Hills, CA: Sage Pulication Inc.
Cavit, Binbasioglu, (1988a). General Teaching Methods, Ankara: Binbasioglu
Publishing House.
Cavit, Binbasioglu, (1988b). “The Impact of Homework on Learning”, Education, 65,
362-369.
In the text (article):
(Varis, 1984: 32).
In Bibliography:
Varis, Tapio, (1984). & Quot; International Flow of TV Programs & quot ;, Journal of
Communication, 34 (1), pp.143-152.
* Books and articles of two authors:
In text (book):
(Perelman and Olbrecht, 1971: 10).
In Bibliography:
Perelman, C. and Olbrechts-Tyteca, L., (1971). The New Rhetoric, Notre Dame:
University of Notre Dame Press.
In the text (article):
(McCombs and Shaw, 1998: 108).
In Bibliography:
McCombs, M. E. ve Shaw D. L., (1972). “The Agenda-Setting Function of Mass
Media”, The Public Opinion Quarterly, 36, (2), s.176-187.
* Books and articles of more than two authors:
In text (book):
(Lazarsfeld et al., 1996: 45).
In Bibliography:



Lazarsfeld, P. F., Berolson, B. and Gaudet, H., (1944). The People Choice, London:
Colombia University Press.

* The articles included in the compilation publications:
In text:
(Schramm, 1994: 53).
In Bibliography:
Schramm, Wilbur, (1992). “How Communication Works”, Unsal Oskay (ed.),
Introduction to Mass Communication Theories, Istanbul: Derya Publications, pp. 95-
134.

* Institutional publications:
In text:
(SPO, 1989: 145).
In Bibliography:
DPT, (1989). Sixth Five Year Development Plan, 1990-1994, Ankara.
* Books without an author:
In text:
e If the title of the book is short:
(Introduction to Librarianship, 1987).
e If the title of the book is long:
(Virtual ..., 1995: 70).
In Bibliography:
Introduction to Librarianship, (1987). Ankara: Language and History-Geography
Publications.
* Interview:
In text:
(Personal communication with O. Kologlu, March 13, 2007).
In Bibliography:
Personal communication with Orhan Kologlu on 13 March 2007.
* Electronic Source:
In text:
(Cubukcu, 2009).
In Bibliography:
Cubukgu, Mete, (2009). “Whose Victory Is This?”,
Http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/473346.asp. Access Date: 15.06.2010.
* Electronic Source with no author:
In text:
(Ministry of Foreign Affairs, 2010).

In Bibliography:
Ministry of Foreign Affairs (2010), http://www.mfa.gov.tr/default.tr.mfa. Access Date:
16.06.2010.
All web site
www.iletgazi.edu.t is
* Personal web pages
Landis, Barbara, (1996). Carlisle Indian Industrial School
History, http://home.epix.net/~landis/histry.html, Access Date: December 20, 2001.
* Articles in Newspapers or Current Journals:
In text:



(Nadi, 1950).
In Bibliography:
Nadi, Yunus, (1950). “The Secret of Power”, Cumhuriyet, July 9.
e Untitled Articles in Newspapers or Current Journals
In text:
(Cumbhuriyet, 7 May 1924).
In Bibliography:
Cumhuriyet, 7 May 1924.
If there are references to different copies of the same journals in the text:
Cumbhuriyet, 1950-1960, Hiirriyet, 1948-1960.
*  Documents
In text:
(Ministry of Commerce, Decision No. 21/48/26).
In Bibliography:
Decision of the Ministry of Commerce, Directorate General of Access, Access. T.C.
Prime Ministry Archive.



GENEL KURALLAR

1. Dergide yayimlanan yazi ve makalelerde kullanilacak dil Tiirk¢e ve
Ingilizcedir.

2. Calismayi destekleyen bir kurum varsa, makale basliginin son kelimesi

iizerine (*) konularak, ayni sayfada dipnot olarak destek veren kurum bilgileri

belirtilmelidir.

Gonderilen yazilar kaynakga ve ekler dahil 12.000 kelimeyi asmamalidir.

4. Makaleler APA referans sistemine (APA 6.0) gore diizenlenmelidir. Liitfen
metin i¢inde verilen referanslarin kaynakg¢ada olmasina 6zen gosteriniz.

[98)

Yazim Kurallan

Dergimize gonderilen tiim ¢aligmalarin agsagida belirtilen 6zellikleri tagimasi
gerekmektedir:

Temel yazim kurali olarak gonderilen ¢alismalarin APA (6.0) stiline uygun yazilmis
olmasi gerekmektedir. Ornekler ve istisnalar asagida listelenmistir:

e Sayfa Diizeni: Yazilar, Microsoft Word programinda yazilmali ve sayfa
Olciileri asagidaki gibi diizenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2.5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2.5 cm

Sol Kenar Bosluk: 2.5 cm
Sag Kenar Bosluk: 2.5 cm
Paragraf Basi: 1 cm

Blok Alinti: Sol 1 cm

Yazi Tipi: Times New Roman
Yazi Tipi Stili: Normal

Ana Metin Boyutu: 11 punto
Blok Alinti: 9 punto

Dipnot Metin Boyutu: 9 punto
Tablo I¢i Bilgiler: 9 punto
Paragraf Araligi: 6 nk

Satir Araligi: Tek (1)

*  Yaz Tiirii

Times New Roman yazi karakteri kullanilmalidir. Tiirkge “Oz” Ingilizce “Abstract”
bolumleri 11 punto, ana metin 11 punto, yararlanilan kaynaklar b6limi ise 1 punto
olmali; metin, Tiirk¢e-Ingilizce 6zet ve yararlanilan kaynaklar iki yone yash olarak

hizalanmalidir. Metin tek satir araligi kullanilarak yazilmali, paragraflar aras1 1 satir
bosluk birakilmalidir.



* Bashklar
Makale ana baslik ve alt basliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir.
e Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiylik harfler kullanilarak, kalin, 14 punto seklinde
Microsoft Word formatinda olmalidir. Yazar ismi, kisaltmalari, yazar ORCID
numarasi ve e-posta adresleri bagliktan sonra iki satir bosluk birakacak sekilde
yazilmali ve yazar ismi kiiciik, soyadi biiyiik olacak sekilde 11 punto yaz1
karakterinde yazilmalidir.

« Oz

300 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, 6zet metni 11 punto olarak
tiim metin Times New Roman yazi stilinde iki yana yash ve tek paragraf seklinde
Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler italik, kalin yaz1 tipinde
ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin ilk
harfleri biiyiik diger harfleri kiiciik olacak sekilde yazilmalidir. “OZ”de makalenin
konusu, aragtirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.

* Abstract

Abstract ana baslik tiirk¢ce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk birakilarak
yazilmalidir. Times New Roman karakterinde, biiyilik harfler kullanilarak, kalin, 11
punto, iki yana yash ve tek paragraf seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
600 kelimeyi gegmemeli ve “ABSTRACT” kalin, 11 punto olmali; tiim metin Times
New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Abstract’taki
anahtar kelimeler (keywords) italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto olmalidir.
Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin(keywords) ilk harfleri biiyiik
diger harfleri kiiclik olacak sekilde yazilmalidir. “ABSTRACT’ta makalenin konusu,
arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.

« Boliimler

Makalenin igerigine gére olusturulan boliim alt basliklar1 (GIRIS, KAVRAMSAL
CERCEVE, LITERATUR TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOIJISI,
BULGULAR, SONUC, ...gibi) hepsi biiyiik harf olacak bigimde, 11 punto ve kalin
(bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

« Ana Metin

Alt bagliklar 11 punto, kalin ve biiyilik harf kullanilarak yazilmali ve metin kism1 11
punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Makaleler tek siitun, iki yana yasli olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik
olacak sekilde yazilmalidir. Tlk boliimiin alt baslig1 anahtar kelimelerden sonra bir
satir bosluk birakarak baslamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda bosluk
olmamalidir. Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1
gecmemelidir.



« Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin olarak
olusturulmamis ise “kaynak” gosterilerek metin i¢inde kullanilabilir. Tablo, sekil,
grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve bagliklar1 11 punto
ve ortalanarak yazilmalidir. Metin i¢inde kullanilan tablo ve grafikler Tablo 1., Tablo
2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo numaralar1 ve bagliklar
tablodan dnce olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik ve resimlerin numaralari ve
basliklar1 kendinden(sekil, grafik ve resim) sonra altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil
2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak yazilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve
resim bagliklarinda kullanilan kelimelerin ilk harfleri biiyiik digerleri kiigiik olacak
sekilde olusturulmalidir.

*  Sonug¢

Baslik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi da 11 punto Times New
Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.

KAYNAK GOSTERME ILKELERIi

Kaynakgada, sadece yazida gonderme yapilan kaynaklara yer verilmeli ve yazar
soyadina gore alfabetik siralama izlenmelidir.

Metin I¢i Kaynak Gosterimi
Yapilan ¢aligmalarda, bagkalarinin diisiinceleri alint1 ya da génderme seklinde
verilmelidir.

Kisa alintilar tirnak isareti i¢inde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayr1 bir
paragraf olarak 1 cm igeriden blok halinde, 11 punto ile yazilmalidir. Bu durumda
tirnak isareti kullanilmamalidir.

Gondermelerde yazar soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi bilgileri parantez iginde
aktarilmalidir.

Tek ve iki yazarli yayinlarda her iki yazarin soyadina da parantez iginde yer
verilmelidir.

Ikiden fazla yazar1 olan yaymlarda génderme yapilirken sadece birinci yazarin soyadi
verilir, diger yazarlar i¢in “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmis yayinlarda tiizel kisi ad1 ¢cok uzunsa veya kisaltilmis
bi¢imi ¢ok biliniyorsa ilk gondermeden sonra kisaltma yoluna gidilebilir. Kisaltma
kullanilmasina karar verilirse ilk gondermede kurum adinin acik hali yazilmali ve
yaninda koseli parantez i¢inde kisaltmasi verilmelidir.

Bir yazarin ayni tarihte yaymlanmis birden fazla yayiindan yararlanilmissa, yayinlari
birbirinden ayirmak i¢in sirastyla “a,b,c,...” ibareleri kullanilmali ve bu kullanim
gerek metin i¢inde kaynak gosterme sirasinda gerekse kaynakca boliimiinde yer
almalidir.



Gonderme Ornekleri

Tek yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin igindeki yollamada (kitap):
(McQuail, 1987: 55).

-Aym yazarin, ayn yil birden fazla eserine yollama yapilmasi durumunda:
(McQuail, 1987a: 55; 1987b: 40).

-Alint1 yapilan yazarin baska bir yazardan alinti yapmis olmasi durumunda:
(Aktaran: McQuail, 1987a: 55).

Kaynakc¢ada:
McQuail, Denis, (1987). Mass Communication Theory: An Introduction, Beverly
Hills, CA: Sage Pulication Inc.

Cavit, Binbasioglu, (1988a). Genel Ogretim Yontemleri, Ankara: Binbasioglu
Yaymnevi.
Cavit, Binbasioglu, (1988b). “Odevlerin Ogrenmeye Etkisi”, Egitim, 65, 362-369.

Metin icindeki yollamada (makale):
(Varis,1984: 32).

Kaynakc¢ada:
Varis, Tapio, (1984). “International Flow of TV Programmes”, Journal of
Communication, 34(1), s.143-152.

iki yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki yollamada (kitap):
(Perelman ve Olbrechts, 1971: 10).

Kaynakc¢ada:

Perelman, C. ve Olbrechts-Tyteca, L., (1971). The New Rhetoric, Notre Dame:
University of Notre Dame Press.

Metin icindeki yollamada (makale):

(McCombs ve Shaw, 1998: 108).

Kaynakc¢ada:
McCombs, M. E. ve Shaw D. L., (1972). “The Agenda-Setting Function of Mass
Media”, The Public Opinion Quarterly, 36, (2), s.176-187.

Ikiden cok yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki yollamada (kitap):
(Lazarsfeld vd., 1996: 45).



Kaynakc¢ada:
Lazarsfeld, P. F., Berolson, B. ve Gaudet, H., (1944). The People Choice, London:
Colombia University Press.

Derleme yaynlar icinde yer alan makaleler:

Metin icindeki yollamada:
(Schramm, 1994: 53).

Kaynakc¢ada:

Schramm, Wilbur, (1992). “Haberlesme Nasil Isler”, Unsal Oskay (der.), Kitle
Haberlesme Teorilerine Giris, Istanbul: Derya Yayinlari, s.95-134.

Kurum yayimnlari:

Metin icindeki yollamada:
(DPT, 1989: 145).

Kaynakc¢ada:
DPT, (1989). Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 71990-1994, Ankara.

Yazar Olmayan Kitap:

Metin icindeki yollamada:

Kitap Adi Kisaysa:

(Kiitiiphanecilige Giris, 1987).

Kitap Adi Uzunsa:

(Sanal..., 1995: 70).

Kaynakc¢ada:

Kiitliphanecilige Giris, (1987). Ankara: Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Yayinlart.

Goriisme:

Metin icindeki yollamada:

(O. Kologlu ile kisisel iletisim, 13 Mart 2007).

Kaynakc¢ada:

Orhan Kologlu ile 13 Mart 2007 tarihinde gergeklestirilen kisisel iletigim.

Elektronik Kaynak

Metin icindeki yollamada:

(Cubukcu, 2009).

Kaynakc¢ada:

Cubukgu, Mete, (2009). “Bu Kimin

Zaferi? ”, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/473346.asp. Erisim Tarihi:15.06.2010.

Yazar1 Olmayan Elektronik Kaynak
Metin icindeki yollamada:
(D1sisleri Bakanligi, 2010).

Kaynakc¢ada:
Dugisleri Bakanligi (2010), http://www.mfa.gov.tr/default.tr.mfa. Erisim
Tarihi:16.06.2010.



Tiim web site
www.iletgazi.edu.tr

Kisisel web sayfalarn
Landis, Barbara, (1996). Carlisle Indian Industrial School
History, http://home.epix.net/~landis/histry. html, Erisim Tarihi: 20 Ekim 2001.

Gazete ya da Aktiiel Dergilerde Yer Alan Yazilar

Metin icindeki yollamada:

(Nadi, 1950).

Kaynakc¢ada:

Nadi, Yunus, (1950). “Kuvvetin Surri”, Cumhuriyet, 9 Temmuz.

Gazete ya da Aktiiel Dergilerde Yer Alan Isimsiz Yazilar
Metin icindeki yollamada:
(Cumhuriyet, 7 Mayis 1924).

Kaynakc¢ada:

Cumhuriyet, 7 Mayis 1924.

Metin icerisinde aym gazetelerin farkh kopyalarina atif yapilmigsa:
Cumhuriyet, 1950-1960, Hiirriyet, 1948-1960.

Belgeler

Metin icindeki yollamada:

(Ticaret Bakanligi, Karar Sayisi, 21/48/26).

Kaynakc¢ada:

Ticaret Bakanligi, Muamelat Umum Miidiirliigii Kararlari, Erigim: T.C. Bagbakanlik
Arsivi.
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