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Algoritmalar, yeni ¢cagin teknoloji ile donanmasinda ve {iretiminde temel altyapiy1 saglamis, her gegen
giin bu iiretimin hizlanmasia ivme kazandirmig ve kiiltiirel hayata yeni pratikler kazandirmistir. Bu
pratiklerin nihayetinde; son on yilda veri bilinci ve dijital benlik gibi kavramlar hayatimiza girmistir.
Arastirmacilar nezdinde artan elestirel ve ontolojik ¢alismalar; internet araciligiyla hayatimizda yer eden
ve her gecen giin “daha akilli” hale gelen yeni medya uygulamalarinin, kiiltiirii biiyiik veri ¢cergevesinde
yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Giindelik yasam pratikleri agisindan olduk¢a 6nem arz
eden bu gelismeler yeni ve farkli “etik” tartismalarmi beraberinde getirmistir. Algoritmik
kategorizasyonlar dili, sosyal teoriyi ve sosyal uzmanlig: giiclii sekillerde doniistiiriip cagin en 6nemli
fenomenlerinden biri olarak tanimlanirken, bu makale yeni sosyal baglamlari ve algoritmalar tarafindan
atanan yeni sosyal kimlikleri, ortamlar;; doniisen bu ortamlar icerisindeki yeni kaygilara
odaklanmaktadir. Calismanin temel sorusu; algoritmalarin toplumsal yasanti ekseninde olusturdugu ya
da olusturabilecegi sinirliliklar; bunlar olurken yasanan kiiltiirel doniigiimlerin olas1 etkileridir. Nitel
icerik analizi yontemiyle hazirlanan ¢alismada, bu sorunun cevabi giincel literatiir 1$181inda irdelenmis,
kiiltiirel doniisiimler ve bu doniisiimlerin giindelik yasantiya olan etkisi agiklanmaya ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Algoritma, Veri Bilinci, Biiyiik Veri, Yankt Odalari, Dijital Hakikat Serumu

THE TRANSFORMING POWER OF ALGORITHMS IN THE LIGHT
OF BIG DATA: CULTURE MACHINES

ABSTRACT

Algorithms have ensured the main substructure in the technological area and production of the new era,
accelerating this production day by day and getting gain to cultural life. At the end of these
practices;concepts like data awareness and digital self have entered our lives in the last decade. In the
eye of researchers increasing critical and ontological studies reveal that new media applications which
appear in our lives by means of the internet and become "smarter" with every passing day, reshape the
culture within the framework of big data. These developments, which are very important in the way of
daily life practices, brought new and different “ethical” debates with them. While algorithmic
categorizations are influentially transforming the language, social theory and social speciality and
describing them as one of the most important phenomena of the era, this article focuses on new social
contexts and new social identities, new concerns in these transforming ambients appointed by
algorithms. The basic question of this study ; the limitations that algorithms create or may create on the
axis of social life; these are the possible effects of the cultural transformations that took place while they
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were happening. In the study prepared with the method of qualitative content analysis, the answer to this
guestion was examined in the light of current literature, and the cultural transformations and the effects
of these transformations on daily life were tried to be explained.

Keywords: Algorithm, Data Awareness, Big Data, Echo Chambers, Digital Truth Serum

GIRIS

Cevrimigi bilgi aracilar1 (Facebook ve Google, Instagram vs.), giin gectikce geleneksel medya
kanallarmin yerini almakta ve boylece kismen toplumlarmm yonetimi ve goézetimini saglayan
mekanizmalar haline gelmektedirler. Sosyal aglarda yogun miktarda bilgi ve bu bilginin ortalama
kullanictya getirdigi yiik ile basa ¢ikmak igin, bu ¢evrimigi platformlar uzun zamandir -strekli kendini
glincelleyen- kisisellestirme ozellikleri, her bir bilgiyi filtreleyen algoritmalar sunmaya baglamustir.
Bilgileri filtreleyen bu ¢evrimici hizmetlerin yalnizca algoritmalar olmadig1 yadsinamaz bir gergektir.
Bireyler birakilan dijital izler sayesinde kendini yeniden iireten algoritmalarin tasarimini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda algoritmalarin c¢alisir durumda oldugu ortamlarda filtreleme siirecini kendi
rizalari ile etkileyebilirler.

Ginlimiiz medya tiiketiminde algoritma kelimesinin tiiketicideki karsiligt; varilmak istenen yere daha
hizli varmak, zamandan kazanim elde ederek mekanik sekilde karar vermek olarak anlasilmakta ve
kullanicilar tarafindan bu dogrultuda uygulanmaktadir. Medya igeriklerinin sunumunda gunlik haberler,
kisisel reklamlar, kiiltiirel olgular ve iirlinler; bunlarin filtrelenmesi, siralanmasi gibi siiregler
algoritmalar tarafindan {iiretilmektedir. Algoritmalara bagl olusan icerik ve platform Onerileri, bir
sonraki tliketilecek Uriin tavsiyeleri; adeta tliketicinin cihazinda belirleyici filtrelerdir. Bir diger deyisle
artik internet baglantisi olan herkes “diisiinen ve sdylenenin en iyisini, en idealini” belirlemede rol
almaktadir.

Algoritmalara temel teskil eden ve bir bakima algoritmalara islerlik kazandiran bilesen ise verilerdir.
Insanoglu, tarihin baslangicindan beri iirettigi bilgileri siniflandirip iizerine koymaya ¢alismis, dogay1
ve bagli bulunduklar1 (biiyiik-kiigiik fark etmeksizin) topluluklart kontrol edebilmek i¢in bu iiretilen
verileri bazen biriktirmis, bazen manipiile etmis ama her zaman mesruiyet ve ilerleyebilme noktasinda
ihtiya¢ duymustur. Bu iiretilen veriler giiniimiiz diinyasinda veri iiretim araglarmin gesitliligi ve dijital
altyapilarla beraber hem hacim olarak devasa boyutlara ulasmig hem de verileri isleme semalar1 ve
formlar1 daha kompleks hale gelmistir.

BUYUK VERI

Istatistik biliminin giindelik yasantiya dahil olmasiyla bireyler ve toplumlar verileri; gercekligi
ongorebilmek ve buna gore pazar olugturmak, savas agmak, kiiltiirel girisimlerde bulunmak gibi kitlesel
eylemlere girismede faktor olarak degerlendirmis ve bu bilgilere gore analizlerde bulunmustur. Tiim bu
birikimlerin olusturdugu en dnemli gergeklik ise kiiltiirli belirlemesi ve onceki ylizyillarda olmadig:
kadar kiiltiirel hayat1 belirlemede verilerin olduk¢a baskin bir rol oynamasi olmustur. insanlar uzun
zamandir verileri, giindelik hayatlarm ve kiiltiirlerini belirleyen faktorler olarak tanimlamus,
degerlendirmis, analiz etmis ve hesaplamistir. Verilerin nitel, sayisal, sezgisel, yorumlayici, ampirik ya
da matematiksel olmasi, ¢agin kiiltiirel dontisiimlerini de bize aktarir ve olasiliklart ifade eder (Uricchio,
2017). Misir’da Nil nehrinin tasma zamanlarini hesaplamak amaciyla ortaya ¢ikan geometriden, ikinci
diinya savasinda Nazilerin Enigma kodunu ¢6zmeye ¢alisan Alan Turing’e kadar siiregelen gelismeler
g0z Oniine alindiginda, bu ilerleyisin kiiltiirel olasiligin temelini olusturdugu sdylenebilir.

Veri Bilimi bir dizi ilkeyi problem tammlarini, algoritmalart ve biiyiik veri
kiimelerinden gelen a¢ik olmayan ve kullamish kaliplari ayiklamak icin gerekli
siiregleri kapsar. Veri bilimi unsurlarinin ¢ogu, makine 6grenmesi ve veri madenciligi
gibi ilgili alanlarda gelistirilmistir. Aslinda veri bilimi, makine ogrenmesi ve veri
madenciligi terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilir. Bu disiplinler arasindaki
ortaklik,  verilerin  analizi  yoluyla  karar  vermenin iyilestirilmesine

Case Report - Submit Date: 13.06.2021, Acceptance Date: 11.07.2021
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2021/ejnm_v5i3001
Copyright © e-Journal of New Media

205


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=TESR3p
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=TESR3p

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2021 Volume 5 Issue 3, p.204-218
Case Report

odaklanmaktadwr. Veri bilimi bu alanlardan beslenmekle birlikte, daha genis bir
kapsama alanina sahiptir. (SUtgl & Aytekin, 2019:79)

En onemli 6zelligi anlik ve hizli etkilesim olan internet ortami, bu karsilikli etkilesimin bir tezahiirii
olarak -kendinden énceki tlim iletisim araglarinin ortaya koydugu gibi- kendi kilttirel zeminini yaratmis
bulunmaktadir. Her donemin kendi iletisim ortamlarim yarattigi diistiniildiigiinde hizi, etkilesim miktar1
ve yogunlugu kendinden oOncekilere nazaran benzersiz olan internet ortaminin yarattigi kiiltlirel
doniisiimii Arik “Internet ortamu, kisisel bilgisayar kullaniminmn yayginlasmasi ve mobil teknoloji ile
dev sanal aglar1, sanal kitleleri, sanal cemaat oriintiilerini ortaya ¢ikarmis; kendi kiiltiirlinii yaratmis ve
tipk1 oncekiler gibi yeni bir yasam bi¢imini dayatmistir” seklinde tanimlamistir. (Arik, 2019:129). Bu
bilgi alisverisi yogunlugunun sonucu olarak; insan irkinin dogada varolusundan beri siiregelen siirecte
elde edilen veriler tarihin hi¢bir diliminde giiniimiizde iiretilen veri miktarindan daha fazla olmamustir.
Google verilerine gore, insanoglunun tarih sahnesine ¢ikisindan 2003 yilina kadar iirettigi toplam veri;
her tiirlii sanat eseri, bilimsel igerik ve birikim 5 milyar gigabyte miktaridadir. Giiniimiize baktigimizda
yalnmiz 2010 yili ortalamasinda insanligin irettigi veri miktar1 iki giinde 5 milyar gigabyte civarindadir.
Yani insanoglu, tarihin baslangicindan itibaren tirettigi toplam bilgi ve birikimini 2010 yilinda iki giinde
bir iretebilir hale gelmistir (Siegler, 2017). Veri iiretiminin bu olaganiisti miktar1 elbette dijital
olanaklar ve yeni tekno-fenomenler sayesindedir.

BlyuUk veri terimi ilk olarak 1990’11 yillarin baginda kullanilmaya baslanmis ve terminolojide kendine
yer edinmis, 2000’li yillardan itibaren yaygim sekilde kullanilmaya ve veri analistleri tarafindan
islenmeye baglamistir. 1999 yilinda veri analistleri tarafindan biylk veri olarak kastedilen toplam
verinin miktar1 1 Gigabyte iken ic¢inde bulundugumuz zaman dilimi “zettabyte” cagi olarak
adlandirilmaktadir. (Oz & Alan, 2020). Biiyiik veri konusunda giiniimiizde oldukga giiclii boyuta ulasan
sosyal bilimsel calismalar, cesitli yaklasimlar sergilemektedir. Iletisim calismalarinin iki ana
damarindan biri olan elestirel ¢alismalar “elestirel veri ¢aligmalar1” basligi altinda ayr1 bir ¢aligma alani
insa etmistir. Illiadis ve Russo’ya gore (2020:2); veri bir iktidar bigimidir. Cok genis sayida kullanicinin
veri bilgisine ve kar amacli veri bilgileri bankasina ve bu verilerin 1s18inda olusan duygu algoritmalarina,
veri isleme araglarma sahip olan orgiitler, duygular ve kiiltiiri etkileme yetenegine sahiptir. Blyuk veri
caligmalariyla ilgili elestirel konularin ¢oklugu ve ¢esitliligi veri diinyasinin kendi ¢ok boyutlulugundan
kaynaklanmaktadir. Biiyiik veri, ¢aligma alani olarak islenmesi oldukca zor ve her saniye biiyliyen bir
alandir.

Bu biytimenin sebebi ise yeni araglara bagl yeni doniisiimler ve sosyo-kiiltiirel hayata yaptigi major
etkilerdir. Her gegen giin artan veri miktari, bireyin ve toplumun sordugu sorulara yanit iiretmek yerine
heniiz sorulmamis sorulara yanit iliretmektedir. Van Dijk’a gore bu enformasyon yogunlugu
insanoglunun daha c¢ok kafasini karistirmis, berrak alanlarda bulanmaya baslamistir.

Gergekten de enformasyon iirvetimi kismen ozerklesmis, kendi kendine biiyiiyen bir siirece
doniigmiistiir. David Schenk bu fenomeni ‘“veri dumam” olarak adlandirimuistir.
Enformasyon arzimizin enformasyonun artik degerli veya gii¢lendirici olmak yerine asirt
bol hale geldigi ve bizi ¢aresiz birakacak kadar c¢ok kullanissiz ve gereksiz veri ile
kirlendigi iddia edilmektedir. Enformasyon bollugu arttk hayat kalitemizi yiikseltmek
verine stres, kafa karisikligi ve hatta cehalet iiretmeye baslamistir. (Dijk, 2016: 302).

Biiylik veri; ¢oklu, 6zel kaynaklara sahip, biiyiik hacimli, karmasik, biiyiiyen veri kiimelerinin genel bir
adidir. Veri depolama ve veri toplama teknolojilerinin hem niteliksel hem de hacim olarak hizla
geligmesi ile birlikte bilyilik veri fiziksel, biyoloji, biyomedikal bilimler dahil olmak iizere tiim bilim
miihendislikleri alaninda genislemektedir. Biiyiik veri, bilyiik boyutlar1 ve dogas1 geregi barindirdigi
karmagikliklar nedeniyle mevcut metodolojiler veya veri madenciligi yazilim araglariyla
yonetemedigimiz veri kiimelerini tanimlamak i¢in kullanilan yeni bir terimdir (Sttgl & Aytekin, 2019).
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Sltcl ve Aytekin’e gore (2019:154) biiyiik veri ve veri bilimi sadece istatistik, bilgi islem ve bilisim
gibi disiplinleri ve alanlar1 degil, geleneksel olarak veri ile daha az ilgili alanlarin yaninda sosyal bilimler
ve isletme yonetimi gibi alanlari da kapsar. Veri bilimi yeni bir disiplinlerarasi alan olarak ortaya
cikmigtir. Bu konuda bircok yaym bulunmasina ragmen, ¢ogu istatistik, veri madenciligi, makine
Ogrenmesi ve genis veri analitigindeki mevcut kavram ve konulara odaklanir.

Yine elestirel veri g¢aligmalarima gore biiylik veri, doga bilimleri ve sosyal bilimlerdeki mevcut
sOylemleri sorunsallastiran, elestirel degerler sistemine ihtiya¢ duyar. Bu sorunsallar sosyal bilimciler
icin 6nemli yer tutmaktadir. Ilk akla gelen sorunsallar; “biiyiik veri toplumdan, toplumsal siire¢lerden
nasil etkilenmekte ve bunlarla gergeklesen etkilesim nasil olusmaktadir? Sonuglar1 nelerdir? Biz bu
etkilesimleri nasil 6l¢ebiliriz?” seklindedir.

Tim bu sorularin diginda, hal-i hazirda sekillenmis olan yapilara baktigimizda da yeni gelismeler her
gecen giin birbirini takip etmektedir. Biiyiik verinin enformasyon iiretim sekillerine ve toplumsallagmay1
iireten dinamiklere yaptig1 etki énemli dlgiidedir. Ornek olarak; haberlesme ve gazetecilik alaninda
biiyiik doniigiimler yasanmistir. Giiniimiizde veri gazeteciligi olarak adlandirilan yeni bir medya alani
ortaya ¢ikmistir. Heniiz on yil Oncesine kadar “gazeteci” olarak bir meslek grubu dillendirildiginde
insanlarin aklina gelen profil; fotograf makinesi, ses kayit cihazi, not defteri vs. iken gilinlimiizde
gazeteci; veri setlerini analiz edebilen, kod bilen, ileri derecede excel vb. programlar kullanabilen, belli
bagl istatistik ve gorsel tasarim programlarina hakim, elde ettigi bu verileri gérsellestirebilen kisilere
c¢agmmizin gazetecisi denmektedir. Kamu kuruluglarinin ve kamu kuruluslar tarafindan denetlenme
ylikiimliiliigii olan 6zel kuruluslariin seffaflik ilkesince paylagsmak zorunda oldugu verilere ulasilarak
onemli haber metinleri g¢ikarilabilmektedir. Toplumsal vakalara gore satig istatistikleri
yorumlanabilmekte, kamu kurumlarinca alinan kararlarin etkileri 6nceki yillardaki kararlarla etkileri
kiyaslanabilmektedir (Oz & Alan, 2020). Bu ve benzeri durumlar da enformasyon akigma dahil
durumlardir. Veri madenciligi olarak adlandirilan bu alan yeni tanimlar ve uzmanlik alanlar1 yaratmakta
ve her gecen gln kendini yeniden tretmektedir.

Dijital izler

Dijital izler, sosyal medya kanallarini ve interneti kullanim sekillerimize gore olusturdugumuz tiiketim
aliskanliklarimizi ifade eder. Internet kullanimi esnasinda ilgi alanlari, iiriin aramalari, profil tiklamalari,
begeni tuslar1 gibi faktorler dijital izlerimizi olusturan veri tanelerini meydana getirmektedir. Aga bagh
medya ortamlari 6zel ve kamusal hayata giderek daha fazla niifuz ettikge, kullanicilar; iletigim kurarak,
satin alarak, paylagarak veya arayarak kendilerinin muazzam veri izlerini yaratmaktadirlar. Bilhassa
Covid-19 pandemisi siiresince normal seyrinin oldukga tizerine ¢ikilan ve belki on yilda alinacak siirecin
bir yilda alinmasini saglayan dijital kullanim aliskanliklari, kitlelerin dijital izden ¢ok dijital profillerini
olusturmasima sebebiyet vermistir. Ornek vermek gerekirse evden ¢ikmadan ihtiyaglarmi gidermek
isteyen bir bireyin mobil aplikasyon araciligryla verdigi siparisten aylik tiikketim aligkanliklart; temizlik
iirtiinleri tercihleri, kozmetik ihtiyaclari, kuru bakliyat olarak hangi markalar: tiikettigi ve bunlarin
diginda hazir yemek olarak neler siparis ettigi, hatta konum bilgisine gére hangi yerlerde hangi saat
araliklarmda nasil beslendigi, giinliik hayatta toplu tagimayla m1 yoksa 6zel aragla m1 seyahat ettigi,
okuma aligkanliklari, serbest zaman etkinlikleri, bos saatlerinde tiikettigi diziler, filmler, sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve kullanim siireleri verilerin olugsmasina sebep olan ilk akla gelen olgulardir.

Insanlar siirekli degisen cevrimici davranislarina, goz atma gegmislerine, begenilerine, cevrimici aktiflik
strelerine gore kategorize edilmektedir (Kotliar, 2020). Tiim bu bahsettigimiz hareketlerin, islemlerin
kayitlarin veri tabanlarinda bir araya getirilip belirli bir bireyin biriktirdigi tim ¢erceveye dijital iz
denmektedir. Dijital izler, giiniimiiz verilerinin depolanma ve isleyis seklini gbz 6niine aldigimizda
biiyiik veriyi olusturan en 6nemli kaynaklardandir. Kisisel bilgiler son yillarda giderek dijital hale
doniismiis, neredeyse giiniimiizde analog bir veri isleme sistemi kalmamistir. Onceki donemlerden kalan
analog bilgiler ise dijitallestirilerek veri tabanlarinda saklamaya alinmistir. Son on yilda gelisen veri
tabani teknolojisi ile birbirinden farkli bir¢ok veri ¢esidi (cografi kodlama, yeniden yazim, yorumlama,
ontolojik bilgiler vs.) birbirine entegre edilip, farkli disiplinlerde olsa da yeni bilgiler elde edilmistir
(Weaver & Gahegan, 2007:329). Bu izler sonucu olusan veri tabanlarinin sosyal siireglere etkisi,
denetlenebilirligi ve etik sonuglar1 yeni tartismalar meydana getirmistir. Zira bu veriler sayesinde icerik
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yoneticileri her tiirli satis, pazarlama, kitlesel ve kiiltiirel yonetim lizerinde s6z sahibi olabilir. Daha
Onemlisi dijital diinyada herhangi bir sekilde var olan insan bu siirecin mutlaka dahilinde bulunmaktadir.

Ornek vermek gerekirse son yillarin en ¢ok kullanilan ve iizerinde konusulan medya ortami olarak
Facebook, kisisel verilerimizden gelir yaratmak konusunda diinyanin en basaril sirketlerinden biridir
ve Instagram, Whatsapp gibi uygulamalar1 da satin almasiyla bu konuda giderek daha giiglii hale
gelmektedir. Kullanici bagka bir sitede gezinirken gordiigii bir tirtiniin reklamini1 Facebook algoritmalar1
sayesinde anlik olarak Facebook’ta da gorebilir, Instagram'da kullanic1 tarafindan paylasilan bir tatil
fotografi yine kullaniciya Facebook'ta o bolgeden bir otel reklami olarak geri donebilmektedir. Cilinkii
Facebook, kullaniciy1 platformu digindaki web siteleri ve uygulamalarda da izleyebilmektedir. Begen
(Tepkiler) tusunun oldugu her sayfa acildiginda Facebook datasinda dijital profiller olugmaya
baglamaktadir. Facebook’un edindigi verileri yalnizca kendi basina elde etmemekte, ABD’de bulunan
kredi raporlama sirketi Experian, online-offline ticareti birlestiren veri sirketleri Axciom, Datalogix ve
Epsilon gibi biiyiik data sirketleri ile gerceklestirdigi ortak caligmalar araciligi ile kazanmaktadir
(Aktaran: Arik: 2019). Bu veriler Facebook ile ¢alisan (kiiglik-blytiik fark etmeksizin) ticari kurumlarin
ne isine yarayabilir? Uriinlerini satin alma veya hizmetlerini kullanma olasilig1 en yiiksek olan belirli
miisterileri hedefleyebilir. Jeodemografi - insanlarin yasadig1 yer ile olas1 demografik ozellikleri
arasindaki iliskiler - pazarlamacilarin, kimlik ve yerlesim yerinin istatistiksel modellerine dayali olarak
tiiketicilerin davranissal tepkilerini tahmin etmelerini saglar. Isletmeler, yalnizca iiriinlerini satin alma
olasilig1 en yiiksek olan miisterilere pazarlama yaparak, isletme maliyetlerini diisiirebilmekte ve bdylece
daha diistik fiyatlar sunabilmektedir. Ayrica isletmeler, kredi verilip verilmeyecegini veriler sayesinde
kestirebilmekte ve eger veriliyorsa, kullaniciya anlik olarak ¢ok genis yelpazede opsiyonlar
sunabilmektedir. Ge¢miste, bu tiir kararlarin tamamlanmasi giinler hatta haftalar siirmekteyken, simdi,
zaman icinde entegre edilen kisisel kredi karti islemlerinden derlenen veri tabanlarina eriserek,
igletmeler saniyeler i¢inde kararlar alabilmektedir.

Facebook 2012 yilinda haber akisi formunu degistirip yeni bir tema kullanmaya baslayinca Facebook
kullanicilar1 kargasa i¢ine diismiis ve bu yeni haber kaynagindan sikdyet etmek amaciyla yeni gruplar
kurup kampanyalar baslatmislardi. Ancak Zuckerberg verileri gorebilmekteydi, insanlarin neye
tikladigini bilgisini kontrol edebilmekteydi. David Kirpatrick'in The Facebook Effect'te belirttigi lizere,
"Insanlar Facebook'ta ortalama olarak News Feed lansmanindan daha fazla zaman gegiriyorlardi”
(Kirkpatrick, 2011). Tuketicilerin sikayet etmesine ragmen, kullanicilarin gergekte neye tikladiklarini
Zuckerberg gorebilmekteydi. Silikon Vadisi girisimcilerinin sdyledigi gibi, bu "diinyay1 degistirmek"
degil, ama insanlarin zamanlarim gergekten yapmak istedikleri seylerle gii¢lendirilmesi, verilerin bu
noktada sdylemden ve g6zlemden 6teye gecmesidir. Dijital hakikat serumu adi verilen bu durum,
verilerle davraniglara dayali reklam ve propaganda olusturabilme ada endistriye oldukca gucli bir
alan birakmaktadir.

“Bugtin kendimizi hi¢bir talimat, hi¢bir zorlama olmaksizin goniillii olarak gozler oniine
seriyoruz. Verilerimizi, kendimize iliskin enformasyonu, hakkimizda kimin, ne zaman,
hangi vesileyle, neyi bildigini bilmeksizin gonulli olarak internette koyuyoruz. Bu kontrol
edilemezlik ozgiirliigiin ciddiye alinmas1 gereken bir krizini gosterir. Ayrica goniillii
olarak ortaliga sagilan veriler de bizzat veri giivenligi kavramni islevsiz kilar.” (Chul
Han: 2019: 20)

Dijital Hakikat Serumu

Kullanicilar tarafindan birakilan onca iz veri tabanlarina islenmekteyken, ¢ogu kullanicinin giindelik
hayatta biiyiik verideki bilginin tam tersi sdylemler iginde oldugu goriilmektedir. Bireyin topluluklar
icinde kabul gormeme kaygisi ile; benligi, diisiinsel yapisi ve tutumlarini bir kenara birakip, kendisi ile
ters diisen cevap vermeye dikkat ettigi gercegi, dijital hakikat serumunun temel ¢ikis noktasidir. Bireyin
kimse tarafindan izlenmedigini hissettigi anlarda, web uzantili sitelerde ve diger dijital ortamlarda
aradiklar1 konular, anahtar kelimeler biiyiik verinin istatistiklere gecemeyen ve saptanamayan gercekleri
elde etmesine sebep olmaktadir. Arama motorlari, streaming yayincilik hizmeti veren uygulamalar vs.
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gibi ortamlarda yapilan aramalar ya da tercihler, veri olarak birey hakkinda oldugundan ¢ok daha
fazlasin ortaya koymaktadir. Anketlerde yalan sdylenmesinde rolii olan etkenlerden bir digeri de;
bireylerin anket yapan yabanci {izerinde iyi bir izlenim birakma arzusunun giiglii olmasidir. Bu nedenle
kosullar ne kadar kisisel meselelerden uzaklasirsa, insanlar o kadar diiriist olmaktadir. Dogru cevap
almak icin internet anketleri telefon anketlerinden, telefon anketleri de yiiz ylze anketlerden daha
hakikate yakin durmaktadir. Insanlar tek baslarina olduklarinda, odada baskalar1 oldugunda kabul
ettiklerinden daha fazlasini kabul edeceklerdir (Davidowitz, 2018: 87).

Google’1n eski ¢alisanlarindan veri bilimci Seth Stephen Davidowitz tarafindan 6ne siiriilen bu kavram,
kullanicilarin bilyiik veriye aktardigi tutum ve davranislarin profesyonel arastirma sirketleri tarafindan
yuriitillen anketlerden daha gii¢lii ve daha 6ngoériilebilir sonuglar verdigini nitelemistir. Davidowitz,
calismasinda yer alan "Dijital Hakikat Serumu" bashkli boliimde Michigan Universitesi'nden Prof.
Roger Tourangeau ile anketler ve ¢esitli arastirma yontemleri hakkinda sdylesi yapmis ve bu boliimde
“Insanlarm yaklagik iigte biri gercek hayatta yalan soyliiyor. Dogal olarak bu aliskanliklar anketlere
aktariliyor" seklinde bir sonuca varmigtir. Davidowitz bu duruma 6rnek teskil edecek bir ka¢ vakadan
bahsetmistir. insanlar internet ortaminda ve sosyal aglarda arkadashiga her ne kadar inanmadiklarim
ifade etseler de silikon vadisinin en ¢ok kazananlar1 sosyal ag sirketleri olmustur. Insanlar her ne kadar
BDSM vb. siddet i¢eren medya iiriinlerinden haz etmediklerini sdyleseler de “Grinin 50 Tonu” isimli
eser diinya ¢apinda bestseller olmus ve 125 milyon kopya satmustir.

Davidowitz bu etkiyi, blyUk verinin geneline mal eder ve insana dair vazgecilmez bir huy olarak yalan
beyanatta bulunmanin, yeni araclarla daha rafine veri elde edilebilir hale getirildiginden bahseder.
“Biiyiik verinin iki giicli yam1 da budur: belli internet kaynaklari insanlarin bagka bir yerde
etmeyecekleri seyleri kabul ettirir. Bunlara dijital hakikat serumu diyebiliriz. Google aramalarini
diisiiniin. Insanlar1 daha diiriist kilan kosullar1 diisiiniin. internet? Evet. Yalniz bagina olma? Evet. Anket
yapan kimsenin olmamasi1? Evet”(Davidowitz, 2018: 87). Google gibi arama motorlar1 sayesinde elde
edilen verilerin anlik ve hizl akis1 siyasi, ekonomik, kiiltiirel vs. olaylar ve etkinliklerde daha gercek ve
miidahale edilebilir hale doniismektedir.

Kendinize yalan séyliiyor olsaniz bile, Google yine de hakikati bilebilir. Se¢imlerden birkag
gtin once siz de komgularimizdan bazilari da sandiga gidip oy kullanacaginizi diisiinmekte
hakli olabilirler. Ama eger hi¢biriniz nasil veya nerede oy verilecegine dair bilgi edinmek
icin arama yapmadiysaniz; benim gibi veri bilimciler yasadiginiz bolgede se¢ime katilim
oranmmin gergekte diisiik ¢ikacagini kestirebilirler (Davidowitz, 2018:88).

Veri Bilinci

Modern Diinya Edebiyati’nin en dnemli isimlerinden George Orwell ve Distopya Edebiyatt denilince
ilk akla gelen isimler Aldoux Huxley, Ray Bradbury; geride biraktigimiz 2020 yilinda (pandemi
sebebiyle dijital tikketimin onceki yillara nazaran yogun yasandig1 yil) en ¢ok konusulan ve eserleri
tekrar bestseller listelerine giren yazarlardan olmuglardir (URL-1). Bu yazarlarin edebi kisiliklerinin ve
eser niteliklerinin yazildig1 ¢agdan ¢ok glinlimiizde fazlasiyla deger gormesi; artan endiseler, bilgiye
duyulan giivensizlik, modern insanin bilgi islem ¢aginda diistigli -ve muhtemelen daha da diisecegi-
bulanik ve belirsiz alanlar1 daha iyi 6ngdrebilme ihtiyaci ile ilgilidir. Hem kamu kuruluglarinin hem de
ticari kuruluslarin yeni teknolojiye duydugu istek ve giivenlik ihtiyaci; kisisel mahremiyet haklarina
iligkin tartismalarin siddetini giiniimiizde olduk¢a artirmaktadir.

Internet, kendi gergekligini tiim toplumsal iliski bigimlerine yansitmasinda oldugu gibi kiiresel dlgekte
iletisimin niteligini ve pek ¢ok toplumsal pratigi radikal bir bigcimde doniistiirmiistiir. Bu yeni ortamin
kendine 6zgii kurallar1 bulunmakta ve buraya dahil olan tiim bireylere kendi kurallarin1 dayatmaktadir.
Dolayisiyla bu yeni ortam yeni toplumsal kimlikler, yeni davranis kodlar1 ve yeni bir kiiltiirel atmosfer
dogurmus, tipki kapitalizmin gelisiminde oldugu gibi aslinda 6zgiirliik ve demokrasi sloganlari egliginde
bireylerin sémirilme ve kontrol altinda tutulma idealleri hayat bulmustur (Arik & Arik, 2020).
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Biiyiik veri, glindelik hayatin birgok alania dokundukga ve sosyal diizen tizerinde giiglii etkilere sahip
oldukgca, biiylik veri uygulamalar1 etrafindaki ilgi alaka, incelemeler, calismalar giin gegtikge daha ciddi
boyutlara ulasmaktadir. Bununla beraber, 6zellikle biyuk verinin etkisinin giin gectikce hissedilir hale
gelmesi yeni etik tartismalarin yasanmasina sebep olmustur. Teknolojik ilerlemenin giiniimiize
yansimalar1 bu denli ciddi boyutlara ulasmigken basat olarak addedilebilecek geleneksel etik kavramlar
yeniden gozden gegirilmeli ve gliniimiiz yasam formlarina adaptasyonu saglanmalidir. Hume, Kant,
Bentham ve Mills ile 19. yiizyilin sonlarinda modern etigin baslangicindan bu yana 6ne ¢ikan; kisisel
ahlaki sorumluluk gibi énermelerin 6nemi her gegen gun ciddi boyutlara ulagmaktadir. Biiyiik veri ve
teknoloji alaninda yasanan giiniimiiz reformlar1 dyle goriinmektedir ki etigin; bilhassa bireysel
ozgiirliikkler ve demokratik kazanimlar alanindaki gelisimler yeniden diisiiniilmeyi gerektirmektedir.
Biiyiik veri, insanhigin gelisimi géz Ontine alindiginda her ne kadar yeni bir olgu gibi goriinse de
barindirdig: etik zorluklar (mahremiyet, yonetim, kiiltiir vs.) oldukc¢a eskidir.

Gozetim: Buyuk Biraderden Blyuk Veriye

Dijital platformlarin her gegen giin daha giiclii sekilde doniistiirdiigii endiistri, kiiltiir, iletisim ve
yonetisgim  sistemleri gilincel literatirde “ana akim” olarak tabir edilen olguyu yeniden
sekillendirmektedir. Oldukca kompleks sistemleri, siyaset, kurumlar ve kendine has pazar yonetimi ve
-kaginilmaz olarak- teknoloji ile i¢ ice olmalar1 sebebiyle dijital platformlar birgok disiplinin alanina
giren interdisipliner bir alandir. Her ge¢en an katlanarak biiyuyen dijital platformlarin inovasyon boyutu
bu platformlarin yapilarmin artan karmagikligi ve bu yapinin bir¢ok farkli sektore yayilmasinin bir
sonucu olarak yeni aragtirma zorluklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Biiylik veri, su¢ dnleme, saglik ve ticari girisim dahil olmak iizere bir dizi sektor i¢in 6nemli faydalar
sunmaktadir. Ornegin, giivenlik sektdriinde, GCHQ gibi kurumlar, terér tehditlerini tespit etmek ve
belirlemek i¢in (bazen yasadisi ve yeterli denetim olmaksizin) oldukca ylksek miktarda veriler
toplamustir. Saglik sektoriinde biiyiik veri, grip salginlarini tespit etmek ve tibbi kaynaklari tahsis etmek
i¢in kullanilmaktadir (HRBDTP, 2016). Ticari sektdrde, Amazon gibi ¢cevrimici perakendeciler, tiiketici
egilimlerini belirlemeye ve reklamlar1 veya Onerileri kisisellestirmeye yardimce1 olmak i¢in biiyiik veriyi
kullanmaktadir.

Bunca onem arz eden faydalaria ragmen, modern veri toplamanin kalitesi ve miktar1 ayn1 zamanda en
0zel, samimi ve kisisel bilgilerimizin her zamankinden daha erisilebilir hale geldigi anlamina
gelmektedir. Ayrica, veri paylasim teknolojilerinin geligimi, kisisel bilgilerimizin artik izole edilmis
silolarda bulunmadigi, veri toplayicilar arasinda bir para birimi gibi islem gordiigii anlamina gelir.
Elestirmenler her gegen giin “kitlesel gdzetim” uygulamalarina, bu uygulamalarin insan haklar1 ve
demokrasi Uzerindeki etkilerine daha fazla dikkat gekmektedir (Bauman vd., 2014). letisim kaliplari,
sosyal medya davranisi ve internet gegmisleri gibi bilgiler - tiiketici tercihlerimiz, siyasi iliskilerimiz ve
cinsel yonelimlerimizle ilgili ¢ikarimlarla birlikte - birlestirilir ve ti¢lincii sahislarin kullanimina sunulur
(HRBDTP, 2016). Bunlar, izlenebilir veri iiretmeden herhangi bir davranigta bulunmanin zor oldugu
gelismis bir “gdzetim toplumunun” 6zellikleridir.

Insanlar genellikle kendileri hakkinda internetten veri toplandigmi bilmekte; ancak cergevesini
bilememekte, bu konuda kaygilanmakta; ancak endiistrinin diglilerinden biri olmaya devam etmekte, bu
verilerin nasil ve nerelerde kullanildigi konusunda bilgi sahibi olmamakla birlikte edilgen tutumunu
strdirmektedir (Arik, 2018:149). Biiyiik Veri ¢aginda, tiiketiciler ve hizmet kullanicilar kisisel bilgi
akislar1 iizerinde nispeten daha az kontrol uygularlar ve siradan tiiketim faaliyetleri son derece 6nemli
ve incelemeye tabi hale gelir. Bu verilerin smiflandirilmasindan kaynaklanan sosyal siniflandirmaya
tabi olmalari, karsilagtirmali olarak yogunlastirilir ve ticarilestirilir. Biiyiik veri analitiklerinin yarattig:
degeri somiirme konumunda olan sirketler, giiclii pazar konumlara sahiptir.

Post-Fordist donemde iktidar hi¢ olmadigi kadar genislemis ve tam da Foucault'nun “igkin iktidar”
olarak tanimladigi gergeklige yaklagmistir. Siirekli gdzetlenen, verileri, tercihleri depolanan halkin tiim
mahrem bilgilerine vakif iktidarlar, adimlarin1 atarken bu verilerden faydalanmislar ve bu sayede
hiikmetme becerileri gelismistir. ‘Kiiresel panoptikon’ bu dénemde giindelik yasami kontrolii altina
almis ve bireysel mahremiyeti kamuya dahil ederek, insan haklarim1 hi¢e sayarak egemenligini
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pekistirmistir (Arik & Arik, 2020). Bu noktada biiyuk veri, gézetim toplumunda temel bir rol oynamakta
ve potansiyel olarak totaliter kontrol edici ideolojinin yeni bir bi¢imini olusturmaktadir. Buyik Veriyi
dizenleyen dijital makine; nitelikleri, diyalektigi, elestiriyi ve aragsal olmayanlar1 yok eden yeni bir
seylestirme bi¢imi yaratmaktadir.

Bir baska yaklasimla ele aldigimizda; agirlikli olarak pazar sahiplerine hizmet sunmak i¢in olusturulan
bu ¢aligmalar, pazari insa etmekte ve kiiltiirel dinamikleri kontrol altinda tutmaktadir ve bu hizmetler
tipik olarak bu, "miisteri i¢goriisii" olusturmak i¢in Biiyiik Veri tarafindan tiretilenler de dahil olmak
tizere birgok farkli bilgi bigiminin kombinasyonunu i¢cermektedir (Ball & Webster, 2020). Pazar
otoritelerinin bilgisinde olmasi agisindan biiylik 6nem arz eden miisteri i¢ goriisii gogunlukla elde edilen
veriler ve olusturulan algoritmalar sayesinde hi¢ olmadigi kadar gerc¢eklik payini biiyiitmektedir.

Biiyiik veri, yukaridan asagiya 'komuta ve kontrol' yonetisim modlarini ortaya ¢ikaran ve yogunlastiran
modernist bir problematik olarak gortlmelidir (Chandler, 2019). Fuchs’un ortaya koydugu bu bakis
acisinda gore biiyilik veri yaklasimlari, insan ve insan olmayan veya 6zne ve nesne arasindaki ayrimi
yapay olarak abartan modernist bir yaklasimi takip etmek yerine, bu 6nemli ayrimlar1 tamamen
atlatmaya caligir.

Biiyiik veri insan davraniglarinin 6ngdriilmesini miimkiin kilar. Boylelikle de gelecek hesaplanabilir ve
yonlendirilebilir hale gelir. Dijital psikopolitik 6zgiir karar vermenin olumsuzlugunu seylerin
durumunun olumluluguna doniistiiriir. Sahis kendini niceligi saptanabilir, 6l¢iilebilir ve yonlendirilebilir
bir sey olarak olumlar. Chul Han’a (2019:21) gore bu durumda biiyiik veri; sahsin ve 6zgiir iradenin
sonunu ilan eder.

Veri setlerine dayali olarak gergeklesen algoritmik gozetim ise algoritmalarin kullanilmasiyla teknoloji
tarafindan gergeklestirilen gozetimdir. Algoritmalar, bir tiir ¢ikt1 elde etmek i¢in, bir girdiden hesaplama
yapmak i¢in kullanilan islemsel programlardir. Bu algoritmalar daha sonra insanlar hakkinda
aciklamalar ve egitimli tahminler yapmak i¢in gesitli teknolojilerde kullanilir. Otomatik karar verme
seklidir. Boyd, Levy, Marwick (2014) algoritmik goézetimi, "Kimi bildiginizle ilgili bilgilerle birlikte,
‘buyik veri’ olgusunun temelini olusturan teknik mekanizmalar (tahminsel analizler ve dneri sistemleri
gibi), uygulamalar ve tercihler” seklinde tanimlar. Bu sistemler gézetimdir. Ciinkii mevcut ve ge¢cmis
davraniglarmi izleyerek insanlar hakkinda yargilarda bulunmaktadirlar. Algoritmalar tarafindan
hesaplanan bilgiler, modern gézetimde biyik bir rol oynamaktadir.

ALGORITMALAR VE GELISIMI

Kelime itibariyle algoritmanin; hesaplama ve problem ¢dzme, sistematik olusturma ve kurallar dizisi
gibi anlami vardir. Algoritma, belirli bir hesaplanabilir problemler setini ¢dzmek i¢in iyi tanimlanmus,
bilgisayarda uygulanabilir talimatlar dizisi olarak tanimlanmaktadir. Temelde algoritmalar, belirli bir
dizi problem i¢in ¢dziim bulma siirecini kolaylastirmak i¢in olusturulmaktadir. Algoritmalar insanlar
tarafindan kodlanabilir veya makine 6grenimi yoluyla kendi kendilerine 6gretilebilirler. Bu anlamiyla
algoritma, birtakim hesaplamalarin ve donanim kombinasyonunun adimsal siralanmasidir. Matematigin
ilk ortaya ¢ikisinin ve belli basli matematiksel formiilasyonlarin kullanilmasmin Stimer Medeniyeti’ne
dayandig1 bilinmektedir. Algoritmanimn bilimsel ¢alisma olarak ortaya ¢ikisinin ise Tiirk bilim insani
Harezmi’nin ¢aligmalart ile basladigi kabul edilmektedir. Algoritma sézciigiintin kendisi; (isminden ayni
zamanda cebir-algebra kelimesinin de tiiretildigi) Iran Tiirklerinden olan Ebsi Ca'fer Muhammed bin
MUsa el-Harezmi’nin 9. yy’da kaleme almis oldugu “Hisab-iil Cebir vel Mukabele” (tamamlama ve
dengeleme ile hesaplamanin kitab1) adli eserden tiiretilmistir. Harezmi tarafindan ortaya koyulan bu eser
algoritma hesaplamalarinin ve cebir matematiginin temelini olusturmaktadir. Harezmi’nin ortaya
koydugu hesaplama Hint-Arap rakamlariyla hesaplama yoludur. ingiliz filozof Adelard of Bath
tarafindan 12. yy’da ¢evirisi yapilan eser ile algoritma hesaplamasi ilk kez batt medeniyetinde yer etmis
ve Bath’in eserinde gecen “algorismus” sozciigii ile tanimlanmustir (Ausiello, 2013).

Algoritma terimi giiniimiizde ise artan teknoloji kullanimi ve teknoloji okuryazarligi sayesinde
anlaminin barmdirdig1 basitligine orantisiz sekilde yamtlar cagristirmaktadir. Onceki teknolojilerin
aksine, makine 6grenimindeki gelismeler, algoritmalarin kendi kendini optimize etmesine ve kendi
iyilestirmelerini olusturmasina olanak saglamustir. Algoritmalar artik kendi kendini yazabilir ve kendi
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kendini tekrar yaratabilmektedirler (Uricchio, 2017). Medyanin ve kiiltiirel yasamin dijitalize olmasiyla
birlikte algoritmanin kullanicidaki algisi; kolay hesaplama, zamandan kazanma, emek tasarrufu seklinde
yer almistir. Harari’ye gore “Insanlar daha iyi tavsiyeler alabilmek ve algoritmanin nihayetinde kendileri
adina karar alabilmesini saglayabilmek i¢in bilgilerini memnuniyetle karsilarlar. Bu tarz seyler hangi
filmi izleyeceginize karar vermek gibi basit iglerle baslar” (Harari, 2018: 62).

Veri setleri, dil, anahtar kelimeler, iletisim yollar1 ve diger teknik verilerle ilgili seciciler gibi segiciler
kullanilarak filtrelenir (\Venice Commission, 2015:11). Ornegin, yeni potansiyel siiphelileri belirlemek
icin onceden tanimlanmig siipheli telefon numaralari segici olarak kullanilabilir. Siiphe altindaki birkag
kisiyle temas halinde olan bir kisi, daha fazla inceleme igin potansiyel bir hedef olarak vurgulanabilir
(Venice Commission, 2015: 11-12). "Algoritma" terimi ¢ok basit bir sekilde "girdiyi ¢iktiya dontistiiren
hesaplama adimlar1 dizisi" olarak tanimlanabilirken, makine 6grenimi algoritmalar1 yeni edinilen
bilgiler temelinde isleme islemlerini 6zerk olarak degistirir.

Toplumsal yap1 incelenirken, bakmamiz gereken somut gergeklik, belirli bir alanda, belirli insanlar1 bir
araya getiren fiili mevcut iligkilerdir (Bottomore, 1977: 112). Algoritmalarin gelecegi kimi ¢evrelerce
bozulma olarak nitelendirilirken kimi c¢evrelerce teknolojinin olagan ilerleyen ritiielleri olarak
belirtilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan yeni algoritmik diizenin; mimariden sanata, siyasal
propagandalardan iktidar erklerinin yonetim bigimlerine kadar yarattigi etki gegici bir teknolojiden
fazlasi oldugunu ortaya koymaktadir. Algoritmalar gliniimiizde, Harezmi’den Pascal’a kadar uzanan
seriiveninde hi¢ olmadig1 kadar kiiltiirel bir gii¢ haline gelmistir. Bu durumun ortaya ¢ikisiyla alakali
olarak ise 1980’li yillarin sonuna dogru biiyiik verinin ortaya ¢ikisi ve bu verilerin islenebilecegi bir
diizlem yaratma ¢abasi, yliksek hizli aglarin olusmasi gibi sebepler siralanabilir. Burada sosyal bilimsel
olarak ortaya ¢ikan sorunsallardan biri ise sudur: ortaya ¢ikan bu yeni imkanlar ve yeni diizen; yeni
sosyal formlar ve demokratik imkanlar mu1 yaratacak yoksa her yeni iletisim imkaninin ortaya
demokratiklesme umuduyla ¢ikisinin sonrasinda anlasildig1 gibi eskinin egemen ¢ikarlarma mi1 hizmet
edecektir?

Algoritmalarmn ortaya ¢ikarttigi ve durmaksizin kendini yeniden iireten bu kiiltiir; sanayilesme sonrasi
ortaya ¢ikan birey-toplum, 6zne nesne iligkisini yeni sosyal kanallar araciligiyla kimi zaman adeta
pekistirmig, kimi zaman da degistirmistir. Bu agidan algoritmalar iginde bulundugumuz cagi
tanimlamaktadir. Finn’e gore (2020: 30) tatil rezervasyonlari, muhtemel es Onerileri, tek tiplestirilmis
yazili sinav degerlendirmeleri ve baska pek ¢ok kiiltiirel isi yapmak konusunda gilivendigimiz giinliik
teknik sihrin parcgalar1 olarak bugiin kullandigimiz algoritma baglamidir. “Algoritmalar; ¢oktandir
borsaya hiikmediyor, miizik besteliyor, araba siiriiyor, yeni makaleler yaziyor, uzun matematiksel
kanitlar ortaya koyuyorlar ve yaratici yazarlik konusundaki giicleri yeni yeni sekillenmeye basliyor”
(Finn, 2020: 29). Finn’in isaret ettigi diger bir dnemli nokta ise; kurumlarin biiyiik veriden elde edilen
ciktilar ile algoritma birlesmelerini yoneten kara kutular1 6zenle korumasidir.

Diinyayr etkin bir sekilde hesap edilebilir kilma arzusu, yiizyilin ortasinda fiize savunmasi
icin kullamilan bilgisayarlarin insanlarin yerini aldigi ilk balistiklerden, Siri ve Google
arama ¢ubuguna kadar bilgisayar tarihindeki bir¢ok ufuk acici dna gotiiriir. Bu, algoritma
cagimi saglama alan ideolojidir ve onun insan bilgisinin ve genel itibariyle karmagsik
sistemlerin durumu hakkindaki bastan c¢ikarict iddialari, kiiltiir ve kiiltiir makineleri
arasindaki iliskinin merkezi gerilimini bicimlendirir (Finn, 2020: 43).

Algoritmik hesaplamalar biiylik veri baglamlarinda c¢alisir. Cevrimi¢i okurken, begenirken ve
paylasirken yarattigimiz ve geride biraktigimiz bilgi miktari, en az bilgisayarlar ve depolama ve izleme
yetenekleri nedeniyle ¢cogaliyor. Ancak biiyiik veri, boyutundan ¢ok, aranabilen, toplanabilen ve diger
veri kiimeleriyle iggenlestirilebilen verileri karakterize eder (Shorey & Howard, 2016). Buytk verinin
elde ettigi veriler sayesinde algoritmalarin giindelik hayata olan etkisinden kagilamayacagini Harari
(2018: 62) su sekilde aktarir:
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Cekip gitseniz ailenizden hatta kendinizden ve sinif arkadaslarimizdan saklanmaya devam
etseniz de amazon’dan, alibaba'dan ya da gizli polisten saklanamazsiniz. Internette
gezerken, Youtube'dan bir sey izleyip sosyal medyada paylasilanlar: okurken algoritmalar
gizliden gizliye sizi gozetler, analiz eder ve size gazli i¢ecekler satmak isteyen, veriler
sayesinde cinsel egilimlerinizi dahi ¢oktan tespit etmis olan Coca-Cola tercihlerinize gore
ustii ¢iplak kizlarin ya da oglanlarin rol aldigi reklamlar ile birden karsiniza ¢ikar. Sizin
haberiniz bile olmaz. Ama onlarin olur ve bu bilgi milyonlar degerindedir.

Birakilan izlerde doniisen verilerin dogrulugu ve gercekligi ise diger istatistiki yontemlerle
karsilastirildiginda; yeni dijital ortamlarin yarattigi yeni yaklasimlarla kendini tirettigi goriilmektedir.
Uricchio’ya (2017) gore algoritma ve veri ikilisinin su anda bilgiye (Google) ve sosyal diinyaya
(Facebook) erisimimizi sekillendirmede oynadigi rol ve bunlarin finans (algoritmik ticaret) ve yonetisim
(algoritmalara gore gergeklesen giivenlik tedbirleri) genis veri hazinelerinin ayrigtirilmasi, nihayetinde
de bu olgularin kiiltiirel ¢aligmalarina bakmak diisiik bir oncelik gibi goriinmektedir. Ancak giin
gectikce bu dinamiklerin kiiltiirii yaratmada baskin rol oynadiginmi goriilmektedir. Teknik olanaklarin her
gecen giin gelismesi ve liretilen her cihazda otonom kontrol motivasyonunun olmasi algoritmalart ¢ok
daha gucli hale getirmektedir.

Miihendisler insanlarin duygularint g6z hareketlerini ve yiiz kaslarina bakarak tespit
edebilen bir yazilim gelistiriyor su siralar. Televizyona iyi bir kamera eklememiz
durumunda algoritma hangi sahnelere giildiigiimiizii hangi sahnelere tiziildiigiimiizii ve
hangi sahnelerde sikildigimiz anlayabilir. Sonra algoritma biyometrik sensérlere
baglamirsa her bir karenin kalp atisimizi tansiyonunuzu ve beyin faaliyetimiz nasil
etkiledigini anlayabilir. (Harari, 2018: 63).

Boyle bir ¢alismanin basariya ulagmasi halinde, kullanicilardan bugiin oldugundan ¢ok daha giiclii
veriler elde edebilecek olan dijital mecralar, blyuk veri-algoritma entegrasyonunu siiphesiz kusursuz
kullanacaktir. Yine bu durum karsisinda olusabilecek senaryolardan Harari su sekilde bahsetmistir:

Aklimizdan ¢ikip gidebilir ama Netflix, Amazon ya da televizyon algoritmasinin sahibi her
kimse o kigi bizim kisilik tipimizi ve ruhumuzun tellerine nasil dokunacagini bilecek. Boyle
bir veri Netflix'i Amazon u tiiyler iirpertici bir dogrulukia bize en uygun filmleri se¢gmesine
yarayabilecegi gibi ne okuyacagimiz, nerede ¢alisacagimiz ve kiminle evienecegimiz gibi
hayatimizin onemli kararlarmi da bizim adimiza almalarint saglayabilir”(2018: 64)

Algoritmalar bir alandan digerine sigrayabilmektedirler ve bunu ¢ok sik yapmaktadirlar. Salgin
hastaliklar alaninda yapilan bir arastirma gise tahminleri i¢in fikir elde etmede kullanilabilmektedir.
Istenmeyen postalar icin kullanilan filtreler AIDS viriisiinii yeniden tamimlayacak sekilde
kullanilabilmektedir (O’Neil, 2020). Peki giiniimiizdeki kapali ve aciklanmayan algoritma
hesaplamalarina miidahil olunabilir mi? Bu durum giiniimiizde silikon vadisinin ¢ok da seffaf olmadigi
bir noktadir. Pek ¢ok ticari algoritma, 6rnegin Google sirketinin algoritmalari neye gore ve nasil
diizenledigi siki bir sekilde korunan sirdir. Bu algoritmalara erigsime sahip olunabilse bile, uzmanlik
meselesi onemli bir problemdir. Bilhassa hukuk kurumlarmin gelecek zaman diliminde dijitalize olmasi,
ticaretin, ise alimlarin, kamu kurumlarinin bir kisim is yiiklerini algoritmik sisteme devretmesi
gergeklesir ise algoritmalar hayati rol potansiyeli tasimaktadir. Peki siradan kullanici bu durumla nasil
basa ¢ikacak? Bu verileri ve algoritmalar1 daimi olarak denetleyecek, yonetecek ayri bir uzman simnifin
yaratilmasi ise ¢ok uzak bir ihtimal degildir. Gelecek zaman diliminde ortaya ¢ikabilecek, “Algoritmist”
veya “Algoritma Uzman1” olarak adlandirilabilecek meslek grubu bu verileri yonetebilme niteliklerini
tastyacaktir. Bu meslek grubu algoritmalarin -blyuk veriye dayanarak- verdigi bir karara itiraz etmek
icin kisilere aracilik yapacaktir (Oz & Alan, 2020). Tipk: avukata gider gibi ¢dziim arayan birey
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algoritmiste gitmek durumunda kalacaktir. Birakilan dijital izler sonucu algoritmanin kisiler hakkinda
verdigi hiikiim, bir is bagvurusunda, kredi bagvurusunda, kamu atamalarinda engel teskil edebilir. Bu
noktada kisi algoritmiste gidip bu verilerin nitel bir sekilde incelenip ne denli engel teskil ettigini veri
uzmani algoritmistlerin hazirladigi veri islenme bi¢imine bakarak raporlar sonucu algoritmanin verdigi
kararina itiraz edecek savunma olusturacaktir. Bu dogrultuda veri-kamu diizeni entegrasyonu sagduyulu
ve ideal sekilde diizenlenebilir ve su ana kadar algoritma diizenlerini, verilerini paylagsmayan bir ¢ok
sirket (google, facebook gibi) verilerinin bir kismini seffaf hale getirmek zorunda kalabilir. Ozel
kuruluglara, sirketlere i¢ algoritmist bulundurma zorunlulugu da getirilebilir. Yaklasik on yildir bir cok
sirket ve kurulus is saglig1 ve giivenligi sistemine dahil olup denetlenebiliyor ve bagimsiz galigabiliyorsa
yine veri isleme gerekliligi olan sirketler bu noktada i¢ algoritmistlerle ve kuruluslarla galismasi
ongorilmektedir.

Bireyin Algoritmalarla Kisilik Savasi: Kisisellestirilen Algoritmalar

Aldoux Huxley, Cesur Yeni Diinya adli distopik eserinde toplumlarda ideal yonetim ve bireysel huzur-
mutlulugu saglamak adina; laboratuvar ortaminda Onceden iizerinde calisilmis ve dolleme islemi
yapilmig yumurtalari1 dogmadan alfa, beta, gama ve epsilon olarak simiflandiran, tiim insanlarin
dogumundan birlikte beyinlerini yikayarak; eylemde bulunmasi, diisiinmesi gereken her seyi 6greten bir
devletin anlatildig1 itopyadan bahsetmis ve anlatisini bu temalar tizerine oturtmustur (Huxley, 2000).

Ortam kullanicilar1 tercihlerini acik ve samimi sekilde -ortami daha etkin kullanabilme adina-
kendilerine sorulan sorular sayesinde ortami kigisellestirebilmektedir ya da filtre baloncuklarini
kullanarak kisisel algoritmalarini olusturabilmektedir. Bu sayede saptanabilir kriterler araciligiyla
kisisellestirilmis bilgiler alabilir, kisisellestirilmis fonksiyonlar arasinda gezinebilir. Ancak, kullanicinin
ilgi alanlar1 zamanla degisirse ve kullanici filtresini giincellemezse, ilgisini ¢ekebilecek bir¢cok detayi
gozden kagirabilir (Hunt & McKelvey, 2019). Kullanicinin ilgi alanlarimm algoritmalar tarafindan
formiilize edilmesiyle insanlarin egilimleri ortam yoneticileri tarafindan sinanmakta ve
yonlendirilebilmektedir. Algoritmalarin veri bilimciler Cathy O’Neil ve Ed Finn tarafindan “Kiiltiir
Makineleri” olarak adlandirilmasinin altinda yatan temel sebeplerden biri de budur. Bu noktada rasyonel
bir sekilde; bilingli ve teknoloji okuryazarligi yiiksek bir kullanici tarafindan, ya da oldugu degil olmak
istedigi kigiymisgesine tercihlerde bulunan kisiler, kendilerine ortam tarafindan bigilen alanin i¢inde
kalabilir mi? Bu durum kullanici ile kullanilan ¢evrimigi ortam arasindaki sistematik savastir. Bir énceki
boliim bashg: altinda bahsettigimiz “dijital hakikat serumu” gibi veri ile insan arasindaki organik
iligkileri ortaya koyan olgular siiphesiz biiyiik verinin -nesnel bilgiye ulagsmak anlaminda- guciline gig¢
katmaktadir. Veri saglayict dijital enstriimanlar, insanlarin davraniglari ve olusturulan ana akimlar
sayesinde karsisina ¢ikan birgok bilingli tutumlari -ihlal etmek yerine- manipiile edip olaganiistii sekilde
amacma ulasabilmektedir. Bu duruma; goérsel paylasim yapmaktan kagman ve kendi gorsel
paylasimlarinmi kilitli hesaplarda gergeklestiren bir kullanicinin, karsisia ¢ikan ve dijital mecralar
tarafindan akim haline getirilen “yaslandiginda nasil goriineceksin?”, “farkli renkte gozlere sahip
olsaydin nasil olurdun?” seklinde hizmetler veren uygulamalar1 kullanarak yiiz verilerini gondermesi
bir drnektir. Bu sekilde yiiz verilerini saglayan binlerce ya da milyonlarca insan oldugu diisiiniildiigiinde
yazilim {ireticisinin ve biiyiik verinin elinde kendilerine miintesip algoritmalar1 bekleyen devasa bir yiiz
verisi sisteminden s6z etmek mimkaindr.

Narin’e gore kullanic1 odakli kisisellestirme teknolojilerinin maksadi, asir1 enformasyon yikii ile
karsilasan okuru rahatlatmak olsa da sonuclar1 her zaman olumlu olmamaktadir. Bagka bir anlatimla,
kigisellestirilmis haber akisi ilk bakista ¢cok faydali, zaman kazandiricit ve hedef odakli bir teknoloji
olarak goziikse de neden oldugu sorun alanlar1 da bulunmaktadir. Otomatik filtreleme nedeniyle,
kullanicilar 6nyargilarini agmalarina yol acabilecek enformasyonla hi¢ karsilagsmamakta; yalnizca kendi
seslerine yakin olanlara maruz kalmaktadir. Boylece farkinda olmadan kendi 6nyargilarini giiglendiren
enformasyon konu ve kaynaklarina kilitlenmektedirler (Narin, 2018).

Guntmiz internetindeki her bir gonderici, icerik Ureticisi giderek daha zor izleyici bulmaktadir. Dijk’a
gore (2016: 302) insanlar eski radyo televizyon yayinciligi medyasi bes yiizden fazla kanal sunmaya
basladiginda izleyici bulmanin giderek zorlastig1 izlenimine kapilmustir. Internetteki kanal ve site sayisi
o kadar yiiksektir ki sadece ¢ok ufak bir kismi bir birey tarafindan kullanilabilir. Gergekten de
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(neredeyse) hi¢ kimse tarafindan kullanilmayan siteler vardir. Portallar, arama motorlari ve yonlendirme
servisleri; bu asir1 bolluk icerisinde se¢im yapmak bir nevi zorunluluktur. Algoritmalarin varligini mesru
kilan diisiinsel ve teknik altyap1 da tam bu noktada yatmaktadir. Sonsuzlugun igerisinden kendi benligini
dijital baglantilar araciligiyla yaratmak. Bu diisiinceden yola ¢ikarsak, algoritmalar bireyleri ¢okluklar
ve y1gin olarak gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. Deleuze’lin "sonsuza kadar alt boliimlere ayrilabilir
bireyler" temsiliyeti bu sonsuz ¢esitlilik igerisinde kendini bulmaya ¢aligan insanlarla 6rtiisen bir tabirdir
(Deleuze, 2016).

Algoritma Panoptikonu: Yanki Odalar1

Oskay, ¢agdas toplumsal yasamda kamusal alan sorununu, yasam alanlarinin hem birbirinden ayr1 gibi
gorliinmesi hem de bu iki alanin gercekte bir birlik olugturmasi sorununu, giiniimiiziin toplumlarindaki
iletisim sorunlarinin anlasilmasi i¢in Oncelikle ele alinmasi gereken sorunlar olarak tanimlamistir.
(Oskay, 2014: 307). Yenicagin kamusal alani olarak adlandirilan sosyal aglar ve dijital mecralar
Oskay’1n isaret ettigi sekilde ciddiyetini korumakta, bir o kadar da bu yeni alanlar topluluklara anti-
demokratik zeminler hazirlamaktadir.

Saglikl1 ve verimli iletisimin oldukga zorlastigina dair bir baska yaklasimda iletisim teknolojilerinin ¢ok
yOnlii gelisimine karsin insanin giderek daha ¢ok yalnizlagmasi, pargalanmasi ve iletisimsizlige diismesi
olgusu one ¢ikmaktadir. Cakir (2013: 79) “iletisim araglarinin teknolojileri giderek dijitallesmekte,
incelemekte, uzmanlagmakta, kurumsallagmalar1 yogunlagmakta, etkileri artmakta, ulastiklar
cografyalar genislerken etkiledikleri insan gruplari her gecen giin cogalmakta ama madalyonun diger
yliziinde gercek anlamda iletisim giderek gerilemektedir” seklinde bu kanallarin yok ettigi alanlari isaret
etmistir (Cakir, 2013).

Dijital mecrada yer alan ve soz konusu yeni medya ortamlarini yaratan sunucularin birgogu ticari
kuruluglardir. S6z konusu yanki odalarinin yaratilmasindaki baslica ve en tutarli sebep kullanicinin siire
ve etkilesim olarak sunucudaki etkinligini daimi kilmaktir. Bunu gergeklestirmek amaciyla ¢gogunlukla
algoritmalar1 kullanirlar ve kullanicinin hosuna gidecek igerikleri 6niine sunarlar. Bu noktada teknik
anlamda iletisimin ugradigi bir degisim ya da dogasina gergeklestirilen bir miidahale s6z konusudur.
Kullanicin olusturdugu dijital izler ve hakkinda biriken verilere entegre olarak haber akisinda ya da
yaptig1 aramalarda kendi egilimlerine ve kisisel formlarina uygun igeriklerle karsilasmaktadir. Dijital
mecralarin bu noktada kullanicisini “mutlu etme ve igeride tutma” motivasyonu, kullanicisini sinirlayip
belli diisiince kaliplari igerisine hapsetmekte ve sosyo-kiltirel gercekliklerden koparmaktadir. S6z
konusu dijital mecralarda bir araya gelen insanlar eger; yalniz kendi dogrularim1 konusuyor, tek ve
gecerli dogrunun kendi yargilari oldugunu diisliniiyor, tiim bunlarin sonucu olarak da kendi yarattiklari
bu yapay hakliliktan dolay1 birbirlerine giliven asilayip dzgiivenleri artiyorsa o topluluk muhtemelen bir
yanki1 odasina kapanmis bulunmaktadir. Dijital mecralardaki kullanicilar, higbir sekilde seffaf olmayan
ve aciklanmayan algoritmalar sebebiyle yalniz kendisi gibi diigiinen, yasayan, ¢alisan insanlar1 gérmekte
ve kendi tutumlarina alternatif tutumlardan haberdar olamamaktadirlar.

Bazi arastirmacilar kisisellestirilmis haber akisi teknolojilerinin yayilimi nedeniyle vatandaglarin bilingli
kararlar almak icin gerekli bilgilere maruz kalamayacagi endisesi tagimaktadir. Dahasi internetin
partizan bir "yanki odasi"na doniisecegi diisiiniilmektedir. Web bize istenmeyen giiriiltiiyi filtreleme ve
kendi yanki odalarimizi yaratma imkanmi vermektedir (Narin, 2018). Republic.com adli kitabinda
Sunstein (2002, akt: De Waal & Schoenbach), agikea kisisellestirmenin, katilmadigimiz gerg¢eklerden
ve fikirlerden kaginmamiza yardimci olacagi ve insanlari mevcut inanglarina uygun ¢evrimici gruplara
katilmaya yonlendirecegi endisesini One siirmiistir. Demokratik diisiincenin dogas1 geregi,
vatandaglarin dogru inanglara sahip oldugu ve bu tiir inanglar1 olusturdugu zaman en etkili oldugu i¢in,
bireyler bazen Onceden var olan goriisleriyle celisecek bilgilerle karsilagmalidir. Sunstein, agik
kisisellestirmenin ¢eligkili bilgileri sinirlayarak miizakereci demokrasiyi zayiflatacagini savunmaktadir.
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Internet tabanli galisan cihazlarin hayatimiza girmesiyle, insan kendi hikayesini yaratabilme ve var
olabilme noktasinda farkinda olmadigi bir bosluga diismiistiir. Veriler, veri setinin yapisi, modeller,
yazilim sistemleri ve araylizlerin tiimii kiiltiirel iiretimde belirleyici rol oynamaktadir ve bu nedenle
insani sorgulama icin giderek daha énemli kavramlar haline gelmektedir. Yapilan literatiir caligmasinda
—bilhassa elestirel veri caligmalarinin isaret etti@i lizere- sonu¢ olarak; algoritmalar ve veriler,
erigebildigimiz seyleri filtrelemekte, metinleri ¢ok da seffaf olmayan nitelikte ve mantikla tiretmekte,
metinleri yeniden sekillendirerek onlart olumsal, degisken ve kisisellestirilmis hale getirmektedir.
Belirli bir amac1 optimize etmek i¢in insanlar1 veri izleri ile modelleyerek onlar1 daha etkin miisterilere,
segmenlere veya iscilere doniistiirmenin pesinde olan sirketler sadece kiiltiirleri degil, ekonomik
dinamikleri de tekellestirmektedir. Herkesin sosyal hizmet veren biiyiik sirketlerin bedelsiz ve maassiz
calisant oldugu gilinlimiiz diinyasinda kiiltiirel olarak biiylik bir doniisiim yasanmaktadir. Kontrol
mekanizmalari; Foucault’un “igkin iktidar”mdan da 6teye gecip ideal insan modelini fazla masrafa
girmeden (zira insanlar cihazlar1 kendi rizalari ile almakta) soyut matematiksel formiillerle yaratabilme
potansiyeline erigsmiglerdir. Tiim bunlar, insanlara ve nesnelere sekil, kalite veya karakter asilayan
algoritmalara islerlik kazandirmakta ve kitleler her an ham veri iiretmektedir. Kullanicilarin biraktigi
dijital izler ise; ise alimlardan kredi puanlamalarina kadar genis alanda yeni metotlarin gelistirilmesine
sebep olmakta hatta bu durumun yeni is alanlar1 yaratacagi ongoriilmektedir.

Elestirel ekoldeki sosyal bilimciler bu uygulamalara yonelik sosyal, politik ve yasal zorluklara dikkat
¢ekerken, bilgisayar ve bilgi bilimindeki tartismalar daha az ilgi gérmektedir. Bu makale, bilgi ve
bilgisayar bilimlerinde gelistirilen elestirel bilgiyi ciddiye almay1 ve veriye dayal giivenlik ve dijital
gozetim ile ilgili kamusal tartigmalara elestirel bir miidahale gelistirmek icin tartismalarin yeniden
yorumlanmasini 0nermektedir. Algoritmalar tek bir alan iizerinden tanimlamak mimkin ya da kolay
degildir. Bunun nedeni ise kavramin 6zensiz kullanilmasi, kavramin genislemesi ve bilhassa modern bir
mite doniismesidir.

Sosyal bilimlerde algoritma konusunun son zamanlardaki yiikselisi, etkileyici bir ¢alisma yelpazesini
beraberinde getirmektedir. Calismanin temel sorusu ekseninde 6ne ¢ikan bilgiler yorumlandiginda ve
elestirel bir aragtirma nesnesine donistiiriildigiinde, konu bir dizi bagka kavramlar ve iligkiler iginde
kaybolma egilimindedir. Bu durumun yerine algoritmanin gergekte ne olduguna dair bazi
varsayimlarimizin ve inanglarimizin yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir. Duyarliligin her gecen
giin arttig1 bir kavram olarak oniimiize ¢ikan algoritmalar, yalnizca yeni ve heyecan verici bir
teknobilimsel uygulama alanin1 -kavramsal, ampirik ve metodolojik olarak- kesfetme firsati vermekle
kalmamakta, ayn1 zamanda yeni bir zemin ve ortam Uretmek igin neler yapabilecegini diisiinmemize
izin vermektedir.

Algoritmalar, 6zellikle ilk adimda, onu yaratan aktorlere yani insanlara baglidir. Hesaplamalarin
kendileri ve trettikleri sonuglar, insan miidahalesine daha az bagimlidir. Bu, algoritmik hesaplamalar
yanlis gittiginde veya istenmeyen etkilere sahip oldugunda kimin veya neyin sorumlu olabilecegi
sorularii giindeme getirmektedir.
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