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oz

Gazetecinin en temel gorevinin ve sorumlulugunun basinda, gazetecilik meslek ilkeleri dogrultusunda
halka haberi dogru, tarafsiz, nesnel bir bicimde aktarmak, kamu hizmeti anlayisi ile yayimlar yapmak ve
kendisine ¢izilen kanunlar igerisinde hareket etmektir. Ulusal ve uluslararasi alanda bu konuya iligkin
birgok yasa, kanun, tiiziik, bildiri ve raporlar bulunmaktadir. Resmi bir nitelige sahip olan bu belgelerde,
tarafsiz bir haber dilinin nasil olusturulacagi, gazetecinin haber baglaminda bilgiyi nasil elde edecegi,
bu bilgiyi nasil kullanacagini ya da kullanamayacagina iligkin bircok madde yer almaktadir. Ancak bu
maddeler icinde en 6nemlilik arz eden dogru bilginin halka aktarimidir. Bu anlamda gazetecinin dogru
bilgiye ulagsmasi ve halka aktarmasi i¢in Oncelikle c¢esitli tiirden bilgiye erismesi gereklidir. Fakat
gazetecinin bilgiye erisimi basit olmamakla birlikte, bllyik zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu ¢alisma,
gazetecilerin haber dretim sirecinde bilgiye erismede yasadiklari zorluklarin neler oldugunu ortaya
¢tkarmay1 amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, gazete ve televizyonlarda muhabir olarak gérev
yapan 11 gazeteciyle derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Caligmada yontem olarak nitel aragtirma
yontemlerinde yaygin olarak kullanilan web tabanli derinlemesine goriisme teknigi uygulanmustir.
Calismaya katilan muhabirlere e-posta vasitasiyla iletisim kurulmus ve Onceden hazirlanan yari
yapilandirilmig goériisme formu tizerinden ag¢ik u¢lu sorular sorulmustur. Elde edilen baslica bulgularda,
gazetecilerin bilgiye erismede yasadigi zorluklarin temel kaynaginin internet ortamindaki bilgi kirliligi,
vatandaglarin konugmakta g¢ekimser kalmasi, 6zel ve kamu kurumlarindaki haber kaynaklarina
ulagilamama oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Uretim, Gazeteci, Bilgiye Erisim, Zorluk.

DIFFICULTIES OF JOURNALISTS IN ACCESSING INFORMATION
IN THE PROCESS OF NEWS PRODUCTION

ABSTRACT

The most fundamental duty and responsibility of the journalist are to convey the news to the public in
an accurate, impartial and objective manner in line with the professional principles of journalism, to
make publications with the understanding of public service and to act within the laws drawn for them.
There are many laws, laws, regulations, declarations and reports on this subject in the national and
international arena. These documents, which have an official nature, include many articles on how to
create an unbiased news language, how the journalist can obtain information in the context of the news,
and how to use this information or not. However, the most important thing among these articles is the
transfer of correct information to the public. In this sense, for the journalist to reach the right information
and convey it to the public, first it is necessary to access various kinds of data. Journalists’ access to
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information is not simple, because they may encounter great difficulties. This study aims to reveal the
difficulties faced by journalists in accessing information during the news production process. In line
with this goal, interviews were held with 11 journalists working as reporters in newspapers and
television stations. In the study, a web-based in-depth interview technique, which is widely used in
qualitative research methods, was applied. The journalists participating in the study were contacted via
e-mail and open-ended questions were asked through the semi-structured interview form. In the findings,
it has been demonstrated that the main source of the difficulties experienced by journalists in accessing
information is information pollution in the internet environment, citizens' reluctance to speak, and the
lack of access to news sources in private and public institutions.

Keywords: News, Production, Journalist, Access to Information, Difficulty.

GIRIS

Neredeyse biitiin ¢aglarda insanoglu bilgiye erismek i¢in miicadele etmistir. Ciinkii bilgi eskiden
egemen giicii elinde bulunduran siniflarin denetimi ve kontrolii altindayds; bilgide bir tekellesme vardi.
Ornegin ge¢miste hiikiimdarlar entelektiiel seviyesi ileri diizeyde olan bilim adamlarini, sanatgilari,
yazarlar1 ve aydinlar1 kendi himayelerinde bulundurmus ve onlara her tilirlii maddi imkani saglayarak
bilgi {iretmelerini istemistir. Ancak tiretilen bu bilgiler sadece egemen sinifin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanilmis ve herkesin bilgiye erismesine olanak tanimamistir. Bu anlamda bilgi yalmzca iist
kademelerde bulunanlara verilmis, halkin bilgiye ulagmalar1 engellenmistir. Ciinkii iiretilen bilgiler en
tist seviyeden en alt seviyeye kadar kimin ne kadar bilgiye sahip olacag: belirli bir kural hiyerarsisi
cergevesinde egemen sinif tarafindan belirlenmistir. Kurallari ¢igneyenler idam, hapis ve para cezalarma
mahk{m edilmistir. Tarihte egemen giicii sahip olan hiikiimdarlar, krallar, padisahlar, kiliseler bu ceza
yontemlerini siklikla kullanmistir. Yasanilan bu durum sonradan degismeye baslamistir. Antik Yunan
filozoflarinin, bilim adamlarinin, sanat¢ilarin Batinin 6zellikle de Eski Yunan ile Roma donemine ait
eserleri ayrintili olarak incelemesi, bu eserleri terciime etmesi ve bununla birlikte matbaanin
kullanilmasiyla bilgi genis topluluklara daha kolay bir sekilde ulagsmaya baslamistir.

Matbaanm kullanima girmesiyle insanlar kitaplar okumaya baglamis, elestirel diisiinme yetenegi
kazanmigtir. Bilginin yaninda insanlar artik var olan hegemonik sistemin varligin1 sorgulamaya
koyulmustur. Burada bir¢ok diisiiniir, yazar, ¢izer, gazeteci toplumun bilgi sahibi olmasi i¢in makale,
kitap, dergi, gazete gibi yayinlar yapmistir. Bu dénemde 6zellikle gazeteciler kamu yararina yonelik bir
gazetecilik anlayisi ile bilgiye dayali haber yapmay1 benimsemistirler. Dolayistyla haber Gretimindeki
en Onemli aktorler gazetecilerdir. Ciinkii gazeteciler yazilacak haberi disiiniir ve haberin odak
noktasindan hareketle habere iliskin her tiirlii bilgi, belge, veri ve gorsel unsurlar1 toplamaktadir. Bagka
bir deyisle gazeteciler yazacagi haberle ilgili duyduklarini, okuduklarin1 ve gordiiklerini nesnel ve
tarafsiz bir sekilde arastirarak bilgileri bir araya getirerek derlemektedir. Gazetecilerin zorlu miicadeleler
altinda topladigi bu bilgiler yaziya dokiilerek haber olusturulur, bu olugan haber denetleme ve dogrulama
asamalarindan gegtikten sonra yaymlanabilir bir duruma gelmektedir. Bu baglamda c¢alismanin ana
temasi gazetecilerin habere iligkin bilgilere erisimleri ile ilgilidir. Amag gazetecilerin haber Uretimi
stirecinde bilgiye erismede yasadig1 zorluklarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Amaglanan bu hedef
dogrultusunda 11 gazeteci ile goriismeler yapilmistir. Calismada gazetecilerin goriislerini saptamak i¢in
web tabanli derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin se¢ilmesinin temel nedeni, uzak
mesafeler ve zaman unsurunu ortadan kaldirarak gazetecilerle rahat bir gekilde goriismeye olanak
saglamasindandir. Calisma, Tiirkiye’de gazetecilerin bilgiye erisiminde yasadig1 miicadeleyi, engelleri,
bilgiyi arama davraniglarini ve algilarini agiga ¢ikarmasi agisindan énemlidir. Clink{ Tirkiye’de konuya
iligkin smirlt sayida ¢alisma bulunmaktadir.

GAZETECININ HABERE ILISKiN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Gazetecilikte haber, “olayin ya da olaylarin hikayesi ya da 6zeti” bigimimde tanimlanmaktadir (Tokgoz,
1994: 51). Bununla birlikte haber, énceden gergeklesmis veya simdi gergeklesecek olan veya sonradan
belli bir zaman diliminde olmus olacak olan durumla ilgili bilgileri ger¢ege en yakin bir sekilde
kurgulanarak verilmesi olarak da tanimlanabilir. Girgin’e gore haber “insanlarin bilmek istedigi her sey
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haberdir” (2002: 6). Giiniimiizde topluma haberi aktaran en 6nemli meslek grubu gazetecidir. Gazeteci,
haber alma, isleme, iletme, goriis, fikir belirtme gorevi tistlenen, basin ve yayim organlarinda ¢alisan ve
buradan ge¢imini saglayan ve ¢alistig1 kurumla ilgili yasalar karsismda bir konumu olan kisidir (URL-
1). Bu kisinin haber yapma ile haber verme islevini hukuka ve meslek ilkelerine uygun olarak yerine
getirme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluk gazetecilik kimligini etik ilkelere baglilik, hukuka
uygunluk gibi unsurlar Uzerinden algilanmasini belirlemektedir (Koger & Biger, 2017: 547-548).

Gazetecinin temel gorevinin ve sorumlugunun basinda, halka bilgiyi dogru, tarafsiz ve seffaf bir sekilde
aktarmaktir (Yiksel, 2014). Yani halkin dogru bilgi edinmesi i¢in gercekleri manipiile etmeden
ulagtirmaktir. Bununla birlikte toplum i¢inde kendini ifade edemeyen azinlik gruplarin seslerine yer
vermesi, yapacagl haberleri kamu yararmi gozeterek olusturmasi gelmektedir. Bu anlamda gazeteci
habere iligkin bilgileri, dogru, tarafsiz, nesnel, objektif ve dengeli olarak topluma aktarma ytikiimliligi
bulunmaktadir (Cangtz, 2015). Dolaysiyla gazeteci dnce halka ve gercege karsi bir sorumlulugu vardir
(URL-1). Ayrica sansiir konusunda da mucadele edici bir rolii Gstlenmektedir. Ctinku gazeteci halka her
tirlii fikir, dislince, goriis ve yenilikler ile ilgili haberleri aktarmak igin 6zgiir bir iletisim ortami igin
micadele etmektedir. Tiirkiye’de gazetecinin gorev ve sorumluluklari, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
tarafindan olusturulan “Tiirkiye Gazeteciler Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde” yer almaktadir. Bu
bildirgede gazetecinin temel gorevleri on yedi madde ile 6zetlenmis ve ilk bes maddesi su sekilde ifade
edilmistir:
“Birinci maddede gazeteci; halkin bilgi edinme hakki uyarinca, haber alma, yorum yapma ve elestirme
ozgiirliigiinii kullanirken kendi acisindan sonuglart ne olursa olsun, gercekleri carpumadan aktarmak
zorundadir. Ikinci maddede gazeteci; basta baris, demokrasi, hukukun iistinliigii laiklik ve insan haklari olmak
lizere; insanligin evrensel degerlerini, ¢ok sesliligi, farkliliklara saygiyr savunur. Ugiinii maddede gazeteci;
milliyet, wrk, etnisite, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, dil, din, mezhep, inang, inangsizlik, sinif, diinya
gortisii ayrimeitligi yapmadan tiim uluslar, halklar ve bireylerin haklarim tamir, saygi gosterir. DOrdlnci
maddede gazeteci; insanlar, uluslar ve topluluklar arasinda nefreti, diigmanlig koriikleyici yaymmdan kaginir.

Besinci maddede gazeteci; bireylerin, topluluklarin ve uluslarin kiiltiirel degerlerini, inanglarini veya
inangsizligim saldwrt konusu haline getiremez, kiigiimseyemez, alay edemez.” (URL-1).

Bildirgede yer alan diger maddeler ise, gazetecinin ulastigi haberi hangi amaglar dogrultusunda
kullanacag1 ya da kullanamayacagina iliskin bilgiler verilmektedir. Ayrica gazetecinin kamu hizmetine
yonelik yapacagi faaliyetler, haber materyalleri {izerinde degisiklik yapmama, siddeti mesrulastirmama,
diistince 0zgiirliigi ve demokrasi ortamimi olusturma konusuyla ilgili bilgiler detaylandirilarak
aktarilmaktadir. Turkiye Gazeteciler Cemiyeti, Tiirk Basin konseyi, Medya Etik Konseyi, Ekonomi
Mubhabirler Dernegi gibi kuruluslar gazetecinin hak ve sorumluluklarina yonelik metinler, raporlar,
bildiriler sunmakla beraber ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan da bu yapilmaktadir. Bu
nedenle gazetecinin hak ve sorumluluklar1 her kurulusta farkli bir goriinimde olsa da temelde ayni
seyleri ifade etmektedirler. Ornegin Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu tarafindan ilan edilen
“Gazetecilerin Mesleki Davranis Ilkeleri Bildirgesi” ile Tiirkiye’deki Gazeteciler Cemiyeti’nin
yayinladig “Gazetecilerin Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin” temel ilkeleri birbirine benzer niteliktedir
(Sevginer, 2012: 68). Ozellikle de gazetecinin gergekleri topluma dogru, tarafsiz ve nesnel bir bigimde
aktarmasi noktasinda biiyiikk bir benzerlik tagimaktadir. Bunun yam sira gazetecinin halka haberi
toplumsal sorumluluk bilinciyle olusturmasi da diger ortak noktalardan bir tanesidir. Uluslararasi
Gazeteciler Federasyonu tarafindan olusturulan “Gazetecilerin Mesleki Davranis Ilkeleri Bildirgesi”
1954 yilinda gerceklestirilen Diinya Kongresinde kabul edilmistir. Bir sivil toplum orgiitii olan bu
kurulus, gazetecilerin mesleklerine iliskin uymasi gereken gorev ve ilkeleri dokuz maddede 6zetlemistir.
Bu maddeler bildirgede su sekilde ifade edilmistir:

“Birinci maddede; gazetecinin ilk gorevi, gercege ve halkin gercekleri 6grenme hakkina saygr duymaktir. Ikinci
maddede gazeteci; bu gorevi yerine getirirken, haberleri diiriist bir sekilde toplama ve yayimlama 6zgiirliigii
ile tarafsiz yorum ve elegtiri hakky ilkelerini her zaman savunur. Ugiinii maddede gazeteci; yalnizca kaynagini
bildigi olgulara uygun haber yapmaldwr. Gazeteci temel bilgiyi ortbas edemez, belgeleri tahrif edemez.
Dérdiincti maddede gazeteci; haber, fotograf ve belgeleri elde ederken yalmizca diiriist yontemler kullanir.
Besinci maddede gazeteci; giiven ¢ercevesinde elde edilen bilginin kaynagiyla ilgili olarak meslek sirrint korur.
Altinci maddede gazeteci; giiven ¢ergevesinde elde edilen bilginin kaynaguyla ilgili olarak meslek sirrint korur.
Yedinci maddede gazeteci; ayrimciligin medya yoluyla daha da artirilmast tehlikesine karst uyanik olmall ve
baska seylerin yam sira wrk, cinsiyet, cinsel tercih, dil, din, siyasi veya diger goriisler ile ulusal ya da toplumsal
kokene dayali ayrimciliga hizmet etmekten kaginmak i¢in azami ¢aba gostermelidir. Sekizinci maddede
gazeteci; asagidaki hususlar: ciddi meslek sucu olarak kabul eder: -intihal, -kasitlt yalan beyan, -iftira, blhtan,
hakaret, asilsiz sugclamalar, -(bir haberi veya bilgiyi) yayimlama ya da ortbas etme karsiliginda herhangi bir
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bigimde riisvet alma. Dokuzuncu maddede gazeteci; adina layik olanlar, yukarida belirtilen ilkelere sadik
kalmay gorev bilir. Gazeteci, her iilkenin genel hukuk kurallar: ¢er¢evesinde, mesleki konularda —hikimetlerin
va da baska birilerinin her tiir miidahalesini reddederek— yalnizca meslektaslarmin yargilarimi kabul eder”

(URL 2).

Gazetecinin gorev ve sorumluluklarina yonelik olusturulan bu bildirgelerin yaninda konuya iligskin
cesitli goriislerde bulunmaktadir. Ornegin, Gezgin gazetecilerin sahip olmasi gereken sorumluluklarimn
sunlar olmasi gerektigini ifade eder (2012: 9): “Toplumun sahip medyanin misyonuna dayali olmasi,
haberlesmeyle i¢ ige olmasi ve haber hazirlama organizasyonlarinin yapisint belirlemis olmasi,
gazetecilerin kendi sistemlerinin dogru olmasi1.” Demir ise konuya farkli bir agidan bakmaktadir. Ona
gOre gazetecinin ilk gorevi aktarilan gercege saygi duymaktir ve gazetecinin sadece kaynagini bildigi
olgular1 haber olarak sunmasi gerekmektedir (2006: 70-71). Tokgdz’de Demir’in goriisiine kismen
benzer bir goriistedir. Ona gore gazeteci dogru bilgiyi bulmasi1 gerektigi gibi, halkin iyiligini de
istemelidir (1994).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni medyanin hayatimiza
girmesiyle birlikte habercilik dijital bir ortama tagmmistir. Bu baglamda profesyonel haber
merkezlerinde gorev yapan gazeteciler, haberlerini artik geleneksel medya tizerinden degil de kendi web
sitelerinde, mobil uygulamalarinda ve ¢esitli sosyal medya mecralarinda iiretmeye, paylasmaya ve
dagitmaya baglamistir. Clinkii yeni medyanin etkilesimlilik, anindalilik, uzam ve zaman asimi gibi
6zellikleri bulunmaktadir (Giingdr, 2016: 390-393). Bu 6zelliklerin neticesinde gazeteciler artik yeni
medya ortaminda haber iiretmeye baslamistir. Bu 6zelliklerin yani sira dijital ortamda haber Gretim
maliyetinin diisiik olmasi, ekonomik olusu, haber iletilerinin anlik giincellenmesi gibi etkilerden dolay1
da gazeteciler yeni medya ortamina yonelmislerdir (Arikan, 2020).

Yukarida da belirtildigi gibi geleneksel medyadan yeni medya gegisle beraber haberciligin yapilma tarzi
da biiyilik oranda degismistir. Bu degisimle birlikte gazetecinin gérev ve sorumluluklar1 yeni medya
6zelinde konusulmaya baslanmustir. Ciinkii yeni medya geleneksel medyadan ¢ok daha farkli 6zelliklere
sahiptir. Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran 6zelliklerin basinda; multimedya, es zamanlilik,
hiz, paket anahtarlama, karsilikli etkilesim, hiper metin gelmektedir (Yanik, 2016). Bu 6zellikleri haber
baglaminda sanal aglarda kullanan gazeteci bircok problemlerle karsilasabilmektedir. Ornegin haberin
dogrulugunu teyit etmede sorun yasayabilmektedir. Bu nedenler “sahte haber”, “hakikat sonrasi ¢ag” ve
“yank1 odalar1” gibi kavramlar da giindemde daha fazla yer almaya baslamistir. Hakikat sonrasi ¢cagin
onemli gostergesi olan sahte haberler de en ¢ok dijital ortamda, yani sosyal aglarda dolasima girmekte
ve yaygimlasmaktadir. Ozellikle siradan yurttaslarin sosyal medyalarinda paylasmis oldugu bilgilerin ve
iceriklerin dogrulugunun teyit edilmesi problemiyle yiiz yiize kalabilmektedir. Ote yandan da sahte
haberlerin, trollerin, bot hesaplarin yaymis oldugu yalan bilgilere maruz kalmalar1 da ayr1 bir sorun
olarak kendini gosterebilmektedir. Ciinkii kamuoyunu yonlendirmek isteyen kisi veya gruplar haberde
dezenformasyon ve misenformasyon yaparak kamuoyunun dikkatini belli bir ytne cekmeye
calismaktadir (Tung, 2010: 248). Dolayisiyla gazetecilerin yeni medya ortaminda dogru bilgiye ulagmasi
oldukca zor olabilmektedir. Fakat dogrulukpayi.com, teyit.org, malumatfurus.org ve dogrula.org gibi
dogrulama platformlar iizerinden ulastig1 bilgilerin dogru olup olmadigimi kontrol edebilmektedir.
Ancak bu durum gazetecilerin tam olarak dogru bilgiye ulagsmasma kismen yardimeir olmaktadir. Bu
platformlar gercek bilgiye ulasmaya aracilik etmektedir ama yeterli bir diizeyde degildir. Clnki
dogrulama hizmeti sunan platformlara yonelik c¢ekimser gorlisler bulunmaktadir, o6zelliklede
“giivenirlik” sorunun yasanabilmesi nedeniyle yeterli bir etkinlik saglayamayacagidir (Kavakli, 2019:
675). Sosyal medya gibi ortamlar manipiilatife dayali bilgilerin yayilimma biiyiik bir katki
saglamaktadir. Bu nedenle teyit konusu her gecen giin 6nemli bir hale gelmekte, ayn1 zamanda da
onemsizlestirilmekte ve birgok baglamda ‘hakikat-sonrasi siyaset’ doneminin iktidar ile muhalefetin
farkli segmentlerinde yasanmaktadir (URL 3). Ozellikle sosyal medyada aktarilan bilgiler dogruluguna
bakilmadan iktidarin ya da muhalefetin hakliligin1 ortaya koyan ya da karsit bir kutuplagma yaratma
disinda bir durum tanimlamasi yapmamaktadir. Dolayisiyla bir politik ortamin varligi bulunmaktadir
(URL 3).

Gazetecinin gorev ve sorumluluklarina yonelik olusturulan baglica ilkeler genellikle geleneksel medya
0zelinde yapilmistir. Daha sonra gazetecinin yeni medya ortaminda haber yapmaya baglamasiyla
gazetecinin gorev ve sorumluluklar1 bu ortam baglaminda yeniden tanimlanmistir. Yeni medya
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sorumluluklarinin  kurulusunda gazetecilere soylenen sahip olunmasi gereken diger baslica
sorumluluklar arasinda sunlar yer almaktadir (Gezgin, 2012: 8-9):

1. Haberleri sunarken diirst olmak,
2. Kimseyi kotilememek,
3. Halkin gozleri ve kulaklar1 olmak, yani halki aydinlatmak,

4. Hikayesini elde ettigi kaynaga kars1 duyarli olmak ve onun ihtiyaclarmi karsilamak (Or, onun
giivenligini saglamak),

5. Devleti desteklemek, karar aldig1 ve kendince dogru olan seyi uygulamak yer alir.

GAZETECININ HABER KAYNAKLARI

Gazeteciler, haber toplamada bilgiye erismek i¢in ¢ok ¢esitli kaynaklardan faydalanmaktadir. Haber
kaynaklar1 en temel diizeyde iki gruba ayrilmaktadir, bunlar: birinci el kaynaklar ve ikincil el
kaynaklardir. Birincil el kaynaklar, olay1 yasayan, goren ve olayla alakali bilgi verebilen kaynaklar
seklinde tanimlarken; ikinci el kaynaklar, gazetecilerin gozleyemeyecekleri olaylar ile ilgili bilgileri
ikinci elden 6grenme yoluna gitme olarak tanimlanmaktadir (URL-4). Birinci el kaynaklar genellikle
hikimetin bakanlik kanadinda bulunan bakanlar ve st diizey mevkide bulunan seckin kisiler
olmaktadir. Ikinci el kaynaklar ise biiyiik oranda sivil toplum &rgiitleri, kamu ve 6zel isletmeler, ulusal
ve uluslararasi haber ajanslar, kitle iletisim araclar1 ve gesitli biiylik kuruluglarin yaymladigi basin
bildirileri, agiklamalar ve raporlardir.

Gazeteciler icin bilgiyi toplamada ve bilgiye dair ayrintilara ulagsmada birincil ve ikincil kaynaklar
onemlidir. Bununla beraber yapisal bakimdan haber kaynaklar1 da gazeteciler igin degerlidir. Yapisal
bakimdan haber kaynaklari bes simifa ayrilmaktadir; (1) resmi kaynaklar, (2) 6zel kaynaklar, (3) haber
ajanslari, (4) ulusal ve uluslararasi kaynaklar ve (5) diger kaynaklardir. Resmi kaynaklar, devlet
tarafindan kurulan orgiitler ve kurumlardir, ayn1 zamanda uluslararast kamu kurumlaridir. Ornegin,
Saglk Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler. Ozel
kaynaklar, devlet dis1 6zel kurumlar ve isletmelerdir. Ornegin dernek, sendika, vakif gibi cesitli sivil
toplum orgiitleridir. Haber ajanslari, 1835°ten beri amaci haber tireten kurumlara haber bulma ya da bu
haberi genis bir bigimde yayma goérevini yapmaktadir (Talay, 2019: 38). Ulusal ve uluslararasi haber
ajanslarinin basinda Tiirkiye’de Anadolu Haber Ajansi ve Demiréren Haber Ajansi, ABD’de Associated
Press Haber Ajansi ve Ingiltere’de Reuters Haber Ajansi gelmektedir. Ulusal ve uluslararasi kaynaklar,
radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglar1 da bazen haber kaynagi olabilmektedir. CNN,
BBC, ABC, CBS, USA Today, Wall Street Journal, Washington Post gibi radyo, televizyon ve gazete
yaym organlar1 diger yaym organlarina abone yontemiyle haber aktarmaktadir (URL-4). Diger
kaynaklar ise yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle internet ve sosyal medya birer haber kaynagina
donigmiistiir. Seckin kigiler, linliiler, siradan yurttaslar ve gesitli kurumlar internet ve sosyal medya
uzerinden duygularini, diisiincelerini, fikirlerini ve ideolojilerini agiklayarak bir haber kaynagi haline
gelmistir. Gazetecilerin yazili ve gorsel kaynaklara erigimini saglayan sosyal medya araglari, hizli erisim
ve es zamanlilik gibi 6zellikleri sebebiyle vazgecilemez bir kaynak durumuna déniigsmiistiir (Duman,
2019: 1640).

GAZETECININ HABER TOPLAMA YONTEMLERI

Yazilacak habere iligkinin bilginin elde edilmesinde gazeteciler kaynaklara ulasarak bilgi toplamaktadir.
Bu anlamda kaynaklardan alinacak bilgiler ¢esitli toplama yontemlerinden en uygun olani tercih edilerek
yapilmaktadir. “Haber toplama yontemlerinin en énemlileri gdzlem, goriisme ve roportajlar, arastirma
ve arsivcilik ve istihbaratlardir” (Birsen, 2013: 8). Gozleme dayanilarak yapilan haber toplama
yonteminde, gazeteci bizzat yasanan olaym igindedir. Olaylar1 yerinden goézlemleyerek bilgiyi
toplamaktadir. Ornegin bir gazetecinin kongre, seminer, tren, sempozyum, genel kurul toplantilaria,
sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilarak burada yasanan olaylar izleyerek bilgiyi toplamaktadir.
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Gazeteci, bilgiye ulagmak i¢in ¢iplak bir gozle izleme yontemini kullanmakla birlikte elinin altinda
bulundurdugu akilli telefon, kamera gibi gesitli kayit cihazlariyla bilgileri depolamaktadir. Diger bir
haber toplama yontemi olan goriisme ve roportajda, gazeteci olay yerinden gézlem yapamadigi veya o
ortamda bulunmadig1 durumda olay yerinde olan kisi ve kisilerle goriisme ve miilakat yaparak bilgileri
toplamaktadir. Gazeteci goriisme ve miilakatta bir konu hakkinda veya birkag sorun lizerinde kisi ya da
kisilerle konusma yapmaktadir. Bu konusulan kisiler siradan kisiler olabildigi gibi uzman kisilerde
olabilmektedir. Dolayisiyla gazeteci kisilerle yapilan konusmalar neticesinde habere iliskin bilgi
toplayabilmektedir. Arastirilan bilginin konusu genellikle yer, olay, kurum ve insan ile ilgilidir. Baska
bir haber toplama yoéntemi olan arastirma ve arsivciliktir. Gazeteciler bilgi, belge ve her turli bilgiyi
toplamada arsiv, kiitliphane, internet ve dokiimantasyon merkezlerinden biiyiik 6l¢iide faydalanmaktadir
(URL-4). Bu toplama yonteminde, gazeteciler olaylar1 derinlemesine arastirma yaparak gizli, sakli
kalmis olaylar1 giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu baglamda olusturulan haberler kamu yararina yonelik bir
hizmettir, cunkd toplum iginde meydana gelen yolsuzluklar, skandal nitelikteki eylemler, gayrimesru
olmayan durumlar halka bildirilmektedir. istihbarat yontemiyle haber toplama, gazeteciler igin gok
onemli bir haber kaynagidir. Ornegin “medya organizasyonlarma gelen telefon, faks, mail mesajlar1 ya
da ziyaretgilerin haber yapilmasi i¢in verdigi bilgiler birer istihbarattir” (Birsen, 2013: 10). Genellikle
gazeteciler bilgiyi kendileri toplamaktan ziyade farkli mecralardan bilgi onlara gelmektedir.

GAZETECILERIN BILGIYE ERiSIMi KONUSUNA YONELIK CALISMALAR

Tiirkiye’de haber tiretimi siirecinde gazetecilerin bilgiye erisim konusuna iliskin nadir ¢aligmalardan bir
tanesi Onal’in (2008) “Tiirkiye’de Gazetecilerin Bilgi Gereksinimlerinin ve Arama Davranislarinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasidir. Bu ¢alismada Onal, gazetecilerin bilgiye ulasma ihtiyaci ile
arama davranigin1 gbzler 6nline sermektedir. Calismada, ulusal gazetelerde galisan 217 gazetecinin bilgi
ihtiyaglari, bilgi kaynaklarina erisimi ve bilgi merkezlerinden faydalanma bigimleri incelenmistir.
Inceleme sonucunda, gazetecilerin kiitiiphane ile arsiv merkezlerinde bilgiye erismede yasadiklari
baslica engellerin bilgi ve belgeye aninda erisememe, arastirilan kaynagin ortada olmamasi,
gazetecilerin bilgi hizmetlerini yeterince kullanmayi bilememesi ve ana bilgiye erismeme gibi
problemler oldugu saptanmistir (Onal, 2008).

Bilgiye erisim konusunda Onal’m diger bir 6nemli ¢aligmas ise “Haberin Gelecegi: Gazetelerle ilgili
Bilgi Hizmetlerinin Yapilanmasi ve Kullanim1” adli ¢alismasidir (2007). Onal ¢alismada, Ankara ilinde
temsilcilik biirolar1 bulanan 6 ulusal gazetenin yetkilileriyle goriisme ve yazili ankete dayanan bir
miilakat yapmistir. Caligmanin temel amaci, haber saglama hizmetlerinin gelecegiyle bugiiniine iliskin
durumu incelemektir. Yapilan inceleme de bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle kiitliphanelere diisen
gbrevin arttig1, bu artisin da gazete bilgilerinin yayginlastirilmasinda ve bilgiye erisimin kolaylikla
ulasilmasina olanak sagladigi tespit edilmistir (Onal, 2007).

Gazetecilerin bilgiye erisimi konusu hakkinda yapilan diger bir 6nemli ¢alisma da Cigek’in “Gazete
Isletmelerinde Belge — Bilgi Hizmeti” baslikli yiiksek lisans tezidir (1993). Cicek, tezinde gazete
isletmelerinde yer alan gazete bilgi merkezlerinin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve bu dzellikleri kendi
icinde tartismak ve ortaya c¢ikan problemlere de Oneriler olusturmayir amaglamistir. Aragtirma
sonucunda, gazetecilerin bilgi kaynaklarini yeterli diizeyde kullanamadiklari, gazete bilgi merkezlerine
istenildigi kadar deger verilmedigi, onlarin kurulumu ve gelisimi icin destek verilmedigi
gbzlemlenmistir (Cigek, 1993).

Garrison’mn “Gazetecilerin Cevrimici Bilgi Toplama Sorunlarmna Iliskin Algilar1” bashkli makalesi,
teknolojik araclar ile cevrimici ortamlarda bilgi toplama konusuyla ilgilidir. Makalede Garrison,
gazetecilerin World Wide Web’i ve ¢evrimigi kaynaklar bilgi toplamak ve bilgiye erismek i¢in ne tiir
bir bigimde kullanildigin1 ortaya ¢ikarmayi ve gazetecilerin yeni iletisim araglarinda karsilagtiklari
problemleri tespit etmeyi hedeflemistir (Garrison, 2000). Arastirmada, gazetecilerin teknolojik ortamda
karsilastig1 sorunlarin basinda; dogrulama, giivenirlik, kaynak kullanimi ve web adresleri bulma zorlugu
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte gazetecilerin web ortaminda kaynaklar elde ettigi, derin
yapilan arastirmalarla zor olan gerceklerin bulunabilecegi ve ¢evrimici kaynaklarin haber odalarina
biitiinsel bir bi¢imde entegre edilebildigi saptanmustir.
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“Kuveytli Gazetecilerin Bilgi Arama Davraniglar1” isimli makale ¢alismasinda Anwar, Al-Ansar1 ve
Abdullah ise Kuveyt'te gorev yapan gazetecilerin bilgi arama davraniglarini ortaya ¢ikarmayi
amaglamustirlar. Arastirmada, gazetecilerin resmi ve gayri resmi bircok kaynaklardan bilgiler topladigi
tespit edilmistir (Anwar, Al-Ansari, Abdullah, 2004). Ayn1 zamanda gazetecilerin biiyiik cogunlugunun
interneti bir bilgi kaynagi olarak kullandig1 belirlenmistir.

Singh ve Sharma’nin “Gazetecilerin Bilgi Arama Davraniglar1” baslikli makalelerinde, Hindistan’in
Delhi sehrinde gorev yapan gazetecilerin bilgi arama davramiglart incelenmistir. Calismada,
gazetecilerin bilgi edinme kaynaklarinin sozliikler, siireli yaynlar, gazetelerin giincel sayilari oldugu;
gazetecilerin karsilastiklar1 zorluklarinda bilgiyi aramak ve bulmak i¢cin zaman azlig1, bilginin birgok
kaynaga dagilmasi, modern iletisim araglarinin yoklugu, hazir olmayan bilgiler ve kiitiiphane hizmeti
eksikligi oldugu saptanmistir (Singh & Sharma, 2013).

YONTEM

Bu c¢aligmada, nitel aragtirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan web tabanli derinlemesine
goriisme teknigi uygulanmigtir. Derinlemesine goriisme, aragtirmacinin goriismeyi gerceklestirdigi
bireyden aldig1 yanitlar1 kategorilestirerek ve o yanitlardan hareket ederek yeni sorularla konuyu daha
ayrmtili bir bigimde ¢oziimlemeye calistig1 esnek ve bilinmeyenleri ortaya ¢ikaran kesfedici bir veri
toplama teknigidir (Tekin, 2006). Bu teknikte, arastirmact belli bir konu hakkinda goriisme yaptig
kigsinin o konu hakkindaki anlam diinyasini, algilarini, duygularini, diisiincelerini, fikirlerini,
deneyimlerini, yasadig1 olaylari ortaya ¢ikarabilmektedir. Goriigmenin {i¢ tiiri bulunmaktadir, bunlar;
yapilandirilmamig goriisme, yapilandirilmig goriisme ve yar1 yapilandirilmis goriismedir. Calismada, bu
gorlisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmigtir. Yart yapilandirilmig goériisme
tekniginde, arastirmaci sorular1 6nceden hazirlamaktadir, bununla birlikte arastirmaci goriismenin akisi
dogrultusunda farkli veya alt sorularla goriismenin akisini1 yonlendirebilmektedir ve kisinin yanitlarini
detaylandirmasini isteyebilmektedir (Tiirniiklii, 2000: 547).

Calismanin amaci, gazetecilerin haber {iretimi siirecinde bilgiye erismede yasadigi zorluklarin neler
oldugunu agiga ¢ikartmaktir. Bu baglamda arastirmanin evrenini gazete ve televizyon; 6rneklemini ise
Tiirkiye nin Istanbul, Trabzon ve Gaziantep illerindeki gazete ve televizyonlarda gazetecilik meslegini
icra eden 11 muhabir olusturmaktadir. Calisma, Karadeniz Teknik Universitesi ile Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii alaninda mezun olmus ve gazeteci olarak calisan medya
profesyonelleri ile sinirlandirilmistir. Calismaya dahil olan 11 gazeteciye e-posta araciligryla iletisim
kurularak ©nceden hazirlanan agik uglu sorular sorularak derinlemesine goriisme yapilmistir.
Goriismeye katilan gazetecilerin kisiliklerinin, 6zelliklerinin ve niteliklerinin a¢iga ¢ikmamasi adina
kisisel kimlikleri gizli tutulmaktadir, bu nedenle gazetecilere G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10
ve G11 bigiminde bir kodlama teknigi uygulanmistir.

Calismada, gazetecilerin haber liretimi siirecinde bilgiye erismede yasadigi zorluklarin neler oldugunu
tespit etmek amaciyla gazetecilere su sorular yoneltilmistir:

1. Giinliik ve haftalik ortalama kag habere gidiyorsunuz?
2. Genellikle hangi tiirden haberler yapmaktasiniz?

3. Kamu ve 6zel kurumlar hakkinda yapacaginiz haberlere iliskin bilgi edinmede ne gibi zorluklarla
karsilagsmaktasiniz?

4. Siradan vatandaslarla ilgili yapacaginiz haberde bilgiye erismede yasadigmiz temel problemler
nelerdir?

5. Haber baglaminda internet ortaminda istenilen bilgiye ulasmaniza engel olan faktorler nelerdir?

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak katilimcilarin ¢aligtiklar: gazete ve televizyon kurumlariin adi
verilmistir. Bunun ardindan katilimcilara 6nceden hazirlanan yari yapilandirilmis agik uclu sorular
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sorulmustur. Sonrasinda ise katilimcilarin verdikleri cevaplardan hareketle elde edilen bulgular ortaya
konulmugtur. Caligmada gazetecilere; ortalama kag habere gittikleri, hangi tiirden haberler yaptigi, kamu
ve 0zel kurumlar, siradan yurttaglar ve internet ile ilgili yaptiklar1 haberlere iliskin bilgiye erismede
yasadig1 zorluklarin neler olduguna yonelik sorular yoneltilmistir.

Goriismeye katilan gazetecilerin yedisi gazetede, dordii televizyonda c¢aligmaktadir. Katilimcilar;
Hiirriyet, Sabah, Karinca, Ozgiir Gelecek, Yeni Giin, Gaziantep 27 gazetelerinde ¢alismaktadir.
Katilimeilardan iki muhabir Karinca gazetesinde beraber caligmaktadir. Televizyonda c¢alisan
katilimcilar; TV5, TRT, Kuzey Web TV ve Haber61 TV kanallarinda gorev yapmaktadir.

1. Gazetecilerin Giinliik ve Haftalik Gittikleri Haber Sayilar1

Calismaya katilan gazetecilerin Giinliik ve haftalik ortalama ka¢ habere gidiyorsunuz? sorusuna
verdikleri yanitlardan bazilar1 soyledir:

G1: “Gilnliik bir habere, haftada ortalama alt1 habere gidiyorum. Ama bu rakam bazen ¢ok degisken
olabiliyor.”

G5: “Haftada ii¢ veya dort habere gidiyorum.”
G7: “Spor miisabakalarinin siklig1 nedeniyle haftada 1 kere habere gidiyorum.”
G10: “Editor ve muhabir olarak ¢alistigim icin ayda bir 6zel habere gidiyorum.”

Gazetecilerin bu soruya verdikleri yanitlar degiskenlik gostermektedir. G1, G5, G7, G10 gibi diger
katilimc1 gazetecilerde benzer sekilde yanitlar vermistir. Dolaysiyla biitiin gazetecilerin giinliik ve
ortalama haber sayisinin ayni olmadig1 saptanmistir. Ciinkii gazetecilerin muhabirligin yaninda editor,
uzmanlastig1 alan, sosyal medyadan haber toplama gibi gorevleri de ekstradan yapmasi nedeniyle bu
degiskenlik gostermektedir.

2. Gazetecilerin Yaptiklar1 Haber Tiirleri

Calismaya katilan gazetecilerin Genellikle hangi tiirden haberler yapmaktasiniz? sorusuna verdikleri
yanitlardan bazilar1 sdyledir:

G2: “Daha ¢ok giincel, ekonomi-emek ve siyasi haberler yapiyorum.”
G4: “Siklikla polis adliye ve giincel olan haberler ile ilgili haber yapryorum.”

G9: “Cogunlukla spor, ancak donem donem kiiltiir-sanat, saglik ve life- style denen farkli haberleri de
yayma hazirliyorum.”

G11: “Siyaset haberleri yapiyorum. Bunun yaninda ekonomi, teknoloji, egitim.”

Gazeteciler genellikle tek bir konu 6zelinde haberler yapmamaktadirlar. Yukarida verilen yanitlardan
da anlasildig1 gibi ¢esitli tiirden haberler olusturmaktadirlar. Tiim diger gazetecilerde ayni tiirden
cevaplar vermistir. Sonug olarak, gazetecilerin yalnizca bir konu 6zelinde uzmanlasmadigini1 anlamak
mumkandur.

3. Gazetecilerin Habere Iliskin Kamu ve Ozel Kurumlardan Bilgi Edinme Zorluklari

Calismaya katilan biitiin gazetecilerin Kamu ve ézel kurumlar hakkinda yapacaginiz haberlere iliskin
bilgi edinmede ne gibi zorluklarla karsilasmaktasiniz? Sorusuna verdikleri cevaplar tabloda su
sekildedir:
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Tablo 1. Gazetecilerin Kamu ve Ozel Kurumlardan Bilgi Edinme Zorluklari

Gl Ozel kurumlarm hakla iliskiler boliimiinde uzman kisilerin ¢alismamas: ve bu kisilerin
medyanin ¢aligma usullerini bilmemeleri nedeniyle iletisim bozuklugu olmasi.
Kamu kurumlarin resmi izin sarti istemesi, izin almanin uzun zaman almasi.
Kamu kurumlarin basindan ¢ekinmesi, haber yapilmasina sicak bakilmamasi.
G2 Kurumlarm haber kaynaklarini ulasamamak. Telefonlarin agilip geri doniiglerin olmamasi,
gelen cevaplarin ise ge¢ gelmesi.
G3 Kurumlardan randevu alinmamasi.
Kurum calisanlarindan bilgi almak istenildiginde giivenlik tarafindan binadan atilmak.
Yetkililerin hos olmayan davranislar gdstermesi.
Bazi1 kurumlarin yiiz kizartict sug islediginde konu hakkinda bilgi vermemesi.
G4 Iki kurumunda tanitim biiltenlerinde ve web sitelerinde yeterli bilgiye yer vermemesi.
G5 Kurumlarin haber kaynagina ulasamamak.
Kamu ve 6zel kurumlarin web sayfalarinda yaptiklari arastirma verilerini silmesi.
G6 Kurumlarin ¢ok fazla prosediirleri olmasi, konugmamasi, tehdit etmesi.
G7 Haber kaynaginin yogun olmasi ya da goriismek istememesi.
Yazili, gorsel, evrak vb. materyallerin izne baglanmasi.
G8 Kamu memurlarinin mesleki kurallar1 geregi bilgi vermeden ¢ekinmesi.
Ozel kurum ¢alisanlarinin kurumu elestirmedigi siirece bilgi vermesi.
G9 Calistigiiz kurumun haber kaynaklar tarafindan ciddiye alinmamasi.
Calistiginiz kurumun ciddi bir agirligi olmasi durumunda haber kaynaklarinin gazetecileri
6nemsemesi.
G10 Kurumlarin sadece kendi lehine agiklamalar yapmasi.
G111 Ozel kurumlarin eksik bilgi vermesi, konuyu dolambagcli anlatmasi, soru segmesi, cevap
vermemesi.

Tablo 1’e bakildiginda gazetecilerin ¢ogunlukla konuya iliskin ¢esitli tiirden yanitlar verdigi tespit
edilmistir. Baz1 gazetecilerinde benzer nitelikte cevaplar verdigi saptanmistir. G2, G5 verdikleri
yanitlarda kurumlarin haber kaynaklarina ulagamadiklarini, G7°de haber kaynaginin yogun olmasi ya
da goriismek istememesinden dolayr bilgiye erisemediklerini sdylemistir. Ayrica G2 kurumlarin
telefonlar1 agip geri doniisler yapmamasi, yapilsa bile cevaplarin ge¢ geldigini ifade etmistir. G5 de
kamu ve 6zel kurumlarin yaptiklari arastirma verilerini ve bu verilerin sonuglarin1 web sitelerinde
yayinladiktan belirli bir stre sonra silindigini belirtmistir. G7 ise gorsel, yazili ve evrak gibi unsularin
izne tabi oldugunu sdylemistir. G1 de G7 gibi benzer bir yanitla kurumlarmn bilgiye iliskin izin sarti
koydugunu, izin almanin da uzun siirdiigiinii ifade etmistir. Ayn1 zamanda G1, 6zel kurumlarin halkla
iligkiler departmaninda gorev yapan Kkisilerin alaninda uzman olmamas1 sebebiyle iletisim
kopuklugunun yasanmasi. Ayrica kurumlarin basindan ¢ekinmesi, haber konusu olmaya olumlu
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bakmamalarindan dolay1 bilgiye erismede zorluk yasadigini belirtmistir. G3 de konuya iliskin olarak,
kurumlardan randevu alamadigini, kuruma gittiginde bilgi almak istediginde giivenlik giicleri tarafindan
binada disar1 ¢ikartildigini, yetkililerinde kendisine hos olmayan davranislarda bulundugunu, bazi
kurumlarm ise suglu oldugu konulardan dolay1 bilgi vermediklerini aktarmistir. G4 ise kurumlarm web
sitelerinde, tanitim biiltenlerinde yeterli dlizeyde bilgilerin yer almadigini belirtmistir. G6 da kurumlarin
¢ok sayida prosediirii oldugunu, kurumlarin konusmadiklarin1 ve kendilerinin tehdit edildiklerini
sOylemistir. Kamu kurumunda g¢alisan memurlarin mesleki kurallar1 geregi bilgi vermediklerini ifade
eden G8 de, 6zel kurumlarda ¢alisan gorevlilerin kurumu elestirmedigi siirece bilgi verebildiklerini dile
getirmisgtir. Yani ¢alisan gorevli kurum hakkinda sadece olumlu konusabilmektedir, tersini ise
yapmamaktadir. Haber kaynaklarinin gazetecilerin ¢alistiklar1 kurumlara goére ciddiye alinip
alinmadigim sdyleyen G9 da gazetecinin énemli bir kurumda ¢alistigi durumda haber kaynaklarinin
onlar1 dnemsediklerini belirtmistir. Bununla beraber G10’da kurumlari yalnizca kendi yararina yonelik
bilgileri agikladiklarini, G11’inde kurumlarin soru segtigini, sorulart yanitlamadiklari, konulari
dondurdiklerini ve eksik bilgi verdiklerini sdylemistir. Verilen cevaplarda goriildiigi gibi gazetecilerin
kamu ve 6zel kurumlardan bilgi edinmede en ¢ok yasadiklar1 zorluklarin basinda haber kaynaklarina
ulagamama gelmektedir. Hemen sonrasinda yukarida ifade edildigi gibi ¢esitli tiirden olumsuz
durumlarla kargilasmaktadir.

4. Gazetecilerin Habere iliskin Vatandaslardan Bilgi Edinme Zorluklar

Calismaya katilan biitiin gazetecilerin Siradan vatandaglaria ilgili yapacaginiz haberde bilgiye
erismede yasadiginiz temel problemler nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplar tabloda su sekildedir:

Tablo 2. Gazetecilerin Vatandaglardan Bilgi Edinme Zorluklar

Gl Roportaj sirasinda vatandaslarin futbol ve magazin konularinda yorum yapmasi ama
siyaset konusunda konusmamasi.

G2 Roportaja ¢ikildig1 durumda genellikle vatandaslarin konugmamasi.

Baz1 vatandaslarm muhabire yonelik fiziksel gii¢ kullanmasi.

G3 Insanlarin konusmaktan ¢ekinmesi ve agresif tavirlar sergilemesi.

G4 Vatandaslarin objektif olmamasi.

G5 Vatandaglari goriislerini aktarmakta zorlanmasi.

Vatandaglari goriis bildirdiklerinde kendilerine bir zarar gelecegini diisiinmesi.

G6 Vatandaglarin konugmaktan ¢ekinmesi.

Sokak roportajinda giivenlik ve zabita gérevinde olan vatandaglar tarafindan engellenmesi.

G7 Vatandaslarin bilgi vermemesi ya da dogru bilgi aktarmamasi.

G8 Vatandaglarin siyasi konularda kendine oto-sansir uygulamasi ve konusmamasi.

Vatandaglarin gazetecilerin calisti§i kuruma ideolojisinin ters diismesi durumunda
konugmamasi ya da sinirl bilgi vermesi.

G9 Vatandaglarim ilgili oldugu haberlerde konugmasi.

G10 Vatandaslarin kendi lehine bilgiler vermesi, aleyhinde konugmamasi.

G11 Vatandaslarin haber esnasinda fotograf g¢ekimini engellemesi, alandan muhabirleri
uzaklastirmasi ve bilgi verecek insanlarin konugmalarini engellemesi.
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Tablo 2 degerlendirildiginde, gazetecilerin habere iligkin vatandaslardan bilgi edinmede zorlandigi
durumlarin baginda vatandaslarin konusmaktan ¢ekinmesi gelmektedir. Bu durum 6zellikle G1, G2, G3,
G6, G7, G8 katilimcilar1 tarafindan belirtilmistir. G1 ve G8 vatandaslarin siyasi konularda
konugmadigima yonelik bir degerlendirmede bulunmustur. G2, bazi vatandaglarin muhabirlere fiziksel
gii¢ kullandigini, G3 ise vatandaslarin agresif davranislar sergiledigini sdylemistir. Konuya iligkin G4
de vatandaslarin fikirlerini beyan etmede objektif olmadig1 yoniinde bir yorumda bulunmustur. G5’¢
gore vatandaslar kendilerini ifade etmekte zorlaniyor ve duygularini, goriislerini aktardiklarinda
kendilerine bir zarar gelecegini diisiinmektedirler. Sokak réportajlarinda engellendiklerini ifade eden
G6 da bu engelleri yapan vatandaslarin zabita ve giivenlik gii¢leri oldugunu belirtmistir. G7
vatandaglarin dogru bilgi aktarmadiklarini, G8 vatandaslarin muhabirlerin ¢alistig1 medya kurumu ile
ideolojisinin zit oldugu durumda konusmadigini veya sinirl bilgi verdigini aktarmistir. G9 vatandaslarin
kendilerinin ilgili oldugu haberlerde konustuklarini, G10 vatandaslarin kendi lehine bilgiler verdigini,
G11 vatandaglarin haber aninda muhabirleri olay yerinden uzaklastirmaya calistiklarini, fotograf
¢ekimine izin vermediklerini, bilgi verecek olan insanlarinda konusturulmasina miisaade etmediklerini
belirtmistir.

5. Gazetecilerin Habere iliskin Internet Ortaminda Bilgi Edinme Zorluklar

Calismaya katilan biitiin gazetecilerin Haber baglaminda internet ortaminda istenilen bilgiye
ulagsmaniza engel olan faktorler nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplar tabloda su sekildedir:

Tablo 3. Gazetecilerin Internet Ortaminda Bilgi Edinme Zorluklar

G1 Bilgi kirliliginin ¢ok fazla olmasi.

G2 Internette eksik bilgi olmasi.
Bilgi kirliliginin olmast.

G3 Internetin genis bir yelpazeye sahip olmas.
Spesifik konuya iliskin bilginin zor bulunmasi.
G4 Web sitelerinde yeterli bilginin olmamas:.

Firmalarin kampanya ve kataloglarinda yeterli bilgi olmamas:.
Haber biilten ve bildirilerde detayl bilgi olmamasi.

G5 Web sayfalarina erisim engeli konulmasi.
Internet sayfalarinin yanls yonlendirmesi.

G6 Internette doyurucu bilginin olmamas.
Yarim ve eksik bilgi olmasi.

G7 Bilgi kirliligi ve arsiv eksikligi.
Internet ortaminda bilgilerin giincellenmemesi, yazim yanlislarmin olmasi.

G8 Internet sitelerine erisim engeli konulmasi.
Internetin yavaslatilmasi.

G9 Internetin kesin ve dogru bilgi vermemesi.
Sitelerin guncellenmemesi.

G10 Takip edilen sayfalarin istedikleri yonde bilgi aktarmasi.

G11 Bilgi kirliliginin olmast.

Tablo 3 bakildiginda, gazetecilerden G1, G2, G7, G11 haber baglaminda internet ortaminda bilgi
edinmede yagadiklar1 zorluklarin basinda bilgi kirliligi geldigini ifade etmistir. Bununla beraber G2
internette eksik bilgilerin aktarildigini, G7 de internette arsiv eksikliginin, bilgilerin giincellenmedigini,
yazim yanliglarinin oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili olarak G3, internetin genis bir alana sahip
olmasi nedeniyle spesifik konulara iliskin bilgi edinmede zorluk yasadigini sylemistir. Web sitelerinde
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yeterli dizeyde bilginin olmadigini belirten G4 de, ¢esitli firmalarin kampanya ve kataloglarinda
doyurucu bilgilerin yer almadigini, internet ortaminda bilgilerin giincellenmedigini ve yazim hatalarmin
oldugu yoniinde bir goriis bildirmistir. G9 da G4 gibi internet sitlerinin giincellenmedigini ifade etmekle
birlikte internetin kesin ve dogru bir bilgi vermedigini sdylemistir. G6 da G4 gibi internette doyurucu
bilginin olmadigini sdylemekle beraber eksik bilgilerin oldugunu belirtmistir. G5 ise, web sayfalarina
erisim engeli konuldugunu, internet sayfalarinin yanlis yonlendirmelerde bulunduguna yonelik bir
yorumda bulunmustur. Benzer sekilde G8 de internet sitelerine erisim engeli konuldugunu, ayrica
internetin yavaslatildigina iligkin bir degerlendirme yapmistir. G10 da takip edilen sayfalarin kendi
isteklerine gore bilgi aktardigina iliskin bir beyanda bulunmustur. Sonug olarak, gazeteciler internet
ortaminda en ¢ok bilgi kirliligi ile karsilasmasi sebebiyle bilgiye erismede zorluk yasamaktadir.
Sonrasinda yukarida belirtildigi gibi ¢esitli tiirden problemlerle yiiz yiize kalmaktadir.

SONUGC

Diinyada yasanan olaylara iligskin bilgi aktarimi genellikle haberler lizerinden yapilmaktadir. Basin,
yayin gibi iletisim organlariyla aktarilan her tiirlii bilgiye dayali haber 6zellikle de gazeteci tarafindan
topluma iletilmektedir. Bu anlamda gazeteci toplumun geneline, vatandaslarin biitiiniine yonelik bir
kamusal yayincilik yapmaktadir. Dolayisiyla kendi iilkesindeki halkinin haber almasini saglamakta,
kiiltiirel ¢esitliligini korumakta, demokratiklesmesini hizlandirmaktadir. Bunun yaninda halkini egitim,
sanat, kiiltiirel alanda ¢agdas bir seviyeye tastyacak bir biling olusturmaktadir. Ayni zamanda halk adina
denetleme, elestiri, glindem olusturma, kamuoyu yaratma, eglendirme, sosyal biitinlesme islevini de
yerine getirmektedir. Nitekim gazeteci bu kamu hizmetini yaparken belirli gérev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Bunun basinda da gazetecinin meslek ilkeleri dogrultusunda haberi dogru, tarafsiz,
nesnel, objektif ve dengeli bir sekilde halka aktarmasidir. Bu minvalde 6zellikle 6nemli olan halkin
dogru habere ulagsmasidir. Gazeteci haberde yer alan bilgileri carpitmadan, manipiile etmeden herhangi
bir erozyona ugratmadan halka iletmelidir. Bu sebeple hem ulusal hem de uluslararasi kuruluslar
gazetecilik meslek ilkelerinin neler oldugunu, gazetecinin hak ve sorumluluklarina iligkin bir¢ok bildiri
ve rapor yayinlamislardir. Ozellikle bu bildiri ve raporlar gelencksel medya haberciligi igin
olusturulmustur. 1980 6ncesi ve sonrasinda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan ilerlemeler
birlikte kendini ortaya koyan yeni medya, haberciligi gliclii bir bi¢imde etkilemistir. Dolayisiyla
geleneksel medya haberciliginde oldugu gibi, yeni medya ortaminda da gazetecinin hak ve
sorumluluklarina yonelik ilkeler ortaya konulmustur. Bu ilkelerin en basinda gazetecinin sundugu haberi
dogru bir bicimde sunmasidir.

Gazeteci dogru bilgiye ulagsmakla yiikiimliidiir ancak bu bilgiye ulasmak i¢inde dncelikli olarak bilgiye
erismelidir. Bu erisimde genellikle kolay bir sekilde gerceklesmemektedir. Dolayisiyla bu calisma,
gazetecilerin haber iiretimi siirecinde bilgiye erismede yasadigi zorluklarin neler oldugunu ortaya
¢ikarmaktir. Bu amagla gazete ve televizyonda muhabir olarak c¢alisan 11 gazeteciyle derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Caligma sonucunda, gazetecilerin en ¢ok haber kaynaklarma ulasamamasi,
vatandaglarin konugmaktan ¢ekinmesi ve internet ortaminda bilgi kirliliginin olmasi sebebiyle bilgiye
erismede zorluklar yasadig: tespit edilmistir. Aymi zamanda gazetecilerin ¢esitli negatif durumlarla
karsilamasi sonucunda da bilgiye erismede zorluklar yasadigi saptanmustir. Bunlar fiziksel siddet, sozlii
taciz, yanit alamama, arag ve gereclere zarar vermedir.

Caligmada elde edilen bulgular, daha 6nce bu konuya iligkin yapilan bazi ¢aligmalarda ulagilan
sonuglarla benzerdir. Ornegin, Garrison’nun 2000 yilinda gergeklestirdigi calismasmda gevrimici
ortamda dogru ve giivenli bilgiye erismede gazetecilerin zorluk c¢ektigini saptamistir. Ayrica
gazetecilerin web ortaminda detayl1 bir arastirma neticesinde gercek bilgiye ulastigimi gozlemlemistir.
Yapilan bu ¢aligmada da aymi sekilde gazetecilerin internet ortaminda bilgi kirliligine maruz kalmasi
nedeniyle dogru bilgiye erisemedigi ancak ayrintili bir tarama sonucunda gergek bilgiye ulasabildikleri
sonucuna Vvartlmistir. Anwar, Al-Ansar1 ve Abdullah 2004 tarihinde yaptiklart ¢alismasinda
gazetecilerin ¢ogunun interneti bir bilgi kaynagi olarak kullandiklarini belirledikleri gibi, bu ¢calismada
ayni durumu belirlemistir. 2013°te Singh ve Sharma’n tarafindan yapilan ¢aligma ile bu arastirmanin
benzer sonuglarindan biri, bilginin birgok kaynaga dagilmasindan dolay1 gazetecilerin gercek bilgiye
ulagsmalarinin zorlagmasidir.
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Bu caligma ile dnceden bu konuya yonelik gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda varilan sonuglar arasinda
farkliliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklar ¢aligma konusu bakimindan da ayni sekildedir. Bu ¢aligma
gazetecilerin bilgiye erismede yasadiklar1 zorluklara odaklanirken, diger yapilan ¢aligmalarda arsiv
kullanma, kituphane merkezlerinde bilgiye erisim, gazetedeki bilgi merkezlerinin dzelliklerini ortaya
cikarma konusuna odaklanmaktadir. Onceki ¢alismalarda gazetecilerin kiitiiphanelerde bilgiye
erisiminin kolaylastig1 ancak bilgi merkezlerinin yeteri diizeyde desteklenmedigi ve gelisimine katki
saglanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ote yandan da gazetecilerin bilgiye dayali teknolojik araglari
kullanmada ¢ok iyi olmadig1 gézlemlenmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de gazete ve televizyonda c¢aligan
gazetecilerin bilgiye erismede yasadiklari zorluklari, engelleri, bilgiyi arama davranislarini ve algilarini
ortaya ¢ikarmasi agisindan literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir. Ciinkii Tiirkiye’de bu konuya iliskin
caligmalarin ¢ok az bir sayida oldugu yapilan tarama sonucunda goriilmiistiir. Konuya yonelik dogrudan
caligmalarin genellikle yabancilarin kendi lilkelerinde ya da farkli ilkelerde gergeklestirdikleri
aragtirmalarda bulunmaktadir.
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