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Giiniimiizde televizyon dramalarmin sosyal medya platformlarimda popiiler olmasi ve izleyicilerin
etkilesim kurmasi 6nemli bir ¢aligma alami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En ¢ok izlenen televizyon
program tiirlerinden biri olan televizyon dramalari adina yapimcilar, yonetmenler veya kanallar tarafindan
sosyal medya platformlarinda hesaplar acilarak paylasimlar yapilmaktadir. izleyicilere aninda geribildirim
verme ve diyalog kurma imkani sunan sosyal medya platformlari, televizyon dramasimi siirekli izleyerek
baglilik gosteren veya dramanin gidisatini takip etmek isteyen izleyiciler tarafindan siklikla kullanilmakta
ve yiiksek takip¢i sayisina ulasabilmektedir. Televizyon dramalarinin sosyal medya platformlarinda
etkilesim almasi, yiiksek takip¢i sayisina ulasmasi, ¢ok konusulanlar arasina girmesi ve goriiniir olmasi
endistri agisindan 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda izleyiciye tiim ara¢ ve ortamlardan ulagmayi
hedefleyen kanallar sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Buradan hareketle bu
calismada, en ¢ok izlenen program tiirlerinden olan televizyon dramalarmin sosyal medya platformlarim
kullanim performanslarini tespit ederek kullanict etkilesimini ortaya koyarak geleneksel ve sosyal reyting
oranlari ile arasinda anlamli bir iligski olup olmadigmi tespit etmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
en cok izlenen dramalardan olan Yali Capkini ve Yargi’nin Instagram hesaplarindaki takipgi sayilari,
takipg¢i artis oranlari, ileti tiirleri ve etkilesim oranlar1 nicel icerik analizi yontemi ile incelenerek almis
olduklar reytinglerle karsilastirma yapilmistir. Analiz sonucunda, segilen dramalarin takipgi sayilarinda,
takipgi artis ve etkilesim sayilarinda anlamli bir farklilik oldugu, bununla birlikte takipgi sayilarina gore
yorum, begeni ve etkilesim oranlarinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Ayrica incelenen
zaman araligindaki reytinglerle sosyal medya performanslarinin uyumlu oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Dramalari, Sosyal Medya, Instagram, Etkilesim.
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE SOCIAL MEDIA
PERFORMANCES OF TELEVISION DRAMAS

ABSTRACT

The popularity of television dramas today and how viewers engage with them on social media platforms
emerge as a an important field of study. Accounts are opened on social media platforms by producers,
directors, and channel managers and are created and shared on behalf of TV dramas, one of the most
watched TV shows. Social media platforms that provide instant feedback and dialog with viewers reach
massive audience followers by watching the television drama constantly, being connected, or not following
the drama's trajectory. It is critical for the industry that television dramas communicate on social media
platforms, gain more fans, and become among the most spoken and visible. Thus, channels that want to
reach the audience across all vehicles and surroundings actively use social media platforms. In this study,
aims to determine whether there is a significant relationship between traditional and social rating rates by
revealing user interaction by determining the performance of using social media platforms of television
dramas, which are among the most watched program types. In this respect, the following audience in the
"Kingfisher" and "Judgement" Instagram accounts from the most watched series, with the by quantitative
content analysis approach, analyzed the follower increment rates, message types, and interaction rates
compared with the ratings they received. As a result of the analysis, it was found that the number of
followers of the selected dramas had a significant difference between the number of followers and the
number of interactions. However, there was no significant difference in interpretation, likes, and interaction
rates by follower count. In addition, it has been observed that the social media performances are compatible
with the ratings in the examined time period.

Keywords: Television Dramas, Social Media, Instagram, Interaction.

GIRIS

Tiim sektorlerde aktif bir sekilde kullanilan sosyal medya platformlar televizyon endistrisinde de aktif bir
sekilde kullanmilmaktadir. Televizyon dramalarinin tanitim siirecinde agilan sosyal medya hesaplari,
dramalar televizyonda yayinlanirken izleyiciye zaman ve mekan sinirlarina bagli kalmaksizin igeriklere

erisme, yorum yapma ve takip etme imkani sunmaktadir. Medya yakinsamasina bagli olarak sosyal medya
platformlar1 televizyon dramalari1 baglaminda etkin ve entegre bir sekilde kullanilmaktadir.

Farkli disiplinler tarafindan kullanilan yakinsama kavrami, ayn1 bigimde veya birlesimle meydana gelen
degisim siireclerini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram olmakla birlikte, iletisim bilimleri alaninda farkli
medya aracglarinin birbirinin 6zelliklerine entegre olmasiyla meydana gelen medya yakinsamasimi
aciklamak i¢in kullanilmaktadir (Lathzer, 2013:1). Medya yakinsamasi yeni iletigsim teknolojilerinin yapis1
ve Ozellikleri nedeniyle telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisimini tek bir ortamda birlestirme
stireci olarak tanimlanmaktadir (Dijk, 2016: 20).

Teknolojik gelismelere neticesinde meydana gelen medya yakinsamasi, igeriklerin iiretim ve tiiketim
siireclerini degistirmistir. Medya yakinsamasi igeriklerin farkli medya platformlarda akisini, farkli medya
endiistrilerinin is birligini ve izleyicilerin farkli izleme bi¢imlerini deneyimlemesine (Jenkins, 2016: 19)
karsilik gelen bir kavramdir. Medya yakimsamasini bir siire¢ olarak degerlendiren Jenkins, hizla ¢ogalan
kanallar ve yeni iletisim teknolojileri sayesinde, medyanin her yerde olacagi ve bireylerin her tiirlii medyay1
birbiriyle iligkili bir bigimde kullanacagini ifade etmektedir (2017: 34).

Medya yakinsamasi geleneksel igerik iiretiminde, paylasiminda ve dagitiminda izleyicinin konumunda
degisiklik yaratarak izleyicinin kim oldugu tartigmalarini baglatarak izleyicinin kullanici, tiiketici veya
katilimci olarak tanimlanmasimin 6ntinii agmistir. Manuel Castells iletisim bilimleri alaninda meydana
gelen medya yakinsamasinin izleyiciler nezdinde meydana getirdigi degisimi “kitlesel 6z iletisim” (mass
self communication) kavrami ile agiklamaktadir. Kitlesel 6z iletisim bireyin yani kullanicinin 6n plana
ciktig1 etkilesimli bir iletisim bi¢imi olmakla birlikte, kullanicinin kendi igeriklerini olusturarak istedigi
alicilarla paylasmasi ve kendi istedigi iceriklere ulasma siirecidir (Castells, 2009: 54). Kitlesel 6z iletigim
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kavramim televizyon dramalar1 ve sosyal medya platformlar1 baglaminda ele aldigimizda izleyicilerin
kullanic olarak ilgi duydugu dramaya iliskin igerik {ireterek, yorum yaparak veya ilgili paylasimi yeniden
dolagima sokarak istedigi kullanicilarla paylasma aksiyonlari ile iliskilendirmek miimkiindiir.

Izleyicinin kullanic1 olarak etkinlik gosterdigi ve igerikler iizerinde sdz sahibi oldugu bu gelismeler
dogrultusunda televizyon endiistrisi, televizyon dramalari igin sosyal medya platformlarina 6zgun icerikler
paylasarak sosyal medya platformlar1 araciligiyla izleyici ile dogrudan etkilesim kurabilmektedir. Medya
yakinsamasia bagli olarak farkli izleme deneyimi yasama imkami bulan izleyiciler, televizyon
dramalarinin  senaryolarinda, iiretim pratiklerinde ve igeriklerin dagitiminda farkli = stratejiler
benimsemesine neden olmaktadir (Cetindag, Unal ve Binark, 2018: 124-125). Bu nedenle giinimiizde
televizyon dramalarinin popiilaritesi ve izleyicilerin sosyal medya platformlarinda dramalarla nasil
etkilesim kurdugu 6nemli bir ¢alisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligma kapsaminda en ¢ok izlenen dramalardan olan Yali Capkini ve Yarg: nin Instagram hesaplari amagh
ornekleme teknigi segilerek takipgi sayilari, takipgi artis oranlari, ileti tiirleri ve etkilesim oranlar1 nicel
icerik analizi yontemi ile incelenerek, geleneksel ve sosyal reyting oranlari arasinda bir iliski olup
olmadigmi agiga c¢ikarmak amacglanmistir. Caligma kapsaminda incelenen seriyallerin zaman ve mecra
smirhiliklar1 yontem bolimiinde agiklanmistir. Yalt Capkini ve Yarg: seriyallerinin bir haftalik sosyal
medya performanslarini temel alarak, geleneksel reyting ve sosyal reytinglerini karsilagtirmay1 amaglayan
calismanin, ilerde yapilacak daha kapsamli ¢alismalara onciiliik etmesi hedeflenmektedir.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ TELEViZYON YAYINCILIGINA VE DRAMALARA
ETKIiSi

Teknolojik bir arag olan televizyon, geleneksel yayincilik anlayisiyla ortaya ¢ikmis ve yasanan gelismelere
bagh olarak kendini yenilemeye ve yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan 6zelliklere entegre olmaya
devam etmektedir. Dijitallesme olgusu ile, dijitallesen televizyon yayinciligi igerik ve izleme olanaklari ile
izleyicinin tercih ettigi araglardan biri olma 6zelligini hala korumaktadir. Televizyon program tiirlerinin
farkli ara¢ ve ortamlarda izleyiciye farkli izleme olanaklari sunmasi, izlenme oranlari {izerinde de etkili
olan faktorlerden biridir.

Internet teknolojilerinin gelismesi ile internet erigimi olan mobil cihazlar, akilli telefon ve tabletler
araciligryla televizyon yayncihigini yapmak ve programlari izlemek miimkiin olmustur. Istedikleri
zamanda ve mekanda izleme pratigini deneyimleyen izleyiciler izleme pratigini kiiltiirel bir etkinlige
doniistiirme siirecine girmisglerdir (Sar1, 2021:185).

Ginlimizde ise televizyonun internete entegre olmasi ile diinyanin her yerindeki iceriklerin izlenmesi
olanakli hale gelmistir. Bu sayede televizyon program tiirlerinden olan televizyon dramalari kiireselleserek
diinyanin her yerindeki izleyicinin iceriklere erismesini saglamistir (Simsek ve Ozmen, 2020: 414). Yeni
iletisim teknolojilerinin 6zelliklerinden biri olan dijitallesme olgusu, medya ve iceriklerin kiiresellesmesini
saglamakla birlikte, i¢eriklerin iiretilme ve tiiketilme tarzini da etkilemektedir (Mutlu, 2008: 208).

Ikinci nesil internet hizmetlerine karsilik gelen Web 2.0’ medya sektoriinde de kullanimiyla birlikte
medya sektorinde hizmet veren kurumlar, sosyal medya platformlarinda hesaplar agarak internetle
etkilesim temelli yayincilik anlayisin1 benimsemistir (Dikmen, 2017: 136). Bu gelismeler dogrultusunda da
internet ve geleneksel televizyon arasinda keskin smirlar ortadan kalkmaya baglayarak televizyon
yayinciligi televizyon 4.0 olarak nitelendirilen yeni bir yaymeilik ddnemine girmistir (Gezgin, 2018:584).

Bu doénemde televizyon programlari adina sosyal medya platformlarinda hesaplar agilarak program
televizyonda yayinlanmaya baslanmadan 6nce paylagimlar yapilmaktadir. Bu program tirlerinden biri de
dramalardir. Televizyon dramasmin yayinlanacagi giin cesitli sosyal medya platformlarinin bigimsel
ozelliklerine uygun olarak icerikler paylasilarak izleyicinin drama hakkinda konusmasi ve paylagim
yapmasi amaglanmaktadir. Kanallarin/yapimcilarin dramayla ilgili sosyal medya platformlarinda icerikler
paylasmasi, dramanin yayginlasarak izleyici ile bag kurmasini, izleyicilerin drama adina sosyal medya
platformlarinda paylasim yapmasi igin igerik sunmasi, izleyicilerle etkilesim kurarak dramanin goriiniir
olmasii artirmaya calismasi drama yapim sektoriiniin yeni iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullandigim gostermektedir (Atesalp ve Baslar, 2015: 175).
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1990’11 y1illarin bagindan beri Amerika’da televizyon programlar1 adina web siteleri agilmaktadir. Kanallar
¢oklu platformlara uygun icerikleri her gegen giin daha fazla hazirlamakta, izleyici ile bagim gii¢lendirerek
izleyicilerin cevrimici eylemlerini yonlendirmeye calismaktadir. izleyiciler ise medya igerigini sosyal
medya platformlarinda paylasarak, bunlarla ilgili yorumda bulunarak, diger izleyicilerle etkilesimde
bulunarak bu siirece katilmaktadir (Atelsalp ve Baslar, 2015: 177). Geleneksel televizyon yayinciliginin
sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmasiyla 2010 yilindan beri hiz kazanan Sosyal TV
yayinciligi, yeni iletisim teknolojilerinin &zellikleriyle uyumlu bir yaymcilik modeli olusturmustur.
Televizyonun yeni iletisim teknolojilerini yakinsamasiyla televizyon yaymciligi ve sosyal medya
platformlar1 karsilikli olarak birbirine dogru ydnelim gostermeye devam etmektedir. Ozellikle 2010
yilindan sonra, televizyon yapimcilari ve kanallari sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanarak,
platformlar arasinda gegisi saglayarak ayni i¢erigin farkli platformlarda genis kitleler tarafindan izlenmesini
saglamistir (Dikmen, 2017:433).

Geleneksel televizyon yaymciliginin yeni iletisim teknolojilerini yakinsamasi sonucu sosyal TV yayincilik
anlayisi ile program televizyonda yayinlanirken, izleyiciler sosyal medya platformlari araciligiyla aninda
tepkilerini dile getirme olanagina sahip olmuslardir. Bunun sonucunda da programlarin sosyal medya
platformlarmda ¢ok konusulanlar listesine girmesi énem kazanmis ve sosyal medyada reyting dlctimleri
yapilmaya baglanmistir.

Sosyal medya platformlarmin televizyon yayincilart ve yapimcilari tarafindan diizenli ve yogun bir sekilde
kullanilmasi geleneksel reyting Sl¢limlerinin doniisiimiinii de beraberinde getirmistir. Sosyal medyada
televizyon dramalarindan bahsedilme ve giindemde kalma durumu yapimcilar ve televizyon kanallari igin
izlenme Ol¢iitii haline gelmistir. Sosyal medyada televizyon dramalarinin giindem olmasi ve konusulmasi
Uzerinden izlenme orani 6l¢iimii yapilmaktadir. Prime time’da yayinlanan dizi ve seriyaller hakkinda giin
boyunca Twitter, Instagram, Facebook, forumlar ve web sitelerinde yapilan paylasimlar karsilastirilmakta
ve izlenme orani 6l¢iilmektedir. Sosyal medya platformlarinin hem izleyicinin izleme pratiklerini hem de
yapimcilarin iiretim pratiklerini degistirmesi medya yakinsamasiin sonuglarindan biridir.

Televizyon dramalariin sosyal medya platformlarinda yer almasiyla izleyiciler, aym ilgi ve kiiltiirii
paylasan diger izleyenlerle bir araya gelerek, iletisim kurmakta, dramanin gelecek boéliimlerine iligkin
beklenti ve tahminlerini paylagsmakta, bir sahneyi elestirebilmekte ve hatta dramanin gidisatina yonelik
katkida bulunabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerine entegre olan televizyon yayimciligl baglaminda televizyon dramalari; yeni
nesil izleme pratikleri, yayincilik anlayisinin ve izleme pratiginin doniisiimii gibi farkli ve ¢esitli
baglamlarda ele alinmistir. Yeni iletisim teknolojilerini yakinsayan geleneksel televizyon yaymciligmin
hem igeriklerin iiretim siirecinde yani yapim asamasinin hem de izleyicinin icerikleri tiiketim siirecini
degisime ugrattigindan, izleyici ve yapim agamasinin karsilikli olarak etkilesimde oldugundan stz etmek
mimkandar.

YONTEM

Sosyal medya platformlariin televizyon yayinciliginda etkin bir sekilde kullanilmasiyla televizyon
dramalarinin iiretim asamasini yani yapim ayagini ve izleyici ayagimi nasil etkiledigini ortaya koymay1
amaglayan cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin televizyon dramalarinin
icerigine yaptig1 etkiyi Seksenler’in Facebook sayfasi {izerinden ele alan bir ¢alismada, izleyici
yorumlarinin drama senaryosunu degistirdigi sonucuna ulasilmistir (Uzuner ve Yaglici, 2014: 360). Bagka
bir ¢alisma ise Sosyal medya platformlari ile degisen izleme kiiltiiriinii Twitter ve Ekgi Sozliik ’le birlikte ele
alarak Ucurum adli dramaya izleyici katithminin farkli sekillerde gergeklestigini ortaya koymustur
(Akinerdem, 2012: 77). Nispeten daha giincel baska bir galismada ise Star Tv’de yayinlanan ve
yayinlandigi donemde ¢ok izlenerek Twitter’da ¢ok etkilesim alan Avlu seriyali incelenmis olup, seriyalin
yayinlandigi saatlerde Twitter’da izleyici etkilesiminin ¢ok yogun oldugu sonucuna ulasilmistir
(Buyukarslan ve Yengin, 2019: 163).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda televizyon dramalarinin sosyal medya ile iligkisini ele alan
calismalarin genellikle Twitter ve katilimli soézliikkleri temel aldigi gézlemlenmis oldugundan dolay1 bu
calismada amagli olarak Instagram merkeze alinmistir. Dramalarin sosyal medya performanslarina iliskin
bir profil ¢izerek, sosyal medya etkilesimlerinin geleneksel ve sosyal reyting oranlari ile iliskisi olup
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olmadigim ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma, giincel literatiire katki saglayarak bu alandaki boslugu
doldurmayn, ilerde yapilacak daha kapsamli ¢aligmalara 6nciiliik etmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda c¢alismada, en ¢ok izlenen program tiirlerinden olan televizyon dramalarinin Instagram
kullanim performanslarini tespit ederek, kullanici etkilesimini ortaya koyarak elde edilen verileri haftalik
reytinglerle iliskilendirmek amag¢lanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda en ¢ok izlenen dramalardan olan Yali
Capkini ve Yargr'nin Instagram hesaplarindaki takipgi sayilari, takipci artig oranlari, ileti tiirleri ve
etkilesim oranlar1 nicel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Nicel igerik analizi bir metnin simgesel
iceriginin sayisal betimlemesini tespit etmek igin objektif ve sistematik olarak sayma ve kaydetme
asamalarmi igermektedir. Nicel icerik analizinde metnin icerigi hakkindaki nicel verilere vurgu
yapilmaktadir. Bununla birlikte nicel i¢erik analizi ¢6zlimlenen metnin igerigini gizelge ve tablolarla analiz
etmeye imkan vermektedir (Neuman, 2012: 466).

Calismada su sorulara yanit aranmustir:

1. Televizyon dramalarimin Instagram takipgi sayilar1 ve takipgi sayilarinin haftalik artig
orani nedir?

2. Televizyon dramalarinin haftalik Instagram etkilesim oranlar1 nelerdir?

3. Televizyon dramalarmin haftalik sosyal medya performanslari ile geleneksel ve sosyal
reyting 6l¢timleri arasinda iligki var midir?

Televizyon dramalarinin en ¢ok izlenen program tiirlerinden biri olmasi, televizyon izleme siiresinin
artmaya devam etmesi ve sosyal medya platformlarinin kullanici sayilarinin her gegen giin artmaya devam
etmesi aragtirmanin dnemini ortaya koyan noktalardir.

Tiirkiye’de ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan televizyon dramalari aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. 6 ulusal kanalda yaymlanan 22 drama arasindan Yali Capkini ve Yarg: amagl olarak
calismanin drneklemi olarak secilmistir. Orneklem se¢me siirecini daha detayl agiklamak gerekirse; Yarg:
2021 yilinda Kanal D’de yaymlanamaya baglanmis olup sayisiz basarilara ulagmis bir seriyaldir. Yurt
icinde ilgiyle izlenen ve ¢ok sayida ddiil alan yapim, kisa siirede “Family Secrets” adiyla Porto Riko, ABD,
Ispanya, Sili, MENA, Israil, Kibris, Romanya ve Giircistan’dan sonra Yunanistan’da da seyirciyle
bulugsmustur (Televizyongazetesi, 2022). Yaymlandigi giinden beri yiksek reyting oranlari alan seriyal en
cok izlenen dramalardan biridir.

Yali Capkint ise 2022 yilinda Star TV’de yayinlanmaya baslamis olup, her hafta reyting oranini artirmayi1
basarmustir. Yali Capkini cuma aksamlarinin en ¢ok izlenen yapimidir. Bununla birlikte Yali Capkini 2022
yilinda Tiirkiye’de Google’da en ¢ok aranan drama olmustur (Star TV, 2022).

Tiim bu bilgiler 1s5181inda ¢alismanin drneklemini 2022 yilinda en ¢ok izlenen gerek konusu gerekse sosyal
medya platformlarinda popiiler olusu nedeniyle kendi yaym giiniinde reytinglerde de birinci olan Yali
Capkini ve Yargr adli dramalar olusturmaktadir. Segilen dramalarin izlenme oranlari, uluslararasi izlenme
paylarmin yiiksek olmasi, 2022 yilinda ¢ok izlenerek ¢esitli sosyal medya platformlarinda popiiler olmasi
dikkate alinmistir.

Psikiyatr Giilseren Budayicioglu’nun gercek hikayelerinden uyarlanan OGM Pictures imzali Yali Capkina,
yonetmenligini Burcu Alptekin’in Mehmet Baris Giinger’in senaryolastirdigi cuma giinii yaymlanan dram
ve romantik tiirdeki seriyaldir. Basrollerini Afra Saragoglu ve Mert Ramazan Demir paylasmaktadir. 23
Eyliil 2022 tarihinde yayimn hayatina baglamistir (Star TV, 2022).

Yarg: Ay Yapim imzali, yapimciligim Kerem Catay’in, yonetmenligini Ali Bilgin’in, senaristligini Sema
Ergenekon’un yaptig1 basrollerini Pinar Deniz, Kaan Urgancioglu, Hiiseyin Avni Danyal, Mehmet Y1ilmaz
Ak ve Ugur Polat’in paylastiklar1 bir Kanal D seriyalidir. 19 Eyliil 2021 yilinda yayin hayatina baslayan
seriyal aksiyon, dram, gerilim, polisiye ve hukuk tlrtindedir, pazar gunleri yayinlanmaktadir (Kanal D,
2022).

Amach 6rneklem teknigi zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina
imkén vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118). Bu ¢alismada da amach 6rneklem teknigine gore

1 Televizyon dramalariin énemli tiirlerinden biri olan seriyaller, bir ana olay etrafinda baslayip biten ve i¢ ige gegen yan dyKkiilere
dayanan dramalardir (Ozmen, 2014: 40).
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secilen dramalarm 21.12.2022-28.12.2022 tarih araligindaki Instagram hesaplarindaki takipgi sayilari,
takipgi artig oranlari, gonderi sayilari, gonderi tiirleri ve etkilesim oranlarmna iligkin veriler arastirmact
tarafindan Boomsocial? adli sosyal medya 6l¢iim ve analiz sitesi iizerinden elde edilerek nicel icerik analizi
yontemi ile yorumlanmistir. Boomsocial sitesi haftalik olarak veri g¢ekmeyi miimkiin kildig1 igin
arastirmanin zaman smirliligini 23.12.2022-28.12.2022 tarih aralig1 olusturmaktadir. “We Are Social 2022
Tiirkiye” raporuna gore Instagram en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu oldugu i¢in aragtirmanin
mecra sinirlil@mi olusturmaktadir (We Are Social, 2022). Bununla birlikte Boomsocial sitesinde Yal:
Capkini ve Yarg’min kullanmis oldugu sosyal medya platformu Instagram oldugu icin arastirma
kapsaminda incelenmistir.

Ilgili tarih araliginda (21.12.2022-28.12.2022) dramalarm Instagram performanslari, geleneksel reyting
Olglimleri ve sosyal reyting olgtimleri ile karsilastirilarak aralarinda anlamli bir iligki olup olmadigina
bakilmisgtir. Bu kapsamda Yali Capkini’nin yaymlandigi 23.12.2022 tarihindeki reyting sonucu, Yarg:’nin
ise 25.12.2022 tarihindeki reyting sonucu ve arastirmanin yapildigi tarih araligindaki sosyal medya reyting
oranlar1 da dikkate alinmistir. 23.12. 2022 tarihinde yaymlanan Yali Capkin tim Total, AB ve ABC1
kategorilerinde en fazla izlenerek birinci sirada yer almistir (Cnnturk.com, 2022). 25.12.2022 tarihinde
yaymlanan Yarg: ise Totalde ikinci, AB ve ABCI kategorilerinde birinci sirada yer almistir (Star TV,
2022).

BULGULAR
Yalt Capkini ve Yarg: Seriyalinin Instagram Kullanim Performanslari ve Kullanici Etkilesimleri

Yali Capkini ve Yarg: seriyallerinin Instagram hesaplarindaki takipgi sayilari, takipgi artis oranlari, ileti
sayilari, ileti tiirleri ve etkilesim oranlar1 karsilastirmali olarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular
karsilagtirmal1 bir sekilde yorumlanmustir.

Tablo 1. 23.12.2022-28.12.2022 Tarih Araliginda Yarg: ve Yali Capkini Instagram Takipc¢i Artig Orant

Yarg: Yal Capkini
[k Takipgi Sayisi 652.530 1.159.550
Son Takip¢i Sayist 654.088 1.214.726
Haftalik Takipc¢i Artig 1.558 55.176

Kaynak: Boomsocial (2022)

Yargi ve Yali Capkini’nin Instagram takipgi sayilari ele alindiginda, Yali Capkini’nin takipgi sayisinin fazla
oldugu goriilmektedir. Yali Capkini’nin ilk bolimii 23 Eyliil 2022 tarihinde yaymlanmis olmasina ragmen
kisa siirede takip¢i sayisinin 1 milyonu astigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte Yarg: 19 Eylul 2021
tarihinde yaymlanmaya baslamasina ragmen takip¢i sayisinin Yalt Capkini’na oranla daha diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Yarg:’nin haftalik takipei sayist 1.558 artarken, Yali Capkini nin takipci sayisi haftalik
55.176 artmugtir (Tablo 1).

2 Ucretsiz sosyal medya 6l¢iim ve analiz yapan sitedir.
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Tablo 2. 23.12.2022-28.12.2022 Tarih Araliginda Yarg: ve Yali Capkin: Instagram Gunliik Medya

Dagilimlari
Yarg1 Yali Capkinm
Fotograf | Video | Carousel® | Toplam Fotograf | Video | Carousel | Toplam
23.12.2022 0 1 1 2 2 6 0 8
24.12.2022 0 4 0 4 1 1 0 2
25.12.2022 2 6 0 8 1 0 0 1
26.12.2022 0 0 0 0 0 0 0 0
27.12.2022 0 0 0 0 0 0 0 0
28.12.2022 0 0 0 0 0 0 0 0

Kaynak: Boomsocial (2022)

Sayfa Gonderileri

23 Ara 24 Ara 25 Ara 26 Ara 27 Ara 28 Ara

Yarg: Dizi Resmi Yal Capkini

Grafik 1. Sayfa Gonderileri
Kaynak: Boomsocial (2022)

Tablo 2 ve Grafik 1 iliskili olarak birlikte ele alindiginda Yarg: ve Yali Capkini nin ilgili tarih araliginda
yapmis oldugu paylasimlar tiirlerine gore incelendiginde, Yarg: nin yayin tarihinde yani pazar giliniinde
daha fazla paylagim yaptigi, Yali Capkini’nin ise yine benzer sekilde yayinlandigi cuma giiniinde daha fazla
paylasim yaptig1 gézlemlenmistir (Tablo 2 ve Grafik 1).

3 Birden fazla fotografin eklendigi gonderileri tanimlamak igin kullanilan bir kavramdur.
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Tablo 3. 23.12.2022-28.12.2022 Tarih Araliginda Yarg: ve Yali Capkini Instagram Etkilesim Dagilimlart

Yargi Yali Capkint
Toplam Gonderi 14 11
Toplam Begeni 153.771 1.592.680
Toplam Yorum 4.356 43.004
Etkilesim Orani % 1,7758 % 12,7565

Kaynak: Boomsocial (2022)

Gunliuk Etkilesim

1,000,000
750,000
500,000

250,000

23 Ara 24 Ara 25 Ara 26 Ara 27 Ara 28 Ara

Yargi Dizi Resmi Yali Capkini

Grafik 2. Gunliik Etkilesim
Kaynak: Boomsocial (2022)

Tablo 3 ve Grafik 2 iligkili olarak birlikte ele alindiginda hem Yali Capkini’'nda hem de Yarg:'da gunlik
etkilesim dagilimlarinda iki seriyalinde begeni sayilarinin yorum sayisindan daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Ilgili tarih arahgnda Yali Capkini yaymlandigi giin 6 video ve 2 fotograf olmak iizere
toplam 8 gonderi paylagsmistir. Bu gonderilerin toplamda 1.135.277 begeni, 26.863 yorum ile toplam
1.162.140 etkilesim aldigi bulgulanmistir. 23.12.2022 tarihinde yayinlanan boliimiiyle Yali Capkini
geleneksel reyting 6lciimlerinde de 29,53 reyting orani ile kendi giiniinde birinci sirada yer almaktadir.
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Resim 1. Yali Capkini Reyting Orani
Kaynak: Somera Instagram (2023).

Yarg’nin da yayimnlandig1 giinde Instagram hesabinda 6 video ve 2 fotograf olmak {izere 8 gonderi
paylasimi yapilmistir. Bu gonderilerin toplamda 85.676 begeni, 3.709 yorum ile toplam 89.385 etkilesim
aldig1 saptanmigtir. 25.12.2022 tarihinde yaymlanan bolimiiyle Yarg: geleneksel reyting ¢lcumlerinde
11,05 reyting orani ile kendi giiniinde drama kategorisinde birinci sirada yer almaktadir. Bununla birlikte
etkilesimler begeni ve yorum olarak oranlandiginda Yarg: nin begeni oran1 %97.20 iken, Yali Capkini’nin
ise %97.40’tir. Yarg: nin yorum orani %2.80 iken, Yali Capkini’nin ise %2.60’tir. Bu bulgular iki seriyalin
begeni ve yorum oranlarmnin aslinda esit denecek kadar yakin oldugunun gostergesidir.

6 someratr

@SOMERA

FOX

W £ 8 /someratr

©OOEO
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someratr 25 Aralik Pazar #SomeraReyting
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Resim 2. Yarg: Reyting Orani
Kaynak: Somera Instagram (2023).
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19.12.2022-26.12.2022 tarih araliginda kullanicilarmm yapmis oldugu ileti paylasimlarin sonucunda
belirlenen sosyal medya reytinglerine gore, Yali Capkin: adina 18.214 kullanici1 82.398 ileti paylastigi i¢in
haftalik sosyal medya reytinginde birinci sirada yer almaktadir. Yarg: ise 4.811 kullanicinin 12.802 ileti
paylasimi yapmasiyla iigiincii sirada yer almaktadir (Somera, 42023).
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é

& I
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Qv W

500 begenme

someratr Somera sosyal medya reytinglerine gore 19
- 26 Aralik program siralamasi belli oldu! ™)

Resim 3. Haftalik Sosyal Reyting Oranlar1
Kaynak: Somera Instagram (2023).

Yargi ve Yali Capkini’nin ilgili tarih araliginda almis oldugu etkilesim dagilimlari incelendiginde Yargi’nin
daha fazla gonderi paylasimi yapmis olmasma ragmen daha az etkilesim aldigi, bununla birlikte Yal:
Capkini 'nin daha az gonderi paylagsmasina ragmen daha fazla etkilesim aldig1 gézlemlenmistir (Tablo 3).

4 Sosyal medyada sosyal reyting 6lcimu yapan bir sitedir.
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Gunluk Takipgi Sayisi
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Yarg: Dizi Resmi Yah Capkini

Grafik 3. Giinliik Takipgi Sayilart
Kaynak: Boomsocial (2022)

Gunluk Takipgi Artisi
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Yarg: Dizi Resmi Yah Capkini

Grafik 4. Glinliik Takipgi Artist
Kaynak: Boomsocial (2022)
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Gunluk Takipgi Artis Orani
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Yargi Dizi Resmi Yali Capkini

Grafik 5. Giinliik Takip¢i Artisi Orant
Kaynak: Boomsocial (2022)

Grafik 3, Grafik 4 ve Grafik 5’teki veriler birbiri ile iligkili olarak ele alindiginda, Yargi’nin ilgili tarih
araliginda Instagram hesabindaki takipgi sayisinda giinliik olarak artis ve azaliglar gézlemlenirken, Yali
Capkiny’nin takipgi sayisinin siirekli olarak arttigi gozlemlenmistir.

Aragtirmanin  yapildig1 tarih araliginda Yarg: ve Yali Capkini’nin yaymlandigi giin Instagram
paylasimlariin artmasina bagli olarak kullanici etkilesiminin de aymi oranda arttig1 gdzlemlenmistir.
Buradan hareketle dramalarin sosyal medya performanslarini almis olduklari1 geleneksel ve sosyal reyting
oranlariyla iliskili olarak ele aldigimizda reyting oranlari ile sosyal medya etkilesimleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

Fotograf ve video paylasim platformu olan Instagram arastirma kapsaminda belirlenen dramalar adina aktif
bir sekilde kullanilmaktadir. Yarg: adina Instagram’da daha ¢ok ileti paylasilmasina ragmen, Yali
Capkinr’nin takipei sayisinin fazla olmasia bagl olarak etkilesim oranin1 daha fazladir. Sosyal medya
reyting dl¢iimleri de bu sonucu dogrulamaktadir.

SONUC

Tiim sektorlerde aktif bir sekilde kullanilan sosyal medya platformlari televizyon endiistrisinde de medya
yakimsamasina bagli olarak yogun ve aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Diger medya araglarina gérece daha
Ozgiir kullanim ve bilgiye erisme imkani sunan sosyal medya platformlari, televizyon dramalariin
izleyicisinin dikkatini gekmek, izleyiciye farkli ara¢ ve ortamlardan da ulasabilmek ve izleyicinin dramaya
olan bagliligim korumak gibi nedenlerden dolay: aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Medya yakinsamasi
baglaminda geleneksel televizyon dramalarinin sosyal medya platformlarini kullanim bigimleri izleyici
acisindan ele alindiginda, iki saati gegen dramayi siirekli izleyemeyen izleyici, dramanin sosyal medya
platformlarinda yapilan paylasimlardan dramanin gidisatin1 takip edebilmekte, dramadaki herhangi bir
sahneye iliskin tepkisini dile getirebilmekte, dramanin gelecek boliimlerinde olmasini istedigi sahnelere
iliskin beklentilerini veya tahminlerini paylasabilmektedir. Televizyon dramalarinin sosyal medya
platformlarinda goriiniir olmasi, ¢ok konusulanlar arasina girmesi veya dizi ¢iftinin hayranlarinin olmast
televizyon endistrisi icin 6nemli hale gelmistir. Sosyal Tv yaymcilik anlayisi geleneksel reyting
Ol¢limlerine sosyal reyting dlglimlerinin de yapilmasini gerekli kilmustir.
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Tiim bu noktalardan hareketle, Tiirkiye’de 2022 yilinda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan
Instagram incelenmek i¢in seg¢ilmistir. Calismanin analiz kisminda ise izlenme oranlari, uluslararasi
izlenme paylar1 yiiksek olan ve 2022 yilinda ¢ok izlenerek ¢esitli sosyal medya platformlarinda popiiler
olan Yali Capkini ve Yarg: seriyalleri amagl olarak secilmistir. Calismada her iki seriyalin Instagram
performanslari takipgi sayilari, takipgi artis oranlari, ileti tiirleri ve etkilesim oranlar1 nicel icerik analizi
yontemi ile incelenmis ve elde edilen veriler geleneksel ve sosyal reyting oranlari ile de karsilastirilarak
yorumlanmugtir.

Her iki seriyalin haftalik takipgi artis sayisi karsilagtirmali olarak ele alindiginda Yali Capkini’nm 55.176,
Yargi'nin ise 1.558 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda izleyicilerin Ya/i Capkini’nin Instagram hesabini
Yargr’ya oranla daha fazla takip ettikleri goriilmiistiir.

Her iki seriyalinde yayinlandigi giinde Instagram hesabini daha yogun ve aktif bir sekilde kullandig1 tespit
edilmistir. Her iki seriyalde en fazla video tiiriinde dramadan kesitler paylasmistir. Seriyallerin ilgi ve
merak uyandiran sahnelerini paylasan kanallarin, yapimcilarin veya yonetmenlerin, seriyaller televizyonda
yayinlanirken izleyicilerin yorum yapmasinin, paylagimi begenmesinin veya paylagmasinin oniinii acarak
sosyal medya platformlarinda yiiksek etkilesim almay1 hedeflediklerini s6ylemek mumkindir. Buradan
hareketle aslinda medya yakinsamasmin ve sosyal medya platformlarinin hem izleyiciye hem de televizyon
endiistrisine katki sagladigindan, iki yonlii olarak birbirini etkilediginden s6z etmek miimkiindiir.

Yali Capkini ve Yargi seriyallerinin haftalik etkilesim sayilari ele alindiginda, izleyicilerin Yali Capkini’nin
Instagram hesabina daha fazla ilgi duyduklari ve etkilesime girdikleri sonucuna ulasilmistir.

Yarg: seriyalinin Instagram haftalik takipgi sayisinda artis ve azalis gosterdigi saptanirken, Yali Capkini’nin
strekli olarak takipgi sayisinin arttigi ve takipgi sayisiin artmasia bagli olarak etkilesim sayilarinin da
pozitif olarak etkilendigi gortilmiistiir.

Yali Capkini ve Yarg: seriyalinin giinliik etkilesim oranlari kiyaslandiginda Yali Capkini 'min yapmis oldugu
paylasimlarin daha fazla begeni aldig1 tespit edilmistir. Bu sonucu Yali Capkini ‘nin takipg¢i sayismin fazla
olmasi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Tiim bunlara ilaveten her ne kadar Yali Capkini 'nin takipgi sayisi
ve etkilesim sayilar1 Yarg:r’ya gore fazla olsa da iki seriyalin etkilesim oranlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin yapildigi tarih arahiginda Yali Capkini ve Yarg: seriyallerinin geleneksel ve sosyal medya
reyting Ol¢limleri, Instagram performanslari ile karsilastirildiginda, her iki reyting 6l¢limiiniin sosyal medya
performanslar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

Daha once dramalarin Twitter kullanimi iizerine yapilan bir arastirmada dramalarin aldiklar1 reyting
oranlar1 ile Twitter’da konusulma oranlarmin tam olarak uyumlu olmadigi, diger dramalardan daha fazla
reyting alan dramalarin Twitter’da ¢ok fazla ragbet gormedigi gézlemlenmistir (Uniir, 2016: 166). Baska
bir caligmada ise geleneksel reyting 6lglimu ile en ¢ok izlenen dramalarin Twitter’da popiiler olma ve
konusulma oranlarmin ortiismedigi sonucuna ulagilmigtir (Kirtk ve Domag: 2014: 430). Daha once
Twitter’1 temel alan ¢aligmalar, sosyal medyada dramalarin ¢ok konusulmasi ile almis oldugu reytinglerin
uyusmadigini ortaya koyarken, Instagram’1 temel alan bu ¢alismada, aragtirmanin yapildig tarih araliginda
incelenen dramalarin sosyal medya performanslari ve reyting iliskisi baglaminda ele alindiginda hem
geleneksel reyting oranlarinin hem de sosyal medya reyting oranlarinin anlamli bir sekilde uyumlu oldugu
gbzlemlenmistir. Sosyal medya platformlar1 yapimcilarin ve izleyicilerin birbiriyle olan iliskisinin
gozlemlenebilir olmasini kolaylastirmaktadir.
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